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Presentacion

Las competencias son procesos a través de los cuales las personas realizan actividades o
resuelven problemas de la vida cotidiana y del contexto laboral-profesional con idoneidad,
mediante la articulacion de tres tipos de saberes: “saber hacer”, “saber conocer” y “saber ser”, con
conciencia critica y de asuncién la responsabilidad por las acciones llevadas a cabo. Las
competencias aparecen primeramente relacionadas con los procesos productivos en las empresas,
y recientemente en el sector académico. Por definicion las competencias laborales “son el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes que, aplicadas o demostradas en situaciones del ambito
productivo, tanto en un empleo como en una unidad para la generacion de ingreso por cuenta
propia, se traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la
organizacion o negocio”. Este es el contexto en el que nacen las denominadas competencias
laborales, concepto (en plural) que presenta varias definiciones, entre las que sobresale aquella que
las describe como la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada (Iberfop-Oei, en Huerta, Pérez y Castellanos, 2000.).

Uno de los desafios competitivos que enfrenta América latina es mejorar la calidad de su
talento humano y asegurar que los trabajadores puedan actualizar y certificar sus competencias
laborales a lo largo de la vida, mejorando su aporte a las empresas y a su propia empleabilidad,
por tanto es necesario que el profesionista pueda mostrarle al empleador, actual o potencial, cuales
son las competencias profesionales que efectivamente posee, o cuales son las competencias
técnicas y laborales, en el caso de trabajadores sin reconocimientos formales de su calificacion.
Segln la OIT, Organizacion Internacional del Trabajo, una buena categorizacion de la
competencia, que permite aproximarse mejor a las siguientes definiciones, es la que diferencia tres
enfoques. El primero concibe la competencia como la capacidad de ejecutar las tareas; el segundo
la concentra en atributos personales (actitudes, capacidades) y el tercero, denominado “holistico”,
incluye a los dos anteriores.

La implementacion de la gestion del talento humano en la sociedad del conocimiento, debe
contribuir a elevar la calidad en el sector productivo, de servicios y en general del sector
empleador, en tal forma que estos sean coherente con la articulacion con el sector formativo o las
instituciones educativas que forman a sus futuros empleados, lo cual se comprueba en el aumento
de la pertinencia y pertenencia de los curriculos, mayor sistematicidad en los procesos de gestion
del talento humano en las empresas, estrategias didacticas y de evaluacion mas ajustadas a los
procesos de desempefio y del aprendizaje significativo, asi como el reconocimiento de los
aprendizajes previos y una mayor integracion entre teoria y practica. Una forma de hacer con
efectividad son las competencias desde la 6ptica del sector formativo, productivo y
emprendedor.

El proposito del COINCOM es informar sobre los distintos enfoques de la formacion
basada en competencias que sean aporte a la formacion para el trabajo y el
emprendimiento, pues en un tema que debe actualizar permanentemente y mas aun cuando
nuevas profesiones que modifican el desemperfio laboral de las personas se estan generando con la
sociedad del conocimiento. Le esperamos!
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Objetivos

General:

Identificar las principales aplicaciones del enfoque basado en competencias en la formacion para el
trabajo y el emprendimiento y en la seleccion, desarrollo y evaluacion de desempefio del personal en
las organizaciones del sector productivo.

Especificos:

1. Conocer experiencias sobre certificacion de las competencias laborales en América Latina.

2. Proponer alternativas u opciones pertinentes al contexto organizacional para la inclusion de
competencias en el sistema de remuneracion

3. Conocer aplicaciones especificas en el marco de la gestion del talento humano: la seleccion de
personal y la evaluacion del desempefio.

4. Orientar los procesos de redisefio curricular hacia estandares internacionales que permitan
acreditar las instituciones y los programas educativos que formen en competencias laborales.

5. Presentar estrategias de gestion del talento humano por competencias en las organizaciones

empresariales y educativas.

Dirigido A:

Académicos: docentes, maestros, educadores, formador de formadores, rectores, vicerrectores,
decanos o jefes de educacion secundaria, técnica, tecnoldgica y universitaria.

Ejecutivos del talento humano.

Consultores de certificacion laboral de competencias.

Funcionarios, delegados o responsables relacionados con mesas de trabajo en competencias
laborales o de la evaluacion del desempefio en diferentes organizaciones.

Funcionarios relacionados con el servicio civil.

Ejecutivos del talento humano de las empresas.

Coordinadores de los departamentos o secciones de capacitacion y entrenamiento de personal en
empresas u organizaciones.

Facilitadores y dinamizadores de proyectos de inclusion

Directores o coordinadores de investigacion o tecnologia, jefes de proyectos.

Grupos de investigacion, semilleros de estudiantes, emprendedores

Facilitadores y dinamizadores de proyectos de Formacion y Disefio Curricular.

Investigadores y jefes de proyectos relacionados con la tematica.

Estudiantes de diversas areas relacionadas la tematica del congreso como educacion, ciencias
humanas, ingenieria industrial, ciencias, economia, administracion, sociologia, ciencias
computacionales, emprendimiento y alumnos de postgrado, etc.

Metodologia

La metodologia del congreso estard dada por un entorno de socializacion presencial de experiencias,
reflexiones, discusiones en torno a los 8 ejes tematicos divididos en foros, seleccionados
estrategicamente para abordar en profundidad lo concerniente a las Competencias Laborales y su
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impacto en la sociedad del conocimiento. EI COINCOM asume, en esta VII version, el enfoque critico-
constructivo para hacer mas enriquecedor el intercambio de informacion, el discurso y el dialogo
cientifico.

Los COINCOM en su metodologia, ha sido ante todo experiencial a través de la comunicacion de
resultados mediante EJES TEMATICOS, y la presentacion de informes de avance en lineas de
investigacion.

La Sociedad del Conocimiento y su Impacto en el Desempefno Laboral y

Profesional
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Resumen

Cuando se pretende innovar surgen diversas preguntas; casi todas enfocadas a aplicaciones
netamente materiales y tecnoldgicas, dejando de lado una parte fundamental del proceso
relacionado con estudiantes, padres de familia, docentes y autoridades; los cuales en conjunto
determinan la comunidad educativa; de acuerdo con lo mencionado a través de este articulo se
pretende dar a conocer la esencia del proceso de innovacion en el ambito educativo, ya que se ha
convertido en una voz comun de todos los espacios de ensefianza aprendizaje. La innovacion se
enfoca en procesos de cambio constante, tomando en cuenta lo ya existente con la finalidad de
mejorarlo para el contexto donde se proyecta realizarlo; lo cual afecta de manera significativa
optimizando la calidad de los procesos. Dentro del campo educativo se expresa desde diversas
perspectivas todas ellas se fundamentan en renovar el ambiente donde se desarrolla el proceso de
ensefianza aprendizaje, tomando en cuenta procesos inherentes al campo educativo a través de la
seleccion, organizacion y utilizacion creativa de los elementos que conforman la gestion
institucional, su curriculo, marcando propositos que tratan de realizar cambios en la actitud, idea,
cultura, contenido, modelos y practicas pedagdgicas, Carbonell (2001). Siendo asi; la innovacion
siempre estard inmersa en transformacion y actualizacion constante, sin embargo, aunque el
termino es de uso cotidiano la literatura en lo relacionado a esta tematica es limitada, quiza se
mantenga en una practica oralista 0 pragmatica que no ha permitido generar un norte definido, de
ahi la importancia de abordarlo.

Palabras clave: innovacién, educacion, mejora, calidad, evaluacion
Abstract

When trying to innovate, several questions arise; almost all focused on purely material and
technological applications, leaving behind a fundamental part of the process related to students,
parents, teachers and authorities; which together determine the educational community; In
accordance with what has been mentioned through this article, we intend to present the essence of
the innovation process in the educational field, which has become a common voice in all teaching-
learning spaces. Innovation focuses on processes of constant change, taking into account what
already exists in order to improve for the context where it is planned to perform it; which affects
significantly by optimizing the quality of the processes. Within the educational field is expressed
from different perspectives all are based on renewing the environment where the teaching-learning
process is developed, taking into account processes inherent in the educational field through the
selection, organization of the creative organization and the elements that They make up the
institutional management, its curriculum, marking that it tries to make changes in the attitude, idea,
culture, content, models and pedagogical practices, Carbonell (2001). Being like that; innovation
will always be immersed in the transformation and constant updating, however, although the term
is for everyday use, literature related to this topic is limited, it may be maintained in an oral or
pragmatic practice that does not allow generating a defined north, hence the importance of
addressing it.

Keywords: innovation, education, improvement, quality, evaluation
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Desarrollo

Dinamizando la innovacion

Cuando se pretende innovar es preciso identificar diversos aspectos que delimitan la puesta en
marcha de un proceso arménico, con resultados 6ptimos ajustados a la demanda del contexto
educativo; lo cual garantiza la calidad formativa y la satisfaccion de los miembros que la
conforman, de lo mencionado se pueden detallar diversos aspectos que permiten llevar a cabo la
implementacién y puesta en marcha de una innovacion:

Todo proceso de cambio parte de una necesidad, entendida como la carencia que se presenta
en la comunidad educativa en cualquier espacio que la conforma, lo cual limita el adecuado
desenvolvimiento de sus actores, para identificar lo expuesto el profesional encargado de la
innovacion debe realizar un acercamiento directo con autoridades, estudiantes, docentes, padres
de familia o representantes, personal administrativo y de servicios, para generar en primera
instancia un diagndstico. Blanco (2009)

Este primer encuentro con la realidad institucional determina la primera idea de innovacion y
por consiguiente, la socializacion con la comunidad para gestar propuestas de cambio que
impacten el proceso educativo, en este espacio es preciso sistematizar todas las intervenciones a
traves de actas e informes, de la misma manera establecer un balance que priorice las necesidades
con la creacién de un estudio de impacto institucional Conde (2009).

El estudio de impacto permite categorizar las carencias encontradas para resolverlas de manera
jerarquica, tomando Unicamente las que tienen un impacto fuerte y que por su dimension afectan
de manera amplia a la comunidad educativa, mientras que las de menor impacto se asocian o se
eliminan por decision colectiva, permitiendo generar una propuesta de innovacion concreta e
integral.

Vale la pena aclarar en este punto, que el diagnostico institucional para generar una propuesta
de innovacidn toma un tiempo estimado de uno a dos meses, ya que es necesario conocer de manera
integral el ambiente donde se pretende cambiar o poner en marcha un proceso de esta envergadura,
de la misma manera para cerrar el diagndstico es preciso formar equipos de trabajo que seran los
encargados de hacer seguimiento de los cambios a implantar, se debe aclarar ademas, que para que
un proceso de innovacion surta efecto es preciso que todos sus participantes estén conscientes de
la necesidad y el cambio para alcanzar el éxito.

En segunda instancia, una vez definidas las necesidades a través del estudio de impacto y
determinados los equipos de trabajo, se procede a establecer la propuesta de innovacién la cual
describe las directrices que se llevaran a cabo para el cambio institucional, es decir: el como,
porque Yy para que, se realizan cambios en los procesos identificados como necesidad a innovar.
Borea. (2009).

De este espacio se debe crear un documento que describa técnicamente el proceso de
innovacion en el cual debe constar: una justificacion que refiera el tipo de innovacion que se
pretende realizar si es interna, externa, planificada o evolutiva, asi mismo sus objetivos y desarrollo
tedrico donde se explica el disefio de la propuesta (EI Qué), y cudles seran los pasos para su
adopcion (EI Como se desarrollard), de la misma manera el estudio de sostenibilidad y



Congreso Internacional

COINCOM "

de Competencias Laborales

sustentabilidad de la propuesta. De lo mencionado debe existir un proceso de pilotaje que permita
hacer un balance de la innovacion y hacer cambios o correcciones, para pasar al espacio de
implantacion que representa un acercamiento profundo con todos los actores de la comunidad
educativa, esto permite la permanencia y potenciacion de la innovacién Ed. J. C. (2015).

Asi mismo vale la pena dar a conocer que dentro de los procesos de innovacion pueden aparecer
situaciones que pueden afectar el correcto desarrollo del cambio institucional, sin embargo esto no
representa un impedimento para que se cumpla con lo propuesto e implantado; méas bien es una
oportunidad para que el equipo construya procesos de mediacion y dialogo con la finalidad de
establecer soluciones y alcances para superar impases, de lo mencionado es preciso analizar
algunos acontecimientos que se han vuelto comunes a la hora de realizar una innovacion.

El tiempo fuera, dentro del proceso de innovacion

Los limitantes mas comunes tienen que ver con la resistencia al cambio por parte de los
integrantes de la comunidad educativa, tomando en cuenta la accion en la que recae la innovacion;
sea esta a nivel de evaluacion, capacidades, habilidades, metodologia, clima, contenidos, actitudes,
valores, aptitudes, entre otros componentes del sistema educativo Il, S. (1999 ). Quiza muchos de
estos limitantes se asocien a aspectos relacionados con la inseguridad ya que el docente realiza
actividades repetitivas, como mantenerse en un afio escolar durante mucho tiempo, esto hace que
él sepa que se debe hacer para ensefiar en este espacio educativo, sin embargo se desprende de las
caracteristicas psicoldgicas y sociales de los educandos que recibira en cada nivel, al cambiar al
profesional a otro afio de béasica se hace notorio un momento de inseguridad; puesto que debe
generar nuevas estrategias y espacios para impartir su catedra.

Otro aspecto que impide una transformacion educativa es la limitada formacién pedagodgica y
didactica del docente, ya que desconoce los métodos y técnicas que se aplican en la ensefianza
aprendizaje; lo cual impide la aplicacion de una innovacion dentro del aula, sin embargo este
proceso es superable, pero toma tiempo; ya que se deben proponer programas de capacitacion y
actualizacion docente, vale la pena aclarar que esta demanda debe ser evidenciada en el estudio de
impacto, pero al ser visualizada en la implantacién se debe realizar lo mencionado G, B. R. (2000).

En cuanto a padres y estudiantes se pueden manifestar actitudes inadecuadas en el proceso de
innovacidn; puesto que al ser un cambio novedoso, la expectativa de los padres sobrepasa el limite
de lo establecido y al no ver cambios inmediatos surgen los cuestionamientos y la inconformidad,
generando un ambiente negativo para el proceso, se sugiere en este espacio socializar de manera
clara y precisa la innovacion, al punto que los padres conozcan los alcances y limitantes del
proceso, en el caso de los estudiantes por el hecho de realizar actividades diferentes a las
tradicionales pueden generar resistencia y negatividad para el cumplimiento, vale la pena dosificar
el proceso partiendo de lo simple a lo complejo. Otro aspecto poco usual en la implantacion de la
innovacion tiene que ver con los recursos instrumentales, relacionados con todo lo material y
tecnoldgico vistos como herramientas de la innovacion.

Para evitar los tiempos fuera es importante recurrir al cabildeo, negociacion o mediacion con
los implicados, a través del dialogo para llegar a acuerdos que generen resultados ajustados a los
objetivos del proceso; sin embargo, este dialogo no debe ser impuesto debe caracterizarse por ser
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abierto, dinamico, cooperativo y sincero; con lo cual se garantiza la institucionalizacion de la
innovacion y mejora continua de la escuela.

Institucionalizacion de la innovacién

Para que una innovacion perdure en el tiempo debe haber pasado alrededor de cinco afios
calendario en su aplicacidn, bajo los parametros establecidos en el disefio, adopcion e implantacion
alcanzando los resultados y objetivos trazados, con esto se consideraria que existe estado del arte
de la propuesta, permitiendo incluso ser una linea base para la implantacion en otras instituciones
educativas I, A. (2000).

La institucionalizacion de una innovacion; ademas es concebida como el resultado,
seguimiento y aplicacion constante de una propuesta de cambio y transformacién, que ha llegado
a este nivel; pues se ha seguido un plan estricto de funciones, ha evaluado constantemente el
proceso estableciendo criterios definidos para alcanzarlos, de la misma manera roles y funciones
que permiten visualizar el proceso que en un inicio fue una propuesta.

Cuando se quiere replicar una innovacion se debe conocer como surgio y cuél fue su esencia,
para llegar a ser institucionalizada, esto permite ajustarla a la realidad donde se la quiere trasladar,
aclarando ademas que no todos los procesos aplicados en el modelo 1 permitiran que se reprise en
el modelo 2, debido a diversos componentes de cada contexto, ratificando que “Toda innovacion
es perfectible”.

Para que una innovacidén se mantenga es necesario realizar evaluaciones y actualizaciones
constantes, con la finalidad de potenciar las practicas educativas, de ahi la importancia de la
generacion de equipos para el monitoreo constante, recordando que la disciplina y la perseverancia
hace que cada vez mas personas se sumen al cambio institucional, realizando propuestas y dando
sugerencias haciendo de la practica innovativa una cultura de cambio RANDI, J. y. (2000).

¢ Por qué es necesario generar innovaciones?

Una vez detalladas las caracteristicas técnicas para el desarrollo de la innovacion, vale la pena
reflexionar porque es importante desarrollar un proceso de cambio institucional, partiendo de la
actualizacion de los procesos llevados a cabo por docentes y demas actores del ambito educativo,
ya que esto permitira consolidar la idea de cambio mejorando la calidad de los procesos educativos.

Como se ha mencionado al inicio del articulo innovar demanda de cambios que impactan en la
actitud, idea, cultura, contenido, modelos y préacticas pedagogicas; lo cual acerca méas a la idea que
toda innovacion parte de un principio filoséfico que articula componentes materiales, esto quiere
decir que no necesariamente debe haber insumos para que exista un cambio institucional Rimari.
A, W. (2003). De la misma manera no podemos generar una propuesta de innovacién sin tomar
como base los antecedentes educativos realizados, es preciso también decir que los procesos
historicos marcaron el camino de la escuela y por lo tanto, en algin momento fueron una
innovacion, entonces se puede decir que algunos espacios que impactaron en su época pueden
tener funcionalidad en la actual adaptando procesos.

La cultura de innovacion es necesaria en cualquier ambiente social, mas aun en el educativo ya
que es la escuela la responsable de solventar los conocimientos cientificos y profesionalizantes de
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las personas, de ahi la responsabilidad de generar un ambiente 6ptimo para que dicho objetivo se
Ileve a cabo. Sin embargo, las condicionantes que se asocian a este espacio deben estar fortalecidas
por quienes las transmiten; he ahi otra gran fortaleza para su desarrollo, el cual se asocia a la
formacion profesional de docentes, autoridades y demas mediadores de la comunidad educativa.

Cuando se produce una innovacion, no solamente el proceso de ensefianza aprendizaje cambia;
sino que ademas la convivencia de cada uno de los miembros que conforman la comunidad
educativa, rompiendo el pensamiento unidimensional de la eficacia y responsabilidad Gnica del
maestro, generando corresponsabilidad en todos los actores del espacio educativo.

De la mejora, a la calidad

Emprender un viaje hacia la innovacién demanda del reconocimiento de varios factores, en
alguna ocasion escuche decir a un directivo a sus docentes: “he realizado una gran inversion,
tengo un gran edificio, con los mejores laboratorios y tecnologia, ademas de una hermosa
piscina pero hasta ahora el nimero de estudiantes no ha aumentado” la respuesta era facil de
contestar; ya que en su institucion solo se han realizado mejoras, mas no innovaciones, por lo tanto
la calidad educativa no permitia que la comunidad confié en la oferta que ofrecian. De este anélisis
parto para dar a conocer otro factor fundamental de la innovacion, la calidad; confundida por todos
con el ejemplo que da inicio a este texto, ya que es casi inapreciable porque demanda de situaciones
que muchas veces no estan escritas en una planificacién y que mas bien combinan aspectos
actitudinales de los integrantes de la comunidad educativa Pérez, M. V. (2017).

Como menciona Aguerrondo (2002) la idea de calidad no es concepto neutro, equivale, mas
bien, a un concepto ideoldgico, que se agrupa en tres grandes dimensiones o niveles de analisis de
los cuales destaca:

Los fines y objetivos de la educacion (El para qué): que representan las funciones que debe
cumplir el sistema educativo para ser considerado socialmente como pertinente y necesario, es
decir de calidad, lo cual responde a las demandas que la sociedad requiere para mejorar la
condicién de vida de sus pobladores, por lo que se deberia realizar un sondeo minucioso de lo que
realmente necesita el régimen educativo, tomando en cuenta todos sus niveles y la concordancia
que debe existir entre ellos. Las opciones técnico — pedagdgicas (ElI como): se enmarcan en
paradigmas es decir qué se debe ensefiar, como, a quien entre otros aspectos necesarios para definir
el proceso escolar en todas sus dimensiones. La estructura organizativa externa (El qué):
denominada también sistema educativo es el que mueve al resto de niveles y subniveles referidos.

De acuerdo con lo expuesto la calidad demanda de la relacidén de cada nivel ya que determinan
el modo de hacer las cosas, cuando se establecen fines se reglamenta una base que orienta al
sistema, el cual se ira estructurando a través los saberes cientifico pedagdgicos a cumplirse en
orden y tiempos establecidos; respetando las diferencias individuales, para finalmente establecer
una organizacion que permita tomar decisiones técnicas dando cuenta de las diferentes instancias
y profundidad, lo que da entender el sentido de la calidad en la educacion Pogré, A. I. (2001).
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Conclusion

¢ Es necesaria la evaluacion en la innovacion?

Es importante decir que todo proceso debe ser evaluado, sin embargo; que esto no signifique
sinbnimo de punicion, la evaluacion se visualiza como el espacio que garantiza la toma de
decisiones, ya que permite monitorear como se producen los hechos de acuerdo con la
planificacion establecida, con los datos que se obtenga se establecen criterios de cambio y mejora.

Esto permite regular la préctica educativa, ya que se recoge informacion directa de la ensefianza
aprendizaje bajo algunos condicionantes; que van desde el punto de partida entendido como el
diagnostico, donde se establece la primera toma de decisiones puesto que mide los conocimientos
previos 0 minimo necesarios, que permiten continuar ensefiando y aprendiendo, una vez que se
establece este espacio es preciso realizar un monitoreo a través de evaluaciones periddicas; que no
necesariamente deben ser de lapiz y papel, parte de evidenciar el aprendizaje demanda de la
iniciativa y creatividad del docente o mediador a la hora de evaluar lo ensefiado Vogliotti, A. y.
(2003).

Finalmente se establece una evaluacion formativa que permite balancear si los objetivos del
aprendizaje en curso se han alcanzado de acuerdo con niveles o estandares, para generar una
propuesta de mejora y equilibrar el aprendizaje de todos los participantes. Hasta ahora se describe
el proceso de evaluacion desglosado Unicamente en aspectos de ensefianza aprendizaje; sin
embargo, si realizamos en otras instancias de la comunidad educativa se desarrollan de la misma
manera y con la Unica finalidad tomar decisiones y proponer mejoras.

Se ha abordado como ultimo espacio la evaluacion, ya que; en el caso de la innovacién esta
constante en todo su desarrollo, pues parte de una necesidad que determina el primer espacio de
evaluacion, ya en los demas procesos continuamente se encuentra monitoreando el avance de la
propuesta de cambio lo cual determina una estimacion permanente, ahora es preciso hacer de estos
momentos un ambiente agradable generando confort y animos de superacion institucional y
personal. Los procesos de innovacidn son una muestra mas de que la educacién esta en constante
cambio y transformacién, denota un proceso filosofico y dialectico donde la creatividad y la
imaginacion se materializan y alcanzan los estandares mas altos.
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Resumen

Las trasformaciones cruciales que estan siendo cada vez mas evidente en el campo laboral,
conllevan cada dia a repensar en las diferentes estrategias y métodos que optimicen el rendimiento
empresarial ante una gama de competencias extensa en el mercado industrial y mercantil, por otro
lado también se encuentran ese grupo mas reducido de empresarios 0 personas con alguna idea de
emprendimiento que ante tanta exigencia y competitividad en el mercado se ven ahogado o
simplemente aislado por los grupos méas grandes, los cuales muchas veces son explotados
injustamente en la fabricacion de sus productos, al ser comprados en un precio muy reducido para
que luego las empresa mas sobresalientes los revendan sin reconocer el esfuerzo de estas personas,
a esto se le puede afiadir como una de sus causas la poca formacion o conocimientos que se posee
sobre el mundo laboral y los requerimientos principales para entrarse en el de forma exitosa.
Ahora bien desde un punto mas especifico dentro de nuestro contexto cultural y con esto nos
referimos especialmente al grupo étnico wayuu, las posibilidades de crecer en el campo laboral
con productos propios se ve mayormente reducida por todos los problemas ya mencionados y
sumandole a esto por la evidente falta de recursos tanto primarios como tecnoldgicos para
potenciar las ideas de emprendimientos con las que se cuenta, es desde acd donde se hace
indispensable iniciar procesos de formacion y apropiacion con temas relevantes que conlleven a
mejorar las condiciones de vida de nuestros artesanos y emprendedores.

Palabras Claves: Competencias, Laboral, TICS, Grupos Indigenas, Interculturalidad,
Identidad étnica, Emprendimiento.

The Inclusion of TICS in the Formation of Labor and Citizen Competencies in
Intercultural Contexts, "*Wayuu Sin Limite™

Abstract

The crucial transformations that are becoming increasingly evident in the labor field, lead each
day to rethink the different strategies and methods that optimize business performance against a
wide range of competencies in the industrial and commercial market, on the other hand they are
also found that smaller group of entrepreneurs or people with some idea of entrepreneurship who,
faced with so much demand and competitiveness in the market, are drowned or simply isolated by
the larger groups, which are often unfairly exploited in the manufacture of their products, since
they are bought at a very low price so that then the most outstanding companies resell them without
recognizing the effort of these people, this can be added as one of its causes the little training or
knowledge that is held about the world of work and the main requirements to enter it successfully.

Now, from a more specific point within our cultural context and with this we refer especially
to the Wayuu ethnic group, the possibilities of growing in the labor field with our own products
are mostly reduced by all the aforementioned problems and adding to this by the evident lack of
both primary and technological resources to enhance the ideas of entrepreneurship that is available,
it is from here where it is essential to initiate processes of formation and appropriation with relevant
issues that lead to improving the living conditions of our artisans and entrepreneurs.
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Entrepreneurship.

Introduccion

Uribia La Guajira Colombia, es un municipio conocido por en el pais como la capital indigena
de Colombia, pues el 90% de su poblacion son habitantes pertenecientes al grupo indigena Wayuu,
una cultura rica en saberes ancestrales los cuales son transmitidos de generacidn en generacion a
través de la oralidad, destacando el poder de la palabra en sus distintas muestras culturales. Este
grupo de indigenas luchan de distintas formas para mantener vivificada sus raices étnicas y
fortalecer cada dia su identidad cultural, a pesar de los distintos problemas sociales que vive en un
mundo enfocado en beneficios individuales y egoistas.

Una de las formas de mantener y dar a conocer sus costumbres es a través de las artesanias, las
cuales también se constituyen como una de las fuentes principales de sostenimiento econémico,
pero esta actividad se ve enfrentada a una serie de condiciones complejas para lograr sus objetivos
de sustento, el bajo precio al que se ven obligados a vender sus productos son una muestra de esto,
dado que en gran parte los consumidores de este tipo de artesanias no pagan el precio establecido
por los indigenas, lo cual repercute directamente en la calidad de vida de esta poblacion puesto
que sus costos de produccion estan siendo muy semejantes al precio recibido por sus mercancias,
dejandoles un margen minimo de ganancia. Es entonces desde este punto donde la educacién toma
un papel importante en estas situaciones, pues las escuelas estan llamadas a formar personas
competentes que puedan generar acciones pertinentes en pro de sus contextos o en este caso de sus
comunidades indigenas. Las Institucion Educativa Julia Sierra Iguarén en vista de esta realidad
planeas estrategias enfocadas en el mejoramiento de las condiciones de vida de nuestros nifios y
sus familias, por lo que introduce a los estudiantes al analisis de esta situacién con el fin de buscar
alternativas que ayuden a revertir las problematicas identificadas a través de la puesta en marcha
de un plan disefiado por ellos mismos y con el respectivo asesoramiento de profesionales en el
area; todo ello basado en que son estos jovenes los mejores conocedores de las problematicas de
su entorno y por ende seran los que aporten las mejores soluciones a las mismas.

Metodologia:
La investigacion —accion, es un elemento principal en la orientacion metodologica que plantea

nuestra propuesta, pues cumple con los parametros dentro los cuales queremos trabajar, asi como
lo muestra la siguiente imagen:
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Propdsitos de la
investigacidon- accidn

Mejorar y/o transformar la practica social
v/o educativa, ala vez que procurar una
mejor comprension de dicha practica.

Articular de manera permanente la
iNnvestigacion, la accion y la formacion.

Acercarse a la realidad: vinculando el
cambio vy el conocimiento.

Convertir a los practicos en investigadores.

Asi mismo esta se encuentra fortalecida con instrumentos claros y eficaces que nos permiten
colectar informacidn precisa para llegar a analizar y trazar acciones segun los resultados arrojados,

estas son.

IEHHHHHHH%II
Cualitativa
Entrevistas
Grupales

Técnicas de
Investigacion

Métodos
Biograficos

Utilizadas las estrategias y técnicas de investigacion nos lleva la identificacion de las siguientes
problematicas las cuales estan organizadas de la siguiente forma:

La Sociedad del Conocimiento y su Impacto en el Desempefio Laboral y

Profesional
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Académico Socio-Cultural

;’E;QUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA. ANAMAKUAIPA — POLITICAS ETNOEDUCATIVAS

wa| Desarrollo de Competencias : Tecnoldgicas —
Laborales — Ciudadanas.

= Desarrollo de Competencias : Tecnoldgicas —
Laborales — Ciudadanas.

=& Inducir a la practica investigativa desde el
| aula.

@ Apoyo a artesanos y empresarios empiricos.

== Uso de las TICS en la proyeccion y expansion

=a| FOrmar un caracter social y humano frente a
de los productos.

la realidad del contexto.

Se tiene en cuenta de esta misma forma los los objetivos de desarrollo sostenible, presentado
el 25 de septiembre de 2015, los 193 Estados Miembros de la Organizacién de las Naciones
Unidas, reunidos en la Asamblea General, adoptaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
en cuya resolucion reconocen que el mayor desafio del mundo actual es la erradicacion de la
pobreza. Es una agenda que consta de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, 169 metas y 232
indicadores que los paises se propusieron alcanzar hacia el afio 2030 para entre otros poner fin a
la pobreza en todas sus formas, luchar contra la desigualdad y hacer frente al cambio climatico. La
Agenda 2030 enmarca una nueva vision del desarrollo sostenible que integra las dimensiones
econdmica, social y ambiental desde una perspectiva universal, integrada e indivisible. En este
sentido nuestra propuesta esta enmarcada en 9 de estos 17 objetivos, los cuales son:

1.Fin de la pobreza.

2. Hambre Cero.

3. Salud y Bienestar.

4. Educacion de calidad.

8. Trabajo decente y crecimiento econémico.
10. Reduccidn de las desigualdades.

11. Ciudades y Comunidades Sostenibles.
12. Produccién y Consumo Responsables.
17. Alianza Para Lograr Los Objetivos.

Fases de desarrollo:

Fase 1: Generacidn de competencias en Educacién Econdmica y Financiera en los Estudiantes
de la media de la Institucion Educativa Julia Sierra Iguaran.

Fase 2: Implementacion de estrategias comerciales y de marketing que mejoren el volumen de
ventas de los artesanos Wayuu y de su margen de utilidad.

A continuacion, estara especificado cada una de las Fases, en donde estaran expuestos el
objetivo central y los especificos, con su respectiva metodologia.
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1. Identificar el grado de comprension de fendmenos econdémicos y la toma de decisiones
financieras, en los estudiantes de educacion media de la Instituciéon Educativa Julia
Sierra Iguaran.

Este objetivo se llevara a cabo a través de una encuesta que permita identificar qué grado
de conocimiento tienen los estudiantes en mencion acerca de fendmenos econémicos y el
manejo de las finanzas personales. De esta manera se identificaran las necesidades de
formacion para asi ajustar los contenidos y el material didactico.

2. Brindar capacitaciones en Educacion Economicay Financiera a los estudiantes objeto
de estudio a través de talleres y charlas con respecto al tema de interés.

Este objetivo se llevara a feliz término mediante la implementacion de cuatro talleres con
una intensidad horaria de dos horas por taller en la cual se capacite a los estudiantes en temas
como, oferta y demanda, ahorro e inversion, sector financiero, marketing digital y ventas, los
cuales brindaran las herramientas necesarias como para afrontar la siguiente fase del proyecto.
3. ldentificar las necesidades de la activad comercial de artesanias de los Indigenas

Wayuu.

En base a lo anterior se busca que los estudiantes investiguen todo acerca de la fabricacion,
expendio y venta de las artesanias que fabrican los indigenas Wayuu a través del trabajo de
campo y de la metodologia investigacion accion participativa en donde los mismos se
inmiscuyan en las actividades del sector, para asi poder plantear estrategias al respecto.

4. Generar un plan en conjunto que albergue estrategias que permitan revertir las
problematicas identificadas en la actividad comercial de artesanias de los Indigenas
Wayuu.

Para realizar llevar a cabalidad este objetivo se busca que todos los participantes del proyecto
hagan sus aportes personales para que en conjunto se adopten una serie de estrategias y asi
consolidar un plan para dar solucion a las problematicas y en base a lo antes aprendido.

De acuerdo al decreto 457 de 2014 "La educacion econdmica y financiera es el proceso a traves
del cual los individuos desarrollan los valores, los conocimientos, las competencias y los
comportamientos necesarios para la toma de decisiones financieras responsables, que requieren la
aplicacion de conceptos financieros basicos y el entendimiento de los efectos que los cambios en
los principales indicadores macroecondémicos generan en su nivel de bienestar” (p3). Esta catedra
permite generar una masa de jovenes “financieramente alfabetizados los cuales tendran una mayor
capacidad para comprender las politicas economicas y sociales adoptadas en sus economias”
(CAF, p. 18, 2013), y a su vez mejorar la estabilidad econdmica y financiera general de la sociedad
(FMI, 2017).

En concordancia con lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional en Colombia (2014),
establece dentro de sus lineamientos que la educacién econémica y financiera debe ser una catedra
orientada en las estrategias sociales dentro la denominada formacion para la ciudadania, puesto
que en el pais a diario los ciudadanos sin importar su edad o condicion social cumplen un rol como
usuarios o consumidores de bienes y servicios en general de la canasta basica familiar o de
productos financieros, los cuales historicamente “han sido considerados como un tema ajeno a los
ciudadanos del comun y reservado para los banqueros, especialistas en estos temas y quienes
estudian la ciencia econdémica en cualquiera de sus manifestaciones académicas” (Congreso de la
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Republica de Colombia, 2014). Por tanto, la formacion en conceptos econémicos y financieros
puede estimular en sus beneficiarios nuevas y mejores formas de tomar sus decisiones,
permitiéndoles asi mejorar el entorno mas cercano en el que vive (hogar, escuela, grupo social o
barrio), lo que en el agregado puede regenerar las condiciones de bienestar de toda una sociedad
tal como lo estipula los fines de la educacion en Colombia (CIEEF, 2017), puesto que uno de sus
fines es:

“El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la
calidad de la vida de la poblacion, a la participacion en la busqueda de alternativas de
solucion a los problemas y al progreso social y economico del pais” (articulo 5, ley 115
general de educacion.)

A través de estas iniciativas se generan estrategias que permiten un empoderamiento en nifios
y jovenes, que influye en la toma de decisiones que marcan su destino como sociedad, lo que en
palabras de Guardaron, C (2011) se convierte en un pilar para lograr el desarrollo de los territorios.
Por tanto, se vuelve de vital importancia alfabetizar financieramente a los estudiantes de educacion
media del municipio de Uribia, puesto que entre otras cosas el articulo 31 de la Ley 115 de 1994,
establece que las ciencias econdémicas son un area fundamental y obligatoria para la educacion
media dentro del sistema de educacion nacional y entre otras cosas porque hasta entonces no se
encuentra evidencia alguna de que los chicos en mencion hayan recibido capacitacion alguna en
cuanto a este tema en particular. No obstante, la formacion de estos jovenes es una parte
fundamental dentro del presente proyecto puesto que los mismos seran los mayores responsables
de plantear y ejecutar las estrategias que permitan revertir las problematicas de su entorno, lo cual
garantizara la sostenibilidad de este proyecto en el tiempo.

Discusién de resultados:

Los resultados de esta propuesta representan las conclusiones claras a partir del analisis de las
fases establecidas en su metodologia y la forma que esta se estan desarrollando, por lo que se hace
indispensable realizar discusiones desde los ejes centrales de las fases mencionadas, en este orden
de ida analicemos un poco las definiciones especificas de esta estrategia de desarrollo:

Fase 1: “Generacion de competencias en Educacion Econdmica y Financiera en los
Estudiantes de la media de la Institucion Educativa Julia Sierra Iguaran.”

Aunqgue se ha venido realizando intentos por integrar una cétedra financiera y econémica
dentro del establecimiento educativo, es notorio que estas actividades o iniciativas han perdido su
objetivo principal al no estar bien fundamentado con referentes tedricos y estrategias claras que
abordes las necesidades especificas del contexto, por lo que ha traido segun los resultados de la
investigacion, poco conocimientos de estos temas en los estudiantes objetos de estudio, asi como
la falta de competencias laborales y tecnoldgicas. Esto nos lleva a la necesidad de iniciar procesos
de formacidn en temas pertinentes con los objetivos propuestos para lograr superar este déficit en
la educacion que actualmente tenemos, se presentan entonces la elaboracion de instrumentos de
recoleccion de datos que permitiran establecer parametros claros sobre esta necesidad y
comprenderla mejor, para luego presentar una serie de actividades dirigida a la formacion y
capacitacion de nuestros estudiantes segun las necesidades que los resultados arrojen al
implementar los instrumentos de investigacion ya mencionados, estas estrategias al ser pertinente
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a las necesidades de los alumnos permitiran una continuidad en su ejecucion haciendo que los
procesos educativos guiados en el desarrollo de competencias laborales y tecnoldgicas sean
permitentes sin importar la integracion de nuevos estudiantes o situaciones particulares.

Fase 2: “Implementacion de estrategias comerciales y de marketing que mejoren el volumen
de ventas de los artesanos Wayuu y de su margen de utilidad.”

Se requiere formar en competencias, las cuales deben ser puestas en practicas para lograr su
desarrollo pleno en cada uno de los estudiantes involucrados en el proceso, ademas de trabajar
bajos las necesidades especificas del contexto, lo que nos lleva a identificar los principales
escenarios donde se logre ejercitar los conocimientos y habilidades adquiridos, aportando de igual
formaa mejorar las condiciones actuales del entorno, es asi como se evidencia la practicar artesanal
como actividad principal en nuestra cultura, cuyo ejercicio es realizado por los estudiantes y sus
padres, convirtiendo esta actividad como eje central de sostenimiento econémico, ademas de ser
una costumbre cultural que permite evidenciar elementos propios de la tradiciones étnicas del
grupo indigenas wayuu, mostrandose en una herramienta esencial para la reafirmacion de la
identidad cultural de nuestros alumnos, los cuales en su gran mayoria son integrantes de este grupo
indigena.

Partiendo de la practica artesanal, se realiza indagaciones para verificar las problematicas
principales que los artesanos wayuu padecen, para que de esta forma sean los mismos estudiantes
que propongan acciones concretas que aborden las problematicas identificadas, lo que permitira
ejercitar en los alumnos el desarrollo de competencias como su caracter social, haciendo que los
conocimientos ya adquiridos sean transmitidos por ellos a sus padres y personas dedicadas a esta
actividad comercial, en esta forma se iran mejorando las condiciones de vida de la comunidad, y
también fortaleciendo los procesos etnoeducativos y de formacion en competencias y tecnologicas
en nuestros estudiantes como en sus padres y demas personas, es un trabajo en equipo, que
evidencia la transicién de conocimiento a través de la oralidad, la cual es la misma técnica que
usan los ancianos wayuu para mantener vivificada las costumbres étnicas de la cultura Wayuu.

Conclusiones

La formacion en competencias laborales y tecnologicas en los nifios y nifias wayuu, constituye
un reto que a simple vista puede tornarse inalcanzable, pero en realidad esto si se puede lograr
siempre y cuando se inicie procesos de articulacion con los sabes propios de las cultura y las
necesidades de formacion en estas competencias que el gobierno colombiano establece, estos dos
referentes tedricos y metodolégicos que constituyen de forma especifica lo que se debe ensefiar y
como se debe hacer desde el &mbito cultural y nacional, no se deben tatar de forma aislada, pues
en su integracion esta la clave para presentar propuesta claras y pertinentes que ayuden a lograr
estos objetivos, se debe entonces realizar estudios desde la cotidianidad y cosmovisién wayuu para
comprender como estos grupos indigenas aprender y que de qué forma reciben el conocimiento,
asi como identificar las necesidades propias de su cultura y contexto en general, esta informacion
seran bases fundamentales para establecer relaciones con los conocimientos generales de la
formacion académica o los paradigmas educativos globales y con sus propias policitas
etnoeducativas.
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Resumen

Diversas son las herramientas que debe poseer un educador en su labor diaria dentro de unaula
de clase; en la presente investigacion se analizara el area afectiva haciendo hincapié en el uso de
la Inteligencia Emocional y su funcién dentro del proceso de la construccién del aprendizaje,
estableciendo como su desarrollo y uso adecuado por parte de los profesores genera un ambiente
escolar con menos problemas de convivencia, fortaleciendo una apropiada relacion entre profesor
y estudiante. La investigacidn promoverd ademas una capacitacion dentro de esta esfera
psicoldgica, asi como la puesta en practica de la misma para mejorar el proceso educativo.

Palabras claves: Inteligencia emocional, proceso educativo, convivencia escolar, aprendizaje.
Abstract

Diverse are the tools that an educator must have in his daily work in a classroom; in the present
investigation, the affective area will be analyzed, emphasizing the use of Emotional Intelligence
and its function inside the learning construction process, establishing how their development and
proper use by teachers creates a school environment with smaller quantity of coexistence
problems, reinforcement an appropriate relationship between teacher and student. The research
will also promote training in this psychological sphere, as well as putting it into practice to improve
the educational process.

Keywords
Emotional intelligence, educational process, school socialization, learning

Introduccidn

“He comprobado con frecuencia, y con profunda pena, que existe una prevencion frecuente
contra la educabilidad de la inteligencia...” (Binet, 1905)

Las actividades estratégicas metodologicas para la ensefianza, son "Procedimientos que el
agente utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizajes significativos
en los alumnos™ (Diaz Barriga, 2002). "Se refieren a las utilizadas por el profesor para mediar,
facilitar, promover, organizar aprendizajes, esto es, en el proceso de ensefianza™ ( (Campos,
2000)Mientras que las Estrategias de aprendizaje: "Son procedimientos (conjunto de pasos,
operaciones o habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional
como instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas"” (Diaz
Barriga, 2002)"Hacen referencia a una serie de operaciones cognitivas que el estudiante lleva a
cabo para organizar, integrar y elaborar informacién y pueden entenderse como procesos o
secuencias de actividades que sirven de base a la realizacion de tareas intelectuales y que se eligen
con el propoésito de facilitar la construccién, permanencia y transferencia de la informacion o
conocimientos™ (Campos, 2000). Por consiguiente y de acuerdo con las definiciones que nos
ofrecen los autores anteriores, se puede decir, que una Guia de talleres Metodoldgicos tiene el
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propasito de facilitar el aprendizaje de modo inteligente y adaptativo, esto con el fin de ayudar a
los alumnos a construir su actividad adecuadamente, y asi, poder lograr los objetivos de
aprendizaje que se le propongan. Asi mismo las estrategias metodoldgicas de aprendizaje tienen
el propdsito de formar un conjunto de actividades, técnicas y medios, los cuales deben estar
planificados de acuerdo a las necesidades de los alumnos (a los que van dirigidas dichas
actividades), tienen como objetivo facilitar la adquisicion del conocimiento y su almacenamiento;
asi como también, hacer méas efectivo el proceso de aprendizaje. En este sentido, las
transformaciones que tienen lugar en la realidad educativa de nuestro pais, requiere del aporte
constante, a fin de lograr el perfeccionamiento en el proceso de formacion y se consoliden los
aprendizajes.

América Latina tiende a mostrar de forma conjunta mejores logros en el aspecto educativo, sin
embargo, el informe sobre la Situacion de Educacion para América Latina y el Caribe menciona
que los logros obtenidos en educacion no se replican en todos los paises, y las desigualdades
internas en cada pais no permiten que los procesos aplicables en un pais sean aplicables en otro.

Debemos entender que los nuevos avances en educacion se remiten constantemente a la calidad
educativa, y esta calidad que aplicamos debe ser amplia, no debe incluir s6lo logros, sino también
debe contener condiciones y procesos, no solo en el area académica, sino debe tener factores
sicosociales y ciudadanos, estos factores deben ser llevados y manejados a través de la denominada
Inteligencia Emocional (I.E.)

La inteligencia emocional (I.E.) ha surgido dentro de los ultimos afios como un ajuste
emocional sobre el bienestar personal y el éxito en la vida, asi como también las diferentes
relaciones interpersonales y su incidencia en varios aspectos de la vida cotidiana. Este articulo
ofrece una vision mas amplia sobre como influye la L.E. en relacion al proceso de ensefianza
aprendizaje en el ambito educativo.

La inteligencia emocional se define como un conjunto de habilidades que como docentes
debemos aprender por dos simples razones: la primera radica en que las aulas son el espacio y
modelo de aprendizaje socio-emocional y que radica en tener el mayor impacto para los alumnos;
y, segundo porque el uso adecuado de niveles de inteligencia emocional ayuda a afrontar de mejor
forma cualquier contratiempo cotidiano que se va presentando, pero sobre todo ayuda a superar el
estres laboral que el profesorado es sometido en el contexto educativo.

Metodologia

Se aplica métodos cualitativos como la observacion directa a los docentes de la Unidad
Educativa “José Emilio Alvarez” de Salcedo, donde se puede denotar ciertas dificultades en el
manejo emocional del docente; lo cual repercute en problemas en el manejo de la empatia, una
inadecuada expresion de emociones y varios errores en el manejo de problemas que se dan en el
aula afectando ademas el trabajo en equipo y convivencia con demas miembros de la comunidad
educativa.

Se efectué una revision bibliografica de varias fuentes tales como Electronic Journal of
Research in Educational Psychology, Redalyc, SciELO, Investigacion educativa, Revista
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transdisciplinaria de educacion y libros debidamente autorizados por la Universidad Central del
Ecuador, Universidad Internacional Iberoamericana de México (UNINI) y en la Universidad
Europea del Atlantico, Universidad Indoamérica, asi como la Legislacion de Ecuatoriana referente
al tema; para un analisis tedrico, investigativo y actualizado, donde se destacd la informacién que
se detallada a continuacion.

1. Inteligencia

Durante mucho tiempo se ha tratado de ir definiendo a la inteligencia, en consiguiente algunos
autores la han determinado como la capacidad intelectual heredada, misma que influye en la
ejecucion y desempefio general de las tareas, esto en funcién de los modelos y bases que se han
desarrollado; sin embargo a finales del siglo XIX, el cientifico francés Francis Galton, apegado a
los escritos de Charles Darwin matizo a la inteligencia como una cualidad biolégica determinada
por factores genéticos para el desarrollo del aprendizaje y el consiguiente éxito en la vida.

En el siglo XX, el psicologo Alfred Binet elabora los primeros test para medir la capacidad
intelectual que posee una persona y su habilidad para solucionar conflictos, de esta manera el autor
define a la inteligencia como "la habilidad para tomar y mantener una determinada direccion; la
capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y la disposicion para criticar los propios actos”
(Vergara, 1998).

Se puede entender que la inteligencia radica en la habilidad para la toma de decisiones y
solucion de conflictos, asi pues, la valoracion de la capacidad intelectual daria la pauta para
entender cOmo o en base a que las personas tomarian las decisiones, dependiendo de la edad que
individuo tuviere, se esperaria una mejor solucion a los conflictos.

De esta manera (Stern, 1914) crea la nocion de “cociente intelectual” (C.I), y convierte a la
edad mental en un valor que pueda ser utilizado independientemente de la edad cronoldgica, es
decir, la variable inteligencia y edad no presenta una relacion obligatoria de dependencia, asi de
esta manera la nocion de C.I., ha sido debatido en el ambito psicoldgico y educativo, ya que se
considera un rasgo caracteristico y relevante del logro académico y profesional del sujeto.

El investigador Robert (Sternberg, Triangular theory of love, 1986), elabora la Teoria
Triarquica de la Inteligencia la misma que menciona sobre la capacidad humana se divide en tres
dimensiones: Componencial, vincula la inteligencia con los mecanismos cognitivos del individuo
para el procesamiento apropiado de la informacion; Intermedia o experiencial, que relaciona la
inteligencia con el mundo externo e interno de la persona y especifica como ésta le permite
enfrentarse a situaciones novedosas mediante respuestas coherentes y optimas; y, Contextual,
destaca el proceso de socializacion del ser humano y su habilidad para adecuarse al ambiente,
modificarlo o elegir uno nuevo.

(Sternberg, 2010) “La Inteligencia Exitosa”, menciona en su teoria que la inteligencia es: “la
habilidad para conseguir los objetivos marcados dentro de un contexto sociocultural en base a
parametros personales”, de esta manera se puede entender que el individuo debe capitalizar las
fortalezas y compensar las debilidades intelectuales para asi buscar entornos favorables, y resolver
problemas.
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El autor también menciona que la inteligencia exitosa encierra tres grandes areas:
1. Capacidad analitica, es la que compara, juzga, selecciona y evalia la mejor
estrategia para Resolver un problema.
2. Capacidad creativa, esta ayuda a descubrir, imaginar, inventar y generar varias
opciones para remediar una dificultad.
3. Capacidad practica, aprovecha, aplica y hace que funcione la alternativa tomada.

En 1983 Howard Gardner en su obra “Las Inteligencias Multiples”, intenta sustituir tanto la
relevancia otorgada a los test de inteligencia al sefialar que un alto CI no garantiza el éxito
emocional y relacional de la persona, como la idea unitaria de mente por una vision polifacética,
identificando ocho tipos de inteligencia, cada una con caracteristicas propias y con un
funcionamiento independiente.

Para Gardner la inteligencia es “la capacidad para resolver problemas o elaborar productos que
son de gran valor para un determinado contexto comunitario o cultural” (Gallego, 2003)

Entonces se pude deducir que para el autor la inteligencia radica en como el individuo resuelve
sus problemas y los enfrenta.

1.1 Tipos de inteligencia:

La teoria de las inteligencias multiples de Gardner es toda una innovacién en este campo donde
la inteligencia es entendida como la capacidad para resolver problemas, o crear un producto valioso
en distintas culturas.

Gardner defiende una vision méas amplia acerca de la inteligencia donde todas las inteligencias
tienen igual importancia. Para Gardner la inteligencia no se reduce al ambito académico a una
combinacion de diferentes inteligencias. En su libro “Inteligencia multiple”, afirma la cantidad de
inteligencias cognitivas que nos ocupan y las resume en 8 tipos.

“La inteligencia, lo que consideramos acciones inteligentes, se modifica a lo largo de la
historia. La inteligencia no es una sustancia en la cabeza como es el aceite en un tanque de aceite.
Es una coleccion de potencialidades que se completan”

-Howard Gardner-

1.1.1. Linguistica: Capacidad de emplear efectivamente las palabras, ya sea de manera oral o
escrita. Incluye la habilidad fonoldgica, sintactica, semantica y los usos pragmaticos del lenguaje.

1.1.2. Légica-Matematica: Facultad para utilizar nimeros, esquemas l6gicos y cadenas de
razonamiento de forma eficaz. Entre los procesos implicados estan los de clasificacion, inferencia,
calculo, categorizacion y demostracion de hipotesis entre otros.

1.1.3. Espacial: Habilidad de pensar en tres dimensiones. Posibilita percibir imagenes externas
e internas, recrearlas, transformarlas o modificarlas; recorrer el espacio o hacer que los objetos lo
recorran y producir o decodificar informacion grafica.

1.1.4. Musical: Permite percibir, distinguir, transformar, expresar y componer formas
musicales. Encierra la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre.

1.1.5. Cinestésica-corporal: Habilidad de usar y controlar los movimientos del propio cuerpo
para expresar ideas y sentimientos, como la destreza para manejar, producir y transformar objetos.
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1.1.6. Naturalista: Capacidad de distinguir, clasificar y utilizar todos los elementos del medio
ambiente, tanto urbano como rural. Incluye la observacion, experimentacion, reflexion y
cuestionamiento del entorno.

1.1.7. Interpersonal: Destreza para comprender a los otros: qué los motiva, cdmo operan y
como interactuar y trabajar cooperativamente con ellos. Gardner sefial6 que la inteligencia
interpersonal también encierra “las capacidades para discernir y responder adecuadamente al
humor, al temperamento, a las motivaciones y a los deseos de los demas” (Goleman, 1996)

1.1.8. Intrapersonal: Segun la definicion de Howard Gardner, “conjunto de capacidades que
nos permiten formar un modelo preciso y veridico de nosotros mismos, asi como utilizar dicho
modelo para desenvolvernos de manera eficiente en la vida” (Gardner, 2001)

2. Laemocion

Actualmente la emocidn es la cuestibn mas relevante y controvertida sobre la existencia, o
no, de emociones basicas, universales, de las que se derivarian el resto de reacciones afectivas, la
existencia de emociones basicas deriva directamente de los planteamientos de Darwin y
significaria que se trata de reacciones afectivas innatas, distintas entre ellas, presentes en
todos los seres humanos y que se expresan de forma caracteristica (Tomkins, 1962, 1963;
Ekman, 1984; lzard, 1977).

Podemos entender entonces que las emociones son impulsos instantaneos que se experimentan
de manera subita y brusca y generan una tendencia a actuar, es decir cada emocion conlleva una
reacciéon subjetiva al medio, que viene acompafiada de cambios organicos (fisiologicos y
enddcrinos) de origen innato, estados cognoscitivos, conductas expresivas y experiencias previas
del sujeto.

Segun John (Reeve, 1994), la emocidn tiene tres funciones principales:

1. Adaptativa: “Preparar al organismo para que ejecute eficazmente la conducta
exigida por las condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria para ello, asi
como dirigiendo la conducta (acercando o alejando) hacia un objetivo determinado”
(Choliz, 2005).

2. Social: Permite comunicar a los demas cdmo nos sentimos a través de la expresion
facial, la actitud corporal, el tono de voz, etc. Las emociones consideradas como positivas
facilitan las relaciones interpersonales y producen una respuesta satisfactoria por parte del
interlocutor, provocando que haya un mayor control de las emociones negativas en
beneficio de una conducta pro-social.

3. Motivacional: La emocion energiza la conducta motivada, pues infunde riqueza,
significado y valor a las actividades que realizamos, haciendo que estas prosperen o se
estanquen.

Ademas, las emociones posibilitan resolver importantes problemas y tomar decisiones claves
con prontitud; y “despiertan la intuicion y la curiosidad, y contribuyen a prever un futuro incierto
(...)” (Cooper & Ayman, 1998, pag. 40).
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2.1 Clasificacion de las emociones

Debido a la gran diversidad que existe con respecto a la clasificacion de las emociones por
parte de varios autores:

A continuacion, se muestran varias clasificaciones extraidas de (Bisquerra, 2000).

- McDowgall (1926), lo relaciona con los instintos: asombro, ira, miedo, euforia, repugnancia,
sometimiento, ternura.

- Mowrer (1960), su criterio es: son adquiridas o innatas, destaca: dolor y placer.

- Wkmir (1967), emocién positiva: alegria, paz, satisfaccion, si la situacion se entiende
favorable y negativa, situacién entendida como desfavorable: tristeza, desilusion, pena, angustia.

- Arnold (1969), su criterio es de afrontamiento: amor aversion, desaliento, desesperacion,
esperanza, deseo, ira miedo tristeza, valor.

- Plutchik (1980), criterio de adaptacion bioldgica: aceptacion, expectativa, alegria, miedo,
sorpresa, repugnancia, tristeza.

- Ekman, Fieresn, Elsworth (1982) expresion facial: repugnancia, miedo, sorpresa, ira, ira,
tristeza, jubilo.

- Tompkins (1984), el criterio es descarga nerviosa: ansiedad depresion, interés ira, jabilo,
miedo, repugnancia, sorpresa, vergiienza.

- Weiner (1986), el criterio; interpretacion de las emociones. Independencia atribucional: ira,
pena, culpa, gratitud y verglenza.

- Lazarus (1991), se basa en la cognicion; lo que pensamos de la situacion: ira, ansiedad,
verglienza, tristeza, envidia, disgusto, felicidad/alegria, estar orgulloso, amor/afecto, alivio,
esperanza, compasion, emociones estaticas.

- Izar (1995), basada en la forma de procesar la situacion: alegria, ansiedad, culpa, desprecio,
disgusto, excitacion, ira, miedo, sorpresa, verguenza.

- Goleman (1996), menciona que hay emociones primarias y sus familiares: ira, tristeza, amor,
sorpresa, aversion y vergiienza.

- Fernandez-Abascal (1997), las divide en basicas y principales: miedo, ira, ansiedad, asco,
tristeza, hostilidad, sorpresa, felicidad, humor, amor.

- Goleman (1996) y Bisquerra (2000), las clasifican en negativas, positivas y ambiguas,
basandose en el grado en que afectan al comportamiento del sujeto.

Ademaés, podemos citar a Charles (Darwin, 1873) en su libro “La expresion de las emociones
en el hombre y en los animales” advierte que determinadas emociones desencadenan parecidas
reacciones mimicas, animicas y psicolégicas en los individuos, siendo éstas basicas o universales
en todas las culturas del mundo. De igual forma, autores como Plutchik (1970), Izard (1984) y
Ekman (1984) de orientacion neo-darwinista, afirman que las emociones basicas o primarias
poseen un sustrato neuronal innato, universal y un estado afectivo Unico, y se encuentran
directamente relacionadas con la adaptacion y la evolucién.

Esto permite que los seres humanos seamos capaces de reconocer las expresiones emocionales,
los estados de animo y los sentimientos tanto de las personas que nos rodean como las de uno
mismo; siendo estas emociones compartidas las que Goleman (1996) describe en su libro “La
Inteligencia Emocional” donde propone siete emociones bésicas:

1. Ira: Emerge cuando la persona se ve sometida a situaciones que le producen frustracion o
aversion haciendo que ésta emprenda una accion vigorosa, que se lleva a cabo gracias al aumento
de los niveles hormonales, principalmente de la adrenalina.
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2. Miedo: Tiene una funcién de supervivencia, pues nos frena ante el peligro y nos hace evitar
situaciones de riesgo. En el miedo, la sangre se retira tanto del rostro como de otras zonas
periféricas del cuerpo, para dirigirse a los musculos largos con la finalidad de facilitar la lucha o
la huida. EI organismo se pone en alerta general y la atencién se fija en la amenaza cercana.

3. Alegria: Surge cuando el individuo experimenta un acontecimiento agradable o consigue
una meta u objetivo deseado, lo cual incrementa el caudal de energia disponible haciendo que los
pensamientos inquietantes disminuyan, y que el organismo sienta descanso, buena predisposicion
y entusiasmo ante cualquier tarea.

4. Amor: Activa el sistema parasimpatico, lo que genera una respuesta de relajacion, que
conlleva un estado de calma y satisfaccion que favorece la cooperacion.

5. Sorpresa: Es una emocién indeterminada ya que puede generar una respuesta gratificante o
desagradable, la misma que se produce ante una situacion novedosa, inesperada o extrafia. En la
sorpresa se intensifica la sensibilidad de los 6rganos sensoriales, para que resulte mas facil
distinguir con precision lo que esta ocurriendo e idear el mejor plan de accion.

6. Asco: Rechazo o distanciamiento hacia el objeto que causa la impresion repulsiva. Se
caracteriza por un aumento en la tension muscular, respiratoria y gastrointestinal.

7. Tristeza: Tiene como funcién ayudar a asimilar un percance o dolor significativo. Ademas,
provoca una reduccion importante de energia, lo que posibilita que el sujeto entre en un aislamiento
introspectivo que “crea la oportunidad de llorar por una pérdida o una esperanza frustrada, de
comprender las consecuencias que tendra en la vida y, mientras se recupera la energia, planificar
un nuevo comienzo” (Goleman, 1996)

Bases bioldgicas de la emocién

Con caracter anatdmico y funcional podemos mencionar que: la amigdala es una estructura en
forma de dos almendras que se ubica en la region antero inferior del 16bulo temporal.

Y de ella dependen todas las pasiones y la habilidad de reconocer los sentimientos, como la
capacidad de apreciar el significado emocional de los acontecimientos; la cual acompafiada con el
hipocampo son los encargados de la memoria emocional.

El hipocampo guarda de manera precisa los hechos, mientras que la amigdala registra las
emociones que acomparian a esos recuerdos. Esto significa que el cerebro dispone de dos sistemas
de registro, uno para los sucesos cotidianos y otro para los de mayor carga emocional, donde la
activacion de la amigdala es mucho mas intensa, puesto que el cerebro utiliza los mismos sistemas
de alerta neuroguimica que preparan al organismo para que reaccionen ante las eventualidades, lo
que ocasiona una impronta mas profunda de las experiencias positivas 0 negativas que se hayan
vivido.

Como resultado podemos mencionar que el cerebro en su funcion emocional va a garantizarnos
la supervivencia en situaciones extremas debido a que tiende a reconocer los eventos peligrosos y
puede accionar reacciones pre organizadas que nos orienten a un sin nimero de posibilidades;
consecuentemente el mismo cerebro en su funcion racional detiene y controla la oleada de
emociones y permite escoger la respuesta analitica, planificada y organizada que permita una
solucion.

Permitiendo que los dualismos del pasado queden fuera y acercando los conceptos de cognicion
y sentimientos, sosteniendo que neocortex y sistema limbico son indispensables en la toma de
decisiones personales, segiin el Dr. Damasio, “los sentimientos y las emociones de las que
proceden, no son un lujo. Sirven de guias internas (...) y son tan cognitivos como otras
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percepciones. Son el resultado de una disposicion fisioldgica curiosisima que ha convertido el
cerebro en la audiencia cautiva del cuerpo” (Damasio, 2010).

3. Lainteligencia emocional

La priorizacion de nuestro cociente intelectual (CI) durante un largo periodo de tiempo donde
se disponia la adquisicion de competencias académicas y técnicas por sobre las afectivas nos
muestra una sélida tendencia a resaltar lo académico como instrumento indispensable para una
vida plena; pensamiento que fue cuestionado por algunos autores quienes observaban como
personas destacadas podian llegar a convertirse en modelos perjudiciales afectando su vida y la de
otros; esto llevo a centrar sus investigaciones en factores relacionados que iban maés alla de su
capacidad intelectiva.

Aportaciones tedricas relacionadas a la Inteligencia Emocional

Dentro del libro "La inteligencia emocional” de (Goleman, 1996), recibe la atencion de varios
sectores del ambito empresarial y educativo, y se replantea que el Cociente Intelectual tiene una
débil relacion con la vida emocional afirmando que: “personas brillantes pueden hundirse en los
peligros de las pasiones desenfrenadas y de los impulsos incontrolables”.

Con esta afirmacidon se hace clara la idea de que el estado actual de una persona dentro de la
sociedad no se determina Unicamente por un elevado CI, sino también por sus aptitudes
emocionales, dificultando o favoreciendo las metas y procesos cognitivos de cada persona.
Goleman define a la Inteligencia Emocional de la siguiente manera:

“conjunto de habilidades que se basan en la capacidad de reconocer los sentimientos propios
y ajenos para que sirvan de guia al pensamiento y a la accion, como por ejemplo la capacidad de
auto motivarse, de superar decepciones, de mostrar empatia, etc. Estas habilidades son
independientes y se utilizan en diferentes grados segun el tipo de tarea que se lleve a cabo™

La inteligencia emocional es entonces la capacidad de enfrentar y reconocer los sentimientos
propios y ajenos, ser capaz de manejar de una manera apropiada las relaciones que sostenemos
con los demas; logrando que nuestras emociones trabajen a nuestro favor, optimizando nuestro
ambiente personal, social y laboral. Ademéas, Goleman introduce el termino de coeficiente
emocional (CE) en un afan por unirlo con el termino de CI explicando que ambos términos se
complementan para la ejecucion de tareas.

En base a las aportaciones de Gardner mencionadas anteriormente, Goleman realiza una
division de competencias emocionales relacionando las siguientes categorias:
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Personal Social
Reconocer las propias
emociones

Comprension e interes por los demas

Concienciade uno | Conocer las fortalezasy . .
. . Predisposicion para ayudar
mismo debilidades

Empatia Conciencia de las relaciones

Seguridad en si mismo . .
jerarquicas de un grupo

Control de Impulsos Aprovechar la diversidad
Autoregulacion

Sinceridad e integridad Comunicacion eficaz
Flexibilidad al cambio Inspirary dirigir a grupos
Consecucion de logros Catalizacion de cambios

Habilidades - —

) Capacidad de negociaciony
. . Sociales . .

Motivacion Compromiso en el grupo resolucion de conflictos

Habilidad de trabajo en equipo:

Iniciativa y Optimismo . .
colaboracion y cooperacion

Teniendo en cuenta que la inteligencia emocional no es un atributo innato o heredado podemos
decir que estas categorias pueden ser aprendidas o perfeccionadas a lo largo del desarrollo del
individuo de la siguiente manera:

o Saber qué emociones experimentan y por que;

o Percibir los vinculos entre sus sentimientos y lo que piensan, hacen o dicen;
o Reconocer el efecto que tienen esas sensaciones sobre su desempefio;

o Conocer sus valores y metas y dejarse guiar por ellos.

En la presente investigacion se trabaja con el modelo (Mayer, Salovey, Caruso, & Sitarenios,
2001) el mismo que considera que la IE se puede definir a través de cuatro habilidades basicas,
que son:

“la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para
acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender
emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo
un crecimiento emocional e intelectual” (Extremera & Fernandez-Berrocal , 2003).

Dichas habilidades se ponen a prueba diariamente al enfrentarse ante situaciones de adaptacion
en los diversos ambitos que la persona se desarrolle; los autores resaltan ademas que en el contexto
educativo docente y alumno se encuentran inmersos en la practica de las mencionadas habilidades
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Cada una de las habilidades van a ser brevemente descritas a continuacion:

1) La percepcion emocional

Esta habilidad implica la facultad de discriminar los estados, sensaciones fisiologicas y
cognitivas de los sentimientos que se desarrollan en la interaccion social se desarrolla; es decir
identificar y reconocer sentimientos propios y ajenos mediante sefiales emocionales como la
expresion facial, movimiento corporal y tono de voz.

2) La facilitacion o asimilacién emocional

La habilidad de facilitacion o asimilacion emocional se centra en la capacidad para tener en

cuenta nuestros sentimientos ante el razonamiento o la resolucion de un conflicto; el estado
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afectivo de una persona es indudablemente un factor importante en nuestra forma de procesar la
informacion
3) Comprension y analisis de las emociones:

La cual describe a la capacidad de entender, reconocer y designar diferentes estados
emocionales con toda la informacién que estas poseen acorde a las situaciones en las cuales se
encuentran, identificando emociones complejas y sentimientos simultaneos.

4) Regulacion reflexiva de las emociones

Con el objetivo de lograr un crecimiento afectivo e intelectual beneficioso a traves de la
escucha y reflexion permanente de sentimientos propios el individuo sera capaz de controlar y
dirigir satisfactoriamente las emociones.

Las ramas 1, 3 y 4 incluyen razonar acerca de las emociones, mientras que la 2 sélo incluye el
uso de emociones para realzar o mejorar el razonamiento. Si se jerarquiza las cuatro ramas estarian
dispuestas de tal forma que “percibir emociones” estaria en la base mientras que “manejo de
emociones” seria la cima

Educacion

“La Ensefianza o Educacion, es la presentacion sistematica de hechos, ideas, habilidades y
técnicas a los estudiantes. A pesar de que los seres humanos han sobrevivido y evolucionado como
especie por su capacidad para transmitir conocimiento, la ensefianza (entendida como una
profesion) no aparece hasta tiempos relativamente recientes. Las sociedades que en la antigliedad
hicieron avances sustanciales en el conocimiento del mundo que nos rodea y en la organizacion
social fueron so6lo aquellas en las que personas especialmente designadas asumian la
responsabilidad de educar a los jovenes.” (Mnonografias , s.f.)

La educacion es decir en un principio no fue mas que un proceso empirico, al inicio las
ensefianzas tenian que ser transmitidas de generacidn en generacion, convirtiendo a la educacion
en un mero traspaso de informacidn considerando al estudiante un objeto donde lo Unico que se
debe hacer es acumular la informacion.

La educacion se puede definir como un proceso de socializacién y endo-culturacion de las
personas a través del cual se desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades, destrezas,
técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin social (valores, moderacion
del dialogo-debate, jerarquia, trabajo en equipo, regulacion fisioldgica, cuidado de la imagen, etc.).

(Platon, 1992). 1992) En su libro la Republica, menciona que: “La educacion es el proceso que
permite al hombre tomar conciencia de la existencia de otra realidad, y mas plena, a la que esta
llamado, de la que procede y hacia la que dirige”. “Por tanto la educacion es la desalineacion, la
ciencia es liberacion y la filosofia es alumbramiento”. Pag. 35

Es decir, la educacién permite darnos cuenta de las diversas situaciones que estan pasando y
como podemos direccionarlas y resolverlas, donde educacion, ciencia y filosofia cumplen
funciones importantes dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Desde la antiguedad la humanidad ha estado preocupada por la forma en que se debe educar a
las generaciones venideras. La historia clasico griega nos muestra que ellos buscaron formar
ciudadanos y guerreros al servicio del estado; asi también las civilizaciones antiguas buscaron
transmitir y conservar tradiciones en torno a las clases o divisiones sociales que habia en aquellos
tiempos. En el Medioevo la formacion del ser humano se basé en la dimension espiritual como
camino para llegar al mas alto conocimiento humano.
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“En nuestro pais debemos recordar que el modelo de educacion en tiempos de la colonia venia
de Europa en este tiempo y era impuesto. Ya en época republicana, las posiciones encontradas
entre la educacion religiosa y educacion laica llevaron a la toma de posturas radicales entre
ambos estilos educativos. Una educacion religiosa tuvo a las ordenes religiosas en el Ecuador
(jesuitas, dominicos, franciscanos, oOrdenes femeninas, entre otros) como sus principales
baluartes.

Mientras que la educacién laica tuvo su sustento en un Estado liberal que promovia las
igualdades entre hombres y mujeres, buscaba el desarrollo integral del ser humano y se declaraba
como no-confesional. Ya a mediados del siglo XX la educacion laica se configuré en torno a una
educacion publica sustentada por el Estado y una educacién privada promovida por determinados
circulos o iniciativas particulares. Asimismo, la pobreza extrema en nuestro pais motivé a una
serie de organizaciones sin fines de lucro y al Estado nacional a implementar programas de
alfabetizacion y educacion popular. Hoy en dia las nuevas tecnologias de la educacién e
informética insertan a la Educacion en una cultura digital y a ser parte de esa gran aldea global
de la informacion y el conocimiento.”

(htt)

Frente a este contexto historico en nuestro pais se habla de una crisis de la Educacion. Nuestros
modelos educativos no han respondido a las necesidades laborales de nuestra sociedad ecuatoriana,
lo que ha forzado al maestro a ser un mero repetidor de conocimientos y a acumular horas-clase,
antes que dedicar tiempo a ser un pedagogo e investigador.

La educacion en Ecuador esta reglamentada por el Ministerio de Educacion, dividida en
educacion fiscal, fiscomisional, municipal, y particular; laica o religiosa, hispana o bilingle
intercultural La educacion publica es laica en todos sus niveles, obligatoria hasta el nivel basico,
y gratuita hasta el bachillerato o su equivalente.

“Por otra parte la ensenanza, tiene dos regimenes, costa y sierra. Al régimen costa, pertenecen
el litoral y las islas Galapagos, las clases comienzan a principios de abril de cada afio y terminan
en enero del siguiente afio, en las visperas de las vacaciones de invierno. Al régimen sierra la
region interandina y Amazonia, inicia en septiembre de cada afio y finalizan en junio del préximo
afio, justo a las vacaciones de verano, con una duracion de casi 10 meses.” (Ministerio de
Educacion del Ecuador , s.f.)

(DEWEY, 1916) En su libro Democracia y Educacion, afirma que “La educacion es una
constante reorganizacion o reconstruccion de la experiencia que da sentido a la experiencia que se
tiene y aumenta la capacidad de dirigir el curso de la subsiguiente.” Pag. 34.

Se puede decir que la educacion se basa en dos concepciones como son la empirica y cientifica
de acuerdo a las capacidades y conocimientos de nuestros ancestros.

(Rousseau, 1762) En su obra Emilio o De la educacién expuso una nueva teoria de la
educacion, subrayando la preeminencia de la expresion sobre la represion, para que un nifio sea
equilibrado y librepensador, la educacidn es un proceso continuo que empieza desde el nacimiento
y sigue el desarrollo natural de las facultades latentes del ser humano: la sensacion, memoria y
comprension.” pag. 30
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Clima escolar y su relacion con la educacion

El clima escolar se convierte en un factor principal como desarrollo del proceso escolar, el
mismo que afecta de forma significativa los aprendizajes. Cuando hablamos de calidad educativa,
debemos tener en cuenta que actualmente debemos vivir en un entorno inclusivo y democratico,
donde toda la comunidad educativa pueda desarrollar al maximo sus potencialidades (Unesco,
2005)

Es importante recalcar que para hacer que funciones estas potencialidades en el ambito
educativo el docente debe ser un recurso por el cual el sistema educativo pueda ser capaz de
orientar adecuadamente al alumnado, la inteligencia emocional y su uso dentro del &mbito escolar
se convierte en el aliado principal del educando, pues esta sirve como una forma de acercamiento
acertado hacia el estudiante, el mismo que permitira mejorar el clima educacional y la dinamica
que es la base en la que se construira el aprendizaje.

Los sistemas educativos tienen entre sus expectativas la comprension de contenidos de
aprendizajes por parte de las personas que conforman el proceso educativo, asi también es
frecuente encontrarse con el problema de no disponer de instrumentos que permitan medir
adecuadamente logros alcanzados en el ambito de la comprension educativa.

La comprension debemos entendera como la capacidad de poder aplicar los conocimientos que
hemos aprendidos, sus conceptos o sus habilidades (Gardner, 2001); debemos entender que un
estudiante que no haya alcanzado la comprension es porque fue incapaz de entender ese
conocimiento a nuevas situaciones de la realidad. El grado de comprension adecuado sera el
manifestado en poder demostrar su habilidad en contextos o situaciones diferentes

Por lo comentado anteriormente se debe entender que es muy necesario tener en los sistemas
educativos instrumentos y herramientas que permitan conseguir adecuadamente los objetivos
educativos adecuados, los mismos que permitan alcanzar la comprension como respuesta a los
sucesos cotidianos del aula. De esta forma, por ejemplo, un maestro que demuestra gran habilidad
en la resolucion de conflictos y relacionarse adecuadamente con sus estudiantes tendra una
capacidad de participacion y decision dentro su aula clase obteniendo un aprendizaje significativo,
ya que el clima del aula mejorara.

Educacidn e inteligencia emocional

Las competencias emocionales y sociales son necesarias para afrontar de forma adecuada las
emociones destructivas y negativas, que son generadas a lo largo del desarrollo de nuestras vidas
en un contexto competitivo como es el ambito escolar. Los aspectos intelectuales desde finales del
siglo XX se han convertido en aspectos emocionales y sociales que pertenecen al plano privado y
que cada individuo es responsable de su desarrollo personal. (Fernandez-Berrocal, N, & N., 2003).

Actualmente el siglo XXI demostré una nueva forma de poder ver la realidad, donde es méas
amplia y diversa sobre como funcionan las personas, de forma progresiva se ha podido evidenciar
la necesidad que la educacion desde los aspectos emocionales y sociales deben ser atendidos y
apoyados no solo por la familia, sino, por la comunidad educativa y la sociedad en general.

Las sociedades modernas buscan una nueva jerarquia de valores y de como relacionarse con
los objetos y el tiempo, con las personas en si, con el fin de encontrar la felicidad individual
(Lipouvetski, 2006).

Actualmente vivimos en una sociedad hiper-moderna donde se verifica un gran debate sobre
la incapacidad para hacer felices a sus jovenes, en junio del 2007 frente a este problema Gran
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Bretafia dio paso a la creacion de una Secretaria de Estado para “Children, Schools and Families”,
con el prop6sito de garantizar que los nifios y los jovenes estén satisfechos y felices, este es un
departamento creado para el apoyo activo para los niveles educativos de Primaria y Secundaria.

Es Espafia, con la misma preocupacion de insertar las emociones en la escuela se ha generado
un movimiento educativo que busca reflejar la preocupacion de los educadores para cambiar y
afrontar los desafios multiples que la sociedad actual refleja, como son la inclusion de los aspectos
emocionales y sociales, buscando asi una saludad a alguno de los problemas urgentes del sistema
educativo.

En Ecuador uno de los principales problemas urgentes dentro del sistema educativo es que los
educadores no saben cémo llevar sus inquietudes a la practica, o como relacionarse socio
afectivamente con el alumno para generar un ambiente de empatia que influya en el proceso de
ensefianza aprendizaje, esto ha generado debates sobre los efectos reales y la eficacia comprobada
de los programas de intervencion en IE.

Influencia de la inteligencia Emocional en el ambito laboral

La Inteligencia Emocional ejerce mejor su influencia y provecho de la labor sin manipulacion
ni autoridad. Pocos gerentes, rectores, jefes negarian que la competencia se esté intensificando en
todo el mundo; pero los medios tradicionales de competir se estan reemplazando por competencia
mediante influencia y la manipulacion desde lo vulgarmente Ilamado chisme, adulacién al jefe,
entre otros.

Lo que el viejo modelo lineal no tenia en cuenta es el ambiente en que hoy se llevan a cabo los
negocios, ambiente que integra conflicto y cooperacion, caos y colaboracidn creativa.

Muchos negocios encuentran que las antiguas lineas entre industrias se estan desdibujando y
en algunos casos han desaparecido por completo. Las personas tratan de entender y desempefiar
nuevos papeles y relaciones de persona a persona y de compafiia a compafiia. En algunos mercados
son feroces competidoras en otros son proveedoras de valor vital para su reciproca rentabilidad; y
en otros aspectos de los negocios estan creando, por el momento, el futuro en lo que parecen ser
campos enteramente distintos. En todas las industrias, desde manufactura, técnico, educativo hasta
energia, telecomunicaciones, cuidado de la salud y medios de informacion, vastas redes
interconectadas de imaginacion compartida, confianza e influencia se extienden a través de
productos, mercados y fronteras geogréaficas, y activa y continuamente dan forma y redefinen el
éxito para cada Institucion y cada persona interesada.

La era de Inteligencia en el campo laboral, en los negocios que estaba dominada por la fisica,
por un modelo matematico que todo lo trata como inanimado y secuencial. El nuevo concepto de
Inteligencia en lo laboral, en los negocios emplea un modelo biolégico que trata a las personas,
las ideas, las organizaciones y los mercados como Unicos y vivos, capaces de cambio, interaccion,
sinergia y crecimiento por medio de la Inteligencia Emocional - creatividad. Los que estan en
sintonia con la informacion intuitiva y las voces de la Inteligencia Emocional encontrardn que
pueden ejercer mas influencia que lo demas. ¢Por qué? Porque el ser humano analitico se concentra
en ejercer influencia mediante poder externo, control, maniobras y manipulacién. Con alta
inteligencia emocional, por el contrario, tendemos a ser dirigidos méas desde lo interior y tenemos
acceso a una gama mas amplia de competencias que con solo el poder cognoscitivo, y esto se
expresa en una forma de influencia que seria mas propio Illamar RESONANCIA DE
AUTORIDAD.
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El autor de la Inteligencia Emocional, Daniel Goleman, determina que las condiciones
intelectuales no son la Gnica garantia de éxito en el &mbito profesional del trabajo, sino tan solo un
factor, que unido a las necesidades emocionales cubiertas del personal como equipo, desarrollara
el desempefio y los resultados de todo lider y trabajador motivandolo emocionalmente a ser
productivo de sus conocimientos cognitivos desde la creatividad.

Una vez que una persona entra en una Organizacion para que pueda dar lo mejor de si, hacer
bien su trabajo, que no sélo dé su talento, sino que ademas lo haga con entusiasmo, creatividad y
compromiso necesita: Primero que tenga sus Utiles de trabajo y que sepa qué es lo que tiene que
hacer. Segundo, que sepa como hacerlo, en este punto es muy importante la creatividad de la
persona. Tercero que sienta que lo que esta haciendo tiene un valor significativo, que él esta
contribuyendo de manera positiva y que se le reconozca por ello afectivamente y efectivamente.

Discusién

Este articulo investigativo ha tenido como premisa abordar temas referentes al desarrollo de la
inteligencia emocional dentro de un entorno educativo y su adecuado uso dentro del mismo; donde
constan diversos aportes bibliogréficos que se han tomado de la revista Redalyc que tienen un
intervalo de 2016 y 2017, ademas de varios autores de tesis relacionadas que se aproximan al tema,
aungue dentro de otros sectores geograficos.

El tema de la inteligencia ha ido en desarrollo considerando su nocién en un principio
Unicamente como una habilidad basica que unicamente influia en el desempefio de tareas
intelectuales que eran desarrolladas por una persona inteligente, determinada por la medicion de
su Coeficiente Intelectual hasta modelos actuales que determinan varios tipos de inteligencias,
destacando la inteligencia emocional como uno de los principales responsable del éxito o fracaso
de estudiantes, profesionales, lideres y padres de familia.

Dentro de este marco el PsicologoHoward Gardner propone la existencia de al menos siete
tipos de inteligencia: linglistica, musical, espacial, légico-matematica, corporal-kinestésica,
interpersonal e intrapersonal; confluyendo en habilidades separadas que mostraban a personas
sobresalientes en ciertas areas y con dificultades en otras.

Uno de los aspectos mas importantes planteados por el autor que vincula las emociones con
distintas actividades humanas en este caso la educacion es la automotivacion, la cual desde un
punto de vista practico es el empleo de la energia propia en una direccién y con un fin especifico,
utilizando su inteligencia emocional para emprender y mantener el proceso.

Utilizando de manera intencional nuestras emociones y haciendo que trabajen para nosotros,
guiandonos e influyendo en la consecucion de los mejores resultados. Podemos plantear entonces
que, el proceso de aprendizaje no depende del conocimiento Unicamente; sino también de la
capacidad que posee maestro y alumno para manejar sus emociones Yy las de otros en un beneficio
coman.

Cohen en 2003 nos menciona que: “una de las fortalezas de un docente es brindar una buena
educacion emocional y crear un buen ambiente de trabajo, para ello se debe fomentar buenas
maneras de ensefiar a los estudiantes habilidades y nociones emocionales con el fin de que sean
ellos quienes resuelvan sus propios problemas, sean creativos y estudiosos.”

Haciendo hincapié en que la inteligencia emocional que maneje el maestro dentro de sus
actividades va a propiciar un ambiente de trabajo méas conveniente para la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de su actividad; los procesos emocionales influyen de manera
exponencial el manejo que los seres humanos tenemos ante las diferentes situaciones que se
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pueden generar, al ser el docente el encargado de controlar y regular las actividades de un grupo
grande de estudiantes; él debe estar emocionalmente preparado para resolver eventos o situaciones
inadecuadas.

Ante esto un profesor mediante el uso de su inteligencia emocional procurara promover,
fomentar y brindar actividades que generen sensaciones positivas como: felicidad, alegria,
esperanza, tolerancia, orgullo, diversion, inspiracion, serenidad, interés y el amor destacadas por
Arias en su aporte investigativo del 2013.

Ademaés, cabe mencionar que debido a consideraciones culturales del sector de trabajo, se
observa que, dentro del aula se prioriza la ensefianza unicamente de los temas curriculares y el
alcance de los objetivos que se encuentran planteados dentro de la planificacion, dejando de lado
la esfera emocional de los estudiantes y docentes, podemos resaltar que se encuentran jévenes y
profesores con altos conocimientos cientificos pero que carecen de un equilibrio emocional
adecuado que conlleva un problema en la adquisicion y desarrollo de nuevos conocimientos en los
primeros y dificulta el proceso de ensefianza en los ultimos.

Por tanto, la presente innovacion se enfoca en los profesores debido a la relacion clara que
tienen como modeladores de la personalidad y como uno de los principales actores en las
relaciones interpersonales que el nifio u joven maneja en su vida estudiantil basado en la nocion
de que dentro de un mejor ambiente de relacion dentro del aula va a influir de manera positiva en
el proceso de construccién del conocimiento y en su formacion de personalidad.

Conclusiones

Como se ha podido verificar a través del presente articulo existen diversos factores que influyen
en el desarrollo de la Inteligencia personal enfocada principalmente en los docentes, influyendo
de manera directa en el tipo de manejo que tienen dentro del aula y las relaciones que se generan
en su entorno laboral, condicionando el comportamiento propio y de los actores de la educacién
acorde a este.

Se destaca la importancia del factor emocional docente, apice de su bienestar psicologico y
social como un area de especial atencion por parte de las autoridades gubernamentales e
institucionales para ser tomados en cuenta dentro de la capacitacién y formacion profesional del
personal dentro de la educacion.

Cabe mencionar que la diferencia que pueda existir entre una persona y la otra en el desarrollo
de su Inteligencia emocional estd ligada a diversos factores entre ellos caracteristicas de
personalidad y situacion econdémica y social individual de cada profesor; mas sin embargo la
evaluacion y posterior analisis de su desarrollo permitird que todos sean capacitados con el fin de
mejorar sus capacidades y aptitudes en este ambito psicolégico.

Un adecuado manejo de las emociones en las actividades que desarrolla el docente le permitira
mantener un conveniente ambiente escolar dentro y fuera del aula de clases que le permitira el
desarrollo de sus actividades académicas con mayor dinamismo y claridad, el manejo adecuado
entre las disparejas relaciones que se generan entre el profesor y el estudiante; ayudandole a
resolver de una manera mas eficaz los diversos problemas que se generen dentro y fuera del salon.

Las investigaciones ligan de una manera directa a las relaciones con el aprendizaje de una
persona; por tanto, la utilizacion y manejo consciente de las mismas como una herramienta en el
proceso de ensefianza que se realiza en el &mbito de la educacion es primordial y conlleva un
estudio y capacitacion que debe promoverse dentro de cada Institucion y en Gltima instancia dentro
de todos los actores que jueguen un papel en la educacion del pais.
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Asi pues, para concluir el presente articulo es preciso destacar la importancia de una futura
capacitacion en este tema dentro de las Instituciones educativas en busca de una adecuada salud
mental de los educadores y por consiguiente de sus estudiantes.
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Resumen

La inteligencia emocional como competencia docente, para mejorar significativamente su rol
dentro del aula, encaminado a ser una herramienta de profesionalizacion y perfeccionamiento de
su desempefio. La propuesta de innovacion educativa que se concentrara en la Unidad Educativa
“Mariscal Antonio José de Sucre” del Canton Saquisili. tiene por objeto documentar el diagnostico
aplicado a los docentes, como punto de partida para la preparacion de una guia dirigida,
capacitaciones y vivenciales, que brinden conocimientos, habilidades y valores, basados en el
manejo de emociones; tales como autoconciencia, autorregulacion, automotivacion, habilidades
de comunicacion y empatia, como formacion personal y de perfil profesional, que facilitan las
relaciones interpersonales e intrapersonales, conscientes de la influencia positiva que la IE provee
al proceso ensefianza aprendizaje. Este articulo evidenciara el resultado de la formacién de un
adecuado clima laboral, un ambiente arménico dentro del aula que facilite construccion del
conocimiento de calidad.

Palabras clave: Inteligencia emocional, competencia docente, bienestar personal
Abstract

Emotional intelligence as a teaching competence, to significantly improve their role in the
classroom, aimed at being a tool for professionalizing and improving their performance. The
educational innovation proposal that will focus on the U.E. "Mariscal Antonio José de Sucre™ of
the Saquisili Canton. Its purpose is to document the diagnosis applied to teachers, as a starting
point for the preparation of a guided guide, training and experiential, that provide knowledge, skills
and values, based on the management of emotions; such as self-awareness, self-regulation, self-
motivation, communication skills and empathy, as personal and professional profile training,
which facilitate interpersonal and intrapersonal relationships, aware of the positive influence that
El provides to the teaching-learning process. This article will show the result of the formation of
an adequate working environment, a harmonious environment within the classroom that facilitates
the construction of quality knowledge.

Keywords: Emotional intelligence, teaching competence, wellnes
Introduccién

La Inteligencia emocional en el ejercicio docente como competencia personal y laboral deberia
ser parte de la formacién del perfil profesional del mismo, ya que provee capacidades, habilidades
y valores, basados en el manejo de las emociones, que fomentan la creacion de un ambiente
armonioso dentro y fuera del aula. La preparacion de las personas con recursos intrapersonales e
interpersonales, son beneficiosas para el rol personal y profesional.

Se tiende a creer que las competencias cognitivas son bases fundamentales para la formacién
académica de individuos, pero las competencias emocionales son un complemento ideal, para la
formacién de educadores que manejen adecuadamente sus emociones. La inteligencia cognitiva
no puede ser considerada como Unico indicador de éxito como bien lo exponen los autores
(Dulewicz de Higgs, 2000; Cherniss, 2001, Mandell y Pherwani, 2003). De la misma manera como
un profesor se preparara para ensefiar una asignatura, con dominio del tema, estrategias
metodoldgicas y pedagogia adecuada, también debe contar con conocimientos emocionales y una
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actitud positiva hacia el proceso de interaprendizaje, que permita la formacion integral de los
alumnos cumpliendo con el perfil de salida del bachiller ecuatoriano como seres solidarios, justos
e innovadores.

Los beneficios de la Inteligencia Emocional en los docentes, que como profesionales estan
expuestos a un agotamiento, estrés y debilitamiento de su voluntad, producido por la relacién
social con sus estudiantes, compafieros y padres de familia, ademas de las diversas exigencias
administrativas a las cuales esta sujeto cumplir, se veran neutralizadas al brindarle herramientas
que le permitirdn manejar de mejor manera su actitud ante la labor que desempefa. (Higgs y
Rowland, 2002; Prati et al., 2003).

Se han realizado varios estudios que han demostrado que la importancia de fomentar la
Inteligencia emocional en los maestros, equilibra las emociones negativas que pueden invadirlos,
convirtiéndonos en entes desmotivados y poco optimistas, que se niegan a la trasformacion e
innovacion educativa tan necesaria para la educacion de calidad que nuestro pais amerita para el
cambio de la matriz productiva y un mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

La inteligencia emocional es un método de vida que permite trasformar nuestra forma de
reaccionar ante los estimulos externos de nuestra cotidianidad y del ambiente laboral para en
ambos casos mejorar drésticamente nuestra calidad de vida.

La Inteligencia emocional es un proceso continuo y permanente que permite el desarrollo de
competencias emocionales y sociales, entendiéndose como la capacitacion de entender nuestras
emociones y la de los demaés, por lo cual conscientes de esta importancia varios docentes ya han
buscado el apoyo en los recursos emocionales, pero no han encontrado los recursos practicos para
la aplicacion de la misma.

Las herramientas que presenta la aplicacion de la Inteligencia emocional deben ser parte del
curriculo del perfil profesional de los docentes quienes contando con estos recursos puedan
implicitamente formar a sus estudiantes en el manejo de sus emociones, como ejes transversales
generando un contexto positivo y adecuado para el aprendizaje.

El estudio de la Inteligencia emocional concebida por Salovey y Mayer en los afios 90 y luego
difundido por Daniel Goleman en el 95, en el cual plantean una nueva perspectiva fuera de los
aspectos cognitivos e intelectuales como Unicos factores de éxito, resaltando el uso de las
emociones para comprometer el camino que toma la vida independiente de sus coeficiente y forma
académica. Es la base de la investigacion planteada.

Segun Mayer y Salovey (1997: 10), “la inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir
con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando
facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emocidn y el conocimiento emocional; y la
habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional ¢ intelectual”. En
resumen y basado en sus criterios la inteligencia emocional se refiere a un “pensador con un
corazon’.

Encuentro esta concepcion bastante precisa para describir a un docente con vocacion que ama
su profesion y el compartir su vida con sus estudiantes y que mejor manera que crear una
experiencia que trascienda la educacion tradicional que cimentarla en los fundamentos de la
Inteligencia emocional.
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En la Unidad Educativa “Mariscal Antonio Jos¢ de Sucre” situada en la Provincia de Cotopaxi,
Canton Saquisili, cuenta con 54 profesionales de larga trayectoria, de los cuales 9 cuentan con
titulo de cuarto nivel y 4 se encuentran en proceso, han creado un ambiente con cierta disputa
generacional y profesional que menoscabado la relacién laboral, que requiere la intervencién para
la preparacion de personas que cuenten con empatia, autoconocimiento, automotivacion auto
control y relaciones sociales adecuadas que permita el trabajo en equipo encaminado al
cumplimiento de objetivos.

Fisiologicamente la inteligencia emocional nace principalmente en los neurotransmisores del
sistema limbico del cerebro, que controla los sentimientos, los impulsos y los estimulos. Las
investigaciones indican que el sistema limbico aprende mejor mediante la motivacion, la practica
prolongada y la retroalimentacion. Comparese con el tipo de aprendizaje que se produce en el
neocortex, que interviene en la capacidad analitica y técnica. El neocortex se encarga de los
conceptos y de la l6gica. Es la parte del cerebro que deduce como usar una computadora o realizar
una llamada de ventas con solo leer un libro. No resulta sorprendente (aunque sea erréneo) que
también sea la parte del cerebro sobre la que se centran la mayor parte de los esquemas de
entrenamiento para mejorar la inteligencia emocional. La investigacién con el Consortiumfor
Research on Emotional Intelligence in Organizations ha demostrado, en efecto, cuando dichos
programas siguen un planteamiento neo cortical, pueden tener incluso un impacto negativo en el
desempefio laboral de las personas.

Por lo expuesto se considera necesario la creacion de una guia dirigida, capacitaciones y
vivenciales, que brinden conocimientos, habilidades y valores, basados en el manejo de emociones
dando como resultado la Inteligencia emocional implementada como competencia docente, de los
54 maestros de la Institucion educativa que beneficiara a toda la Comunidad educativa.

Este articulo evidenciara el resultado de la formacion de un adecuado clima laboral, un
ambiente arménico dentro y fuera del aula que facilite la construccion del conocimiento de calidad,
basado en competencias emocionales de los docentes.

Metodologia

El presente articulo aplica métodos cualitativos como es la observacion directa a los docentes
de la Unidad Educativa “Mariscal Antonio José de Sucre” de Saquisili — Ecuador, en el cual se
diagnosticé que el problema se hace presente en la actitud del docente ante las circunstancias
propias de su labor tanto dentro y fuera del aula, ya que en la Institucién al igual que en todas,
surgen diariamente diversos tipos de conflictos, que afectan el ejercicio profesional docente, que
se encuentra encaminado a una educacion de calidad. Basandonos en la bibliografia analizada de
maés de 10 fuentes tales como del Sistemas de informacion cientifica de revistas indexada como la
revista latinoamericana de ciencias sociales nifiez y juventud, Revista Espafiola De Orientacion y
Psicopedagogia, revistas electrénicas tales como Redalyc, SCIELO, repositorios de la UTI, en
donde se fundament6 la informacion detalla a continuacion:

1. Las emociones

Las emociones son reacciones psicofisioldgicas que representan modos de adaptacion a ciertos
estimulos que recibe el ser humano, cuando percibe un objeto, persona, lugar, suceso o recuerdo
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importante. Psicolégicamente, estas alteran la atencion, hacen subir de rango ciertas conductas y
son una guia de respuestas del individuo y activan redes asociativas relevantes en la memoria.

Las emociones nos permiten trasmitir como nos sentimos de una forma no verbal, es un
instrumento para que los demé&s perciban nuestras necesidades, también facilitan nuestra
interaccidn social y nos permite reconocer nuestro entorno.

Las seis emociones basicas identificadas por Paul Ekman y Wallace V. Friesen en su libro de
1975 Unmasking the Facel (Desenmascarando el rostro). Son el miedo, la ira, la tristeza, la alegria,
la sorpresa y el asco.

Miedo. - Es una emocion caracterizada por una intensa sensacion desagradable provocada por
la percepcién de un peligro, real o supuesto, presente, futuro o incluso pasado. Es una emocion
primaria que se deriva de la aversion natural al riesgo o la amenaza, y se manifiesta en todos los
animales, lo que incluye al ser humano. La maxima expresion del miedo es el terror. Ademas el
miedo o temor esta relacionado con la ansiedad.

Ira. - Laira, rabia, enojo o furia es una emocion que se expresa a través del resentimiento o de
la irritabilidad. Los efectos fisicos de la ira incluyen aumento del ritmo cardiaco, de la presion
sanguinea y de los niveles de adrenalina y noradrenalina.1 Algunos ven la ira como parte de la
respuesta cerebral de atacar o huir de una amenaza o dafo percibido.

Tristeza. - Es una clase de dolor emocional o estado afectivo provocado por un decaimiento
espiritual y expresado comunmente mediante el llanto, el rostro abatido, la falta de apetito, la
lasitud, etc. Frecuentemente nos sentimos tristes cuando nuestras expectativas no se ven cumplidas
o cuando las circunstancias de la vida son méas dolorosas que alegres. El sentimiento opuesto es la
alegria.

Alegria. - La alegria es un sentimiento o valor, la accion constructiva, que puede ser percibida
en toda persona, siendo asi que quien la experimenta, la revela en su apariencia, lenguaje,
decisiones y actos. La tristeza es la emocion contraria.

Sorpresa. - Es un estado de alteracién emocional, resultado de un evento inesperado o
imprevisto. Consigue tener cualquier valencia, es decir puede ser neutral, agradable, o
desagradable.

Asco. - Es la denominacion de la emocidn de fuerte desagrado y disgusto hacia sustancias y
objetos, se origina en el cerebro, en las amigdalas cerebrales, que pertenecen al sistema limbico,
donde se procesan también otras emociones. La capacidad de sentir asco es innata.

Cabe sefalar que varios autores concuerdan en que existen emociones negativas y positivas
que dependen del individuo y los estimulas que experimente desde sus primeros afios de vida lo
que lo haran mas tolerante a ciertas situaciones.

En cuanto definiciones de las emociones citare varios autores que nos permitan ampliar nuestro
panorama de la importancia de las mismas:

Denzin (2009 [1984]: 66) define la emocién como ‘una experiencia corporal viva, veraz,
situada y transitoria que impregna el flujo de conciencia de una persona, que es percibida en el
interior de y recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su vivencia, sume a la persona y
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a sus acompafiantes en una realidad nueva y transformada — la realidad de un mundo constituido
por la experiencia emocional’.

Turner, 2008: 326 expone que “el estudio de la emocion nunca es sencillo porque las emociones
forman parte de un proceso vivo y pueden sufrir miltiples y enigmaticas transmutaciones,
voluntarias e involuntarias, conscientes e inconscientes. La vergiienza se puede convertir en rabia,
la alegria en llanto o el dolor en placer. Represion, negacion, desplazamiento, proyeccion,
sublimacion o atribucion son algunos de los mecanismos de defensa que pueden alterar las
emociones”

BEricat Alastuky, E. (2012). Emociones. Sociopedia. isa, 1-13.Nos presenta un hecho muy
relevante como es "el significado como el sentido de cada uno de los innumerables sentimientos
que conforman el amplisimo universo emocional de los seres humanos esta intimamente vinculado
a una determinada pauta relacional, es decir, a su especifica naturaleza social".

Greenberg, L. (2000). Emociones: una guia interna. Ed. Descleé de Brouwer. Nos presenta una
interesante teoria de las emociones en el tiempo, ya que por su naturaleza se centran en la
actualidad que se esta presentando las emociones mismas que son los impulsores para conseguir
metas, por lo cual es inherente distinguir entre “vivir para el presente o vivir en el presente” mal
entendiendo a las emociones como intrépidas y descontroladas ya que no miden riesgos. Nada méas
lejano de la verdad ya que bien manejas las emociones son impulsores de energia motivacionales.
En definitiva las emociones estan en el presente pero son fruto del pasado y se proyectan al futuro
y saber aprovecharlas nos dara ventaja.

Reconocemos que todos los individuos son diferentes y eso enriquece la diversidad de
contextos, pero si de emociones hablamos las semejanzas suman mas ya que al ser entes
meramente sociales estamos programados para sentir empatia hacia nuestros semejantes, esto se
demuestra desde los primeros afios de vida. Las emociones se producen a lo largo del dia, despierto
o dormido y son sefiales que vale la pena prestar atencion, ya que incluso les debemos en gran
medida la supervivencia de la especie.

Entre las funciones de las emociones podemos destacar, que son sefiales que nos damos a
nosotros mismos, que nos prepara para la accion evaluando nuestro entorno y nos permite elegir
como reaccionar mostrando sefiales reconocibles para los demas, es nuestro cerebro quien le da
sentido a la emocién. De ahi la importancia de aprender a reconocerlas, controlarlas y
aprovecharlas.

2. Lainteligencia

Gardner (1983) incluye la "inteligencia personal™ en su obra fundamental en la teoria de las
inteligencias multiples. En concreto, segin este autor, la inteligencia personal estaba compuesta
por la inteligencia intrapersonal, referida al conocimiento de los aspectos internos de una persona,
y por la inteligencia interpersonal, basada en la capacidad basica para notar las distinciones entre
otros, en particular, el contraste en sus estados de animo, temperamentos, motivaciones e
intenciones (Gardner , 1993)

Howard Gardner, psicdlogo norteamericano de la Universidad de Harvard, escribié en 1983
“Las estructuras de la mente”, un trabajo en el que consideraba el concepto de inteligencia como
un potencial que cada ser humano posee en mayor o menor grado, planteando que ésta no podia
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ser medida por instrumentos normalizados en test de C119 y ofrecid criterios, no para medirla, sino
para observarla y desarrollarla.

Segun Howard Gardner, creador de la Teoria de las inteligencias multiples, la inteligencia es
la capacidad para resolver problemas o elaborar productos que puedan ser valorados en una
determinada cultura. Propuso varios tipos de inteligencia, igualmente importantes:

Inteligencia linguistica: capacidad de usar las palabras de manera adecuada. Caracteriza a
escritores y poetas. Implica la utilizacion de ambos hemisferios cerebrales.

Inteligencia légica-matematica: capacidad que permite resolver problemas de l6gica y
matematica. Es fundamental en cientificos y filosofos. Al utilizar este tipo de inteligencia se hace
uso del hemisferio légico. Era la predominante en la antigua concepcion unitaria de "inteligencia".

Inteligencia musical: capacidad relacionada con la comprension, creacion, organizacion,
reproduccion, improvisacion y abstraccion de estimulos auditivos complejos, es decir musica,
incluyendo ritmos y polirritmia, tonalidades, patrones musicales, melodias, polifonias, etc. Es la
aptitud propia de los musicos y bailarines.

Inteligencia espacial: la capacidad de distinguir aspectos como el color, linea, forma, figura,
espacio, y sus relaciones en tres dimensiones. Esta inteligencia se relaciona con campos tan
diversos como el disefio, la arquitectura, la geografia, la ingenieria, la escultura, la cirugia o la
marina.

Inteligencia corporal-cinestésica: capacidad de controlar y coordinar los movimientos del
cuerpo y expresar sentimientos con él. Es el talento de los actores, mimos, o bailarines. Implica a
deportistas o cirujanos.

Inteligencia intrapersonal o emocional: esta vinculada con las emociones, y permite
entenderse a si mismo. Relacionada con las ciencias psicologicas.

Inteligencia interpersonal o social: capacidad para entender a las deméas personas con
empatia; esta relacionada con las emociones. Es tipica de los buenos vendedores, politicos,
profesores o terapeutas.

3. Lainteligencia emocional

El estudio de la Inteligencia emocional concebida por Salovey y Mayer en los afios 90 y luego
difundido por Daniel Goleman en el 95, en el cual plantean una nueva perspectiva fuera de los
aspectos cognitivos e intelectuales como unicos factores de éxito. Es la base de la investigacion
planteada.

Segin Mayer y Salovey (1997: 10), “la inteligencia emocional incluye la habilidad para
percibir con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar
sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emocion vy el
conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento

emocional e intelectual”. La inteligencia emocional se refiere a un “pensador con un corazon” (“a
thinker with a heart) que percibe, comprende y maneja relaciones sociales.

Estos autores han ido reformulando el concepto original en sucesivas aportaciones (Mayer y
Salovey, 1993, 1997, 2007; Mayer, Caruso y Salovey, 1999, 2001; Mayer, Salovey y Caruso,
2000). Una de las formulaciones que se toman como referencia es la siguiente (Mayer, Salovey y
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Caruso, 2000; Mayer y Salovey, 1997, 2007). La inteligencia emocional se estructura como un
modelo de cuatro ramas interrelacionadas:

i.Percepcion emocional.

Las emociones son percibidas, identificadas, valoradas y expresadas. Se refiere a si
mismo, en otros, a través del lenguaje, conducta, en obras de arte, masica, etc. Incluye la
capacidad para expresar las emociones adecuadamente. También la destreza de discriminar
entre expresiones precisas e imprecisas, honestas o deshonestas.

ii. Facilitacion emocional del pensamiento.

Las emociones sentidas entran en el sistema cognitivo como sefiales que influencian la
cognicién (integracion emocién y cognicion). Las emociones priorizan el pensamiento y
dirigen la atencién a la informacién importante. El estado de humor cambia la perspectiva
del individuo, desde el optimismo al pesimismo, favoreciendo la consideracion de
multiples puntos de vista. Los estados emocionales facilitan el afrontamiento. Por ejemplo,
el bienestar facilita la creatividad.

iii.Comprensién emocional.

Comprender y analizar las emociones empleando el conocimiento emocional. Las
seflales emocionales en las relaciones interpersonales son comprendidas, lo cual tiene
importancia para la misma relacion. Capacidad para etiquetar emociones, reconocer las
relaciones entre las palabras y las emociones. Se consideran las implicaciones de las
acciones emocionales, desde el sentimiento a su significado; esto significa vislumbrar y
razonar sobre las emociones para interpretarlas. Por ejemplo, que la tristeza se debe a una
pérdida. Pericia para comprender sentimientos complejos; por ejemplo, el amor y odio
simultaneo hacia una persona querida (pareja, hijos) durante un conflicto. Habilidad para
reconocer las transiciones entre estados emocionales; por ejemplo de frustracion a ira, de
afecto a rencor.

iv.Regulacion emocional (emotional management).

Regulacion reflexiva de las emociones para promover el conocimiento emocional e
intelectual. Los pensamientos promueven el crecimiento emocional, intelectual y personal
para hacer posible la gestion de las emociones en las situaciones de la vida. Habilidad para
distanciarse de una emocién. Habilidad para regular las emociones en uno mismo y en
otros. Capacidad para mitigar las emociones negativas y potenciar las positivas, sin
reprimir o exagerar la informacion que transmiten.

Més tarde, en 1996, Martineaud y Engelhart que centran su trabajo en la evaluacién de la
inteligencia emocional la definen como (en Vallés A. y Vallés C. 2000: 90): “La capacidad para
leer nuestros sentimientos, controlar nuestros impulsos, razonar, permanecer tranquilos y
optimistas cuando no nos vemos confrontados a ciertas pruebas, y mantenernos a la escucha del
otro”.

Pero a pesar de la importancia de estos autores en la aparicion del término inteligencia
emocional va a ser Goleman, investigador y periodista del New York Times, con la publicacion
de su libro Inteligencia Emocional (1995) que se convertira en bestseller mundial, quien llevo el
tema al centro de la atencion de todo el mundo.
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Iglesias Cortizas, M.J. y otros (2004): nos da su propio concepto de la IE: “La inteligencia
emocional es aquella que nos permite gobernar las emociones que se generan, habitualmente, como
respuesta a un acontecimiento externo o interno, es decir, a nosotros mismos, de modo que nuestros
pensamientos Yy acciones sean organizados, coherentes y adecuados tanto a nuestros
requerimientos internos como a las necesidades del medio ambiente” (Iglesias Cortizas, M.J. y
otros. 2004. 58 — 59). Aportes muy significativos para los objetivos planteados de este articulo.

4. La neuroanatomia de las emociones

Segun Calle, M. G., De Cleves, N. R., & Burgos, B. M. V. (2011) en su libro Incidencia de la
inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje. Nos brinda la vision fisiologica y anatdmica
de las emociones.

“Los neurocientifcos en la actualidad afirman que el cerebro humano esta conformado por tres
cerebros™:

Cerebro instintivo o reptiliano,
Cerebro emocional o limbico y
% Cerebro cognitivo o neocorteza.

“El sistema limbico o parte emocional del cerebro, se encuentra alojado dentro de los
hemisferios cerebrales; incluye el hipocampo donde se produce el aprendizaje emocional y se
almacenan los recuerdos emocionales; la amigdala, considerada el centro del control emocional
del cerebro; el tdlamo, cuya funcion es procesar la informacién de los sentidos y convertirla en
accion, es decir, dar respuesta emocional a las sensaciones; el hipotdlamo interviene en la conducta
emocional y la actividad endocrina; el sistema endocrino y el sistema nervioso autonomo”

R/ X/
L X X
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“Es necesario también conocer los componentes quimicos que se encuentran implicados en el
proceso como son la serotonina, neurotransmisor que se almacena en determinadas células del
cerebro, activa parte del cortex cerebral, estimula la memoria y actda sobre el centro emocional
del cerebro, lugar donde se generan y modulan los sentimientos”

Los docentes al conocer la funcion que cumplen las emociones en si mismos y los componentes
quimicos gue se encuentran en el cerebro pueden implementar como hébitos diarios, de acuerdo a
sus necesidades gimnasia cerebral, manejo de movimientos, posturas nuevas e incluso modificar
su alimentacion con carbohidratos que elevan los niveles de serotonina, endorfinas y adrenalina
con el fin de armonizar las emociones.

5. Competencias emocionales

Bisquerra Alzina, R., & Escoda, N. P. (2007). En su libro “Las competencias emocionales” nos
hace una clara conceptualizacion y sistematica estructurada en cinco grandes bloques: conciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social, habilidades de vida
y bienestar.

Una de las conceptualizaciones que encontramos en su libro es “Conjunto de conocimientos,
destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una profesion, resolver problemas profesionales de
forma autdbnoma y flexible y ser capaz de colaborar con el entorno profesional y en la organizacién
del trabajo” (Bunk, 1994, 9). Misma que se ajusta al criterio de esta investigacion.

Se pueden destacar también algunas caracteristicas de la nocion de competencias:
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Es aplicable tanto individualmente como grupalmente, implica los pilares fundamentales de la
educacion como son saber ser, saber hacer, saber estar integrados entre si, incluyen capacidades
formales e informales, propone el aprendizaje continuo, capacidad de ponerse en accion, posee
ademas referentes de eficiencia.

Las competencias cuentan una clasificacion que requiere ser desarrollada las cuales son,
competencia técnico-profesional y desarrollo socio-profesional, la primera relacionada
directamente con el saber ser y el saber hacer, en la que esta incluida las capacidades de
organizacion, coordinacion, gestion de entorno, trabajo en red y la innovacion, ademas de los
dominios basicos y especializados, asi como también las destrezas necesarias para el desempefio.
En la segunda que comprenden las aptitudes intrapersonales, la cual comprende la motivacion,
autoconfianza, autocontrol, paciencia autocritica, asertividad, empatia y altruismo. Mismas que
cada vez van tomando mayor importancia.

6. Formacion en IE para docentes

Las 5 competencias que planteadas por Daniel Goleman en su libro Goleman, D. (2012).
Inteligencia emocional. Editorial Kair6s. Son el autoconciencia, autorregulacion, comunicacion y
empatia. Ya que los docentes lideran grupos dentro y fuera del aula.

Auto-conciencia

La autoconciencia es la capacidad de centrar la atencién en tu propio periodo emocional en
cualquier situacion, asi como ser capaz de procesar con eficacia este estado y usar lo que sabes
para tener mejores acciones futuras. Digamos que estas molesto, si eres una persona consciente de
ti misma, no s6lo comprendes que estas enojado, sino que también puedes determinar la causa de
laiira, y asi utilizar este discernimiento para decidir qué hacer, evitando una reaccion descontrolada
que te puede ocasionar problemas.

Autorregulacion

La autorregulacion te da la opcion de seleccionar la emocidn que deseas experimentar en un
momento dado, en cada situacion particular. Este proceso requiere de mucha practica y una
considerable cantidad de auto-control, para tener el dominio que te permitira conseguir tener el
dominio de tus emociones, sin que llegues a ser victima de acciones de otras personas.

Hay que sefialar, sin embargo, que la autorregulacion es méas que hacer caso omiso de las
emociones negativas, tratando de pasarlas por alto. Es un proceso activo que requiere un
considerable entrenamiento y el enfoque necesario para poderlo llevar a cabo. No se trata de
cohibir las emociones con sus impetus correspondientes, sino saberlas controlar y hacer uso de
esas energias en algo bueno para la persona.

Empatia

La empatia, en la inteligencia emocional, es la capacidad de poder sentir lo que otra persona
esta sintiendo, y asi poder ver y sentir la vida desde la perspectiva de otro. Esto te permite darte
cuenta del estado emocional de otro, de forma racional y eficaz. Es la mejor manera de poder guiar
a otros, a un estado de positividad y optimismo.

Auto-motivacion
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Auto-motivacidn, te permite utilizar tus emociones para lograr cambios positivos en tu vida a
través de la busqueda de tus metas, sin importar los obstdculos que vayas encontrando en tu
camino. Este proceso requiere el ir enfocando las emociones, por completo, hacia la positividad,
el optimismo, la confianzay la persistencia. Es esencial la liberacion de la energia de las emociones
negativas, reconduciendo esta desde lo que podria ser posibles reacciones emocionales negativas,
hacia acciones encaminadas hacia los objetivos propuestos, para lograr de este modo la auto-
motivacion.

Fomentar las relaciones

Para fomentar las relaciones se requiere poder demostrar, de forma sincera un interés
emocional y entendimiento por quienes nos rodean. Las acciones y palabras deben reflejar el
debido respeto hacia el esfuerzo de los demas, con un objetivo de compromiso y trabajo en equipo.

Al cumplir con el proceso de formacion propuesto los docentes contaran con herramientas que
le permitan ejercer su labor docente mas motivados y con mayores impetus para enfrentar las
exigencias que determinan su funcion profesional

7. Instrumentos para medir la IE

Son varios las discrepancias conceptuales para la medicion de la misma pero tomaremos como
referente los siguientes métodos:

e Mayer et al., 2000; Mayer y Salovey,1997, evallan la IE a través de pruebas de
rendimiento objetivo. Los instrumentos de medida mas conocidos son el MEIS y el
MSCEIT. Que permiten medir la capacidad real para un buen desempefio.

e Bar-On ha desarrollado una herramienta de auto-informe es el EQ-i, o Inventario
de Cociente Emocional que proporciona una estimacion de la inteligencia emocional y
social.

e Wongy Law (2002) desarrollaron una medida de auto-reporte denominada WLEIS,
0 Escala de Inteligencia Emocional

e Mayer et al., 2000 elabora la evaluacion del observador que mide la reputacion de
la persona, y no necesariamente sus habilidades.

e Laherramienta mas conocida en esta metodologia es el ECI o Inventario de Aptitud
Emocional, que combina el auto-informe con la calificacién del observador. Esta basada
en las competencias desarrolladas por Goleman, autoconciencia, autorregulacion,
automotivacion, habilidades de comunicacién y empatia.

8. Efectos de la Inteligencia emocional en los docentes

Las personas que cuenten con una formacion en Inteligencia Emocional, que tengan la
capacidad de comprender sus propias emociones y las de los demas, conseguiran cultivar este
conocimiento para mejorar su actitud y manejar de mejor manera sus circunstancias alcanzara un
alto grado de satisfaccion en su vida personal y profesional.

La inteligencia emocional puede contribuir favorablemente al trabajo en mejorar el desempefio
individual y grupal lo que beneficiaria a las relaciones sociales dentro y fuera del aula.
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Las habilidades de autoevaluacion le permitiran fortalecer su criterio critico hacia el
cumplimiento de objetivos. Que también seran parte de su formacion como lideres que estan
capacitados para los cambios necesarios que las Instituciones educativos deben aplicar.

En base a lo detallado podemos afirmar que un docente que cuente con competencias en
inteligencia emocional tendra menos estrés laboral, mayor satisfaccion personal expuesta en su
labor, menor cansancio fisico y emocional permitiéndole tener un rendimiento de calidad que
favorece a su desempefio profesional y social.

El docente debera ser un constructor de climas emocionales positivos para si y su entorno, se
fijara objetivos claros que lo motiven a conseguiros, sera un orientador y un ente tolerante ante
conflictos, esta preparado para sobrellevar con mejor altiveza cada reto que se le interponga.

Conclusiones

Establecida la importancia de la Inteligencia emocional en la relaciones intrapersonales e
interpersonales podemos aseverar que deben ser parte del curriculo profesional docente desde su
formacién como complemento a la pedagogia y didactica.

Identificadas las debilidades de los docentes ante el desconocimiento de los beneficios de la
Inteligencia emocional, tomaremos como punto de parida su estudio y aplicacion, para el bienestar
docente dentro y fuera del aula.

En el contexto educativo podemos incluir la inteligencia emocional como eje trasversal en el
curriculo y de esta manera continuar enriqueciendo nuestras habilidades empaéticas dentroy fuera
del aula que terminara por crear un ambiente armonico y favorable para el proceso del inter
aprendizaje.

Se debe tomar en cuenta que el desarrollo de la Inteligencia emocional es un proceso continuo
y duradero que tiene que ser concebido como modo de vida para que sea benéfico tanto en la vida
personal y profesional.

El complemento de las competencias emocionales y las competencias cognitivas fortalecen el
desemperio en cualquier ambito y encamina al éxito al individuo que las posee.

Las personas con competencia emocionales se sentirdn mas satisfechas en su trabajo lo que la
convertird en un ente positivo que genere un buen ambiente laboral.

Las multiples fuentes bibliograficas analizadas nos permiten comprender que la educacién
emocional es posible independientemente de la edad y el género.

Ademaés nos abren un gran abanico de oportunidades y un futuro prometedor basado en el
bienestar personal que se alcanza con el cocimiento de nuestras emociones las de los demés y su
adecuada interaccion.
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Resumen

Las estrategias para atender dificultades lectoras es una propuesta de innovacién que tiene por
objeto mejorar las competencias de lectura en los estudiantes. El objetivo central de este proyecto
es contribuir a los docentes con estrategias que atiendan dificultades de lectura con los estudiantes
y asi poder corregir los problemas de aprendizaje generadas por las dificultades lectoras.

El tratamiento a la dificultad lectora inadecuado muestra falencias de tipo didactico; es
conveniente reconocer que debido al incremento de la poblacién estudiantil con dificultad lector,
dentro del sistema educativo regular se hace evidente la necesidad de planificar, disefiar y ejecutar
estrategias que atiendan y den atencion inmediata a las dificultades existentes con los estudiantes
dentro del proceso pedagdgico. Este proyecto es creado con el fin de implementar estrategias que
atiendan dificultades lectoras para que contribuyan con el conocimiento de los estudiantes quienes
seran los beneficiarios directos. La importancia de sistematizar nuevas estrategias de aprendizaje
en el aula, esta acorde con las leyes vigentes, ya que en ellas contempla el derecho a la educacion,
en cuanto al acceso, permanencia y culminacion en el Sistema Educativo Nacional se refiere.

Palabras clave: Estrategias, dificultades lectoras, proceso pedagdgico, com