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Presentacion:

El vertiginoso desarrollo del conocimiento ha llevado al hombre a desagregarlo a través de la
ciencia, las artes, la técnica y la tecnologia. Cada campo del conocimiento se ramifica. en
especializaciones lo cual ha permitido que evolucionen nuevas y muchas profesiones. Esto ha
colocado a los usuarios del conocimiento en dificultades para localizar y acceder los nichos que
este ha conformado. Conocimiento, informacion y comunicacién son tres elementos sustanciales
en la evolucion del hombre y su entorno. Desde la década del 80 se esta impulsando en el ambito
mundial la aplicacion en la educacién a distancia de nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacién. Pero en la ultima década se ha acelerado la formacion por medios electrénicos y
virtuales, asi como la produccion de contenidos disefiados para escenarios de formacion
mezclados o mixtos (b-learning) y con estos, una didactica especial para la ensefianza-aprendizaje
gue se adapte al uso de herramientas tecnolégicas por medios virtuales, pero con una gran
limitacion para comunicarse con los nuevos usuarios de la educacién: la ausencia de politicas de
estado y planes institucionales para la formacion de un nuevo docente, capacitado como tele
facilitador en estas nuevos escenarios. Los nuevos escenarios educativos han permitido la
innovacion y sus tendencias, al permitir conocer al instante cambios tecnolégicos, nuevos estilos
de aprendizaje, servicios educativos innovadores, nuevas aplicaciones en multimedia
enriquecidas, aplicaciones sobre plataformas tecnoldgicas abiertas para la produccidn y gestién
de contenidos en forma masiva, el acercamiento de poblaciones reticentes al conocimiento
gracias a la conectividad y portabilidad de moéviles inteligentes como un medio de inclusion
social.

Por lo anterior es necesario disponer de un espacio propicio para conocer mas sobre la forma
para aprender y educar en ambientes soportados por las nuevas tecnologias de la informacién y
la comunicacién, como también para formar con eficiencia a los futuros profesionales, lideres,
dinamizadores, facilitadores, expertos, funcionarios emprendedores etc., con competencia para
asumir los roles propios que exige la sociedad de la informacién y el desarrollo sostenible de un
pais.

Esta compilacién de experiencias, trabajos investigativos, informes y propuestas permite a los
lectores conocer las innovaciones educativas aplicables a los nuevos estilos de aprendizaje, asi
como servicios educativos innovadores que se ofrecen, o nuevas aplicaciones multimedia
enriguecidas para el aprendizaje electrénico, y en especial aplicaciones sobre plataformas
tecnolégicas abiertas para la produccién y gestién de contenidos.

En este libro nos acompafian expertos dedicados a la educacidn por medios electrénicos y
virtuales y a la aplicacion de nuevas tecnologias. Por tanto, con el acervo de experiencias
compiladas a través de este libro se ha diseminado el estado del arte de la educaciéon bimodal en
la nueva sociedad del conocimiento, la cual, con su publicacién digital y gratuito es nuestro grano
de arena para dar sostenibilidad al trabajo colaborativo y generar sinergias para bien de la calidad
de la educacidén presencial y en especial la que se sirve a distancia.

Este libro tiene como propdsito familiarizar entre si la “mediacidén pedagdgica” a través de la
formacion y estrategias diddacticas basadas en el enfoque de las competencias, con la “mediacion
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tecnoldgica” a través de las TICs. pretendemos compartir con los lectores experiencias exitosas
que, desde la dptica de “lo apropiado”, compagine el nuevo rol de maestro y el usuario de la
sociedad de la informacidn con su entorno en forma util y pertinente, y en todo caso que lleve a
la formacidén con rostro humano y respeto por la naturaleza.

Roger Loaiza A

Director General

Editorial CIMTED
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Prélogo
Entre el 24y el 26 de octubre de 2017, un conjunto heterogéneo de docentes e investigadores
de diversas nacionalidades, nos dimos cita en el Hotel Corales de Cartagena de Indias, Colombia
con el objetivo comun de compartir tres dias de experiencias en educacién bimodal. Nos convocd
el XXIII Congreso Internacional sobre Educacién Bimodal Teledu 2017, donde se expusieron
experiencias en diez nutridos foros tematicos.

En el primero se hablé de “Estrategias Diddacticas para el Disefio de Ambientes de
Aprendizaje” donde se tocaron temas como: aula invertida para quimica, MOOCS para generar
aprendizajes significativos, mejorar procesos de ensefianza en redes, boletin académico para
innovar en estrategias, espacios ludicos para el estudio y la investigacidén y software web para
discapacidad visual.

El segundo abordd “Las Competencias Digitales en los Nuevos Escenarios Educativos” y se
desarrollaron interesantes tdpicos como aprender desde la e-evaluacién, aprendizaje
cooperativo para la formacion profesional integral, el celular para formar ciudadanos,
determinacién de la demanda de transmision de datos en una institucion educativa y uso de TIC
para apoyar modelo pedagdgico.

El tercero fue sobre Estrategias para la Alfabetizacion Digital y los temas adoptando a un
maestro, aprendizaje basado en problemas para la investigacidon en estudiantes, estrategias de
intercambio docente alumno en semillero de investigacidn, determinacidn de competencias
digitales en alumnos ingresantes, Gestidn de tutorias para b-learning, las TIC para acompafiar el
aprendizaje de Algebra y un ejemplo de formacién docente en TIC.

El cuarto “Gestidn del Conocimiento”, desarrollaron generacién de un sistema de gestion de
conocimientos, rehabilitacién auditiva a través de plataforma, metodologias agiles para
desarrollo de soft, investigacion sobre activos de propiedad intelectual y formaciéon de posgrado
en Telesalud.

En el quinto “Innovacidn vy prospectiva de la educacion” expusieron resolucién
interdisciplinaria para problemas ambientales, experiencias en formacién con TIC, analisis de
fracasos en programas de B-learning, el internet de las cosas en la educacion técnica,
Investigacion aplicada a través de b-learning, laboratorio virtual para construir aprendizajes, la
salud apoyada por tic y caracteristicas para la formacién Ubicua.

En el sexto “La E-inclusién y las tecnologias apropiadas para la provincia profunda”, hablaron
sobre programacion scratch en la etnia wayuu, gobierno electrénico en ecuador, permanencia
de sordos en el sistema educativo y B-Learning en la ensefianza de la légica de programacién
computacional.

El séptimo “Alfabetizacidn digital, estrategias y experiencias” abordd incidencia en el
desarrollo de la practica en la formacién TIC, Scrum en el aprendizaje basado en proyectos,
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propuesta de conectividad para colegios rurales, Teletutorias para el aprendizaje de
matemadticas, creacién de una Biblioteca Virtual- en un curso bimodal, Hot potatoes para
practicas de comprension lectora, formacion con TIC en escuelas rurales indigenas y B-learning
con redes sociales.

El octavo “Experiencias en la aplicacién de herramientas tecnoldgicas en ambientes
bimodales” con temas como Reto Capturer: experiencia de realidad aumentada, estrategia de
formacién bajo el sistema polimodal de Edupol, clase inversa de apoyo a la presencialidad,
propuesta de xXMOOC para ambiente bimodal basado en competencias, ambientes virtuales de
aprendizaje para disminuir la desercién, estrategias para la formacion combinada, Investigacién
sobre carencias en carreras ingenieria de sistemas y primeros pasos para hacer Realidad
Aumentada (AR)

En noveno “Estrategias didacticas para el disefio de ambientes de aprendizaje”, verso sobre
Blended Learning, una necesidad, formacién para Pymes, sensores del celular para ensefar fisica
y licenciatura en educacion basica primaria a distancia.

El décimo vy ultimo “Gestién del conocimiento y las competencias digitales en los nuevos
escenarios educativos” trataron temas como investigacion de competencias iniciales en ingreso
a licenciatura, estudio de inteligencia competitiva para conocer el nivel competitivo y tecnolégico
en los establecimientos, mejora de la calidad de vida de nifios de una fundacion humanitaria,
beneficios de uso de plataforma virtual, aprendizaje colaborativo mediado por las TIC, TACy TEP,
desarrollo de una cultura cientifica en estudiantes y modelo de formacién virtual para pymes.

Un congreso modelo, con respeto, orden y claridad. Los momentos de corte, sirvieron para
los intercambios y profundizacidn de experiencias. La sinopsis es que hay educadores inquietos
gue incursionan las nuevas herramientas, hay entusiasmo y vocacién por la educacién de calidad.
Se generaron nuevos lazos académicos y promesas de nuevos encuentros.

Muchas experiencias, aportaciones y excelentes practicas han sido puestas a nuestra
disposicidn. La tarea de transformacion que se viene nos tiene de actores primarios y necesarios.
Recapacitemos juntos y mejoremos la conciencia colectiva, para tomar aquellas lineas de accidn
gue ayuden a nuestros educandos en apropiar las competencias necesarias para el mundo por
venir.

Sabemos que el mundo que viene es totalmente novedoso, de complejidad creciente,
debemos ensefar diferente a como aprendimos, para profesiones que todavia no se crean.
Nuestro rol serd “al lado” y no “al frente”, sin olvidar que debemos generar “estados de
bienestar”, para facilitar los aprendizajes en ambientes agradables, con humor y simpatia.

Los educadores debemos estar abiertos a seguir aprendiendo y para eso no abdicar el seguir
ensenando. “La mejor manera de aprender es ensefiar”.
Américo Sirvente
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Capacitacion docente para la produccion de recursos educativos digitales de
asignaturas de programas educativos del Tecnolégico Nacional de México

Resumen:

La educacién a distancia en el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) representa la
oportunidad de superacién para miles de estudiantes, los docentes que colaboran en esta
modalidad se enfrentan al reto de ser gestores del autoaprendizaje a través de recursos
educativos digitales, los cuales deberan tener una calidad adecuada, partiendo desde una
planeacion y disefio estructurados y justificados para lograr impactar en las competencias
buscadas. El TecNM se ha preocupado por capacitar a sus docentes en tecnologias digitales que
les permitan conocer diferentes herramientas de ensefianza, que integradas con las estrategias
didacticas adecuadas podran lograr un impacto significativo en el estudiante. Al dia de hoy se ha
capacitado de manera presencial a mas de 110 docentes de cuatro instituciones diferentes, sobre
la busqueda de recursos educativos abiertos, herramientas y sitios en la red y herramientas de la
plataforma Moodle, logrando enriquecer, redisefiar y/o disefiar mas de 100 cursos en plataforma
Moodle de nivel superior de diferentes licenciaturas e ingenierias del sistema TecNM.

Palabras Claves: Capacitacion docente, educacién a distancia, estrategias de ensefianza,
Moodle, recursos educativos digitales.

Abstract:

Online education at the Tecnoldgico Nacional de Meéxico (TecNM) represents the
improvement opportunity for thousands of students, professors who collaborate at this modality
of education have to take the challenge about to be self-learning managers through digital
educational resources, they should have high quality, starting from a structured and justified
planning and design to achieve impact on the skills sought. TecNM has been concerned to train
it's professors in digitals technologies that allow them to know different teaching tools, which
integrated with the appropriate didactics strategies can have a significant impact on the students.
Today more than 110 professors of four different institutions, have been trained in face-face,
about on the search for open educational resources, tools and sites on the network and tools on
Moodle, and have been able to enrich, redesign or design more than 100 higher education
courses upload into Moodle of different curricula of the TecNM.

Keywords: Train professor, online education, didactics strategies, Moodle, digital educational
resources.
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Introduccion:

La aplicacion de la tecnologia en todos los aspectos de nuestra vida se mantiene en constante
crecimiento, lo que involucra una innovacidn constante de recursos y herramientas que tienen
como propdsito principal mejorar o facilitar cierta actividad, llegando al grado de revolucionar
por completo algunas de ellas.

La preparacién del recurso humano es un tema de gran interés en cualquier sociedad, por lo
qgue el uso de tecnologia en el proceso de ensefianza—aprendizaje representa un reto diario, reto
gue cada dia es mejor aceptado en la educacion superior. El Tecnolégico Nacional de México ha
impulsado el uso de herramientas tecnoldgicas para la selecciéon y produccién de recursos
educativos digitales, que se habran de implementar de manera cotidiana en las practicas
docentes de esta institucidn. Con ese objetivo se ha desarrollado e implementado una estrategia
de capacitacién docente que propicie la actualizacion de los profesores en la aplicacion de la
tecnologia en sus cursos y asi responder a las exigencias de las generaciones actuales,
estimulando su aprendizaje y facilitando la comunicacién.

Se desarrollé un curso dirigido a la produccion de recursos educativos digitales en el cual se
hace especial énfasis a los docentes sobre |la importancia de aplicarlos de manera tal, que guie al
estudiante en la construccién de su aprendizaje de manera ludica, ya que el estudiante realmente
disfruta el uso de la tecnologia; al mismo tiempo que el docente optimiza los elementos que
intervienen en la administracidn de sus cursos.

Durante la capacitacion de 119 docentes de cuatro tecnoldgicos distintos se logré
experimentar la seleccién y producciéon de 595 recursos educativos digitales diversas para la
mejora de las actividades de ensefianza de los profesores participantes, con lo cual se espera
incidir en por lo menos 3,500 estudiantes de la republica mexicana.

Antecedentes:
El Tecnoldgico Nacional de México esta integrado por instituciones ubicadas en todos los
estados de la Republica Mexicana, como se muestra en la figura 1.

Cuenta con 254 instituciones de educacién superior tecnolégica: 126 Institutos Tecnoldgicos
Federales, 122 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, cuatro Centros Regionales de
Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario de Investigacion y
Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacién y Desarrollo
Tecnoldgico (CENIDET) (Tecnoldgico Nacional de México, 2016, pag. 3).
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Figura 1. Distribucién de instituciones del TecNM

En el ciclo escolar 2016-2017 “se atendid a 581,835 estudiantes lo cual posiciona al TecNM
como la instituciéon mas grande de educacién superior del pais” (Tecnolégico Nacional de México,
2016, pag. 3). Con una absorcion de 74.77%, 15,224 estudiantes en programas no escolarizados
y un total de 28,494 docentes (Tecnolégico Nacional de México, 2016, pag. 15).

En el Decreto de creacion del TecNM (SEGOB, 2014, pag. 2) se establece que prestara servicios
de educacién superior tecnolégica “en las modalidades escolarizada, no escolarizada a distancia
y mixta; asi como de educacién continua y otras formas de educaciéon que determine”. Que
ofrecera “la mas amplia cobertura educativa que asegure la igualdad de oportunidades para
estudiantes en localidades aisladas y zonas urbanas marginadas, impulse la equidad, la
perspectiva de género, la inclusidn y la diversidad”. Que impulsara “el desarrollo y la utilizacion
de tecnologias de la informacion y comunicacion en el sistema educativo nacional, para apoyar
el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion
en la sociedad del conocimiento”.

Los términos del propio decreto de creacién ponen de manifiesto la importancia que para
cumplir con lo que se le ha encomendado al TecNM, tiene la capacitacion de los docentes para
la produccion de los recursos educativos digitales de las asignaturas de los programas educativos
que ofrece.

Por lo tanto, en el Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo 2013-2018 del TecNM,
se incluyen los siguientes objetivos y estrategias relacionados con la capacitacién de los docentes
para la produccién de los recursos educativos digitales:

15



Editorial |

~—Corporacion.—

Fducacion Bimodal: Investigacion + Tecnologia + Innovacion en America Latina < CIMTED

Objetivo 2. Incrementar la cobertura, promover la inclusién y la equidad educativa
(Tecnolégico Nacional de México, 2014, pag. 44).

Estrategia 2.1. Incrementar la cobertura de la educacién superior y ampliar la oferta educativa
en sus diferentes modalidades (Tecnoldgico Nacional de México, 2014, pag. 45).

Estrategia 2.2. Asegurar el acceso, permanencia y egreso de los estudiantes (Tecnolégico
Nacional de México, 2014, pag. 45).

Estrategia 2.3. Garantizar la igualdad de oportunidades e inclusion de los grupos vulnerables
(Tecnolégico Nacional de México, 2014, pag. 46).

Estrategia 3. Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién contra las Mujeres (Tecnolégico
Nacional de México, 2014, pag. 47).

Por otra parte, el Modelo de Educacién a Distancia (MEaD) del TecNM plantea que las
necesidades educativas en la actualidad requieren de procesos de ensefianza-aprendizaje que se
desarrollen en escenarios soportados por el uso de tecnologias de informacion y de
comunicacion, puesto que la forma de crear, procesar y compartir el conocimiento ha cambiado.

Este nuevo contexto educativo exige el desarrollo, entre otras, de competencias digitales en
los docentes, de tal manera que estén preparados para responder pertinente y eficientemente a
los retos que dicho contexto presenta (Tecnoldgico Nacional de México, 2015, pag. 113).

En este sentido, el TecNM con la finalidad de implementar el MEaD, su metodologia, vision y
postulados, establece cuatro estrategias con lineas de accién enfocadas a comunicarlo, disenar
materiales educativos digitales para entornos virtuales, capacitar y certificar las competencias
docentes y digitales.

Comprometido con la formacién y actualizacion de los mas de 28,000 docentes que integran
su plantilla a nivel nacional, el TecNM disefié el Diplomado "Recursos Educativos en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (DREAVA)" y el Curso—Taller: Modelo de Educacién a Distancia del
Tecnoldgico Nacional de México (Disefio y producciéon de materiales educativos digitales).

El DREAVA se establece para formar a distancia a gran cantidad de profesores adscritos en los
254 Institutos Tecnoldgicos que conforman el TecNM, el curso-taller se implementa y promueve
para formar grupos especializados en la produccién de recursos educativos digitales
denominados “células de produccién”.

Un grupo de docentes expertos en didactica y TIC para educacién a distancia, coordinados
por el Area de Educacién a Distancia de la Direccién de Docencia e Innovacién Educativa-DDIE
disefia y desarrolla en 2016 el Curso-taller “Modelo de Educacién a Distancia del Tecnolégico
Nacional de México (Disefio y produccién de materiales educativos digitales)” con el propésito
pedagdgico de desarrollar en el participante las habilidades técnico-didacticas para incorporar
cualquier TIC en sus clases, y sea capaz de crear con total confianza un entorno personal de
transferencia de conocimiento para propiciar experiencias de aprendizaje activas, que despierten
la motivacion y la participacion en los estudiantes. La intencidn didactica del curso se sustenta
en las Competencias y estandares en TIC establecidas por la UNESCO en el 2016, desde la
dimension pedagdgica (Valencia-Molina et al) y la metodologia de diseno instruccional del MEaD
del TecNM.
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El trabajo y productos que se realizan en el curso-taller forman parte la implementacién y
despliegue del MEaD del TecNM con enfoque en Ensefiar con TIC en el siglo XXI, implementar
experiencias de aprendizaje apoyadas con TIC y evaluar el aprendizaje y la efectividad de los
escenarios educativos apoyados en TIC, cada vertiente se aborda en diferentes niveles de
apropiaciéon del conocimiento que van desde integrar TIC al aula, reorientar el sentido didactico
del uso de TIC, hasta transformar la practica docente y del aprendizaje de los estudiantes
apoyados con TIC, ademas pretende ser una via para promover la certificacidon en el estdndar de
competencia EC0050 “Disefio de cursos de capacitacion para ser impartidos mediante Internet”
promovido y acreditado por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales-CONOCER.

El curso taller se sustenta epistemoldgicamente en la propuesta del aprendizaje activo, el
aprender haciendo “learning by doing” y la ensefanza orientada a la accidn; los resultados de
aprendizaje se desarrollan a través de multiples casos practicos y ejercicios haciendo uso de las
TIC con acompaiiamiento-guia presencial por el instructor y trabajo autdnomo del participante
(figura 2).

2. Implementar

1. Ensefiar con experiencias de

apoyode TIC aprendizaje con
apoyo de TIC

3. Evaluar elaprendizajey
los escenarios educativos
con apoyo deTIC

Figura 2. Esquema de entrenamiento para innovar la practica docente con apoyo de TIC en el Siglo XXI, Area de
Educacion a Distancia de la Direccidn de Docencia e Innovacion Educativa del TecNM

El enfoque de las actividades de aprendizaje dirigidas al participante, se construyen desde la
visién en la dimensidn pedagdgica o de ensefianza, promueven la capacidad de hacer uso de TIC
para ensefar a estudiantes a construir su conocimiento, estas se abordan primeramente desde
el dmbito tecnoldgico o de integracion, posteriormente el didactico o de reorientacion y
concluyen con la transformacién de la transferencia de conocimiento del docente que se apoya
con TIC en un escenario educativo.

El desarrollo de competencias digitales propuestas en el curso-taller se alinean a las
competencias y estandares TIC planteadas por Tatiana Valencia-Molina, Andrea Serna-Collazos,
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Solanlly Ochoa-Angrino, Adriana Maria Caicedo-Tamayo, Jairo Andrés Montes-Gonzalez y José
David Chavez-Vescance, en el documento Competencias y Estandares TIC desde la dimensidn
pedagdgica: Una perspectiva desde los niveles de apropiacion de las TIC en la practica educativa
docente, publicada por la UNESCO vy la Pontificia Universidad Javeriana (Valencia-Molina et al,
2016, pag. 23), como se describe en dicho documento por medio del siguiente gréfico (figura 3).

» -

COMPETENCIAS TIC DESDE LA DIMENSION PEDAGOGICA
| W
Disefio implementacion divgl‘i?g(c;‘:’

Fundamentadas en los

| X

Integracién Evolucion
Re-Orientacién

Comprendidos en términos

Elementos del nivel de Apropiacion

Conoce Utiliza Transforma

Orientan

Procesos de formacidon docente

Para mejorar

B

Practicas Educativas basadas en TIC

Figura 3. Modelo de Competencias TIC desde la dimension pedagdgica.

Al inicio de las actividades en el curso-taller, se realiza una evaluacién diagndstica con fines
de identificacién de conocimientos y habilidades previas, el resultado de esta examinacién es
insumo para el buen logro de las competencias en el curso. Se establece acuerdo pedagdgico
para el desarrollo del curso entre instructor y participantes, destacando que la asistencia se
considera importante, al igual que la entrega de productos establecidos para el portafolio digital.
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Los contenidos de la introduccién y tema 1 se desarrollan para que el participante
conceptualice y conozca el Modelo de Educacién a Distancia y la metodologia de disefio
instruccional base para la produccién de materiales y recursos educativos digitales, el aprendizaje
se lleva a cabo a través de la elaboracién de la guia didactica, guion técnico y guia del estudiante.

En el tema 2 conoce el ambiente de la plataforma Moodle, la administracion de un curso, el
esquema pedagodgico-comunicacional del aula virtual y sus dimensiones de comunicacion,
informativa, experiencial y formativa, adhiere actividades, tareas y recursos para un tema de
asignatura, desarrolla recursos demostrativos o de ensefianza bdsicos como presentacion y
video.

Los contenidos del temas 3 se establecen para que el participante sea capaz de localizar,
filtrar, modificar y distribuir contenidos e informacion al disefiar escenarios educativos
manipulando aplicaciones como Evernote, Pocket, Symbaloo, Padlet utilizadas en la curacién de
contenidos, ademas RSS Reader y marcadores sociales de uso en la organizacidn de informacién
en linea; Google Drive y Dropbox para almacenamiento en la nube; con todo ello integra su
entorno personal de aprendizaje y TIC aplicadas a escenarios educativos, conoce y manipula
herramientas para comunicacion sincrona y asincrona como Hangouts, Zoom, Facebook, Twitter,
WhatsApp, email, reorientando su uso con enfoque didactico; también elabora blog personal o
de aula, interactua grupalmente a través de wikis; revisa aspectos relacionados con los derechos
de autor en internet, obras de dominio publico y privado apoyandose de Creative Commons;
conoce la estrategia didactica de dar vuelta a la clase, gamificacidon, rebobinar al maestro y el
esquema para poner en marcha el aula invertida.

El curso-taller concluye con el tema de creacion y gestiéon de contenidos digitales para
escenarios educativos en la red; la intencion didactica de este tema se lleva a cabo a través de
casos practicos que se realizan con apoyo de herramientas para creacidn de recursos digitales en
video, audio, imagen y texto como son Powtoon, Prezi, Emaze, Movenote, Educanon, Cmaptools,
Mindmanager, Gocongr, Podcast y Youtube.

Para evidenciar la competencia a desarrollar en el curso, el participante integra un portafolio
digital que incluye un entorno personal de aprendizaje, un blog de aula o personal, multiples
recursos audiovisuales, una biblioteca de recursos educativos online, red social, video
conferencia y un canal de videos personalizado.

Metodologia:

Se trabajo el taller con 119 docentes de cuatro institutos tecnoldgicos, quienes participaron
de manera voluntaria y con quienes se inicié haciendo una exploracién sobre sus conocimientos
y practicas docentes que involucran recursos educativos digitales, para ello se utilizé un
cuestionario de 12 preguntas implementado en la herramienta de formulario de Google, como
se muestra en la figura 4. Posteriormente se llevd a cabo el curso-taller y finalmente se
contabilizaron los productos obtenidos.
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Diagnéstico Curso - Taller Diseno y
produccién de materiales digitales

1. ¢Cudl o5 sU opinion sobre la educacion superior en linca o
mixta? *

2. {Que ©s un recurso digital? *

3. {Que recursos digitales conoce? *

4. {Que recursos digitales ha utilizado on sus asignaturas? ¢
[7] vicee
Figura 4. Muestra del cuestionario diagndstico

Resultados:

El resultado del diagndstico se muestra en las figuras 5 a 13. En relacidn a la opinién respecto
a la educacién superior en linea o mixta (figura 5), se observa que el 92% de los docentes
encuestados tienen una buena opinidn sobre la educacidn superior en linea o mixta, el 7% no
estan convencidos plenamente, sin embargo, no la consideran mala y el 1% no son partidarios de
esta modalidad.

Opinion sobre educacion superior en linea o
mixta

1%

» Negativa = Neutral = Postiva

Figura 5. Opinidn respecto a la educacion superior en linea o mixta
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En relacidon a la idea general que tienen los docentes respecto a los recursos digitales (figura
6) se observa que el 71% de tiene una idea general de lo que es un recurso digital, mientras que
el 29% no sabe cdmo identificarlo.

¢Tiene unaidea general de lo que es
un recurso digital?

= Si

s No

_71%

Figura 6. Idea de los docentes respecto a la definicidn de un recurso digital

Al pedirles que nombraran los recursos educativos digitales que conocen el 89% nombré por
lo menos dos y el 11% no tenia la capacidad de identificarlos, tal como se observa en la figura 7.

¢ Conoce por lo menos 2 recursos educativos
digitales?

11%

= Conoce por o menos2
recursosdigitales

= No conoce

89%

Figura 7. Conocimiento de los docentes respecto a ejemplos de por lo menos dos recursos digitales
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En la siguiente pregunta se listaron cinco recursos educativos digitales y se cuestiona al
docente cudl o cudles de ellos ha utilizado en sus cursos y el 99% ha utilizado por lo menos uno
de esos recursos y solo el 1% no ha utilizado ningun recurso, esto se muestra en la figura 8.

¢ Ha utilizado recursos educativos digitales?

1%

|

uSi

= No

Figura 8. Uso de recursos educativos digitales por parte de los docentes

En la figura 9 se muestra el resultado de listar sitios web en los que se encuentran recursos
educativos abiertos y se les solicitd a los docentes seleccionar aquellos que alguna vez hayan
utilizado con sus estudiantes, teniendo como resultado que el 99% ha utilizado por lo menos un
sitio web y el 1% no los ha utilizado.

¢ Ha utilizado sitios web como apoyo a sus clases?

1%

= Si

s No

Figura 9. Uso de sitios web por parte de los docentes
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De los docentes que tienen sus cursos en alguna plataforma, el 63% actualiza sus actividades
cada semestre, el 18% entre un semestre y un afio y el 19% cada dos afos o mas (ver figura 10).
Frecuenciacon la que actualiza sus cursos en
plataforma

= Cada semestre
s Entre un semestrey un anoc

= Cada dos afios o mas

Figura 10. Frecuencia con que actualiza un docente cursos en plataforma

En la figura 11 se muestran los aspectos que el docente considera al momento de hacer una
evaluacién en linea; se observa que el 44% se basa en el contenido, el 26% en las caracteristicas
del grupo y el 30% en el conocimiento del docente sobre los recursos que puede utilizar.

Aspectos que considera al hacer una evaluacion
en linea

441%
s Contenido deltema

s Caracteristicas del grupo

= Conocimiento propio de los
recursos existentes

26% _

Figura 11. Aspectos que considera el docente al hacer una evaluacion en linea

La figura 12 muestra las técnicas didacticas para educacién a distancia (EaD) que el docente
en ese momento conocia, siendo el 16% foro, 12% blog, 15% mapa mental, 17% mapa
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conceptual, 4% webquest, 13% aprendizaje colaborativo, 12% aprendizaje basado en problemas
y 11% aprendizaje basado en casos.

Técnicas didacticas para EaD que conoce

11% _ 16% T

= Blo
12% y g
J = Mapa menta

12%
= Mapa conceptual

13% et
= Aprendizge colaborxivo
% 15% m Aprendizge basado en
4 problemas
17%

= Aprendizge basado en casos

Figura 12. Técnicas didacticas para EaD

En la figura 13 se observa que el 19% de los docentes conoce estrategias de integracion de
grupo, el 12% estrategias de orientacidn, el 25% estrategias de busqueda y procesamiento de la
informacidén, 20% estrategias de colaboracién y 24% estrategias de evaluacion.

Estrategias didacticas para EaD

= Estrategias de integracion de
19% grupo

24%

u Estrategias de or entacion

= Estrategias de bdsqueda y

12%
procesamiento de la
informacion
20% Estrategias de colaboracion
- 25%

= Estrategias de evaluacion

Figura 13. Estrategias diddcticas para EaD que conoce el docente
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La penultima pregunta fue respecto al software que ha utilizado para desarrollar recursos
educativos digitales y en su mayoria nombraron: Power Point, Word, Prezi y Moodle, y el 17%
respondid no haber generado ningln recurso.

Por ultimo, se cuestiond la expectativa del curso y algunas respuestas fueron las siguientes:

“Nuevas tecnologias de apoyo para el aprendizaje de los alumnos”.

“Aplicar los recursos digitales, para poder abrir mas mi abanico de ensefianza aprendizaje
y empatarlo de manera presencial y a distancia con alumnos y mis compaieros”.

“Herramientas TIC que se pueden usar en el proceso educativo”.

“Mas estrategias didacticas digitales y reafirmar lo que se sabe”.

“ T .z .. ”
La utilizacién de recursos digitales ya que no hago uso constante de ellos”.

“Espero aprender a utilizar adecuadamente recursos digitales que me permitan motivar a
los estudiantes para lograr su aprendizaje”.

“A utilizar mas herramientas que trabajen en conjunto con Moodle”.
“Aplicacidon de los diferentes recursos vistos”.
“A transmitir conocimiento en linea”.

“Adquirir mas conocimiento y habilidad para la aplicacién de los nuevos recursos
educativos digitales”.

“El uso correcto de los recursos digitales para eficientizar las clases”.
“" H L0
Espero aprender muchas cosas y actualizarme porque me quede un poco atras”.

“A desarrollar mas herramientas didacticas digitales que me ayuden a elaborar un mejor
material digital para mis materias y asi los estudiantes obtengan una mejor obtencion de sus
conocimientos y se cumplan los objetivos de aprendizaje en cada materia”.

Después de llevar a cabo la capacitacion con los docentes de las cuatro instituciones se logré
obtener 67 instrumentaciones y 21 guiones didacticos basados en la metodologia del Modelo de
Educacién a Distancia del Tecnolégico Nacional de México, 35 estrategias didacticas para
aprendizaje en linea, 62 recursos implementados en la plataforma Moodle, 21 recursos
educativos digitales abiertos validados como aptos para implementarse en algun curso, 98
portafolios digitales creados, 73 videos interactivos creados con el uso de una herramienta libre
y en linea, 92 infografias creadas a partir de software libre y en linea, 82 presentaciones
electrdnicas, 44 muros interactivos con software libre y en linea y, 4 estrategias diddacticas de
trabajo en linea.

Conclusiones:

Los docentes del TecNM conocen vy utilizan algunos recursos educativos y estan motivados
por incorporar las nuevas tecnologias para apoyar el aprendizaje mediante la generacion o
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integracion de recursos digitales para mejorar la practica docente tanto con estudiantes de
modalidad presencial como en linea.

Se observa escaso conocimiento de los docentes sobre las herramientas (muchas de ellas
libres y en linea) para generar recursos educativos digitales, asi como sobre las estrategias
didacticas que les pueden ayudar a su implementacién para lograr las competencias indicadas en
las diferentes asignaturas que forman los planes de estudio del TecNM.

Una experiencia importante observada en la capacitacién es la motivacion del docente para
explorar, aprender y aplicar nuevas formas de desarrollar los contenidos de aprendizaje y
adaptarse a las necesidades actuales de los estudiantes, asi como satisfacer las exigencias de los
cambios sociales de capacitacién de calidad del recurso humano que en muchas ocasiones no
cuenta con las condiciones para prepararse de manera presencial.

La mayoria de los docentes del TecNM manifiestan apertura hacia la educacién superior en
linea o mixta, por lo que existen las condiciones para intensificar el uso de las nuevas tecnologias
y los recursos educativos digitales para enriquecer el aprendizaje de los estudiantes de la
modalidad presencial, existiendo el potencial de ofrecerles asignaturas en linea que incrementen
sus habilidades para el aprendizaje a lo largo de la vida, fomentando la actualizacién permanente
tanto de los docentes como de los estudiantes.

El incremento de la utilizacién de recursos educativos digitales por parte del docente, esta
limitado por los conocimientos del docente acerca de dichos recursos, por lo que se debe
generalizar la implementacidn de cursos-talleres en los que el docente tenga la oportunidad de
integrar los recursos digitales y nuevas tecnologias a su practica docente cotidiana.

Existen las condiciones en el TecNM para la implementacién del aula invertida, tanto para la
modalidad presencial como a distancia, con lo que se enriquecera la participacidn del estudiante
en su propio aprendizajey, los niveles de desarrollo de las competencias profesionales.
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Ensenanza de ingenieria electrdnica desde la perspectiva del semillero de

investigacion Robotech UCC.
Resumen:

Desde el afio 2014 profesores y estudiantes del programa de Ingenieria Electrénica de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Cooperativa de Colombia intercambian experiencias y
conocimientos en el Semillero de Investigacion ROBOTECH UCC atraidos por la robdtica y la
automatizacion industrial. Por este grupo han pasado cerca de sesenta estudiantes de los cuales
diez son activos, los estudiantes van desde el primer hasta el Gltimo semestre, incluso egresados
del programa han formado parte del semillero, todos con un mismo objetivo, consolidar la
investigacion y desarrollo en robdtica en el programa y con esto impactar el entorno
directamente. El semillero ha mostrado sus resultados participando en concursos de robética a
nivel nacional, en ciudades como: Bogotd, Medellin y Cali, y a nivel internacional, en paises como:
Estados Unidos, Ecuador y Japdn, generando asi movilidad estudiantil y construyendo nuevas
experiencias para los mismos estudiantes. El impacto del semillero también ha sido en el ambito
social, participando en brigadas organizadas por la universidad en donde se apoya la ensefianza
y apropiacién de la robdtica en colegios de la ciudad. En este articulo se muestra la experiencia y
el impacto generado por el semillero de investigacién desde sus origenes hasta la actualidad.

Palabras Claves: Conocimiento, Ingenieria Electronica, impacto social, robdtica, Semillero de
Investigacion.

Abstract:

Since 2014 Electronic Engineering professors and students from Engineering Faculty of the
Universidad Cooperativa de Colombia exchange experiences and knowledge in a research group
called ROBOTECH UCC attracted by robotics and industrial automation. Sixty students have been
part of this group, actually, ten students are taking part, students from first to the last semester
and even graduates of the program have been part of the team, all with the same objective,
consolidate and promote research and development in robotics in the university and impact the
environment directly. The team have shown their researching results by participating in robotics
competitions at national level, in cities like: Bogota, Medellin and Cali, and at international level
in countries like: United States, Ecuador and Japan, thus generating student mobility and building
new experiences for the students. The group also has participated in social brigades organized
by the university where it supports by teaching robotics in different schools of the city. This article
shows the experience and the impact generated by the research team from its origins to the
present day.

Keywords: Knowledge, Electronic Engineering, Social Impact, Robotics, Research group.
Introduccion

La educacion actual tiende a ser sistematizada, existen demasiadas alternativas de
aprendizaje ya sea por la web o a distancia, sin embargo, quienes pueden asistir a catedras
presenciales, experimentan la gran satisfaccion que produce poder debatir en un aula de clase
los conocimientos que se van adquiriendo, ademds de poner en practica los mismos, es por eso
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gue a pesar de vivir en una era globalizada es importante generar espacios de interaccion y de
creacion extracurriculares.

Las universidades y diferentes entidades especializadas en apoyar proyectos de ciencia y
tecnologia le apuestan a los semilleros de investigacion, considerando que son el primer
escenario en el cual el estudiante tiene la libertad de poner en marcha los conocimientos
adquiridos a través de su carrera mediante la realizaciéon de proyectos de manera grupal o
individual con el acompafiamiento de docentes. Se considera que este tipo de experiencias
contribuyen y enriquecen el momento de realizar el trabajo de grado, ademds permite al
estudiante despertar interés hacia la investigacidn que en futuro puede definir su vida académica
y profesional.

El éxito de una buena preparacion esta en disfrutar y vivir cada leccién aprendida, es por eso
gue mediante escenarios como los semilleros de investigacidn, los estudiantes ratifican el
compromiso propio de poner en practica sus conocimientos y se comprometen no solo con el
docente, sino ellos mismos, se podria decir que su grupo y el trabajo realizado se convierten en
una pasion.

Investigar y profundizar en un tema especifico permite enfocar los objetivos y aspiraciones
de los estudiantes y profesores, de igual manera compartir y relacionarse con personas y
colectivos de otras universidades, ciudades y paises incrementa los anhelos de expandir los
conocimientos a otras latitudes.

Los semilleros de investigacién son los ambientes ideales para estimular la creatividad y
desarrollar las grandes ideas de los alumnos consagrados, que, a partir de la construccion, de
compartir e innovar, contribuyen a la sociedad con sus inventos y construyen relaciones que con
el tiempo desbordan en excelentes grupos de investigacion consolidados. En ocasiones, logrando
ser promovidos por las instituciones encargadas de fomentar y divulgar las mejores propuestas
investigativas.

Segun lo anterior, el objetivo, de la Universidad Cooperativa de Colombia, es crear iniciativas
de investigacién en robdtica, de manera que los estudiantes del programa de Ingenieria
Electrdnica generen proyectos novedosos que les permita expandir y mejorar los conocimientos
adquiridos y asi, desarrollar nuevas aptitudes y competencias que no dependan exclusivamente
del dmbito académico como lo son el trabajo en equipo, el liderazgo y las habilidades
comunicativas.

El articulo esta organizado de la siguiente manera, la primera seccidn corresponde a los
antecedentes, en donde se evidencian semilleros de investigacién en diferentes areas de interés.
Luego, enfocamos la informacién en nuestro campo, la Ingenieria Electrénica, en donde se
describe la experiencia del semillero de investigacidn Robotech UCC desde su formacién hasta la
actualidad. La ultima seccién del articulo corresponde a las conclusiones donde se busca
sintetizar los aspectos mas importantes y destacados de los aprendizajes obtenidos en el
semillero de investigacion por parte de docentes y estudiantes.
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Metodologia

Existen diversos conceptos y propuestas sobre la importancia de generar e incentivar en las
entidades educativas la implementacién y adecuacion de espacios diferentes a las aulas de clase,
en donde los estudiantes puedan relacionarse con otros temas aparte de las asignaturas
establecidas, esos espacios llamados semilleros de investigacion tienen un origen y una evolucion
gue destaca la funcién que cumplen en la formacién del aprendiz.

En este recorrido por la historia, se pueden encontrar autores como John Dewey, un
pedagogo y filésofo norteamericano, que propone un método conocido como “La escuela
nueva”, en donde plantea y promueve un aprendizaje guiado por los mismos alumnos y la
posibilidad de desarrollar con libertad las habilidades y proyectos.

También el concepto de aprendizaje activo, como estrategia de interaccién entre educador -
estudiante y conocimiento - practica, en donde el docente es el principal constructor del saber
pedagdgico desde su accién, generando un modelo de libertad de ensefianza.

Entidades como COLCIENCIAS, el portal Colombia Aprende, la Red Colombiana de Semilleros
de Investigacion - REDCOLSI, la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia -lberoamericana e
Interamericana- RICYT, son algunas organizaciones especializadas en patrocinar, apoyar
econdmicamente y orientar a los grupos de investigacion de universidades publicas y privadas,
también regionales o grupos de profesionales que trabajan constantemente en propuestas
innovadoras y que aportan a la sociedad.

Para orientar y fortalecer la formacién y los conocimientos en el area de ingenieria existen la
Red de Programas de Ingenieria Electrénica - REDIE y la Red Nacional de Directores de Programas
de Ingenieria de Telecomunicaciones - REDITEL. La primera tiene como fin trabajar
colectivamente en la calidad de la educacion y el mejoramiento continuo de los estudiantes de
Ingenieria Electrénica. La segunda es considerada “el punto de encuentro para que
investigadores y empresarios compartan experiencias y resultados de diversas investigaciones en
torno al area de las telecomunicaciones desde la perspectiva nacional e internacional”.

La Direccién Nacional de Investigacién, de la Fundacién del Area Andina, entre otros
semilleros de universidades que se han esforzado por fortalecer y mantener la cultura de
investigacion, los encuentros regionales de semilleros, los torneos de robética dentro y fuera del
pais, el empefio de la Universidad Cooperativa de Colombia en el drea de Ingenieria Electrénica
por mantener activa la participacion de los estudiantes en proyectos como la clinica de juguetes,
fueron fuente importante para conocer el talento que existe en el pais para sacar adelante
proyectos innovadores en ciencia y tecnologia.

Los semilleros de investigacion son espacios necesarios para promover la curiosidad y la
creatividad de estudiantes y docentes y la oportunidad de como futuro profesional innovar con
aportes Utiles para sociedad.
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Antecedentes
Generalidades

Un “semillero”, segun el Diccionario de la Lengua Espafiiola, es el “origen y principio del que
nacen o se propagan algunas cosas” (Diccionario de la lengua espafiola, n.d.). Trasladando este
concepto al escenario académico, se interpreta mejor el significado de “semillero de
investigacion”, entendiéndolo como un gestor de actividades que contribuyen al crecimiento
profesional e integral del estudiante. Dichas actividades se realizan como procesos académicos
complementarios a las actividades del programa de estudio, con el objetivo de fomentar
habilidades investigativas, capacidad critica, creativa y argumentativa, promover el trabajo en
equipo y generar ideas novedosas que aporten al desarrollo colectivo.

El modelo de trabajo que se despliega en un semillero de investigacion, integra una visién de
largo plazo, desarrollando competencias relativas a procesos de aprendizaje auténomos,
aspectos organizacionales como los modelos de gestién tradicionales y elementos metodolégicos
como factor clave de articulacion en la actividad que se desarrolle. La dinamica debe ser
orientada por un docente investigador que refuerce de manera practica los conceptos vistos en
el aula, que precise una reformulacién de las metodologias empleadas, las cuales deben
concebirse en funcién de la comprensién e interpretacion de los estudiantes. John Dewey,
pedagogo y filésofo norteamericano, plantea una tendencia pedagdgica conocida como “La
Escuela Nueva”, se refiere a que el propdsito principal en el proceso ensefianza—aprendizaje debe
estar conducido por los propios alumnos, es decir, por los intereses que los llevan a la busqueda
de informacion instructiva y al desarrollo de sus habilidades, entendiendo esto como una manera
de dirigir a los docentes hacia formas practicas sobre las tedricas. (Reeducacién Blog, 2010).

Los semilleros, manejan una metodologia basada en el aprendizaje activo, una estrategia que
genera mayor interacciéon entre docente, estudiante, conocimiento y practica. (Zapata Peiia et
al., 2014). El educador es el primer actor capaz de construir saber pedagdgico desde su accién,
generando un modelo de libertad de ensefanza. Pero no solo es labor del docente impartir
conocimiento, a lo largo del tiempo los estudiantes también educan en el proceso y comparten
experiencias con otros integrantes. Teniendo en cuenta este proceso, es importante y ademas
relevante, la labor realizada por los que componen dichos grupos, puesto que la colaboracién y
el compromiso son los factores mas significativos para lograr avances de calidad, ademas
entender que trabajar en grupo no solo implica pensamiento, sino también afectividad vy
Unicamente cuando se consideran en conjunto, es que el individuo se capacita para enriquecer
el significado de su experiencia. (Blogdiario.com, 2008).

Entendiendo lo anterior, es fundamental aclarar que la labor de los docentes y estudiantes
seria inutil si no tuvieran el apoyo necesario para divulgar su trabajo. Es por eso que a través del
tiempo han surgido entidades encargadas de fomentar y mantener el interés por la investigacion
cientifica y el desarrollo tecnoldgico, dado que los semilleros son integrados de manera
voluntaria y no reciben remuneracién alguna. En Colombia, por ejemplo, desde el ano 1968, el
entonces Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, hoy dia conocido
como Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion COLCIENCIAS, entre
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otras entidades y programas como el portal Colombia Aprende, creado en el 2004 como parte
del proyecto de nuevas tecnologias del Ministerio de Educacién, han sido perseverantes en la
creacion de decretos dispuestos como soporte para avalar proyectos y promoverlos (Truijillo,
2007).

Pero no solo las entidades acreditadas por el estado han condicionado sus escenarios para
apoyar los semilleros de investigacion. Una de las redes mas grandes e importantes de semilleros
en el pais es la Red Colombiana de Semilleros de Investigacion - REDCOLSI, se trata de una
organizacién nacional sin animo de lucro, integrada por estudiantes de educacién superior, que
lidera 19 nodos regionales y tiene como propdsito incentivar la formacién cientifica e
investigativa. Universidades de Narifo, Bogotd, Boyacd, Atlantico, Antioquia y Huila entre otras
hacen parte de esta red que desde el afio 1998 ya ha logrado adherir a 7933 semilleros.

La red realiza cada aio el encuentro nacional de semilleros en el que se propone dar a conocer
los adelantos en investigacién que se han realizado desde los semilleros en las diferentes
regiones del pais. Estos encuentros tienen como caracteristica principal, el fortalecimiento de las
alianzas que puedan realizarse en la investigacion, el emprendimiento, la innovacién y el
desarrollo tecnoldgico, entre la red y las diferentes instituciones que a nivel nacional e
internacional se desenvuelvan en estos campos (Universidad Santo Tomas - Seccional Tunja,
2014).

En 2016 se desarrolld el XIV Encuentro Regional de Semilleros de Investigacion - REDCOLSI
Nodo Bogot3, el cual se llevd a cabo en la Universitaria Agustiniana, en la ciudad de Bogota los
dias 11, 12 y 13 de mayo. En este encuentro se abrieron escenarios para que las instituciones y
universidades compartieran las experiencias y los distintos avances en investigacién, adelantados
por los estudiantes adscritos a Semilleros de Investigacion (Universidad Militar Nueva Granada,
2016).

Otro ejemplo, en donde se evidencia la interaccidon entre diferentes universidades ocurre en
el departamento de Risaralda, los estudiantes y docentes de los semilleros de investigacién de
las 11 instituciones que conforman la Red de Universidades de Risaralda, han participado en
encuentros de semilleros, en donde discuten problematicas y se proponen alternativas para la
solucion de las mismas (Universidad Catdlica de Pereira, 2017).

Otro importante gestor de investigacidén es la region es la Red de Indicadores de Ciencia y
Tecnologia -Iberoamericana e Interamericana- RICYT, que tiene origen en Argentina desde 1994,
en esta participan los paises de América, ademds de Espaia y Portugal, esta iniciativa fue
adoptada por el Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo - CYTED
como red iberoamericana y por la Organizaciéon de los Estados Americanos - OEA como red
interamericana. Realiza congresos y publicaciones relevantes para la investigacion y la ciencia.
También por medio de su plataforma de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon — CTI, revela los
instrumentos y politicas vigentes en el drea de ciencia y realiza balances sobre la situacién de la
investigacion en Iberoamérica.

Las universidades también han adoptado procesos formativos y estructurales que les
permiten facilitar la participacién de los estudiantes sin afectar su proceso académico y ademas
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logrando grandes aportes profesionales para cada uno en sus respectivas carreras. La Fundacién
del Area Andina, es ejemplo de ello, con la implementacién de La Direccién Nacional de
Investigacion, cuya orientacion es el fortalecimiento de las capacidades institucionales en ciencia,
tecnologia e innovacidn, promoviendo una cultura de investigacién institucional que se soporta
en la construccién de grupos y semilleros no solo en Bogotd sino a nivel regional. Segun un
informe de la RICYT (Revista Semana, 2016), el 70% de las investigaciones se gestan en las
universidades, en el caso de las publicas esta la Universidad Nacional, la Universidad de
Antioquia, la Universidad del Cauca y la Universidad del Valle. En cuanto a las privadas, se
incluyen la Universidad de los Andes, la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad del
Rosario y la Fundacién Universitaria del Area Andina, anteriormente mencionada. Con este
panorama se evidencia un claro interés por mantener vigente la labor de investigadores y facilitar
formas de divulgar su trabajo. Situacidn que se ha fortalecido a través del tiempo, ya que afios
atras el apoyo y la persistencia por gestar investigadores era menos evidente.

Si se hace un recorrido desde los afios 80 hasta la actualidad, los docentes tenian una
formacién investigativa casi nula, los estudiantes préximos a graduarse no tenian acceso a
proyectos de investigacion, el requisito para obtener un titulo dependia de la practica profesional
gue consiguiera en alguna empresa, aunque hoy dia sigue vigente ese requisito, en la época
carecian de tesis de grado, de espacios de interaccidn con estudiantes de otras universidades y
las posibilidades de una catedra diferente al aula eran poco probables, sin embargo hacia finales
de los afios 90 el panorama se torné diferente y gracias a reformas curriculares y la aparicién de
politicas de desarrollo cientifico se abrié campo a la participacion activa de estudiantes en los
procesos antes mencionados (Molineros Gallon, 2009; Quintero, J. Corzo, R. Munévar, 2008).

Sin duda, los semilleros de investigacién ganan mas fuerza y relevancia en la formacién de
profesionales, porque permiten al estudiante iniciar de manera temprana un fortalecimiento en
conocimientos y herramientas para su trabajo cotidiano, convirtiéndolos en candidatos idoneos,
comprometidos y motivados, por supuesto con amplias posibilidades en el futuro de avanzar en
estudios de maestria y doctorado.

Semilleros de investigacion de ingenieria

La experiencia con los grupos de semilleros en ingenieria muestra casos diferentes tanto en
su origen como en sus desarrollos. En el primer caso, algunos grupos formulan una idea o
problema, otros la derivan del desarrollo de alguna asignatura o de inquietudes u observaciones
gue se vienen haciendo con alguna sistematicidad. Ademas de lo anterior, se ha dado el caso de
un proyecto sugerido por un profesor o algin experto. En este ejercicio han estado
comprometidos numerosos grupos convencidos del valor de incursionar en una experiencia
investigativa, incluso cuando alguna de estas propuestas ha tenido que ser abandonada. siempre
con el fin de materializar procesos del proyecto que se propone, al realizar estos proyectos se
logra potenciar la formacion en las competencias investigativas de los estudiantes, a través de la
implementacién de un programa que impulse la cultura investigativa buscando la conformacion
y organizacion de grupos de semilleros. Mediante la participacién en proyectos de investigaciéon
se logra la realizacidon de eventos y relaciones con redes de semilleros del nivel local, nacional e
internacional (Veldasquez Giraldo, 2008).
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La investigacidon formativa es un gran ejemplo de metodologia de trabajo para semilleros en
el area de ingenieria, debido a que su propdsito principal es aplicar o poner en marcha los
hallazgos encontrados en el proceso investigativo, esto permite al grupo de estudiantes y
docentes afianzar y potenciar los conocimientos obtenidos y las habilidades investigativas. Es en
todo caso, una investigacién centrada en la practica que toma diferentes enfoques dados por los
investigadores y por la necesidad de los mismos proyectos (Veldsquez Giraldo, 2008).

En los semilleros de ingenieria es comun que el estudiante puede participar en la formulacién
del proyecto o como auxiliar de investigacién, esto con el fin de realizar una practica y obtener
experiencia como investigador, otra parte importante es la organizacion del semillero vy
coordinaciéon del mismo, estar pendiente de la conformacion y sostenimiento del grupo de
trabajo y el cumplimiento del cronograma de actividades por parte de los miembros, son
responsabilidades que debe asumir el estudiante elegido como lider.

En el drea de ingenieria existen redes especializadas como la de Electrénica: la Red de
Programas de Ingenieria Electrénica - REDIE y telecomunicaciones: Red Nacional de Directores
de Programas de Ingenieria de Telecomunicaciones - REDITEL. REDIE tiene como fin trabajar
colectivamente en la calidad de la educacién y el mejoramiento continuo de los estudiantes de
Ingenieria Electrénica, como pilares fundamentales que sustentan el presente y futuro del
desarrollo social y econémico del pais, por otro lado REDITEL es considerado como “el punto de
encuentro para que investigadores y empresarios compartan experiencias y resultados de
diversas investigaciones en torno al area de las telecomunicaciones desde la perspectiva nacional
e internacional” (Universidad de Pamplona, 2014).

Como se muestra en (Veldsquez Giraldo, n.d.), los encuentros de estas redes se consideran
espacios de formacién por la riqueza académica que alli circula. Las conferencias de expertos, las
tematicas, los cursos, workshops, la mirada externa de los evaluadores a los proyectos y toda la
interlocucién que se genera, interinstitucional, interregional, internacional e intercultural, hace
gue estos encuentros generen competitividad y la condicién de ser iguales.

Nuevamente (Veldsquez Giraldo, n.d.) menciona que los semilleros también prueban
oportunidades en otros escenarios tanto nacionales como internacionales por fuera de las redes,
logrando aceptacién de sus ponencias en diversas modalidades, poster o exposicién en estand.
Es significativo para los estudiantes de los semilleros realizar el ejercicio de aplicar a una
convocatoria para un evento y que sus ponencias resulten aceptadas. El hecho puede ser un
indicador de la calidad del proyecto al tiempo que revierte en un estimulo, al investigador.

Semillero de investigacion Robotech UCC
Inicio

En el afio 2013 en la Universidad Cooperativa de Colombia — Sede Bogota y por iniciativa del
jefe de programa de Ingenieria Electronica y tres estudiantes del mismo, se dio inicio al semillero
de investigacion Robotech UCC. La iniciativa de este grupo inmediatamente fue considerada
como interesante y novedosa, ya que a través de ella se podrian desarrollar ensefanzas y
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dindmicas de socializacion enfocadas a entablar debates y técnicas distintas a las ya utilizadas en
la en la carrera de Ingenieria Electrénica y en la Tecnologia en Electrdnica.

El objetivo planteado en el semillero de investigacién es el de fomentar la exploracién y
participacién de estudiantes y docentes desde los programas de ingenieria y tecnologia en
electrdnica en el drea de robdtica. Asi mismo, en su fundacidn se concretd que la misién del grupo
seria la de constituirse como un espacio de investigacién en el cual los estudiantes y docentes de
ingenieria y tecnologia de la universidad puedan compartir, experimentar y desarrollar proyectos
de investigacion encaminados a la implementacién de la robdtica en diferentes escenarios, en
los cuales el uso de robots permitan mejorar la productividad y calidad de los mismos, ademas,
de mostrar y evidenciar los resultados obtenidos del proceso investigativo ya sea al interior de la
universidad o por fuera de esta en diferentes espacios con el fin de generar un impacto positivo
en su entorno directo.

En el momento de su conformacién se precisé que los miembros o personas interesadas en
pertenecer al semillero debian demostrar un sentido de responsabilidad, motivaciéon y
compromiso con la investigacion e implementacion en el campo de la robdtica. Ademas, ser
proactivos al interior del semillero proponiendo soluciones innovadoras. Asi mismo, por la
especificidad del tema de interés deben ser personas con conocimientos basicos en el disefio y
montaje de circuitos electrénicos y contar con habilidades de programacién en cualquier
lenguaje. Finalmente, no se exigieron requisitos para ingresar al semillero, con el fin de motivar
y estimular la participaciéon activa de la comunidad académica, no solo del programa de
electrénica, sino de la facultad de ingenieria en general para el desarrollo de productos y
proyectos de investigacién en el drea de robdtica.

La fundamentacion epistemoldgica del semillero propone que el ser y hacer investigativo se
sustenta desde la linea de investigacién automatizacién industrial a la cual esta alineado el grupo
de investigacion del programa reconocido por Colciencias y el cual ampara el trabajo del
semillero, los enfoques de investigacion y metodologia planteados en la linea y aplicables al
semillero son trabajo por proyectos para la creacién de robots, con el objetivo de participar en
concursos a nivel institucional, local, regional, nacional e internacional acompafiados por los
docentes asesores. Asimismo, la forma de trabajo sera a través de la metodologia Conceive —
Design — Implement —Operate — CDIO (Morales & Poblete, 2013), que busca dar a los estudiantes
las herramientas necesarias para afrontar e implementar sistemas y productos del mundo real
proponiendo soluciones innovadoras de acuerdo al contexto de la sociedad.

Finalmente, se establecid que la conquista académica del semillero de investigacidn permitira
al estudiante desarrollar aptitudes investigativas, habilidades para trabajar en equipo vy
desarrollar el valor de la responsabilidad. También, tendra la posibilidad de interactuar con
personas con intereses comunes al interior de la universidad como fuera de esta, tendra la
oportunidad de mostrar los productos desarrollados en diferentes escenarios acordes a las areas
de interés. Por ultimo, se quiere desarrollar en el estudiante autonomia en el trabajo para que,
mediante la investigacion, el conocimiento propio, compromiso y pasion por el tema de interés
pueda alcanzar los objetivos propuestos.

Actualidad
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Desde su inicio han sido diferentes los momentos y escenarios en los que el semillero ha
mostrado su trabajo en el campo de robdtica, estos han sido tanto internos, como externos. A
continuacion, se describiran los diferentes eventos de manera cronoldgica.

En el afio 2013, con cuatro integrantes, conformados por el jefe de programa y tres
estudiantes, el semillero decide participar en el torneo de la Semana Nacional de Robdtica que
tuvo lugar en la ciudad de Medellin, en esta oportunidad participaron en la categoria senior del
robot seguidor de linea recoge objetos. El grupo se proclamé campedn del evento y obtuvo
certificaciones para poder representar a Colombia en el Campeonato Internacional de Robética
Pygmalion que se realizé en Albuquerque, Estados Unidos, en el afio 2014 (Pygmalion Robotics,
2014; Universidad Cooperativa de Colombia, 2014).

Al realizar tal logro quedd en evidencia la necesidad de continuar con actividades que
permitieran el crecimiento intelectual y competitivo de los miembros del semillero que ademads
facilitara que los estudiantes pudiesen interactuar con personas de otras ciudades y paises con
conocimientos afines y asi ampliar el entorno del grupo.

Para el afio 2015, el semillero incorporé a un grupo de aproximadamente diez estudiantes
nuevos puesto que los anteriores habian culminado sus estudios universitarios, asimismo, el
liderazgo del grupo fue asumido por un par de profesores de tiempo completo del programa de
Ingenieria Electrdénica. En este afio vendrian nuevos desafios y retos para el semillero.

El primer evento en el que participaron fue el Segundo Mega torneo - RUNIBOT, un evento
organizado cada afo por la Red Universitaria Bogotd - Robot en alianza con Fujisoft, una de las
empresas mas importantes en el desarrollo tecnoldgico de Japdn, el evento selecciona a 14 paises
entre los que se encuentran Brasil, Mongolia, Peru, Polonia, Latvia, Rumania, Turquia, Estados
Unidos y Lituania. El semillero participd en las categorias de robot sumo auténomo, robot mini-
sumo y robot seguidor de linea velocista con apenas un mes de trabajo después de conformar el
nuevo grupo de trabajo.

El semillero no pard sus participaciones en diferentes eventos de robdtica a nivel local y
nacional, participd en la Semana Universitaria de la Fundacién - CIDCA y obtuvo el
reconocimiento de campedn en la categoria sumo auténomo. En la segunda parte del afio el
grupo se desplazd a la ciudad de Cali para participar en el torneo LATINBOT organizado por la
Universidad del Valle, en este, nuevamente participaron con prototipos en diferentes categorias.
El grupo participd en el torneo ROBOMATRIX en la Universidad Minuto de Dios — Sede Bogota
obteniendo un destacado tercer puesto en la categoria sumo auténomo.

Mas tarde, el semillero logra el segundo lugar en el torneo UNROBOT organizado por la
Universidad Nacional y en ROBOT AL PARQUE en la misma universidad obtuvieron el
reconocimiento al robot mas competitivo. También, el grupo logra el primer y segundo lugar en
la categoria Robot Seguidor de Linea Velocista en el torneo de robdtica de la Semana
Universitaria de la Fundacion San Mateo en la ciudad de Bogota, también, participaron en la
Semana de Robodtica de la Universidad de Cundinamarca consiguiendo el primer puesto en la
categoria sumo auténomo (Universidad Cooperativa de Colombia, 2016d).
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Para concluir el afio 2015 un grupo de ingenieros en representacion de Colombia viajé a la
ciudad de Tokio para hacer parte de una de las competencias mds importantes del dmbito
electrénico a nivel mundial, el torneo All Japan Sumo Tournament que se realizé en el estadio
Ryogoku Kokugikan Sumo Arena. El semillero tuvo la oportunidad de formar parte de esta
delegacion a través de uno de los integrantes y jefe del programa de Ingenieria Electrénica. Quien
describio la experiencia como muy gratificante, e hizo énfasis en que la participacién en estos
eventos deja grandes ensefianzas y conocimientos, ademas de un Know How, que es la
transferencia de conocimiento y aprendizaje tecnoldgico, que se debe replicar a los estudiantes
y docentes. Este es uno de los encuentros mas importantes en Japon y en el mundo, fue
transmitido en vivo en la televisién nipona, lo que permitié a los estudiantes del semillero
Robotech UCC, socializar con los televidentes de ese pais (Universidad Cooperativa de Colombia,
2016b).

Pero el movimiento activo en competencias y encuentros continud para el afio 2016. En abril
de ese afio, la Universidad Catdlica de Colombia organizé la 3ra, Edicidon del Mega Torned de la
Red Universitaria de Bogotd RUNIBOT, un evento en donde se congregaron los prototipos
roboticos mdas habiles y novedosos que se dispondrian para futuros eventos. El grupo de
estudiantes del semillero de investigacidn participé con una amplia delegacién de mas de 12
estudiantes en diferentes categorias, que demostraron su entrega y pasidon por este tipo de
proyectos, por supuesto, esto les permitid aplicar sus conocimientos académicos vy
complementarlos con el proceso investigativo que llevaban en el semillero (Universidad
Cooperativa de Colombia, 2016c).

Continuando con las actividades del afio 2016, el semillero de investigacién tuvo la
oportunidad de participar en el torneo internacional de robética ROBOT GAMES ZERO LATITUD,
considerado uno de los mdas importantes en ese pais, la representaciéon estuvo a cargo del
profesor lider del semillero y un estudiante, compitieron en las categorias de seguidor de linea
velocista con dos robots y un robot sumo auténomo. El torneo tuvo una duracién de una semana
y se llevd a cabo en la Universidad Yachay Tech (Universidad Cooperativa de Colombia, 2016a).
En este torneo se entablaron importantes relaciones con delegaciones México, Ecuador y Peru
gue a posteriori han permitido mejorar los prototipos robdticos desarrollados ademas de facilitar
el intercambio tecnoldgico.

Otro gran evento fue EXPOCOM vy VIl Feria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién organizado
por la Escuela de Comunicaciones del Ejército Nacional, en donde los integrantes del semillero
demostraron su aptitud y compromiso al quedar finalistas en categorias de robot mini sumo y
seguidor de linea velocista, este evento incluia la participacién de diferentes centros de
investigacion, asi como de los semilleros de las escuelas de formacién y capacitacién del Ejército,
ademas de universidades de la regién como la Universidad de Cundinamarca y la Universidad del
Tolima.

El 2016 cerrd con el torneo ROBOMATRIX que se celebré en noviembre en la sede de la
Universidad Minuto de Dios, un evento que reunidé a colegios y universidades nacionales e
internacionales para competir en diferentes categorias de robdtica. En esta ocasion el semillero
de investigacion ocup6 el segundo puesto en la categoria de robot nano sumo. Este certamen
contd con la participacion de paises como México, Austria, Rumania, Ecuador y por primera vez
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China. El grupo cerrd sus actividades en el afio 2016 con el primer y segundo puesto en la
categoria robot mini sumo en el torneo de robdtica de la Fundacion Universitaria San Mateo de
la ciudad de Bogota.

Finalmente, por el reconocimiento del semillero de investigacién y ademds teniendo en
cuenta que la Universidad Cooperativa de Colombia pertenece a la red universitaria RUNIBOT, el
cuarto Mega Torneo RUNIBOT fue realizado en las instalaciones de la universidad, este evento
contd con la participacién de colegios y universidades y se realizé los dias 19, 20 y 21 de abril.
Fueron mas de 1200 robotistas de siete paises entre los que se destacan Japdn, Ecuador, Perd y
Meéxico. Tres dias fueron suficientes para conocer innovaciones robdticas como velocistas, sumos
radio controlados, sumos auténomos, mini sumos hasta torneos de robots futbolistas
(Universidad Cooperativa de Colombia, 2017a, 2017b).

Ambito social:

En la Universidad Cooperativa de Colombia surgié en 2008 una iniciativa que empezé como
un trabajo de clase, con el tiempo pasé a ser un proyecto solidario conocido como CLINICA DE
JUGUETES, en el cual se relnen juguetes que dependen de elementos electrdonicos para
repararlos y convertirlos en funcionales, dandoles asi una segunda oportunidad y un nuevo
dueio.

El proceso consiste en realizar un diagndstico del estado actual de los mismos para
posteriormente llevar a cabo la reparacidn en los laboratorios de la universidad, esta incluye el
reemplazo o arreglo de componentes. Una vez los juguetes vuelven a ser funcionales se donan a
nifios y jévenes menos favorecidos o de escasos recursos. Ademas de beneficiar a esta poblacién,
la universidad y la facultad de ingenieria pretende que la Clinica de juguetes ayude a la reduccidn
de desperdicios y basura electrénica, que es originada por juguetes obsoletos o dafiados.

En 2015, el proyecto Clinica de Juguetes, fue postulado para participar en los premios de la
Asociaciéon Colombiana de Facultades de Ingenieria — ACOFI (Aguilar, 2015), este se realizd en la
ciudad de Cartagena y fue alli donde se presentd la iniciativa junto con cerca de 400 ponencias
adicionales en diferentes categorias. En este afo la iniciativa social mencionada resulté ganadora
en su categoria lo que permitié aumentar la visibilidad de la misma y generar un mayor impacto.

El grupo de estudiantes que integran el semillero ha participado en diferentes oportunidades
en el proyecto mencionado, algunos han integrado las brigadas sociales en donde se han visitado
colegios con el objetivo de arreglar diferentes juguetes con componentes electrénicos,
pertenecientes a nifios de basica primaria, ademds imparten charlas de robética basica a los
jovenes de secundaria. Esta exitosa iniciativa se ha desarrollado desde el afio 2015 de manera
semestral, involucrando tanto a estudiantes como docentes del programa.

Finalmente por decision de los mismos estudiantes y algunos egresados de la carrera de
ingenieria electrénica y que son miembros del semillero, se desarrollé un programa de charlas
de robdtica basica, en donde se explica el disefio, construccion y programacion de diferentes
tipos de robots, asi como de la elaboracion de circuitos impresos a través de un computador,
para ser ofrecidas a estudiantes de primeros semestres con el objetivo de promover e incentivar
el desarrollo de la robdtica y ofrecer herramientas que serdn de gran utilidad durante el
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desarrollo de su programa de estudios, esto estd directamente relacionado con el modelo de
escuela nueva mostrado en (Serrano Guzmadn, Solarte Vanegas, & Torrado Gémez, 2013)

Resultados

Las universidades que tienen espacios para los semilleros de investigacion amplian su rango
de educativo teniendo la posibilidad de formar mejores profesionales.

Los semilleros se conforman segun la carrera o especialidad que el estudiante maneja, lo que
permite un mejor desempefio a la hora de crear y disfrutar con mas facilidad el trabajo realizado.

Hoy dia existen varias plataformas que le permiten al aprendiz, registrarse como investigador
y acceder a informacién de convocatorias y becas, que son dirigidas a grupos de investigacion.

Los estudiantes que participaron en los grupos de investigacion tienen la posibilidad adquirir
beneficios en sus matriculas.

Existen becas-pasantias para que jovenes que hayan pertenecido durante su carrera a
semilleros y que hayan mantenido buen promedio, como la convocatoria “Virginia Gutiérrez de
Pineda” que brinda la posibilidad a profesionales de todas las areas de entrenarse como
investigadores, siendo vinculados a un equipo reconocido por Colciencias durante un ano.

Pertenecer a un grupo de investigacion fortalece el curriculum profesional, lo que permite al
iniciar la vida laboral complementar el perfil y aspirar a un cargo como investigador.

La participacién activa en la creacion de proyectos y la interaccion con estudiantes de otros
campos académicos brinda la posibilidad de desenvolverse mejor como profesional y ser
humano.

Conclusiones

Este propdsito educativo, concebido como semillero, es el esfuerzo y esmero de docentes y
estudiantes que saben que es importante que la catedra trascienda las aulas.

Desde el area de la Ingenieria Electrénica, se construye aportes y proyectos que dan inicio a
grandes innovaciones e investigaciones que impactan de manera positiva el entorno y la
sociedad.

Por medio del semillero los estudiantes se involucran en diferentes actividades sociales en las
cuales se busca promover la ensefianza de robdtica en colegios a través de brigadas de apoyo,
dirigidos por docentes del programa y, en ocasiones, en colaboracion de egresados.

Los estudiantes participantes en estas actividades adquieren conciencia social y vocacion para
desarrollar iniciativas de ayudar a la comunidad.

Durante la estancia en el semillero se adquieren competencias y altas capacidades en el
ambito de investigacidn y el trabajo en equipo, lo que permite formarse como lider y adquirir
rapidez y agilidad para desarrollar proyectos con algln grado de dificultad.
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Se crean redes de investigacion con grupos o semilleros afines de diferentes universidades
y a través de estas, se fortalecen los proyectos e iniciativas gestadas desde el semillero de
investigacion.

Tener formacién en el semillero permite desarrollar nuevos proyectos y prototipos robéticos,
y la posibilidad de ensefar a los mismos estudiantes robética basica y programacion a sus
compaifieros de primeros semestres a través de charlas tedrico - practicas.

Los estudiantes adquieren responsabilidades en el trabajo académico y en ocasiones
profesional, lo que les permite aprender a distribuir mejor los procesos, tiempos y cronogramas
gue son importantes al momento desarrollar un proyecto para cumplir con los objetivos del
mismo.

Los semilleros promueven una ensefianza basada en la libertad y el aprovechamiento de los
recursos por parte del estudiante y los docentes, lo que ha demostrado ser efectivo para
estimular el desarrollo de contenidos propios y abrir espacios de interaccion con estudiantes de
otros lugares para ampliar la vision y la realizacién que tiene cada uno como profesional.
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Resumen:

Se presenta una experiencia del uso de las metodologias agiles en la generacion de software
de calidad, en una serie de practicas con aprendices inexpertos, del programa Andlisis y
Desarrollo de Sistemas de Informacion, en el Centro de Tecnologias Agroindustriales del Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA, con la utilizacion de Scrum como metodologia agil de gestion,
bajo la hipdtesis de que esta metodologia recoge fundamentos del Aprendizaje Basado en
Proyectos.

Esta metodologia, con su enfoque iterativo e incremental, permite desarrollar objetivos de
aprendizaje, a medida que van evolucionando las actividades. posibilitando la entrega de
software funcional en cortos periodos de tiempo y enfocandose en aspectos donde el equipo de
trabajo cuenta con la misma capacidad de decision y participa activamente en todos los aspectos
de desarrollo de los productos, todo esto, en un ambiente de innovaciéon y creatividad
permanentes, que ha permitido generar espacios de capacitacién permanente para aprendices
e instructores, dentro del aprendizaje basado en proyectos formativos en el area de desarrollo
de software.

El aporte contiene seccidén introductoria, metodologia, actividades del proceso, andlisis y
conclusiones.

Palabras Claves: Equipos inexpertos, Calidad, Metodologia Scrum, Ingenieria de software,
Aprendizaje basado en proyectos.

Abstract:

We present an experience of the use of agile methodologies in the generation of quality
software, in a series of practices with inexperienced apprentices, of the Analysis and
Development of Information Systems program, in the Center of Agroindustrial Technologies of
the National Service of Learning - SENA, with the use of SCRUM as an agile management
methodology, under the hypothesis that this methodology collects fundamentals of Project
Based Learning.

This methodology, with its iterative and incremental approach, allows to develop learning
objectives, as the activities evolve, enabling the delivery of functional software in short periods
of time and focusing on aspects where the work team has the same decision-making ability and
actively participates in all aspects of product development, all in an environment of innovation
and creativity which has made it possible to create permanent training spaces for apprentices
and instructors in the learning based on training projects in the area of software development.

The contribution contains introductory section, methodology, activities of the process,
analysis and conclusions.
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Keywords: Inexperienced teams, Quality, Scrum Methodology, Software engineering,
Project-based learning.

Introduccion

En la actualidad, uno de los temas que despierta mayor interés entre la comunidad de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacidn, es el uso de las metodologias agiles para el
desarrollo y gestion de proyectos informaticos, pues posibilitan la entrega de software funcional
al cliente en cortos periodos de tiempo, aceptando actualizaciones de los requerimientos del
producto, manteniendo al minimo la documentacion y enfocandose en aspectos donde el equipo
de trabajo cuenta con la misma capacidad de decisidn y participa activamente en todos los
aspectos de desarrollo de los productos, todo esto, en un ambiente de innovacidn y creatividad
permanentes, en contacto con el cliente y mejorando la calidad del trabajo entregado,
posibilitando, a la vez, el fortalecimiento de ésta industria de desarrollo en nuestro pais.

En el terreno académico, las carreras que se relacionan con las ciencias de la computacién, a
menudo se ven afectadas por el fendmeno de la desercién escolar, especialmente en temdticas
relacionadas con la programacién, incluyendo las que contemplan disefio, documentacion, hasta
las que incluyen el desarrollo en si de un producto funcional, con el uso de uno o varios lenguajes
de programacién. Segun el ministerio de educacidn nacional de Colombia, en el documento de
analisis sobre la desercién estudiantil en la educacién superior, respecto al Area del conocimiento
en Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines: “En esta area del conocimiento se concentra la
mayor desercién de la educacién superior: uno de cada dos estudiantes que ingresa no se gradua;
uno de cada cinco se retira en primer semestre o emigra hacia otras dreas” (Ministerio de
Educacién Nacional, [MEN], 2010, p. 9). Resaltando en el detalle de sus cifras que “La desercién
en el area de Ingenieria, Urbanismo y afines alcanza para el nivel universitario un 49.7%, para la
formacion tecnoldgica un 58.6% y para la técnica profesional un 69.1%". (MEN, 2010, p. 9).

El desarrollo de las competencias relacionadas con la programacion, en ambientes
formativos, se convierte en un reto pedagdgico (Lahtinen, Ala-Mutka & Jarvinen, 2005), que
requiere una interaccién en un ambiente de cooperacién entre los instructores y sus aprendices,
qgue faciliten precisamente el alcance cognitivo necesario para el abordaje de multiples
problemas relacionados con el area de estudio del desarrollo de software. (Milne & Rowe, 2002).

Es por esto que el objetivo principal de la experiencia se centra en dar respuesta al problema
de lograr la implementacidn de estrategias pedagdgicas que integren dentro de los conceptos
técnicos propios de los programas formativos de desarrollo de software, la formacién integral de
los aprendices, motivando el interés y su retencién en el programa de formacidn en Andlisis y
desarrollo de Sistemas de Informacidn del Centro de Tecnologias Agroindustriales.

Como metas a alcanzar con la aplicacién de la metodologia Scrum, en el marco del aprendizaje
Basado en Proyectos, en el que se fundamenta la formacién del Servicio Nacional de Aprendizaje
— SENA, podemos resaltar:
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1. Aplicar técnicas donde la formacion profesional se transforme en integral, que incluyan en
el proceso formativo individual logros en la apropiacién de técnicas de estudio, de cooperacion
y de trabajo en equipo, dentro del proyecto formativo.

2. Fomentar en los aprendices el logro de las caracteristicas mentales, emocionales y de
comunicacion que debe demostrar todo programador en su quehacer diario, con el uso de
técnicas como la metodologia Scrum.

La idea del desarrollo de software como una disciplina que involucra la cooperacién como
pilar fundamental de ésta, ha permeado entre algunos investigadores (Lovos, Gonzalez, Moujan,
Bertone, & Madoz 2012), para lo cual la metodologia Scrum para proyectos de desarrollo de
software se convierte en herramienta fundamental para fomentar el interés y la retencion de los
aprendices.

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, en su Centro de Tecnologias Agroindustriales,
Regional Valle, ha venido desarrollando, en su programa de Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacién - ADSI, una serie de estrategias para incluir dentro de las formaciones de sus
aprendices el fortalecimiento del uso de las metodologias agiles, en los procesos de desarrollo
de software. Este proceso ha permitido generar espacios de capacitacion permanente para sus
aprendices e instructores, dentro del aprendizaje basado en proyectos formativos, teniendo en
cuenta la tendencia mundial hacia el uso de estas metodologias, en el area de la informatica. Esta
situacidn se evidencia, ademas, en el esfuerzo del gobierno nacional por apoyar estos procesos,
a través de las convocatorias para competencias transversales de los fondos para el desarrollo
de TI, del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior — ICETEX.

Como respuesta a lo anterior, el SENA ha involucrado la metodologia Scrum dentro de las
categorias de competencia del evento de tecnologia mas grande que tiene la institucién:
SENASoft, lo que aporta al fortalecimiento de los procesos agiles en las formaciones de
aprendices de los programas relacionados con el desarrollo de software, en el marco del
Aprendizaje Basado en Proyectos (Savery, 2006), donde durante las fases de Analisis, Planeacion,
Ejecucidon y Evaluacién de su proyecto formativo, los aprendices alcanzan la Formacion
Profesional Integral desarrollan las habilidades y destrezas necesarias para enfrentarse a la vida
laboral, en la busqueda constante de la pertinencia y actualizacidon de los procesos educativos,
gue redunden en el desarrollo del sector productivo nacional.

Asi las cosas, con la implementacidon de metodologias agiles como Scrum para la formacién
de aprendices en el drea de desarrollo de software, en el Centro de Tecnologias Agroindustriales,
los equipos de trabajo se enfrentan a situaciones en las que el paradigma tradicional de
organizacién del equipo de trabajo cambia, para incluir a los miembros en todos los procesos de
construccién de la visién del proceso, su alcance y las metas del mismo, con el Aprendizaje
Basado en Proyectos y la metodologias agiles para el desarrollo de software (Letelier & Penadés
M.C, 2013).

Entre los principales obstaculos, ademas de la inexperiencia de los miembros de los equipos
de trabajo, en las fases iniciales de su proyecto formativo (cuando atiin no dominan lenguajes de
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programacion), se encuentra la falta de disciplina para seguir los protocolos propios de la
metodologia, falta de conocimientos técnicos y la falta de habilidades de auto- organizacién para
la realizacion del trabajo, por lo cual se ejecutan acciones dentro de la formacién que afinan
dichas habilidades y la experiencia de los equipos en la ejecucién de proyectos con el uso de
Scrum, como metodologia de trabajo, lo que permite el proceso de interiorizacién de la misma
con el uso de herramientas de desarrollo online para no programadores, lo que genera un
Aprendizaje Basado en Proyectos, que concibe la experiencia como una informacién con la que
los equipos sin experiencia puedan contar para direccionar sus proyectos agiles, en la busqueda
de la calidad de sus productos.

En lo referente a Ingenieria de Software, tradicionalmente se emplea un desarrollo basado
en procesos o ciclo de vida (Sommerville, 2011), que plantean modelos (Roger, 2010) que
muestran claramente un orden para la ejecucion de las actividades, pero sin definir las
herramientas a utilizar o las intervenciones de roles especificos, por lo cual nacen metodologias
claramente diferenciadas, como las tradicionales, que demandan una planificacién exhaustiva
previamente al desarrollo de software y poca adaptacién al cambio o a las necesidades del cliente
en un momento posterior a dicha planeacion, o las metodologias agiles, que integran al cliente
durante el desarrollo de los productos, por medio de entregables peridédicos, en adaptacion a las
necesidades para identificar de ésta manera mejoras y nuevos elementos del producto,
haciéndolo mas competitivo.

Teniendo en cuenta lo anterior, Scrum resalta y se hace presente como la metodologia agil
mas popular y de mayor proyeccion, debido a su adaptabilidad, escalabilidad y eficiencia en sus
practicas para la administracion de proyectos de software a pequefia y gran escala, estando
presente en los procesos de desarrollo de software de empresas como Motorola, Nokia, Palm,
Qualcomm, entre otras.

Metodologia:
a. Scrum como herramienta para la formacion

Al iniciar el entrenamiento en la metodologia de desarrollo agil Scrum (Rubin, 2012), desde la
fase inicial de analisis de su proyecto formativo, cuando ain no se han desarrollado por completo
las habilidades de desarrollo de software de los aprendices, se emplean herramientas de
desarrollo online para no programadores, con el objetivo de generar productos entregables en
corto tiempo, adquiriendo las habilidades para trabajar con Scrum que motiven al aprendiz a
enfrentarse a las subsiguientes fases de su proyecto formativo, donde en los productos realizados
en los lenguajes de programacion apropiados, pueda aplicar desde el primer momento el proceso
Scrum que garantice calidad en sus desarrollos de software, puesto que ésta metodologia agil
recoge una serie de buenas practicas que facilitan el trabajo colaborativo y el alcance del mejor
escenario posible para un proyecto dado.

Durante el programa formativo del Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de Sistemas de
Informacidn, del Centro de tecnologias agroindustriales, SENA, los aprendices se enfrentan en las
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fases de Analisis, Planeacién, Ejecucién y Evaluacién de su proyecto formativo, a una serie de
elementos formativos referentes a la programacién de software, que adicional a las areas de
transversalidad del curso, buscan su Formaciéon Profesional Integral que incluye entre otras, el
liderazgo, creatividad, adaptacion, el aprendizaje auténomo, pensamiento critico, trabajo en
equipo (Sanchez, & Blanco, 2012), habilidades que desde el primer momento de su formacién se
desarrollan, por lo que la apropiacion de las buenas practicas de la metodologia Scrum en su
proceso formativo se hace pertinente, debiéndose emplear herramientas especializadas para su
aprendizaje desde sus primeras semanas de formacién, cuando aun no han adquirido la
interaccidn con lenguajes de programacion.

Entre las necesidades para la ejecucién de las actividades se encuentra la de involucrar
técnicas de aprendizaje colaborativo, en el marco del aprendizaje basado en proyectos,
realizando las actividades en equipos de cinco personas. Sin embargo, se encuentran obstdculos
como la habilidad de los aprendices para la toma de decisiones, capacidad de negociacion y
disciplina para mantener la documentacién requerida por los proyectos.

De éste modo se ofrece a los aprendices la metodologia Scrum, por su facilidad de
implementacién, que aporta al aprendizaje una serie de practicas que les permiten trabajar de
manera colaborativa, la participaciéon en todos los aspectos de las actividades y aportar con su
creatividad en los elementos del producto, en un contexto de interaccion y aprendizaje
cooperativo, donde cada equipo de trabajo debe adaptarse a las necesidades del cliente y de las
situaciones planteadas,, lo cual, hace que cada equipo se reconozca como formulador de una
propia serie de practicas enmarcadas en la metodologia Scrum, donde la complejidad de cada
proyecto, como por ejemplo, en el manejo de herramientas de desarrollo de productos de
software online para dar respuesta a los requerimientos propuestos, de manera iterativa e
incremental, lo que exige de cada individuo lo mejor de si mismo para la organizacién vy
optimizacién de los procesos, cumpliendo con los objetivos de la formacion.

La metodologia Scrum se basa en unos roles establecidos, denominados Product Owner,
Scrum Master y Equipo desarrollador, (Rubin, 2012), con diferentes responsabilidades y
actividades, por lo cual se rotan estos roles entre los integrantes de los equipos de trabajo en los
diferentes casos planteados (Figura 1). En estos roles de equipo, el Scrum Master es responsable
de procurar en todo momento el cumplimiento d las necesidades de la ejecuciéon de la
metodologia Scrum y aporta al equipo para que con la aplicacion de los elementos metodoldgicos
el rendimiento sea el mejor posible, actualizando los graficos correspondientes y quitando
posibles impedimentos para las entregas iterativas del producto, acompafiando como un coach
a todo el equipo. El Product Owner es el representante del cliente frente al equipo de desarrollo,
facilitando la revision de los criterios de aceptacién de las entregas del producto segun los
requerimientos o historias de usuario recolectadas inicialmente y durante el desarrollo del
producto. E equipo de desarrollo lo conforman los desarrolladores, que desde la variedad de
disciplinas referentes a la produccion de software, cubren las necesidades para realizar el trabajo,
son un equipo que se organiza y gestiona de manera auténoma para alcanzar las metas trazadas
con participacién en todas las instancias referentes al producto, tomando decisiones de equipo
acerca del acercamiento a cualquier actividad que el desarrollo requiera.
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En la aplicacidon de Scrum, las actividades se realizan en plazos cortos denominados Sprints
(Alaimo, 2013), que corresponden a iteraciones de duracion fija, no mayores a un mes, donde al
inicio de las mismas el equipo se compromete a entregar una serie de funcionalidades del
producto, planeando como equipo y de acuerdo a su experiencia, el esfuerzo y el plazo necesario
para el cumplimiento de las mismas conteniendo el andlisis, disefio, desarrollo, pruebas e
integracion de las funcionalidades establecidas. Durante el Sprint, entonces, se ejecutan las
acciones planificadas y se entrega una parte funcional del producto en cada una de éstas. Al
terminar el Sprint, se realiza una reunidn para la revisién de lo ejecutado durante el sprint por
parte del Product Owner y se observan las particularidades de esa ejecucién, conservando las

mejores prdcticas y adaptando las acciones pertinentes para la ejecucion del siguiente Sprint.
Figura 1. El proceso scrum
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Entrodas de ejeculives, equipo,
stakeholders, usuarios, clientes

g
v L_ = Graficos Burndown / Burnug

Scrum Moster N
. 24 horos

: Hlasautco Sprintde1a4d
Product Owner quip SeMONas Revisidn de Sprint

Yarcas def \ T
Sprint =

Usto de items

fequerisss
[Wuraniss de asosnio)

2 evts of fival : = 3 7
—\e;\;?}: b La fecho de fin del Sprint y of Trebojo finclizada
incremento entregadle no cambion (incremento)
Pilo de products Reunitn de planeacion Pila de Speint

de Sprint

¢S

Retrospective del Sprint

Fuente: Los autores

En cuanto a la documentacién, Scrum evita mucha de ésta respecto a su comparacién con
otras metodologias, basandose en conjuntos de datos denominados Backlogs, que son grupos de
requerimientos del producto, que en Scrum se denominan historias de usuario, teniendo un
Product Backlog que contiene dichos elementos y Sprint Backlogs que contienen los elementos
a desarrollar durante un Sprint o iteracién determinada.

Estos backlogs son elementos fundamentales para observar el avance del proyecto,
funcionalidades logradas, identificar riesgos para su gestién y ayuda a que el equipo de trabajo
reflexione constantemente en el proyecto, en su compromiso con el mismo, y las actividades
pendientes.
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b. Herramientas de produccion digital para no programadores

El auge de los mercados digitales en los que la necesidad de contar con aplicaciones mdviles,
de escritorio o paginas web para fines comerciales o privados se hace imperiosa, ha generado un
nicho de mercado en el que usuarios sin conocimientos de programacién pueden crear éste tipo
de productos con cierto nivel de personalizacidn, con la creacion de cuentas en las paginas web
de los proveedores de éstos servicios, generando los productos digitales que pueden facilitar el
cubrimiento de ésa necesidad de los usuarios con poca inversién de tiempo y recursos
economicos.

Tal es el caso de las herramientas que se emplean en la presente experiencia, para facilitar a
los aprendices que aun no se encuentran con los lenguajes de programacion, la apropiacién de
la aplicacion de la metodologia Scrum para el desarrollo de productos de software, buscando que
éstos alcancen la motivacidon para buscar la calidad en los proyectos que van a ejecutar
posteriormente en su formacidn. Las herramientas empleadas para la presenta experiencia son:

La pagina para creacién de aplicaciones moviles Mobincube.com, pagina espainola en la que
los usuarios pueden crear aplicaciones mdviles nativas para sistemas operativos Android e los,
desde una cuenta gratuita o de pago, la cual cuenta con soporte en pagina, chat y tutoriales en
repositorio propio y en la pdgina de videos Youtube.com. La segunda herramienta a emplear
consiste en la pagina Wix.com, en la cual el usuario puede creary publicar una pagina web dentro
de su servidor y publicarla en Internet, desde una cuenta creada en la misma pdgina, ya sea
gratuita o de pago, de lo que depende la insercidn de publicidad en la publicacion.

Al emplear éstas herramientas (Figura 2), solicitando a los aprendices la creaciéon de una
aplicacion movil y una pagina web para cumplir con una serie de requerimientos dados por el
instructor, se facilita la apropiacion de los aprendices inexpertos de los conceptos de calidad,
metodologias de calidad para desarrollo de software, Scrum, con productos tangibles,
funcionales, que pueden manipular desde sus dispositivos, impactando positivamente en su
motivacién, interés por el area de desarrollo de software y por la comprensidon del trabajo
colaborativo en un ambiente que los acerca desde sus primeras semanas de clase al ambiente
laboral para el que se estan formando.
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Figura 2. Plataformas de produccion de aplicaciones moviles y paginas web empleadas en la experiencia de implementacion de la
metodologia scrum con aprendices en la formacidn profesional integral.
Fuente: http://Mobincube.com; http://Wix.com
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Analisis de resultados o Desarrollo
SCRUM en el aprendizaje colaborativo

En el marco del Aprendizaje Basado en Proyectos, se debe tener en cuenta el cumplimiento
de varios de los elementos que constituyen el aprendizaje colaborativo como son Ia
Interdependencia positiva, Exigibilidad individual, Interaccién cara a cara, Habilidades
interpersonales y de trabajo en grupo y Reflexidon del grupo (Savery, 2006), a lo que Scrum
responde a ello en sus actividades inherentes. Scrum exige la realizacion de reuniones diarias
para seguir el avance del proyecto, ante lo cual, debido a la dificultad presente en el hecho de
gue los aprendices no se dedican a tiempo completo a las actividades propuestas a realizar con
Scrum, éstas reuniones se transforman en dos reuniones semanales, lo que si bien no cumplen
con la exigencia metodolédgica para un proyecto en el ambito profesional, si garantiza la
comprensién por parte de los aprendices de la ejecucion de las reuniones, periodicidad y su
propdsito. Otra de las actividades inherentes al proceso Scrum y que aporta al aprendizaje y al
desarrollo de las habilidades en los aprendices, es el mantenimiento de los Backlogs, que
recuerda el compromiso individual con el proyecto y la interaccién permanente entre los
miembros del equipo para la resolucién de problemas, exigiendo creatividad y el desarrollo de
habilidades interpersonales fundamentales en la formacion profesional integral que se busca en
los programas formativos.

El aprendizaje cooperativo y el desarrollo iterativo

A diferencia del desarrollo tradicional de software que pretende trabajar por ciclos de vida
del producto, Scrum emplea el desarrollo por iteraciones, lo que implica que en cada sprint o
periodo de desarrollo se ejecutan acciones que van agotando los requerimientos o historias de
usuario planteadas, sumado a una menor documentacién que permite el trabajo colaborativo
contindo exigiendo la creatividad y aporte en un ambiente que mejore la calidad de los
productos.

AL incluir de manera natural en sus procesos los elementos del aprendizaje cooperativo, La
metodologia Scrum facilita la participacién y motivacion de las personas involucradas en el
aprendizaje de desarrollo de software, en una constante interacciéon entre los aprendices
integrantes del equipo de trabajo y el instructor que facilita el aprendizaje, superando los
problemas de comunicacion o de definicion de procesos que puedan surgir, en un ambiente
amigable en el que se consolida el aprendizaje individual (Calzadilla, 2002), lo cual, visto desde el
constructivismo y las investigaciones en teorias e aprendizaje (Crook, 1998), donde, por ejemplo,
autores tan relevantes del ambito educativo como Vygotsky y Piaget rescatan la cooperacién
entre los estudiantes y la conexién de saberes previos y nuevos como elementos que, en la
resolucién de problemas facilitan el alcance de las metas de formacion (Rodriguez, 1999).

El uso de Scrum, presenta una particularidad en el proceso de aprendizaje, y es que, al
trabajar en ciclos iterativos, en los cuales intervienen todos los elementos para el desarrollo de
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software, se flexibiliza el que todos los integrantes del equipo de trabajo se involucren en todos
los aspectos del desarrollo, estimulando al aprendiz a dominar las técnicas de la ingenieria de
software y las diferentes herramientas para la misma, logrando que el aprendiz se empodere y
sea el responsable al llevar control de su proceso de aprendizaje.

Esta particularidad, de trabajar por iteraciones en los productos desarrollados, ofrece la
ventaja de llevar una trazabilidad basada en el tiempo de desarrollo, lo que, desde la didactica
permite que, al trabajar en el mejor producto posible en una iteracién planteada, se trabajen los
resultados de aprendizaje y se logren en dicho periodo de iteracién. Ademas de esto, los
resultados se pueden flexibilizar de acuerdo al equipo de trabajo y sus necesidades particulares
de aprendizaje, puesto que, al trabajar de acuerdo a un producto, los resultados se desarrollan
igualmente de manera iterativa, repitiéndose su aplicacion y evaluacion también iterativamente
y de manera repetitiva con cada producto realizado.

Las actividades y productos

Las actividades para el aprendizaje se plantean como casos de estudio en los cuales, con el
uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de software, se realizan productos como
paginas web o aplicaciones mdviles, enriqueciendo en cada iteracidn, durante el caso planteado,
el uso de las herramientas y su uso, entregando pistas para la solucién de las situaciones
planteadas, haciendo que los aprendices utilicen su creatividad y habilidades para generar las
soluciones, puliéndose en cada iteracidn sus capacidades.

a. Fase de preparacion

Como primera medida, se capacita a los aprendices de la formacion de Andlisis y Desarrollo
de Sistemas de Informacidn durante el mes de junio de 2016, en la fase inicial de Analisis de su
formacidn por proyectos, en temas fundamentales para la realizacion de las actividades de
apropiacién del modelo Scrum propuestas, realizando el aprendizaje previo en los siguientes
temas:

. Fases del proceso de desarrollo de software

. Andlisis y gestion de riesgos para proyectos de desarrollo de software.
. Metodologias existentes para el desarrollo de software.

. Manifiesto agil

. Metodologia Scrum para desarrollo de software

. Tablero Kanban

. Plataformas online para desarrollo de paginas web para no programadores.

O N oo U B~ W N

. Plataformas online para desarrollo de aplicaciones moviles para no programadores.
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Tras la anterior serie de temas trabajados en el ambiente de formacién, los aprendices se
preparan para enfrentar el uso de la metodologia Scrum en un producto entregable, para lo cual
se crean las cuentas en las plataformas Mobincube y Wix, asi como los documentos de soporte
necesarios para la ejecucion del proyecto propuesto.

b. Fase de ejecucion

Para la transferencia de conocimiento, ésta se lleva a cabo durante las dos ultimas semanas
del mes de Julio de 2016, en las cuales el instructor soporta la construccién del conocimiento,
como facilitador, exponiendo las caracteristicas de los productos solicitados a los equipos de
aprendices, conectando los estudiado durante la fase de preparacién, logrando que los
aprendices descubran los conceptos durante la aplicacidon de los elementos tedricos, enmarcado
por el aprendizaje por descubrimiento (Barrén, 1993).

Los equipos de trabajo se distribuyen de manera libre en cinco integrantes por equipo, ante
los cuales el instructor hace las veces de cliente para cada actividad, el cual planteara la situacién
o el caso en el que se trabajara y, los requerimientos le son suministrados al Product Owner de
cada equipo de trabajo, para la construccién de los Backlogs con los miembros restantes del
equipo, cuyos roles seguiran variando en cada actividad. Las actividades planteadas son:

1. Producciéon de una pagina web con el uso de un editor de paginas web online, de acuerdo
a la tematica planteada por el instructor de la formacién, siguiendo los requerimientos o historias
de usuario solicitados desde su papel de cliente del proceso, con el empleo de las técnicas de
recoleccidon de datos y de generacidn de historias de usuario estudiadas en la fase previa de
preparacion.

2. Produccién de una aplicacion madvil con el uso de un editor de aplicaciones online,
cumpliendo con los requerimientos planteados por el instructor como cliente para el producto,
aplicando las técnicas analizadas en la fase de preparacion.

La tematica debe ser de interés de los aprendices preferiblemente, con el animo de hacerlos
participes de una experiencia social en la que se sientan identificados y motivados a la realizacion
de los productos solicitados.

Estructura de las actividades

Siguiendo los lineamientos de la metodologia Scrum, los equipos de trabajo se retnen con el
instructor quien hace las veces de cliente, que les cuenta las particularidades y requerimientos
del producto a desarrollar, ante los cuales el integrante con el rol de Product Owner tomara nota
para la produccién del Backlog de producto de acuerdo a las historias de usuario generadas y que
serviran para la distribucion de las mismas en dos Sprints de ocho dias cada uno.

Una vez generados los Sprint backlogs, con el uso la técnica de Planning pdker, donde cada
miembro del equipo de trabajo creard su propia baraja de cartas basadas en la secuencia de
Fibonacci (Figura 3), y en una mesa cada uso pone boca abajo la carta con la estimacién de
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esfuerzo en horas o puntos que considere para una tarea especifica, sin dejarla ver del equipo de
trabajo, tras lo cual todos al tiempo descubren la carta estimada, indagando por qué consideran
gue su estimacion es adecuada. Si no hay consenso general en el nUmero planteado como
esfuerzo, se repite el proceso hasta coincidir en la estimacion de la tarea y siguiendo con la
proxima. Esta estrategia se realiza con el fin de empoderar a los miembros del equipo de trabajo
con su participacion al definir los plazos y entregables para cada Sprint, tras lo cual se procede al
a ejecucion del proyecto donde el instructor, como cliente, estara en contacto con el equipo de
trabajo para la verificacion y refuerzo de los conceptos y necesidades de la actividad.
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Figura 3. Tarjetas de planning poker basadas en la secuencia de Fibonacci.
Fuente: Los autores

El aprendiz con el rol de Scrum Master realizara el seguimiento al cumplimiento de la
metodologia y la actualizaciéon de los instrumentos empleados durante el desarrollo de la
actividad, como el tablero Kanban (Figura 4), donde se organiza con el uso de Post-it las tareas
planteadasy el grafico Burndown (Figura 5), donde se hace el seguimiento a los plazos planteados
por el equipo para cada historia de usuario. El instructor solicitara la documentacién propia del
proceso Scrum y verificard que los roles roten entre los miembros de los equipos de trabajo
durante las actividades planteadas.
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Figura 4. Ejemplo tablero kanban.
Fuente: Los autores
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Figura 5. Ejemplo de grafico burndown.
Fuente: Los autores

Las actividades a realizar seran obligatorias, y por tanto conllevaran evaluacioén. Sin embargo,
para evitar un niumero demasiado alto de elementos evaluativos a integrar, se consideran unas
acciones a saberse, como son la entrega del informe de avance al final de cada Sprint por parte
de los equipos de trabajo, ademads de la documentacion propia del proceso Scrum, también cada
grupo tendrd como tarea asistir a la defensa del Proyecto de otro grupo, que se realizara al
finalizar cada Sprint y detectar posibles errores o fallos de funcionamiento, que se incorporaran
al backlog del grupo auditado.

Al finalizar el proceso y, al entregar el producto, se realiza una actividad de reflexion y
retroalimentacién donde se revisa los elementos evaluativos y la calidad presentada en el
producto, generando el reporte de alcance de los objetivos de aprendizaje respectivo, pero, ante
todo, concientizando a los aprendices acerca de la importancia de implementar la metodologia
Scrum en sus desarrollos futuros de software desde el primer momento.
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Para determinar el nivel de apropiacién de la experiencia y la percepcidn de los resultados de
aprendizaje obtenidos tras la entrega de los productos por parte de los aprendices, con el fin de
evaluar la pertinencia de la estrategia aplicada para la introduccién de la metodologia Scrum en
el programa formativo en etapas tempranas del proceso formativo, se creé una encuesta de
satisfaccion (Tabla 1), con preguntas dicotémicas (Si o No), con el uso de formularios en linea,
acorde a las apreciaciones acerca del acercamiento de la tecnologia en la administracién y
cuantificacidn de datos que en el marco actual va en constante auge (Ardévol, Bertran, Callén, &

Pérez, 2003).

Considerando que se recibié satisfactoriamente el 100% de los productos solicitados a los
aprendices, que buscaban la comprension de las tareas de andlisis, disefio e implementacion en
un proceso de desarrollo de productos de software con Scrum con el empleo de herramientas de

produccién digital en linea.

Responda Sl o NO (SI: satisfaccién total, NO: insatisfaccion total) |

§ Los contenidas han cubieno sus expectativas SIO NOO
-
§ 2. | Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba SIO NOO
3. | La duracién del curso ha sido adecuada al programa SIO NOO
§ 3 * | La metodotagia se ha adecuado a los contenidos SIO NO O
S
33
eSS 5. | La estrategia empleada les aporta mas a su aprendizaje que un modelo
3z basado en cdlases magistrales? SIO NOO
’G o
!% & L dici bientales (aul biliari utifzadoes) han sidi
as condiciones ambientales (aula, mobiliario, recursos wlikzades) han sido
adecuadas para faciitar el proceso formativo SIO NOO
§ ™ e peofesor domina ka materia SIO NOO
&
é 8. | Los contenidos se han expuesto con la debida daridad SIO NOO
L
S
& 9. | Motiva y despierta interés en los asistentes SIO NOO
L El curso recibido es util para mi formacion SIO NOO
= w
8 § 11. | Estaria en la disposicién de repetir la experiencia formativa2 SIO NOO
§ ¥ 12 | Sefiabe aspectos para mejorar la calidad de esta accidn formativa
W
R}
53

Tabla 1. Encuesta a aprendices
Fuente: Los autores

La encuesta fue aplicada al momento de la entrega de los productos, a los 23 integrantes del
equipo (Tabla 2), una vez que se cumplieron las actividades planteadas, en las que el aprendizaje
colaborativo que permite la metodologia Scrum para la gestién de este tipo de proyectos de base

tecnolégica, especialmente para los procesos de desarrollo de software.
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Las respuestas aportadas por los aprendices dan muestra de la efectividad del proceso, en el
cual la valoracién de las personas por encima de los procesos ha permitido un acercamiento al
aprendizaje de una técnica, pero enmarcandose en la formacién profesional integral en la que se
basan las actividades del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, en todos sus centros de
formacién del pais.

Como resultados sobresalientes respecto a la valoracién de los aprendices sobre su
aprendizaje, que en la administracion de datos cuantitativos debe aportar informacion relevante
gue de paso a nuevas interrogantes respecto al tema analizado (Cea d’ Ancona, 2001), se
evidencia el alcance de los objetivos planteados para la actividad, en los resultados de
aprendizaje basados en el aseguramiento de la calidad con metodologias agiles.

Resaltando, entre otros, principalmente el porcentaje de respuestas afirmativas a la pregunta
ndimero cinco, en la que un 83% opina que la estrategia empleada aporta mas a su aprendizaje
gue un modelo basado en clases magistrales, también resalta el resultado de la pregunta numero
once de la encuesta, donde un 87 % de los aprendices que opinan que estarian en la disposicién
de repetir la experiencia (Tabla 3).

Encuesta de satisfaccion aprendi

= 23 23 23
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NUMERO DE LA PREGUNTA

Tabla 2. Resultados encuesta de satisfaccidon (conteo)
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Fuente: Los autores

ENCUESTA DE SATISFACCION APRENDICES

1100% | 100% | | 100% | — [100%]
96%

[87% |

Tabla 3. Porcentaje de respuestas de encuesta
Fuente: Los autores

Discusion

Desde el punto de vista de los resultados de aprendizaje y la gestion mediante la metodologia
Scrum, ésta experiencia brinda un aporte al drea de la formacidon en desarrollo de software,
basado en la practica innovadora de aplicar la metodologia agil de calidad desde los primeros
dias de la formacién profesional de los aprendices del programa Analisis y Desarrollo de Sistemas
de Informacidn, que al ser una metodologia que reune elementos de cooperacion, disciplina y
solucién de problemas, ayuda a los aprendices inexpertos a acoplarse a los procesos de desarrollo
de software y la forma de trabajar con calidad durante su proceso, con el empleo de
herramientas de produccidn digital en linea que acercan y fomentan el interés en el programa de
formacion y en la permanencia de los aprendices, que actualizan los procesos tradicionales en
cuanto a las metodologias planteadas para el desarrollo de software y su implementacién en el
marco del Aprendizaje Basado en Proyectos, afectando positivamente el desarrollo profesional
integral de los aprendices.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por el equipo de trabajo, tras la experiencia se
observa la facilidad de apropiacidn de los conceptos de Scrum para el desarrollo de software por
parte de los aprendices del programa de formacidn, quienes incluso sin tener desarrolladas las
habilidades en lenguajes de programacién en la fase inicial del proyecto formativo, hacen uso de
plataformas de desarrollo online para no programadores, desarrollando un producto de software
solicitado, cumpliendo los aspectos de calidad esperados por el cliente, siendo éstas
herramientas un recurso valioso para difundir los procesos de Scrum en cualquier equipo de
trabajo, en cualquier momento del proceso formativo, posibilitando el acercamiento a ésta
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metodologia y a su difusidon para aplicacién en futuros proyectos, reforzandose gracias a las
actividades, habilidades como la de trabajo en equipo y la creatividad.

Una de la particularidades observadas, pero que eran de esperarse en el proceso, es la de la
inadecuada valoraciéon de riesgos por parte de los aprendices, debido a su inexperiencia, por lo
cual las funcionalidades realizadas durante las actividades se vieron afectadas en algunos casos,
llevando mas tiempo del programado para su realizacién, haciendo del ejercicio una practica
relevante en su formacion, aportando a la habilidad de estimacidn del esfuerzo para una tarea
solicitada, por lo cual se debe reforzar en los aprendices la identificacion de riesgos inherentes a
los productos y su capacidad de asumirlos.

Conclusiones

Con los resultados de las actividades y los elementos de evaluacidn planteados, se observa
gue la metodologia Scrum dentro del Aprendizaje Basado en Proyectos, es asimilada
adecuadamente y aceptada con agrado por parte de los aprendices, haciendo viable el uso de la
estrategia para la apropiacion de conceptos de la metodologia y su aplicaciéon en los futuros
procesos de formacién, influyendo positivamente en las capacidades de innovacion por parte de
los aprendices, en el marco de la formacién Profesional Integral, impactando no solamente en
aspectos como la desercion escolar, o la actualizacién pedagdgica y técnica frente a las practicas
de desarrollo de software, sino también en el aporte que hace el SENA al pais formando
ciudadanos con capacidad de liderazgo, respeto, responsabilidad y trabajo en equipo, personas
que aportan al desarrollo nacional y a la paz.

El situar al aprendiz en un ambiente de cooperacidon desde sus primeras semanas de
formacioén, lo convierte en artifice de su proceso formativo (Bard, Dominguez & Valero, 2011),
con el uso de técnicas y herramientas que faciliten la promocién de la calidad personal a imbuir
en sus proyectos, con la guia del instructor en un espacio participo, de liderazgo horizontal,
produce ademas de una persona muy bien capacitada técnicamente, una persona convencida de
generar soluciones innovadoras a las problematicas de las regiones, con sentido de comunidad,
en un mundo en el que el desarrollo de software es protagonista.

Las caracteristicas de la metodologia Scrum de lograr el maximo desempeiio durante la
ejecuciéon de un proyecto y su adaptabilidad al cambio (Palacio, 2007), genera nuevos
interrogantes respecto a la posible aplicacion de las buenas practicas de la metodologia Scrum a
otras instancias y programas de formacioén en los que las practicas agiles para la administracién
de proyectos podrian aportar.
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Resumen:

En la actualidad existen muchas opciones para la formacién de docentes en areas de TIC, sin
embargo, no todas estas posibilidades pueden resultar efectivas dado que hoy por hoy lo que se
requiere no esta basado solamente en el manejo operativo de herramientas tecnoldgicas, sino
en el cdmo cada herramienta puede o no apoyarse en el modelo pedagdgico de una institucion.
En la Escuela Colombiana de rehabilitacién ECR, Institucién de educacidn superior enfocada en
areas de la salud, se realizé un proceso de capacitacidon escalar, en donde los docentes inician
con una visién general de la Institucién y culminan con la producciéon e implementacion de
recursos digitales en un Ambiente virtual de aprendizaje teniendo en cuenta el modelo
pedagdgico propio de la institucidn, sus objetivos, principios y demas.

Palabras Claves: Alfabetizacién, Herramientas TIC, Mediacién, Modelo pedagdgico, TIC

Abstract:

Currently there are many options for training teachers in ICT areas, however not all these
possibilities can be effective since today what is required is not only based on the operational
management of technological tools, but on how Each tool may or may not rely on the pedagogical
model of an institution. At the Colombian School of Rehabilitation ECR, an institution of higher
education focused on health areas, a scaling training process was carried out, where teachers
started with an overview of the Institution and culminated with the production and
implementation of digital resources in A virtual learning environment taking into account the
institution's own pedagogical model, its objectives, principles and so on.

Keywords: Literacy, TIC Tools, Mediation, Pedagogical model, TIC

Introduccion

En este documento se describe las experiencias recogidas a través de un modelo de
capacitacién a docentes de areas disciplinares distintas a la tecnologia, en cuanto a formacién en
Tecnologias de la informacidon refiere, este proceso ha sido recopilado teniendo en cuenta
nuestra propia experiencia y después de realizar la capacitacion durante ya un periodo
aproximado de tres anos.

En la actualidad existen un sinfin de opciones apropdsito de la formacidén de docentes en
areas de TIC, sin embargo, estas posibilidades, mas que beneficios suelen ocasionar confusiones,
dado que hoy por hoy lo que se requiere no esta basado solamente en el manejo de herramientas
tecnolédgicas, sino en el cdmo cada herramienta puede o no favorecer el modelo pedagdgico de
una institucién. En la Escuela Colombiana de rehabilitacién ECR, Institucidn de educacidn superior
enfocada en areas de la salud, se realizd un proceso de capacitacién escalar, en donde los
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docentes inician con una visién general de la Institucion y culminan con la produccion e
implementacion de recursos digitales en un Ambiente virtual de aprendizaje teniendo en cuenta
el modelo pedagdgico propio de la institucion, sus objetivos, principios y demas.

Este trabajo muestra entonces, como un modelo de capacitacion en TIC, que incluya no
solamente lo tecnoldgico, sino que involucre la filosofia misma de la institucion, puede ser de
beneficio al momento de promover el uso de las mediaciones tecnoldgicas en los ambientes
virtuales de aprendizaje.

Metodologia:

Dentro de las estrategias de la oficina de virtualidad de la ECR, se encuentran la de
capacitacién a los docentes en temas relacionados con el uso de las tecnologias como mediacidn
pedagdgica dentro de sus espacios académicos guiados desde la modalidad presencial.

Inicialmente se abordaba estas capacitaciones como libres y abiertas de forma presencial en
donde se cobijaban temas tales como la socializaciéon de herramientas Moodle dentro de éstas
estan foro, chat, wiki, cuestionario, envios, entre otras; sin embargo, estas capacitaciones se
realizaban dentro del marco de lo técnico, de lo operacional, de cémo crear, configurar y utilizar
cada una de estas herramientas dentro de los espacios virtuales propuestos como apoyo a la
modalidad presencial.

Antes de dar avance en cdmo se realiza la experiencia de capacitacion docente bajo la
concepcién de orientar el uso de las tecnologias como aporte al modelo pedagdgico de la ECR,
es necesario analizar como ve la Escuela Colombiana de Rehabilitacién la virtualidad como
herramienta de apoyo a su modalidad presencial, pero también como posibilidad a futuro
mediano de poder ofrecer programas en todo el pais de forma distancia mediante el uso fuerte
de tecnologias.

La educacién virtual en la Escuela Colombiana de Rehabilitacién, es vista como un ambiente
de aprendizaje donde se da la interaccion de las cuatro variables a saber, el maestro y el alumno;
la tecnologia y el medio ambiente, todas estas al servicio de la comunidad académica, para
propiciar la integracion, el desarrollo e implementacién de acciones de modernizacion,
organizacién y sistematizacidon de contenidos interactivos que apoyen y faciliten el logro de los
objetivos fundamentales de formaciéon y que basados en la red de Internet, permita ofrecer
materiales educativos para complementar y flexibilizar el acceso y los tiempos en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Esto significa, que la Escuela Colombiana de Rehabilitacion, consiente del rol y el impacto
gue representa la tecnologia para el desarrollo académico en la actualidad, favorece las
actividades y propuestas en el campo y orienta a sus docentes hacia campos de innovacién y de
ejercicio de nuevas practicas.
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Este proceso de mediaciones tecnoldgicas en el campo académico, inicia en el afio 2006,
como proceso de busqueda de informacién y en el 2008 este proceso dio avances con la
implementaciéon de una plataforma virtual “definida como un amplio rango de aplicaciones
informaticas instaladas en un servidor cuya funcién es la de facilitar al profesorado la creacién,
administracion, gestion y distribucién de cursos a través de Internet” (Sanchez, 2009, p. 218); la
plataforma determinada para este fin fue moodle en su versién 1.6 la cual posee las
caracteristicas globales actuales de las plataformas moodle que hoy por hoy conocemos, aunque
su apariencia visual y grafica no era tan llamativa.

Este proceso se inicié de la forma tradicional de acuerdo a los estandares de instalaciéon y
manejo de moodle para ese entonces, estos procesos estaban definidos en sitios web de
discusidén académica propios de moodledocs. Ya en el 2010 se inicia a nivel mundial los primeros
escritos sobre parametrizacidon y administracion de la plataforma moodle en su versién 1.9 por
Sanchez Ignacio en su libro Plataforma Moodle Administracién y gestion de la editorial
Alfaomega.

Entre los afios 2008 y 2010 se obtienen como desarrollos importantes: la instalacion de la
plataforma educativa moodle, la implementacién de diversas aulas virtuales en pregrado,
posgrado y educacién continuada, se realiza capacitacién a la comunidad académica en el manejo
de la plataforma moodle y se gestiona un convenio con la Universidad Catélica del Norte, para
la consolidacién de la propuesta del Diplomado en “Gestion de Proyectos de Inclusidén Social en
Discapacidad” en modalidad e-learning.

Entre los afios 2011 y 2012, una vez implementada la educacién virtual en la institucién, se
realiza como parte del proceso de autoevaluacidn, un seguimiento, evaluaciéon y diagnéstico del
uso de las aulas virtuales, arrojando como resultado que ninguna cumplié con los criterios de
utilizacion del recurso, ademas, el uso de esta herramienta por los docentes y estudiantes fue
muy bajo.

A partir de los resultados del diagndstico, en el afo 2013 se plantea un redireccionamiento,
actualizacidon y modernizacidn de lo que para ese entonces se denominaba ECR Virtual. Paraello
se propone como meta hasta 2015, la implementacidn del sistema de mediaciones apoyado en
las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento — TAC, y las tecnologias de la informacién y la
comunicacién —TIC, con el objetivo de fortalecer el uso de herramientas virtuales como apoyo a
los procesos de ensefianza y aprendizaje en los programas de la ECR. Este proceso ha contado en
su implementacién con asesoria externa especializada.

El modelo didactico de la ECR promueve el aprendizaje desde la perspectiva de las personas
como seres particulares y para ello centra las estrategias de ensefianza en el aprendizaje de los
criterios de: vivencia corporal, analisis funcional y reconocimiento de la diversidad. El propdsito
del socio constructivismo de centrar los procesos de ensefianza como aprendizaje en la persona
siendo actor principal del aprendizaje.
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Moodle es una herramienta de libre uso, es un software disefiado para ayudar a los docentes
a crear cursos en linea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales, en la actualidad,
Moodle y cualquier otra plataforma LMS (learning manegent system), suelen utilizarse de forma
distinta de acuerdo a la modalidad de la institucion en donde se ejecute, es decir que si una
institucion es completamente virtual, el LMS serd posiblemente su componente principal de
accion, si la Institucion es a distancia, el LMS sera un complemento importante a sus procesos
educativos y si la institucién es de modalidad presencial como es el caso de la Escuela Colombiana
de Rehabilitacion, el LMS serd un apoyo a las labores y propdsitos de los docentes dentro del
aula.

Una de las principales caracteristicas de Moodle sobre otros sistemas es que esta hecho con
base a la pedagogia social constructivista, donde la comunicacidn tiene un espacio relevante en
el camino de la construccion del conocimiento. Siendo el objetivo generar una experiencia de
aprendizaje enriquecedora.

Teniendo en cuenta entonces, que el modelo pedagdgico de la Escuela Colombiana de
Rehabilitacién, basa sus principios pedagdégicos en el constructivismo, el uso de la plataforma
moodle y de las herramientas adicionales que se deriven de la tecnologia, debera responder a
alimentar este modelo, entendiendo que las acciones pedagdgicas de apoyo, son tan importantes
como las acciones pedagdgicas realizadas in situ en el aula de clase.

Para el desarrollo del plan de capacitacidn, se desarrollé un Ambiente virtual de aprendizaje
completamente virtual, que comprende tres niveles de trabajo.

Nivel 1: Las TIC y el modelo constructivista

usvirtual.ecr.edu.co/ course/view.php?id=14:

Diagrama de temas

Corte 1 Nanosisin
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Figura 1 — Diplomado en competencias TIC dentro del modelo pedagdgico constructivista
Modulo 1
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Este primer nivel respresenta el conoceimiento hacia el docente frente a los valores
institucionales, el modélo pedagdgico, el guidn pedagdgico entre otros temas, esta distribuido
en 3 importantes unidades en las que se tiene por objeto analizar la naturaleza de la ECR, durante
cada unidad se trabajaran diferentes ejes tematicos que aportaran en la construccion de saber
durante el desarrollo de éste diplomado.

Fundamentacion institucional de la ECR

En éste eje se da a conocer el horizonte institucional, se empodera al docente frente al
conocimento de los valores institucionales y la apropiacion de los mismos en el ejercicio docente,
permitiendo que exista una fluides en el desarrollo de las actividades académicas.

Modelo Contructivista

El Modelo Pedagdgico es la columna vertebral en las instituciones educativas, en éste eje se
da a conocer con claridad sobre el modelo que se implementa en la Escuala Colombiana de
Rehabilitacién, visto desde los conceptos y cualidades que ésta aporta para la formacion,
proyectando los saberes a una direccién adecuada y que sea de facil comprensidn no solo para
el estudiante sino también para los docentes.

Constructivismo y TIC

Una vez conocido el horizonte institucional, a través de éste eje se busca identificar la
importancia de las TIC en el desarrollo modélo pedagdgico constructivista, fortaleciendo el
fomento en el uso de la tecnologia en las actividades escolares, potenciando el desarrollo de
éstas y el buen uso de los recursos en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Que es y como funciona Moodle

El fortalecimiento de las plataformas virtuales durante los ultimos afios, ha establecido un
cambio en el desarrollo de el que hacer docente, el conocimiento y manejo de la plataforma
Moodle en un buen porcentaje es de uso universal en los docentes, en éste eje se instruye al
docente frente a la importancia de la implementacién del modélo pedagogico constructivisa y su
relacion con la plataforma virtual institucional en uso.

Como adecuar instruccionalmente un aula moodle
El desarrollo y adecuacién del aula, no se basa simplemente en el ajuste de algunos recursos,
y la creacion de un par de actividades, durante el desarrollo de ésta unidad el docente adquiere
algunos tips que le permitiran realizar el desarrollo de sus actividades en plataforma de manera

eficiente, implementando el modelo pedagdgico institucional.

Que es un guion pedagogico y como crear un pequefio recurso audiovisual
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Una vez se ha relizado la capacitacion sobre los valores institucionales, sobre el modelo
pedagdgico institucional y como implementarlo haciendo uso de las TIC, es entonces el momento
de poder ilustrar a los docentes sobre el concepto de guidn pedagdgico y su relacion directa con
la creacién de recursos en el Aula, también se capacita sobre herramientas para el diseifio de
recursos audiovisuales.

Nivel 2: El guion pedagdgico y los Objetos Virtuales de Aprendizaje
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Figura 2 — Diplomado en competencias TIC dentro del modelo pedagédgico constructivista
Modulo 2
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Una vez finalizado nuestro primer médulo en el que se ha explorado acerca del horizonte
institucional, el modélo pedagdgico, el concepto de guidn pedagdgico y su desarrollo en el aula,
es el momento entonces, de capacitar a nuestros docentes sobre la creacién de Objetos Virtuales
de Aprendizaje, para ello se desarrollan 3 unidades y en cada unidad se avanzard en diferentes
ejes tematicos que aporten en el aprendizaje de los docentes.

Objetos virtuales de aprendizaje

En el desarrollo de ésta unidad, encontramos los conceptos y lineamientos de un Objeto
Virtual de Aprendizaje, en el que se enfatiza en tres elementos de importancia como los
contenidos a desarrollar, las actividades a implementar y loe elementos de contextualizacion o
metadato, siempre apuntando a satisfacerl la necesidad de realizar objetos con excelentes
niveles de calidad, aportando en el objetivo al final de éste nivel que corresponde a la creacion
de OVAs en diferentes areas del conocimiento en la ECR.

Conociendo gestores de contenidos y scorm
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Una vez recibida la informacidén necesaria sobre los Objetos Virtuales de Aprendizaje, es el
momento entonces de avanzar y dar a conocer diferentes herramientas de gestién de contenidos
gue permitan la creacidn de OVAs, dando a conocer entre otros Course lab, exelearning,
articuulate, jclic, etc, para el desarrollo de ésta unidad se capacita en el manejo e implementacién
de excelearning.

Creando un OVA a partir del guion pedagogico

Para ésta unidad de nuestro segundo nivel, el docente ya tiene claridad en conceptos que
quiza no habia desarrollado con anterioridad o que eran desconocidos, de ésta manera basados
en el guidn pedagdgico y la capacitacidon en exelearning, el docente desarrollara un OVA de
acuerdo a su area de conocimiento.

Nivel 3: Creando mi aula virtual
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Figura 3 — Diplomado en competencias TIC dentro del modelo pedagdgico constructivista
Modulo 3

El recorrido de cada nivel aporta cada véz mas elementos en el que el docente enrriquece
sus saberes y le permite afianzar y dar a conocer sus conocimientos haciendo uso de
herramientas dispuestas para ello, durante el desarrollo de éste ultimo nivel del diplomado, el
docente ya esta en la capacidad de realizar:

e Guidn Pedagdgico
e Objeto Virtual de Aprendizaje

Es entonces el momento de llevar todos éstos conocimientos al desarrollo de un aula virtual.

Creando un aula virtual en Moodle
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En ésta seccion del tercer nivel se da a conocer 8 pasos eficases que peritiran la creacion del
aula, también veremos algunos de los tips que se trabajaron durante cada uno de los niveles
anteriores, en los que por nivel habia que hacer entrega de un producto como evidencia de la
realizacion y conocimiento del saber.

Integrando contenidos, recursos y actividades constructivistas en el aula.

Para poder tener éxito en el desarrollo de la creacidn del aula, se da a conocer como esta
estructurada una de las aulas en plataforma de la ECR, apoyandonos del Disefio instrucciénal y
ratificando las herramientas que se pueden trabajar en aula, de ésta manera entonces se realiza
la incorporacidn de los productos realizados en los niveles anteriores y asi terminar con éxito el
diplomado.

Analisis de resultados o Desarrollo

Una vez realizado cada uno de los niveles establecidos en el diplomado, se evalua la intencién
gue inicialmente se planteo para la implementaciéon del mimso con el fin de realizar las mejoras
gue aportaran en e crecimiento de la capacitacién a los docentes, dentro del analisis realizado al
finalizar, nos encontramos que uno de los resultados que no se esparaban al inicio proceso, es
gue, con la ensefianza alrededor del guion pedagdgico y los recursos desarrollados en la unidad
2, se crearon varios OVAS con un nivel de calidad optimo generando la necesidad de crear el
BANCO DE OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE DE LA ECR, en el que se ha consignado en 6
areas de interés un total de 16 OVAs.

€ C | ® objetos.ecr.edu.co/index.php/objetos-virtuales-de-aprendizaje *

INSTITUCION UNIVER

i Banco de Objetos Virtuales de E c R )I

~ Aprendizaje y de Informacién '

SCUELA COLOMBIANA DE REHABILITACION

“TRABAJAMOS CON SERES HUMANOS
PARA EL SERVICIO DE SERES HUMANOS'

Colecciones Seleccione el area de su interés.

Inicio

Objetos Virtuales de Aprendizaje 1. Ergonomia
2. Biologia
3. Investigacién
4. Rehabilitacion
5. Salud ocupacional

6. Fisioterapia

Figura 4 — Banco de Objetos Virtuales de Aprendizaje y de Informacién ECR
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Figura 5 — Habilidades de comunicacién
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1. ¢El tutor motiva la participacion?

0o I
1 2 2 :

2. ¢l tutor acompaiia y retroalimenta la participacion de los estudiantes de forma adecuada y oportuna?

1o 0%
EE ] 0%
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3. ¢l modelo del curso propicia el aprendizaje que esperaba?
1

10.0 2
:
--ll

Figura — 6 Encuesta de satisfaccion Diplomado en competencias TIC dentro del modelo
pedagdgico constructivista Preguntas 1a 3

En el desarrollo del diplomado se evidencia que la motivacién y acompafiamiento del tutor
es fundamental en el proceso ensefianza — aprendizaje ya que para éste caso no se evidencia
insatisfaccién por parte de los docentes que hicieron parte de la capacitaciéon con el rol de
estudiante. Adicionalmente encontramos que el curso proporciond el aprendizaje esperado por
los participantes.
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Figura — 7 Encuesta de satisfaccién Diplomado en competencias TIC dentro del modelo
pedagdgico constructivista Preguntas 4 a 6

Los participantes en el diplomado consideraron que el tiempo establecido para el desarrollo
de los contenidos y las actividades es suficiente para lograr los objetivos propuestos en el aula,
adicionalmente los participantes consideran que han enriquecido sus conocimientos una vez
realizado el diplomado, al evaluar la presentacion de los contenidos, se evidencia que éstos
fueron claros y entendibles ya que no hubo insatisfaccién segun lo expresado en los resultados
de la encuesta.
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10. ¢ Los foros de discusion propiciaren la reflexion critica y constructiva?
1o 0%

8 22 Encuesta de satisfaccion D‘—i”plomado en competencias TIC dentro del modelo pedagdgico
constructivista Preguntas 7a 9
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En las preguntas 7 a 9 en las respuestas manifestadas por los estudiantes, sobresale la
intencion de los (Docentes) estudiantes que en un 100% en recomendarian éste curso, también
se destaca que los contenidos aportaron en la formacion profesional de los docentes, también se
resalta que los contenidos propuestos satisfacen los objetivos del mismo.

co/forms/d/1gw¥b

C | @ Esseguro | https:/docs.google.com/a/e

10. ¢ Los foros de discusion propiciaron |a reflexion critica y constructiva?
10 0%
2 1 as%

4

11. ;Tuvo problemas técnicos o de acceso al aula virtual?
s 5 T
Ne 17 773%

ipos en la ECR para poder oprimizar lss informscior

13. ¢El disefio grafico utilizado logro llamar su atencion?

PN S
Figura — 8 Encuesta de satisfaccion Diplomado en competencias TIC dentro del modelo

pedagdgico constructivista Preguntas 10 a 12

Al consultar a los participantes sobre la pertinencia en que los foros propiciaron la reflexion
critica y constructiva, sélo un 4,5% manifiesta que no estan del todo de acuerdo en ésta
afirmacion, el 22, 7% que estan medianamente de acuerdo, evidenciando que en un 72,8% el
nivel de satisfaccién en muy bueno. También se evidencia que 5 de los 22 estudiantes
presentaron fallas en el acceso al aula, y éstos manifestaron cuales fueron sus problemas sélo 3
casos fueron por clave incorrecta, los demas fueron fallos que no representaban el acceso a la
plataforma.
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12. Sila respuesta anterior fué afirmativa, por favor especifique que tipo de problemas tuvo.

13. ¢El disefio grfico utilizado logro llamar su atencion?
s 22 0%
No 0

Namero de respuestas diarias

Figura — 9 Encuesta de satisfaccion Diplomado en competencias TIC dentro del modelo
pedagdgico constructivista Preguntas 12 y 13

Finalmente, los participantes manifestaron que el disefio grafico aplicado en el curso en su
totalidad generé interés en ellos y llamé la atencion de los participantes.

Resultados

Se inscribieron en total 49 funcionarios de la institucidn, de los cuales 40 culminaron el curso
exitosamente, el indice de desercion fue del 20%. De los participantes 3 hacen parte del personal
administrativo y 37 son docentes.

El indice de participacion global de los docentes de la institucidon fue del 42%, es de aclarar
gue los funcionarios contemplados como administrativos (Decanas y Jefes de Departamento), no

se tuvieron en cuenta en el calculo de este indicador.

Evaluacion del curso

Para la evaluacién del curso se aplicd un cuestionario tipo encuesta de 12 preguntas
relacionadas a: La motivacidn frente al curso, el acompaifiamiento del tutor, el desarrollo de
contenidos, la metodologia utilizada, el disefio del espacio y la accesibilidad tecnoldgica; los
participantes calificaron cada pregunta de 1 a 5, siendo 5 la mejor puntuacién y 1 la mas baja.

De los 40 participantes, el 55% respondieron la encuesta, dando una puntuacién general
promedio frente a la calidad del curso de 4, considerada como buena. Importante mencionar
que, de ellos, el 100% recomendarian el curso a sus compafieros y/o colegas, el 100% refieren
que el disefo grafico utilizado en el curso logro llamar su atencidn y el 77% refirieron no tener
problemas técnicos o de acceso al aula virtual.
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Los problemas técnicos citados por el 23% de los participantes fueron: Accesibilidad al curso,
sonido de las grabaciones, descarga de enlaces, requerimiento de equipos de alta tecnologia e
instalacidn del programa a tube catcher.

Conclusiones

La capacitacion docente genera retos que pueden o no aportar en el crecimiento de los
docentes en la implementacién de herramientas que permitan el desarrollo de su quehacer en
el aula ya sea de manera presencial o virtual. Mucho se habla acerca de la formacién en
plataformas virtuales, en las diferentes instituciones educativas siempre existe un plan de trabajo
y capacitacién para su cuerpo docente. En la ECR nos hemos puesto a la tarea de salir un poco de
lo convencional para poder llevar elementos de capacitacidon innovadora, caracterizandonos en
la formacion en plataforma enfocandonos en el modelo pedagdgico constructivista,
evidenciando de ésta manera que la acogida y el desarrollo de éste diplomado ha brindado
herramientas que propician el buen uso de las aulas virtuales.
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Resumen

En el entorno escolar de la institucion educativa Helién Pinedo Rios mas exactamente en el
grado once cero dos (112-02) existe un alto porcentaje de estudiantes que presentan dificultades
en los procesos de lectura y escritura, la gran mayoria de los estudiantes estd por debajo de la
lectura literal, desconoce el vocabulario que se requiere para la comprensién de un texto,
presenta pronunciacién deficiente, lectura silabica, entre otros, lo cual impide que se desarrollen
procesos de lectura y escritura convencional y no sélo puedan desarrollar proyectos personales,
sino que puedan actuar y participar de manera democratica para ejercer su ciudadania.

Es de anotar que la crisis de la redaccidn de texto se presenta de manera generalizada para
referirse a la constante preocupacién de los docentes de la Institucién Helién Pinedo Rios ante el
bajo rendimiento académico debido a que sus estudiantes se le dificulta comprender, e
interpretar con eficacia un texto, deficiencia que puede deberse a problemas de comprensién,
debido a que los estudiantes, muestran dificultad al momento de realizar la aprehensién de las
ideas o conceptos que subyacen de un acto comunicativo con ciertos niveles de complejidad
debido a que sus experiencias lectoras no le permiten establecer relaciones intra y extra
textuales.

Palabras Claves: Comprension, Herramientas Tecnoldgicas, Lectura, Redaccion, Texto.
Abstract

In the school environment of the Helion Pinedo Rios educational institution, more precisely
in the eleventh grade there is a high percentage of students who present difficulties in the
reading and writing processes, the vast majority of students are below literal reading, does not
know the vocabulary required to understand a text, presents poor pronunciation, syllabic
reading, among others, which prevents the development of conventional reading and writing
processes and not only develop personal projects, but can act and participate in a democratic
way to exercise their citizenship.

It is noteworthy that the crisis of the writing of text is presented in a generalized way to refer
to the constant concern of the teachers of the Institution Helion Pinedo Rios to the low academic
performance because its students it is difficult to him to understand, and to interpret effectively
a deficiency that can be due to problems of comprehension, because students show difficulty in
apprehending the ideas or concepts that underlie a communicative act with certain levels of
complexity because their reading experiences do not allow to establish relations intra and extra
textual.

Keywords: Understanding, Technological Tools, Reading, Writing, Text.
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Introduccion

La presente investigacion es una respuesta a la necesidad de hacer un cambio en la practica
Pedagdgica de los docentes de la media vocacional en la Institucién Educativa Helidn Pinedo Rios,
a través de la incorporacion de las TIC, por medio de la herramienta HOT POTATOES (Es una
plataforma que permite crear actividades educativas multimedia; con un resultado atractivo y
profesional) en el proceso de ensefianza — aprendizaje, con ello se busca fortalecer el desarrollo
de competencias en las dreas fundamentales, en especial la comprension lectora. Iniciaremos el
proceso con adolescentes de ambos sexos, del grado undécimo cero dos; conformado por
catorce alumnos: ocho ninas, de las cuales tres son de la etnia Wayuu y, cinco Mestizos; seis
varones, tres indigenas Wayuu y tres Mestizos; sus edades oscilan entre 16 afios y 18 afios; todos
habitantes de los barrios circundantes a la Institucidn y sus familias son de bajos recursos
econdmicos. Se realizard este proyecto, siguiendo los parametros de la investigacidn etnografica.

Con base a lo anterior, es de vital importancia que se estimule y cultive la lectura activa y
participativa, en todos los grados de la Institucion. Con ello se aborda la problematica del tema
de resignificacidn; centrdndose en la escasa comprensioén lectora, manejada por los estudiantes,
convirtiéndose esta en un grave problema para la educacién, por ser parte fundamental en la
comprensién de las ideas que se expresan en los distintos textos, los resultados en lectura indican
que el 47% de los estudiantes se encuentra por debajo del nivel minimo aceptable segun los
estandares de PISA, es decir, estos nifios y jdvenes reconocen las ideas principales de los textos,
establecen algunas relaciones y hacen interpretaciones sencillas, pero tienen dificultades para
comprender textos complejos e informacién implicita, para comparar y contrastar ideas y asumir
una posicion critica y argumentada sobre las mismas.

Ademas, es evidente el poco uso que se le da a las nuevas tecnologias dentro del proceso
educativo en la Institucién Educativa, por lo tanto, es importante incorporar tecnologia a mas
actividades académicas de los estudiantes, debido a que le permite un mayor acercamiento al
conocimiento significativo.

La puesta en marcha del proyecto implica realizar una observacién al desarrollo de las clases
de Lengua Castellana, disefiar actividades interactivas que incentive a los estudiantes en el
desarrollo de sus competencias en comprensién lectora.

Metodologia

Esta investigacidon, se enmarcara dentro del paradigma socio critico, ya que su orientacién
estd dirigida a la aplicacién, y se encamina al andlisis de las transformaciones sociales y
basicamente a la implicacién de los investigadores en la solucién de problemas, se tomara como
base el enfoque mixto (Cualitativo/Cuantitativo) el cual permite por medio de la herramienta
HOT POTATOES (Es una plataforma que permite crear actividades educativas multimedia; con un
resultado atractivo y profesional) la disposicion de nuevos recursos y posibilidades educativas
para el mejoramiento del proceso de ensefanza - aprendizaje de los estudiantes de la institucion
educativa Helién Pinedo Rios del municipio de Riohacha, dentro de este enfoque, segin sus
objetivos serd explicativo y de orden transversal ya que se puede implementar en cualquier aula
educativa y también fuera de las institucion formativa.
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Analisis de resultados o Desarrollo

La comprension lectora si bien no es una unidad propiamente tal en el subsector de lenguaje,
es primordial y necesaria para el desarrollo del alumno. En esta oportunidad hemos detectado
gue la buena comprensidn lectora incide en los rendimientos en el desarrollo de dichos alumnos,
principalmente para un desarrollo integral.

Por este motivo, podemos comenzar definiendo la comprension de lectura para reconocer
los beneficios que produce el obtener esta capacidad.

Dentro del marco tedrico que concierne a nuestra investigacion, quisiéramos definir la
comprensién lectora, como primera linea investigativa, a partir de algunos autores que se citan
continuacion.

Antich (1988) y Makovietskaia (1994) al analizar la segunda parte del proceso de lectura
coinciden en sefialar que:

...la comprensién de lo que se lee es el reconocimiento de la palabra en forma de signo
grafico. La lectura requiere la realizacion de operaciones intelectuales como el analisis, la
sintesis, la induccién, la deduccién y la comparacion, para comprender e interpretar la
informacidn escrita.

Otros autores, como Ferreiro y Palacios (1996), sostienen que la comprensién lectora
constituye un acto de creacion, donde es de gran importancia lo que el lector se propone con el
material escrito. Ferreiro y Palacios (1996) al especificar cémo se lleva a cabo la comprension de
un texto, complementan que es:

...el tratamiento que el lector hace del texto estd determinado por caracteristicas propias
del lector (experiencia personal, interés por el tema, etc.), de tal suerte que, para que el
sujeto logre mejorar su lectura, se requiere tener en consideracion las estrategias éptimas
para el desarrollo del pensamiento que permitan estructurar de manera légica la
informacidn. Principalmente se abordan los procesos de andlisis y sintesis; el primero para
conocer los diferentes elementos que integran el escrito, y el segundo para descubrir las
relaciones entre los elementos y establecer los juicios”.

Hoy existe un acuerdo generalizado en afirmar que el proceso de comprensién lectora es
interactivo y que el significado no esta en el texto, sino que el lector lo va construyendo
progresivamente. Al observar detalladamente las definiciones referidas se destaca como rasgo
comun los procesos de analisis y sintesis; acciones como la comparacion, la identificacion, la
induccion, la deduccién y otras, las que integran las llamadas habilidades intelectuales
(Folomkina, 1988) o légicas (Carmenate, 2000), La integracion de habilidades intelectuales a los
procesos lingliisticos garantiza la comprensioén lectora de forma duraderay asi el lector las puede
usar posteriormente en su auto-estudio.

Luego de desarrollar diferentes actividades se obtuvieron los siguientes Resultados:
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Encuesta A Estudiantes.

¢éTe gusta leer?

mSi

No

Grafica 1

Analisis: No existe una distribucion muy homogénea ni heterogénea en las respuestas que se
refieren al gusto por leer. El porcentaje de la respuesta Sl es 100% de los entrevistados.

éCudles son los libros que mas les gusta leer?

Comics A 14%

Noticias deportivas A 14%
Cuentos 43%
Revistas NN  29%

Libros de la biblioteca escolar J 0%

Libros de texto  § 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
M Serie 1
Grafica 2

Analisis: Entre distintos materiales de lectura, 43.0% de los entrevistados sefiald leer cuentos,
29.0% revistas, 14.0% comics, 14.0% noticias deportivas, 0.0% libros de la biblioteca escolar y
0.0% libros de texto. Poco menos de la mitad de los entrevistados (43.0%) reporta que lee
cuentos; poco mas de la cuarta parte (29.0%) reporta que lee revistas; poco menos de la séptima
parte (14.0%) reportaron que leian comics y noticias deportivas, aqui hubo una homogeneidad
en las respuestas; se elimind las opciones de libros de la biblioteca escolar y libros de texto
porgque no hubo ningln porcentaje.

¢Cuando estdn en sus casas, cuanto tiempo le dedican a la lectura?
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HO0-10min
® 30 min

Emas de 1 hora

Grafica 3

Analisis: Los porcentajes mas altos del tiempo que le dedican a la lectura en sus casas los

estudiantes los registra 30 min con 71.0%, seguida 0 — 10 min con 29.0% y en la de mds de 1 hora
con 0.0%.

é¢Cuando estdn en casa, te gusta ver TV?

Grafica 4

Analisis: Aspecto contrario cuando se indaga por las actividades que se realizan en su
vivienda, casa o fuera de la institucién, los porcentajes son dignos de un analisis mds profundo
para establecer razones, que no motivos de esta encuesta, el porqué de los resultados. Una

proporcion muy alta de los entrevistados (86.0%) le gusta ver tv cuando estan en la casa y un
14.0% no ve tv en la casa.
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éQué programas te gusta ver?

Novelas s 14%
Series = 14%
Deporte s 14%
Mdsica s 14%
Peliculas  (RM—  14%
Caricaturas I —  29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Grafica 5

Analisis: Entre distintos programas de tv, 29.0% de los entrevistados sefiald programa de
caricaturas, 14.0% novelas, 14.0% series, 14.0% deporte, 14.0% musica y 14.0% peliculas. Los
programas de tv que se reportan como mas vistos, con poco mas de la cuarta parte de los
entrevistados que ven es caricaturas (29.0%) y una distribucion homogénea en las respuestas
gue se refieren a las novelas, series, deporte, musica y peliculas; el porcentaje de las respuestas
es de 14.0%.

Encuesta A Docentes.

éAplica frecuentemente estrategias para afianzar la comprension lectora e interpretacion

textual?
No

= No

o Si
100%

Grafica 6

Anadlisis: aspecto contrario cuando se indaga por el personal que aplica sus estrategias
pedagdgicas como facilitadoras de aprendizajes y desarrollo de habilidades en la comprensién
lectora e interpretacidn textual, los porcentajes son dignos de un andlisis mas profundo para
establecer razones, que no motivos de esta encuesta, el porqué de los resultados. El 100%
respondio Sl docentes utilizan las estrategias.
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é¢Enseia al estudiante a leer en forma comprensiva?

No
0%

= Si

= No

o Si
100%

Grafica 7
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Analisis: Sobre la frecuencia de hacer lectura en forma comprensiva en lo relacionado con las
actividades de aula, es un aspecto interesante para ponderarlo, cuando un 100% de los docentes
encuestados responde que Sl llevan a cabalidad su estrategia o metodologia por su propia cuenta

(ensefianza-aprendizaje).

¢Qué lecturas utilizas en las clases para motivar el interés por leer?

Trabalenguas —
vitos
rabuics ()
Cuentos (IR
0 1 2 3 4

Grafica 8

Analisis: Sobre la motivacion en el interés por la lectura, en lo relacionado con los tipos de
lecturas en las actividades de aula, de una u otra forma existen experiencias significativas, que es
un aspecto interesante para ponderarlo, cuando son 4 de los docentes encuestados responde
gue mitos y cuentos son los tipo de lecturas empleadas; mientras que 3 de los docentes responde
gue fabula es el tipo de lectura y solo dos (2) de los docentes siempre para motivar el interés en

leer las actividades trabajadas en el aula.
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éConsideras importante la lectura en el proceso de aprendizaje?

No
0%

= Si

= No

S
100%

Grafica 9

Analisis: Sobre la importancia de la lectura en lo relacionado con el proceso de aprendizaje,
de una u otra forma existen acercamientos significativos, que es un aspecto interesante para
ponderarlo, cuando un 100% de los docentes encuestados responde que Sl llevan a cabalidad los
procesos por su propia cuenta.

¢Qué clase de lectura te gusta?

Toda clase de textos NN
Terror (’

Ciencia ficcion (’
Novelas (’

0 1 2 3 4 5
Grafica 10

Anadlisis: La clase de lectura que se reportan como mads gustosa, todos los docentes
entrevistados no tienen ningln prejuicio ni distinciones en la clase de textos, los cinco (5)
docentes un 100% de los encuestados.
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éCuantas horas al dia dedicas a la lectura con tus estudiantes?

Ninguna (’
Dos horas -

Hora y media ('

unaora

0 1 2 3 4
Grafica 11

Analisis: Todo lo que indica los resultados de los docentes encuestados, que el tiempo
dedicado ala lectura con sus estudiantes diariamente en mayor o menores cantidades de tiempo,
lo que si queda claro es que es diariamente la lectura. Una hora son 4 docente, dos horas es 1
docente y entre hora y media o ninguna no existe o no hay docente.

éCree que la lectura y la comprension son necesarias para tu vida, laboral y social?

No
0%

= Si

= No

Si___—
100%

Grafica 12

Analisis: La lectura y comprensién son muy necesarias para mi vida, laboral y social, que se
reportan como mas necesitadas, con un total de las partes de los entrevistados. Con indice del
100% en la respuesta SI.
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éPara ti la lectura es?

Una imposicién

0%
= Una opcién
\ ' = Una imposicién

Una opcion
100%

Grafica 13

Editorial \‘;:

4COTP0raCIUI‘Ir i
MTED

Analisis: La principal razén por la que la lectura es, respondida por un total de las partes en
los entrevistados (100.0%), es una opcidn con el fin de prepararse, informarse, culturizarse, entre

otras; siguiendo una imposicién con 0.0%.

¢En qué nivel de lectura estan tus estudiantes?

Alto
0%
= Bajo
= Medio
Alto

Grafica 14

Anadlisis: Lo correspondiente sobre el nivel de lectura muestran un comportamiento
generalizado en cuanto a sus niveles, lo que varia es los niveles de habilidades lectoral, en cuanto
al nivel medio el 80% de los encuestados corresponde a este renglén, lo cual es muy
representativo si se mira el nivel de lectura de los estudiantes de la institucién educativa; en el
nivel bajo 20% vy el nivel alto 0% lo que demuestra una debilidad en los jévenes que podriamos

fortalecer para alcanzar este nivel.
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éEjercita en sus estudiantes la comprensidn lectora, literal, interpretativa y critica?

Nunca
0%

= Siempre
= Algunas veces
Nunca

Grafica 15

Andlisis: Las estrategias pedagdgicas de la comprensidon lectora y sus derivados son
desarrolladas en los estudiantes como aprendizajes y desarrollo de habilidades, los porcentajes
son dignos de un analisis mas profundo para establecer razones, que no motivos de esta
encuesta, el porqué de los resultados. El 80% de los docentes; el 20% de los docentes y el 0% no
es relevante porque no obtuvo ningun resultado.

¢En qué aspectos de la lectura encuentras mas dificultades?

Ninguna de las anteriores

Técnica lectora

Despertar gusto por la lectura

Comprension

-
N
w

Grafica 16

Analisis: El aspecto de la lectura donde mas dificultades existe y cuando se indaga por las
técnicas o metodologias que se emplean en los discentes de la institucidn, los porcentajes son de
un analisis mas profundo para establecer razones, que no motivos de esta encuesta, el porqué
de los resultados. El 60% de los docentes son 3 utilizan la técnica de comprension; el 20% de los
docentes es 1 emplean las metodologias de técnica lectora y despertar gusto por la lectura; y el
0% de los docentes no es relevante porque no arrojo ningun resultado.
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éActividad mas importante para desarrollar la comprension lectora entre sus estudiantes?

Lectura silenciosa
Leer textos completos
Escribir a partir de lo leido

Escuchar lectura en voz alta

[ I
N
w

Grafica 17

Analisis: La actividad mdas importante para desarrollar la comprensién lectora entre sus
estudiantes cuando se indaga dentro sus estrategias pedagoégicas como facilitadoras de
aprendizajes y desarrollo de habilidades, los porcentajes son dignos de un andlisis mas profundo
para establecer razones, que no motivos de esta encuesta, el porqué de los resultados. El 60% de
los 5 docentes son 3, la actividad de leer textos completos; el 40% de los 5 docentes son 2,
emplean las actividades de escribir a partir de lo leido y escuchar lectura en voz alta y el 20% de
los 5 docentes es 1, su actividad es lectura silenciosa.

¢Cual estrategia utiliza para promover la lectura en sus estudiantes?
Visualizar o construir imagenes a partir de
lo leido

Recordar la informacion esencial

Subrayar las ideas principales en un texto

Establecer relaciones entre lo que se sabe
y lo que se lee

[N
N
w

0
Grafica 18

Anadlisis: El aspecto para promover la lectura cuando se indaga por las estrategias que se
emplean en los discentes de la institucidn, los porcentajes son dignos de un analisis mas profundo
para establecer razones, que no motivos de esta encuesta, el porqué de los resultados. El 60% de
los docentes son 3 utilizan las estrategias de visualizar o construir imagenes a partir de lo leido y
establecer relaciones entre lo que se sabe y lo que se lee; y el 40% de los docentes son 2 realizan
las estrategias recordar la informacién esencial y subrayar las ideas principales en un texto se
desarrollan en la institucion.
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éCree que las familias fomentan la lectura fuera de la Institucion?

@

Grafica 19

Analisis: aspecto contrario cuando se indaga por las familias que, si fomentan la lectura fuera
de la institucidn, los porcentajes son dignos de un analisis mdas profundo para establecer razones,
gue no motivos de esta encuesta, el porqué de los resultados. El 20% entre 1 y 2 docentes
fomenta la lectura y el 80% entre 2 y 5 docentes respondié que nunca han fomentado la lectura
para desarrollarse fuera de la institucién.

éConsidera que sus estudiantes son?

Lectores por obligacion
Poco lectores
Buenos lectores

Lectores

-
N
w

Grafica 20

Analisis: Lo correspondiente sobre como son mis estudiantes en los niveles de habilidades
lectoras, en cuanto al nivel superior de lectores por obligacion son 3 de los docentes encuestados
corresponde a este renglén, lo cual es muy representativo si se mira el nivel lector de la poblaciéon
de la institucién educativa; en los niveles poco lectores y lectores se encuentra un (1) docentes
respectivamente y el nivel de buenos lectores no existe o no hay ninguin docente.

Taller 1. Comprensidn Lectora: “A La Mar...”

¢Cual es la relacidn del titulo del poema A la mar, con el contenido?
Critico-inferencial: a. 68%; b. 8%; c. 20% acerto; d. 4%.
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Grafica 21

¢éA qué se refiere Quevedo en la tercera estrofa?
Critico-inferencial: a. 60% acerto; b. 12; c. 0%; d. 28%.

0%

Grafica 22

En el poema Alma ausente, en la quinta estrofa, la palabra Apetencia puede ser
reemplazada, sin alterar el sentido, por:
Literal: a. 8%; b. 12%; c. 72% acerto; d. 8%.

Grafica 23

El tema central del poema A la mar, es:
Inferencial: a. 88%; b. 8% acertd; c. 4%; d. 0%.
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lo. d.

Grafica 24

El tema central del poema Alma ausente, es:
Inferencial: a. 20%; b. 0%; c. 76% acerto; d. 4%

Grafica 25

El tema central del poema Ao nuevo, es:
Inferencial: a. 28%; b. 32% acertd; c. 40%; d. 0%.

d.
0%

Grafica 26

El tema central del poema é¢Deseas que te amen?, es:
Literal: a. 84% acert6; b. 0%; c. 16%; d. 0%.
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Grafica 27

El personaje central del poema Alma ausente, es:
Inferencial: a. 40%; b. 52% acerto; c. 4%; d. 4%.
d

4%

g

C.
4%

Grafica 28

El personaje central del poema A la mar, es:
Inferencial: a. 24% acertd; b. 48%; c. 24%; d. 4%.

d

4%

Grafica 29

El personaje central del poema ¢Deseas que te amen?, es:
Inferencial: a. 68% acerto; b. 4%; c. 16%; d. 12%.
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Grafica 30

Anadlisis Taller 1 (Texto lirico): De acuerdo con los resultados, se puede ver que: en lo literal,
con un promedio del 78% de asertividad; en lo inferencial, un 43.33% acerté vy, lo critico-

inferencial 40% en promedio. Fortaleza en lo literal y debilidades en lo inferencial y critico
inferencial.

Taller 2. Comprensidn Lectora: “De Las Camaras, A Las Pantallas”.

La Expresion "Europa Fue, En Términos Cinematograficos, Una Colonia De Hollywood"
Quiere Decir Que:

Inferencial, A. 10%; B. 60% Acerto; C. 30%; D. 0%.

d.
0%

Grafica 31

¢Cudl ha sido una de las principales consecuencias de la television en el cine europeo?
Literal, a. 0%; b. 0%; c. 70% acertd; d. 30%.
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a. b.
0% 0%

Grafica 32

éEncuentras diferencias en la presentacion de una pelicula en television o una sala
especializada?
Critico-inferencial, a. 70%; b. 10%; c. 10%; d. 10%.

c.
0%

10%

Grafica 33

¢éCuales son los conflictos entre la television y el cine?
Literal, a. 60% acertd; b. 0%; c. 30%; d. 10%.

Grafica 34

éPrefieres ver peliculas por television o en cine?
Critico-inferencial, a. 50% acertd; b. 30%; c. 20%; d. 0%.
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d.
0%
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20%

Grafica 35

Analisis Taller 2 (Texto narrativo): Lo anterior nos muestra que presentan, en lo Literal, 65%
en promedio; Inferencial y Critico-inferencial, 60% en promedio; menos dificultades para
comprender este tipo de texto: un promedio basico general aceptable; pero, como toda frontera,
puede variar.

Resultados

Estos resultados dependen de los avances significativos que realicen las instituciones
educativas dia a dia, por lo cual, con esta propuesta se busco aplicar herramientas de TIC para
mejorar las competencias en comprension lectora de los estudiantes.

Con laimplementacion de la herramienta tecnolégica HOT POTATOES (idem), se fortalecieron
las estrategias en la compresidén lectora de los estudiantes; donde alcanzaron logros como,
mejorar la comprension lectora, implementar la tecnologia en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, continuidad en la motivaciéon de las nuevas construcciones del conocimiento,
fomentar la autonomia y promover la construccién colectiva mediante redes y comunidades de
aprendizaje. De esta manera, podra construir puentes cognitivos entre lo nuevo y lo conocido,
ya que el lector cuando lee, no puede evitar interpretar y cambiar lo que lee, de acuerdo con sus
conocimientos previos sobre el tema.

En tal sentido, el proceso formativo se hizo mas significativo, creativo, favorecio el trabajo en
equipo, el crecimiento personal y promovid los procesos de comunicacion mediante el
intercambio y la conjugacidon de multiples conocimientos, saberes y experiencias. Por lo tanto
con este proyecto se beneficiaron los estudiantes del grado 11° de media secundaria en el sentido
gue generaron verdaderas oportunidades que cubran necesidades, intereses, aptitudes y
capacidades de los estudiantes con una accidén pedagdgica que estimule y desarrolle la
interpretacion, argumentacioén, produccion oral y escrita, logrando de esta manera la formacion
integral de los educandos porque promueve la construccion de conocimientos en la diversidad
para la adquisicion de competencias en cualquier contexto educativo.
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Discusion

La implementacidn de nuevas tecnologias se ha desarrollado en paralelo con los cambios en
los métodos de ensefianza e incluso con la forma de concebir el aprendizaje, donde cada vez mas
es el propio alumno quien toma el control del proceso, los materiales y recursos adaptandolos a
sus requerimientos y posibilidades, el objetivo de la educacion es principalmente formar
individuos, que podran desarrollarse en un sistema de competencias, para apoyar al docente en
la asimilacion de este papel y que los nifios tengan la apropiacién de las herramientas TIC.

La herramienta HOT POTATOES (Es una plataforma que permite crear actividades educativas
multimedia; con un resultado atractivo y profesional), que sirven para ser utilizadas por el
alumnado como practicas de aprendizaje en el aula. Esta herramienta ha sido desarrollada para
la ensefianza del idioma, si bien su uso se puede extender a otras materias del curriculo de la
institucion.

Al mismo tiempo, se puede decir que el uso de medios tecnoldgicos mas apropiados permitira
a los nifios acercarse a la lectura y desarrollar competencias visuales y auditivas que les permitan
manejar informacion, no sélo con el animo de obtener buenos resultados académicos sino para
utilizarla también en la toma de decisiones y soluciéon de problemas cotidianos. A nivel de
conocimiento, con la aplicacién de las tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje el
conocimiento de los estudiantes debe llevarse a cabo a través del uso de las herramientas con
las que han de desenvolverse.

Para reducir las debilidades es necesario establecer procesos de formacidon en los que
reflexionen y analicen sobre el uso de las TIC, utilizando un excelente recurso tecnoldgico como
apoyo a la ensefianza contribuyendo en forma significativa al mejoramiento de su calidad y
efectividad de la educacién

Del mismo modo, el educador juega un papel importante en la inclusién de las TIC en los
procesos educativos, a través del mejoramiento de los métodos de ensefianza y aprendizaje y la
creacién de contenidos educativos digitales, asi como la asimilacidn de estos. La implementacién
de la herramienta HOT POTATOES debe ser motivante para los estudiantes porque, asimilan un
proceso de conocimientos mediados por TIC a través de las mediaciones tecnoldgicas.

Conclusiones

Habiendo realizado el analisis de los resultados se concluye lo siguiente:

Que la utilizacién de la herramienta HOT POTATOES puede mejorar de manera significativa la
actitud del nifio frente al area de lenguaje y mejora en gran medida el aprendizaje la comprensién
lectora en el grado once de la Institucién Educativa Helién Pinedo Rios.

Las instituciones educativas deben favorecer espacios de capacitacion de manera
permanente a sus docentes sobre el uso de recursos tecnoldgicos y su utilizacion en los
momentos pedagdgicos con el fin de fortalecer el proceso de ensefanza aprendizaje, es
necesario ademas que las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes fortalezcan no solo
el aprendizaje de conceptos sino también las relaciones entre docente y estudiante, de igual
manera se debe procurar que los contenidos no sean memorizados sino mas bien comprendidos
y esto se logra a través de estrategias pedagodgicas que favorezcan la interaccién vy la
retroalimentacién del estudiante.
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La innovacién debe estar presente en el quehacer pedagdgico, la institucion educativa Helién
Pinedo Rios debe lograr que sus docentes inserten la tecnologia como aliadas en sus aulas de
clases, para hacer clases dindmicas y con alta significacion.

Los docentes deben hacer uso de las herramientas tecnolégicas y a través de la herramienta
HOT POTATOES orientar sus clases, haciéndolas llamativas y captando empatia por el proceso de
la redaccién y comprension de textos.

Escuchar las inquietudes de los alumnos y convertirse en aliados en el proceso de su
desarrollo intelectual para que logren ser personas competitivas y no simples estadisticas.
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Resumen:

Se identifica la necesidad de construir modelos de uso pedagdgico tanto de la television como
de la informatica educativas (y material audiovisual en general) que respondan a las necesidades
especificas no solo de una educacién amplia en conocimientos cientificos, sino ademas que
responda a la necesidades de las escuelas interculturales y bilinglies, focalizadas en el
fortalecimiento y retroalimentacion de valores étnicos, fundamentado en las raices ancestrales
gue mantienen vivificadas nuestras tradiciones culturales. Por lo tanto, la propuesta pedagdgica
para la ensefianza de las TIC'S en contextos interculturales, se situa en un enfoque participativo
de elaboracion, por cuanto la propuesta que se genere serd validada segun la pertinencia que
muestre en la practica cotidiana de los docentes y en los espacios interculturales de las escuelas.
Junto con propiciar una inclusion de las TICS en las escuelas interculturales y en nuestro caso las
escuelas rurales, de manera pertinente y creativa, favoreciendo los procesos de equidad en el
sistema escolar; se pretende introducir el tema de la diversidad, el respeto, la aceptacién y
reconocimiento de la alteridad, como contenido a formar y como elementos primordial de
ejecucion el contexto, el ambiente, los conocimientos propios y étnicos, la experiencia
pedagdgica vivida en el aula, y la particulares socio-culturales.

Palabras Claves: Educacidn, Etnico, Cultura, Intercultural, Tecnologia.

Abstract:

It identifies the need to build models of pedagogical use of both television and educational
computing (and audiovisual material in general) that responds to the specific needs not only of a
broad education in knowledge scientists, but also that the intercultural and bilingual schools,
focused on the strengthening and feedback of ethnic values, based on the ancestral roots that
keep alive our cultural traditions, respond to the needs. Therefore, the pedagogical proposal for
the teaching of ICT in intercultural contexts, is placed in a participatory approach of the
elaboration, reason why the proposal that generated was worth as the pertinence that shows in
the daily practice of the teachers and in the intercultural spaces of schools. Along with fostering
an inclusion of ICTs in intercultural schools and in our case rural schools, in a relevant and creative
way, favoring the processes of equity in the school system; it is intended to introduce the theme
of diversity, respect, acceptance and recognition of otherness, as content to form and as the
primary elements of execution context, environment, own and ethnic knowledge, pedagogical
experience lived in the classroom, and socio-cultural particulars.

Keywords: Education, Ethnic, Culture, Intercultural, Technology.
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Introduccion

La propuesta de esta investigacidn esta orientada hacia el analisis directo del uso vy
apropiacién de medios informaticos en la sociedad y de como estos estan produciendo una
transformacién crucial en la manera en que las personas se informan, se comunican y se
organizan ante los desafios de la globalizacién. Un escenario de multiples alcances se abre ante
aquellas sociedades que requieren de herramientas apropiadas para potenciar sus procesos de
inclusidn en la modernidad. Observandolo, desde este punto de vista la brecha tecnoldgica se
muestra como la exclusién de las personas, comunidades, sociedades y paises que pueden tener
acceso a este nuevo sistema de comunicacién y a los que por causa de multiples factores no han
obtenido acercamientos directos a los avances tecnoldgicos modernos, el desarrollo desigual a
nivel mundial, abre nuevas dimensiones que agudizan la pobreza y exclusién en el interior de
cada organizacidn social. En tal sentido, la brecha digital internacional se vincula, directamente,
con las condiciones socio-econdmicas preexistentes en el mundo; a su vez, la brecha digital
interna incrementa, en cada uno de los paises, la sumatoria de exclusiones que sufren los grupos
mas desfavorecidos dentro de cada dmbito nacional, entre los cuales los pueblos indigenas
conforman uno de los sectores mas postergados. Es asi como esta propuesta se basa en el usoy
apropiaciéon de los medios comunicativos y tecnoldgicos que se encuentran articulando
diariamente en la realidad del ser humano, pero que por diferentes factores, a veces se presentan
lineas de separacién antes estos avances y los grupos indigenas, obstaculizando una relacidn
mas directas entre TICS y los pueblos indigenas, en nuestro caso la cultura Wayuu, en este
sentido se busca identificar estas lineas y combatir el aislamiento, el racismo y el silencio, pues
el acceso a las tecnologias de la informacidn y comunicacion en el espacio local, abre
posibilidades a un didlogo intercultural, ya no sélo entre pueblos indigenas sino también con el
resto de la nacién y el mundo, de igual forma es necesario ademas, aprovechar estas tecnologias
para dar a conocer elementos propios de nuestra cultura wayuu, mostrando a través de la
pantalla, una parte de nuestra realidad que no ha sido evidenciada, invitando a reflexionar sobre
el otro, hacer nos escuchar vy, sobre todo, a consolidar lo que se consideramos propio.

En este contexto, el acceso a los medios de comunicacién e informacién, constituye un
elemento fundamental de apoyo, fortalecimiento, articulacion y reconocimiento de todos los
procesos de desarrollo comunitario, tanto culturales y sociales como educativo. Por lo tanto, la
propuesta se fundamenta en una construccién intercultural de uso de las nuevas tecnologias,
donde la presencia de las creencias, costumbres y principios étnicos sea palpable aprovechando
las herramientas y conocimientos que exige este mundo globalizado.
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Metodologia:
El método de investigacidn utilizado en esta propuesta fue la Investigacién Accion:

Rasgo que define la investigacién accién.

\ 4
ACCION INVESTIGACION
Unién de teorias v praxis. Union de teorias v praxis.
Mejora dela accidn. Mejora de la accion.
Problemas Practicos. Problemas Practicos.
Protagonismo de lo Protagonismo de lo
practico. practico.

CAMBIOS DE ACTITUDES. 4G ——

Cambio de Colaboracion.
Democratizacion del Proceso.
Funcion Critica.

Funcion de Comunicacion.
Accidon como Cambio Social.
Finalidad de Informacion.

Teniendo en cuenta el método de investigacion planteado, se mencionan a continuacién, los
requerimientos de cada una de las fases que conforma el proyecto de investigacién las cuales
constituyen técnicas principales tales como:

La observacion, la entrevista, entrevista estructurada, entrevista no estructurada y grupo de
discusion.

Analisis de resultados o Desarrollo
Para adentrar en el principal tema de la propuesta se hace necesario analizar los puntos de
vistas que el MEN presenta acerca de la ensefianza de las TICS en el territorio colombiano, asi

mismo mirar un poco la forma en que la cultura wayuu educa a sus jévenes, y para luego de esta
forma entender con mas claridad los objetivos de esta investigacion.
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La tecnologia: conceptos basicos.
(Orientaciones generales para la educacion en tecnologia MEN)

Como actividad humana, la tecnologia busca resolver problemas y satisfacer necesidades
individuales y sociales, transformando el entorno y la naturaleza mediante la utilizacidn racional,
critica y creativa de recursos y conocimientos.

Segun afirma el National Research Council, la mayoria de la gente suele asociar la tecnologia
simplemente con artefactos como computadores y software, aviones, pesticidas, plantas de
tratamiento de agua, pildoras anticonceptivas y hornos microondas, por mencionar unos pocos
ejemplos. Sin embargo, la tecnologia es mucho mas que sus productos tangibles. Otros aspectos
igualmente importantes son el conocimiento y los procesos necesarios para crear y operar esos
productos, tales como la ingenieria del saber como y el disefo, la experticia de la manufacturay
las diversas habilidades técnicas.

La tecnologia incluye, tanto los artefactos tangibles del entorno artificial disefiados por los
humanos, como los sistemas de los que forman parte. También involucra a las personas, la
infraestructura y los procesos requeridos para disefiar, manufacturar, operar y reparar los
artefactos.

Esta definicion amplia difiere de la concepcidn popular mas comun y restringida, en la cual la
tecnologia estd asociada casi por completo con computadores y otros dispositivos electrénicos.
Segun este punto de vista, la tecnologia involucra:

Los artefactos: son dispositivos, herramientas, aparatos, instrumentos y maquinas que
potencian La accion humana. Se trata entonces, de productos manufacturados percibidos como
bienes materiales por la sociedad.

Los procesos: son fases sucesivas de operaciones que permiten la transformacién de recursos
y situaciones para lograr objetivos y desarrollar productos y servicios esperados. En particular,
los procesos tecnoldgicos contemplan decisiones asociadas a complejas correlaciones entre
propdsitos, recursos y procedimientos para la obtencién de un producto o servicio. Por lo tanto,
involucran actividades de disefio, planificacién, logistica, manufactura, mantenimiento,
metrologia, evaluacidén, calidad y control. Los procesos pueden ilustrarse en areas y grados de
complejidad tan diversos como la confeccién de prendas de vestir y la industria petroquimica.

Los sistemas: son conjuntos o grupos de elementos ligados entre si por relaciones
estructurales o funcionales, disefiados para lograr colectivamente un objetivo. En particular, los
sistemas tecnoldgicos involucran componentes, procesos, relaciones, interacciones vy flujos de
energia e informacidn, y se manifiestan en diferentes contextos: la salud, el transporte, el habitat,
la comunicacién, la industria y el comercio, entre otros.

La generacién y distribucién de la energia eléctrica, las redes de transporte, las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion, el suministro de alimentos y las organizaciones, son
ejemplos de sistemas tecnoldgicos.
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Tecnologia, Innovacion, Invencion y Descubrimiento

La innovacién implica introducir cambios para mejorar artefactos, procesos y sistemas
existentes e incide de manera significativa en el desarrollo de productos y servicios. Implica tomar
una idea y llevarla a la practica para su utilizacion efectiva por parte de la sociedad, incluyendo
usualmente su comercializacion.

El mejoramiento de la bombilla, los nuevos teléfonos o las aplicaciones diversas del laser son
ejemplos de innovaciones. La innovacién puede involucrar nuevas tecnologias o basarse en la
combinacidn de las ya existentes para nuevos usos.

La invencién corresponde a un nuevo producto, sistema o proceso inexistente hasta el
momento. La creacidn del laser, del primer procesador, de la primera bombilla eléctrica, del
primer teléfono o del disco compacto, son multiples ejemplos que sirven para ilustrar este
concepto.

El descubrimiento es un hallazgo de un fenédmeno que estaba oculto o era desconocido como
la gravedad, la penicilina, el carbono catorce o un nuevo planeta.

Tecnologia e informatica.

La informatica se refiere al conjunto de conocimientos cientificos y tecnolégicos que hacen
posible el acceso, la busqueda y el manejo de la informacién por medio de procesadores. La
informatica hace parte de un campo mds amplio denominado Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién (TIC), entre cuyas manifestaciones cotidianas encontramos el teléfono digital, la
radio, la television, los computadores, las redes y la Internet.

La informdtica constituye uno de los sistemas tecnolégicos de mayor incidencia en la
transformacién de la cultura contemporanea debido a que atraviesa la mayor parte de las
actividades humanas. En las instituciones educativas, por ejemplo, la informatica ha ganado
terreno como area del conocimiento y se ha constituido en una oportunidad para el
mejoramiento de los procesos pedagdgicos. Para la educacién en tecnologia, la informatica se
configura como herramienta que permite desarrollar proyectos y actividades tales como la
busqueda, la seleccidn, la organizacidén, el almacenamiento, la recuperacién y la visualizacién de
informacidén. Asi mismo, la simulacidn, el disefio asistido, la manufactura y el trabajo colaborativo
son otras de sus multiples posibilidades.

Tecnologia y ética.
El cuestionamiento ético sobre la tecnologia conduce, por lo general, a discusiones politicas
contemporaneas.

Tal cuestionamiento se debe al hecho de que algunos desarrollos tecnoldgicos a por tan
beneficios a la sociedad, pero, a la vez, le plantean dilemas. El descubrimiento y la aplicacion de
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la energia nuclear, la contaminacién ambiental, las innovaciones y las manipulaciones biomédicas
son algunos de los ejemplos que actualmente suscitan mayor controversia.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn (TIC), también son fuente de discusiones
éticas relacionadas con su uso y con las situaciones de amenaza que se derivan de ellas.

Algunos ejemplos de esta problematica tienen que ver con la privacidad y la confidencialidad,
con los derechos de propiedad de los programas, con la responsabilidad por su mal
funcionamiento, con el acceso a dichas tecnologias en condiciones de equidad y con las
relaciones entre los sistemas de informacidn y el poder social.

En resumen, junto a conceptos tan tradicionales como el bien, la virtud y la justicia, la ciencia
y la tecnologia imponen nuevos desafios a la reflexidn ética y la llevan a investigar y a profundizar
en torno a nuevos temas que afectan a la sociedad, tales como el futuro en peligro, la seguridad,
el riesgo y la incertidumbre, el ambiente, la privacidad y la responsabilidad.

La ética de la tecnologia también se relaciona con el acceso equitativo a los productos y a los
ser vicios tecnoldgicos que benefician a la humanidad y mejoran su calidad de vida.

Si bien no se pueden desconocer los efectos negativos de la produccién y utilizacién de
algunas tecnologias, hay que reconocer que, gracias a ellas, la humanidad ha resuelto problemas
en todas las esferas de su actividad. Uno de los efectos mas palpables es la prolongacion de la
esperanza de vida que, en el pasado, se reducia a menos de la mitad de la actual. Igualmente, la
tecnologia representa una esperanza para resolver problemas tan graves como el acceso al agua
potable o la produccion de suficientes alimentos, asi como para prevenir y revertir los efectos
negativos del cambio climatico o para combatir algunas de las enfermedades que afectan a las
personas.

La alfabetizacion en tecnologia.

La alfabetizacién es hoy en dia uno de los derechos fundamentales de todo ser humano.

Aunque el término suele asociarse inicialmente con las competencias para la lectura y la
escritura como via de insercidén de los pueblos en la cultura, actualmente este concepto implica
también entender, reflexionar y desarrollar competencias para la comprensién y la solucién de
problemas de la vida cotidiana.

La alfabetizacién se extiende, por consiguiente, a las ciencias, a las matematicas y a la
tecnologia, y se relaciona con la capacidad para identificar, comprender y utilizar los
conocimientos propios de estos campos.

Una mirada a lo que sea planteado como deseable para la formacién en tecnologia en el
mundo actual, permite reiterar su importancia en la educacién Basica y Media.

La alfabetizacién tecnoldgica es un propdsito inaplazable de la educacion porque con ella se
busca que individuos y grupos estén en capacidad de comprender, evaluar, usar y transformar
objetos, procesos y sistemas tecnoldgicos, como requisito para su desempefio en la vida social y
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productiva. En otras palabras, y con el propdsito de reiterar su relevancia en la educacion, “el
desarrollo de actitudes cientificas y tecnoldgicas, tiene que ver con las habilidades que son
necesarias para enfrentarse a un ambiente que cambia rapidamente y que son utiles para
resolver problemas, proponer soluciones y tomar decisiones sobre la vida diaria”.

El sentido y los alcances de
La alfabetizacion en tecnologia.

Como ya se anotd, formar en tecnologia es mucho mds que ofrecer una capacitacion para
manejar artefactos. He aqui algunos desafios que le propone a la educacién:

Mantener e incrementar el interés de los estudiantes. Por ello es indispensable generar
flexibilidad y creatividad en su ensefianza, a lo largo de todos los niveles educativos.

Se sugiere trabajar la motivacién a través del estimulo de la curiosidad cientifica y tecnolégica,
para mostrar su pertinencia en la realidad local y su contribucidn a la satisfaccién de necesidades
basicas. Pero la tarea no es simplemente para el sector educativo; también los medios de
comunicacion, las comunidades de cientificos, ingenieros y productores de tecnologia en general
comparten la responsabilidad de ampliar la divulgacién de la ciencia y la tecnologia a todos los
sectores de la sociedad.

e Reconocer la contribucién de la tecnologia a la transformacién del entorno. Ademas del
estudio de conceptos como el disefio, los materiales, los sistemas tecnoldgicos, las fuentes de
energia y los procesos productivos, la evaluacidon de las transformaciones que produce la
tecnologia en el entorno debe ser parte esencial de su ensefianza.

e Desarrollar la reflexidn critica frente a las relaciones entre la tecnologia y la sociedad.

Como producto cultural, la actividad en ciencia y tecnologia tiene efectos para la sociedad y
para el entorno y, por consiguiente, es necesario que los individuos participen en su evaluacién
y control. De ahi la importancia de educar para la comprensién, la participacion y la deliberacion,
en torno a temas relacionados con la tecnologia.

Segun afirma la OECD (2004), “mas alld de proveer informacidn apropiada en respuesta a la
incertidumbre y a la conciencia del publico asociada con ciencia y tecnologia, la formacion de los
ciudadanos se debe orientar a incentivar y facilitar el debate publico”.

e Permitir la vivencia de actividades relacionadas con la naturaleza del conocimiento
tecnolégico lo mismo que con la generacion, la apropiacion y el uso de tecnologias. Es necesario,
por lo tanto, propiciar el reconocimiento de diferentes estrategias de aproximacién a la solucidn
de problemas con tecnologia, tales como el disefio la innovacién, la deteccién de fallas y la
investigacidn. Todas ellas permiten la identificacién, el estudio, la comprensién y la apropiacion
de conceptos tecnolégicos desde una dimensidn practica e interdisciplinaria.

e Tener en cuenta que la alfabetizacion tecnoldgica comprende tres dimensiones
interdependientes: el conocimiento, las formas de pensar y la capacidad para actuar. La meta de
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la alfabetizacion tecnoldgica es proveer a las personas de herramientas para participar
asertivamente en su entorno de manera fundamentad.

Formacién y enseiianza tradicional wayuu.

La educacidon wayuu es un proceso formativo a través del cual se aprenden normas como la
cortesia, los valores y labores cotidianas. También se asumen actitudes y comportamientos de
acuerdo con los preceptos culturales en la busqueda de una formacién integral.

“Educar para bien” es un propdsito preciso y bien intencionado para la educacién Wayuu; se
pone énfasis en la formacidn personal, en el respeto al ritmo de cada uno, en la responsabilidad
qgue despierta en el nifio, y al mismo tiempo es un mecanismo socializador en cuanto trabaja por
la colaboracién interpersonal y grupal, y es asi que el conocimiento se vuelve acumulativo y
gradual.

La cultura Wayuu tiene predeterminados los roles por género y por actividades
socioeconémicas y socioculturales; sin embargo, la libertad de elegir lo que se quiere hacer se
ejerce ante las posibilidades de eleccion frente a diversas situaciones.

Ill

Las vivencias y experiencias pedagogicas han permitido determinar que el “ayudar a aprender
o aprender haciendo” son principios rectores de la educacién Wayuu propiciadores de un
ambiente para el desarrollo integral de la persona, que se realizan participando en las diversas
actividades, especialmente mediados por el uso de la lengua materna, siguiendo el propio ritmo
del nifio y empleando los propios caminos y medios de aprendizaje; se trata de una educacion en
la vida, para la vida y con la vida.

La ensefianza para el Wayuu no estd restringida a tiempo ni espacio ni a contenidos
especificos; ésta se basa en la participacion directa del nifo en las actividades de los mayores
siguiendo la divisidon por sexo y edad para el desarrollo de las mismas. El resultado de esta
experiencia educativa es la formacion integral en la que se desarrolla un tipo caracteristico de
percepciéon y una visiéon del mundo que permea la cultura Wayuu.

Al nifo y a la nifla Wayuu se le orienta para que poco a poco aprenda a ejecutar las labores
gue van a ocupar su vida. El conocimiento se inicia con observaciones del segmento de la realidad
en la que se aplicara dicho conocimiento, luego vienen las experiencias y su reflexién, las
descripciones y explicaciones orales.

De acuerdo con la concepcion wayuu descrita en el mddulo etnoeducativo pedagogia y
educacion indigena | (Fajardo, 1996, p.63 ) también existen espacios para la preparacion especial;
por ejemplo, el encierro en el que las jévenes puberes son aisladas en una habitacién durante
varios meses e instruidas por sus madres, tias y abuelas constituye una etapa de ensefanza y
aprendizaje muy importante que marcara su vida adulta y la formara para dirigir y educar a su
familia en el contexto de la organizacién matrilineal.

Este proceso sensibiliza a la joven Wayuu sobre los diferentes roles que debe desempefiar en
la vida dentro de los parametros de su cultura y lengua.
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El ouutsli, o médico tradicional, es escogido a través de los suefios y es orientado por un
ouutsi de larga trayectoria: aprende a mascar tabaco, a manejar la ishira (totumo con semillas o
caracoles) y en general los ritos para la curacion.

El Pltchipl, se forma desde la adolescencia; el sobrino aventajado en el uso de la palabra,
acompafia a su tio a la conciliacidn y otras situaciones que ameritan la aplicacion de la ley Wayuu,
por ejemplo, el matrimonio, la reparacidon de ofensas, conflictos familiares, entre otros. Asi, el
joven aprende en la prdactica a ser un buen pitchipil o palabrero.

La abuela materna es la depositaria de las tradiciones, los fundamentos morales y las normas
de conducta que deben observar las familias de un determinado clan; es, ademas, plena de
obligaciones para sus descendientes, su clan y grupo en general. Es la primera maestra de la
familia, ensefia a sus nietos el arte de tejer, preparar las comidas y otros quehaceres del hogar.

El tio materno es la maxima autoridad en el nucleo familiar para tomar decisiones, dar y
recibir pagos, en cualquier caso, ya sea por ofensa, robo o matrimonio. El representa a sus
sobrinos, es el encargado de educarlos, de resolver sus problemas y les hereda sus bienes.

Desde muy temprana edad, nifios y nifias son orientados hacia una formaciéon integral
mediante un proceso de consejos y charlas, dadas por las abuelas y mayores de la familia,
actividad que se realiza en la frescura y el silencio del amanecer. Toda actividad formativa
siempre esta encaminada a la consecucién del Anaa Akua’ipa, por eso desde la nifiez se inculcan
valores de responsabilidad, reciprocidad, compensacién y respeto. El Wayuu madruga para
relatar los suefios, narrar cuentos y recordar sucesos pasados de la vida real que son el ejemplo
para rechazar comportamientos negativos y resaltar los comportamientos positivos: amables,
responsables, trabajadores y honestos formando personas de bien.

Los padres son los encargados de ensefiar y orientar a sus hijos en los trabajos cotidianos
como pastorear, pescar, explotar la sal (eichiija) y otros minerales, cultivar la tierra en tiempos
de lluvia, construir viviendas, limpiar las zonas de cultivos y buscar de fuentes de suministro de
agua, domar equinos, marcar los animales. Asi, se les fortalece a los nifos la oralidad y el uso
adecuado de la lengua, se transmiten fundamentos de responsabilidad, dignidad, obediencia y
respeto. Se le ensefa al nifio a medida que va realizando el trabajo, durante la Yanama (Trabajo
comunitario), castrando animales o antes de ir a una Yonna, asegurando su comportamiento de
acuerdo con la norma Wayuu.

Mediante el desarrollo de practicas culturales y de actividades productivas, tales como: el
pastoreo y la artesania, se da un proceso formativo que sensibiliza y concientiza al Ser Social
Wayuu acerca de laimportancia de aprender y ensefiar para un bien individual y colectivo, debido
a que la esencia de la concepcidén de la vida y el mundo, se adquiere a través de estos procesos.
En consecuencia, la educacidn se concibe como un proceso formativo en la vida, que se desarrolla
basicamente en la etapa de la nifiez y la adolescencia donde se aprende la laboriosidad, el apoyo
mutuo y se fortalece el trabajo en equipo.

Estas formas de ensefianza son vivenciales y tienen como escenario el hogar, el territorio, las
zonas de pastoreo, las zonas de cultivo, las fuentes de agua, las reuniones para solucion de
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conflictos, el cementerio y los velorios, la produccién artesanal, etc. En estos espacios y tiempos
se ponen en practica las ensefianzas de los mayores.

Por lo anterior, se reafirma la importancia de no dejar de lado la comunidad como
posibilitadora de intercambio de ideas, saberes y conocimientos, de sucesos de la vida
comunitaria, donde el nifio afianza su proceso de socializacién. En términos generales, el proceso
de aprendizaje se desarrolla a través de la observacidn, la experimentacion, la interpretacion, la
produccién y la retroalimentacién.

El proceso de formacion Wayuu en contextos interculturales.

La interaccidn con otras culturas ha generado que los procesos de formacién propia sean
contaminados por la asimilacién de costumbres ajenas al entorno y forma de vida Wayuu,
deteriorando la identidad propia. Este proceso de aculturacion se facilita en la medida que el
mismo Wayuu se siente atraido por conductas y acciones distintas a su cultura sin medir sus
aspectos negativos y positivos para la vida personal y colectiva.

El deterioro de la identidad cultural se ha dado en la medida en que los valores personales y
colectivos se transformaron siguiendo los preceptos alijuna que no obedecen a la realidad y el
pensamiento Wayuu, el cual propende por el respeto y la dignidad de la persona, la familia, el
clan y la nacion.

En las nuevas generaciones se manifiesta la aculturacion del ser Wayuu por los modelos de
formacién no pertinentes a la cultura propia vulnerando sus valores hasta llegar a la verglienza
étnica, como es el caso de:

Kojuta atuma: Al no hacer respetar las normas y reglas de convivencia y reciprocidad.

Kaalinjirawa: Este valor se pierde al no respetarse a si mismo ni al colectivo y su sociedad,
dandole paso a un proceso de negacion de la identidad.

Awalaajaa: Porque en las relaciones interculturales se ha generado el desconocimiento de las
normas de compensacién y se tergiversa su sentido al considerar la compensacién como un
beneficio individual dentro del marco del pensamiento alijuna netamente econdmico; se ignora
su valor espiritual, pedagdgico y humanizante.

Lo anterior pone en evidencia la necesidad de una reestructuracién de la educacién Wayuu
para establecer las posibilidades de desarrollar una educacién pertinente que promueva una
verdadera interculturalidad de tipo reciproco, donde prime el respeto por los principios y los
valores caracteristicos de la Naciéon Wayuu.

Esta educacion debe ser orientada por:

Tener como centro al Ser Wayuu, sus valores personales y colectivos.

La territorialidad y la autonomia porque marcan la existencia y el ejercicio de las normas.

La interculturalidad, donde se pueda apropiar lo pertinente de la otra cultura y fortalecer los

aspectos propios.
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El conocimiento de la legislacion nacional e internacional referida a los Pueblos Indigenas.
El fortalecimiento del Wayuunaiki como lengua materna.

La pedagogia Wayuu.

Para contribuir con el mejoramiento de la calidad de la educacién de la Nacién Wayuu, de
acuerdo con la pedagogia propia que orienta significativamente los procesos etnoeducativos, la
aplicacion del Anaa Akua’ipa tendra en cuenta lo que el nifio aprende en cada una de las etapas
del desarrollo y aprendizaje. La educacion del nifo Wayuu se fundamenta en procesos
personalizados y en una educacion en la vida donde se aprende a través de la observacién, la
imitacidén, la manipulacion directa y los consejos de los mayores.

Los saberes y conocimientos se dirigen hacia un aprendizaje en convivencia y para la
convivencia colectiva desde la individualidad del

Ser; de igual manera, la imitacion desempefa un papel importante en la ensefianza Wayuu y
se hace la diferenciacion del aprendizaje de acuerdo al sexo.

Como aprende y enseia el Wayuu

Los roles en la ensefianza

El Anaa Akua’ipa, como propuesta especifica para la Nacién Wayuu, implica la
implementaciéon de un modelo de formacién caracterizado por la participaciéon activa de la
comunidad, teniendo en cuenta el rol o la actividad que cada uno desempefia. En este proceso
intervienen los siguientes actores:

El padre: Es la persona responsable de inculcar principios, actitudes, valores vy
comportamientos personales, familiares y comunitarios; Se encarga basicamente de la formacién
de los hijos varones a través del ejemplo.

La madre: Ensefa los quehaceres del hogar, las técnicas del tejido, los principios morales,
forma a la nifia para desempefiar su rol de mujer en las diferentes etapas y circunstancias de su
vida. En este proceso es fundamental la participacion de las abuelas y tias maternas.

Los tios maternos: Transmiten la responsabilidad legal y juridica.

Aplishii (familia materna): Fortalece el vinculo social y la formacién para el trabajo que se
define por etapas de la vida y sexo. Vela y garantiza la transmision de la cultura a través de la
oralidad.

Comunidad: Garantiza el cumplimiento de todo el proceso que desarrollan los individuos y las
familias, responde a las aspiraciones y expectativas del conglomerado en general. Promueve las
relaciones con otras comunidades y familias a través del Pitchipili de igual manera en la ejecucion
de multiples actividades, como: yonna, ono’owaa, alapajaa, etc. También garantiza el espacio y
el tiempo para el ejercicio de las actividades de caracter comunitario.
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Por ejemplo, para la construccion de una casa, los nifios observan al tio o al padre construir
las viviendas y participan ayudando en ciertas tareas secundarias, acarreando materiales livianos,
o simplemente haciendo pequefios mandados, segun la edad y etapa de aprendizaje en la que el
nifio se encuentre. Las tareas mas complicadas, en las que no pueden participar directamente,
son efectuadas por los nifios a manera de imitacion de la conducta de los adultos en los juegos
cotidianos.

Dia a dia cuando los nifios realizan las tareas de cuidado y manejo del ganado, aprenden de
sus mayores no soélo las técnicas rutinarias y todo el conocimiento necesario referente a los
animales, sino también algunos trabajos mds especializados puesto que no se ven nunca
excluidos de las actividades de los mayores.

En las labores temporales como la agricultura, e inclusive en las mds recientes, como los
trabajos en las salinas, se realiza un proceso educativo continuo a través de la participacion
directa de los nifios. Para las nifias se lleva a cabo la enseifanza de la misma manera a través de
la participacion directa en las actividades diarias, como son las manufacturas de todo tipo o las
labores de la cocina que requieren la ayuda no especializada que pueden proveer los nifos. Esta
ensefianza que en muchos aspectos es comun para nifios y niias, incluye no sélo el aprendizaje
de técnicas especificas sino también un proceso de socializacidn a través del cual se interiorizan
principios normativos, valores, costumbres, ritos, etc.

La imitacién tiene un papel muy importante y el mismo juego es una reproduccién de las
actividades de los adultos, generalmente los juguetes son instrumentos de trabajo en miniatura:
arcos y flechas, ollas para cocinar,

etc. Desde la primera infancia se observa una diferenciacién de aprendizaje en relacion al
sexo.

Poco a poco sin necesidad de escuela, los niflos y las nifias se integran a la vida de la
comunidad, aprendiendo a comportarse segun las expectativas de los adultos.

Ante un nuevo orden social que implica para los pueblos indigenas una interaccién con la
sociedad alijuna se hace indispensable la participacidon de nuevos actores ajenos a la dindmica
tradicional del proceso de aprendizaje de la comunidad Wayuu:

Eikiii o eikiit, el etnoeducador o etnoeducadora: Son los orientadores y dinamizadores del
proceso de ensefianza aprendizaje que propende por el fortalecimiento de la identidad cultural
de la Nacion Wayuu y su articulacion a la sociedad alijuna. Debe caracterizarse
fundamentalmente por el sentido de pertenencia, sensibilidad social, conocimiento de su cultura
y la lengua materna; ademas debe poseer una formacion profesional que le permita desarrollar
adecuadamente los procesos de articulacion a la sociedad alijuna. En la implantacion del Anaa
Akua’ipa los etnoeducadores estan en permanente aprendizaje con su grupo de estudiantes
(ekijarrachi).

El pensamiento Wayuu en la prdctica pedagdgica.

En el wayuunaiki, las palabras, mas alla de su significado literal, tienen un sentido profundo
para el Wayuu, que depende del contexto en el cual se pronuncian. El wayuunaiki es una lengua
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con gran cantidad de metaforas y sus palabras poseen diversos significados; por esta razén es
necesario que el nifio aprenda a identificar el contexto en el cual se utilizan. Es todo un proceso
de analisis y reflexién que nos lleva a entender nuestra existencia.

Analicemos estas frases en Wayuunaiki, inicialmente construidas en el moddulo
etnoeducativo: Pedagogia y Educacion Indigena | (Fajardo, 1996, p.72) Wale’erujeestii wandiiki,
sulu’ujeesii waa’in: literalmente significa “nuestras palabras salen del estdbmago dentro de
nuestro corazén”. Pero, en un sentido mas profundo, significa que nuestras palabras e ideas son
expresadas desde nuestro ser, desde la profundidad de nuestro espiritu; hace referencia a los
sentimientos puros y verdaderos, como es el caso del enamoramiento o los conflictos. El
estdmago es simbdlicamente, el “recipiente” del pensamiento y de la palabra.

Wayaawatiiin ti waniiikijatkat jiliijasii waa’in: Literalmente significa “medimos lo que
vamos a decir; estamos atentos desde nuestro corazén”. En el pensamiento Wayuu el corazén
simbdlicamente representa también la persona interior del ser Wayuu, lugar donde
almacenamos los sentimientos que deben ser ordenados por el pensamiento antes de expresarse
verbal y gestualmente. No se habla por hablar. Toda palabra que queremos pronunciar, expresa
nuestro equilibrio como ser humano. Este equilibrio estd representado en la coherencia entre lo
gue se piensa, se dice y se hace.

Wanaata akuaipa wanuiki siika wekii siima waa’in: La frase, en sentido literal, significa
“Ordenamos nuestras palabras con nuestra cabeza y nuestro sentir”. Esta oracidn, al igual que
las anteriores, puede ser utilizada en un contexto en el cual se da consejo a alguien. Significa que
las palabras tienen un valor tan grande que debemos analizar muy bien lo que vamos a decir ya
gue nuestra cultura es oral.

Wanaata akuaipa wanuiki siika wekii siima waa’in: La frase, en sentido literal, significa
“Ordenamos nuestras palabras con nuestra cabeza y nuestro sentir”. Esta oracion, al igual que
las anteriores, puede ser utilizada en un contexto en el cual se da consejo a alguien. Significa que
las palabras tienen un valor tan grande que debemos analizar muy bien lo que vamos a decir ya
gue nuestra cultura es oral. Los anteriores ejemplos remiten a la reflexidén sobre la necesidad de
reorientar las practicas pedagdgicas en la escuela hacia el uso correcto de la oralidad. Para el ser
Wayuu, es esencial hablar correctamente el wayuunaiki. Por eso, se escucha de los viejos decir:
“alawaa nee tiaa, matiijain pia aashajawa piniiki”: “Que mentiroso eres, iCOmo no vas a hablar
tu lengual!” No hablar el wayuunaiki siendo Wayuu significa, en un sentido, negar o
avergonzarnos de nuestros ancestros. El uso del wayuunaiki es uno de los rasgos importantes
para no perder la esencia del ser Wayuu ya que éste fortalece el pensamiento, la identidad y la
convivencia.

El proceso en la escuela deberd partir de estas formas pedagégicas propias; de esta manera,
el nifno, que en la rancheria aprende en la oralidad, debe llegar a la escolaridad y encontrar un
ambiente que continule y fortalezca este proceso de formacidon como Wayuu. En términos de la
didactica, esto significa que el etnoeducador debe utilizar en las primeras etapas del aprendizaje
la oralidad sobre la escritura; y la dinamica, la flexibilidad y la participacién activa, como en la
rancheria, sobre la verticalidad y rigidez de los contenidos que se imponen en el aula. Se hace
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necesario que este proceso tenga una mayor aplicacidon en la educacion inicial y debe continuarse
a través de todos los demas ciclos.

En este proceso de formacion, en especial para las nifias Wayuu, es de vital importancia
transmitir el valor real del rol de mujer que desempenara durante todo su ciclo de vida como
madre y abuela, principales transmisoras de la cultura Wayuu. Dentro de la sociedad matrilineal,
el clan, el territorio y el ser Wayuu, se heredan por linea materna. Es, entonces, la mujer Wayuu,
la principal responsable de la transmisién de la lengua, los valores y demas preceptos para la
permanencia, desarrollo y progresién de la cultura Wayuu.

Etapas de desarrollo Wayuu.

En la cultura Wayuu, la pedagogia se inicia desde el mismo momento de la gestacién,
momento en el que la madre debe prepararse a partir de una atencion especial; luego, durante
la lactancia el nifio aprende a conocer y a distinguir a su madre; en las otras etapas, las demas
personalidades (miembros de la comunidad que son poseedores del conocimiento) y su entorno
contribuyen en el aprendizaje, desarrollando en él sus habilidades psicoafectivas, psicomotoras
y cognitivas.

En la pedagogia propia la mujer es la encargada de orientar los saberes y aprendizajes en la
primera etapa de la vida del nifio, propiciando que estos se cumplan de acuerdo con el desarrollo
evolutivo del ser.

Durante este proceso de ensefianza-aprendizaje se debe tener en cuenta la etapa jintut/jintui
(nifio/nifia), muy importante en la vida de los nifios y nifias porque alli empieza su formacion
como Wayuu a través del juego, donde imita todas aquellas situaciones cotidianas en su rol como
miembro activo de una comunidad, una cultura y una nacién para el fortalecimiento de sus
valores. El reconocimiento de esta etapa facilitara el desempefio del etnoeducador permitiendo
la aplicacién de una Pedagogia

Etnodidactica.

La siguiente etapa (jimo’olii/jima’aleematushi) es donde todos esos saberes que el nifio
adquiere, vivenciados en su comunidad, son puestos en practica teniendo en cuenta el rol que
desempefia cada uno de los miembros de su comunidad. Por lo tanto, es importante recalcar que
la ensefianza para el Wayuu no estd restringida ni a tiempos, ni a espacios, ni a contenidos
especificos, la ensefianza tradicional se basa sobre todo en la participacién directa del nifno en
todas las actividades de los mayores.

Por lo anterior, en la Ultima etapa (majayulu/jimaai) de este proceso formativo es importante
porque la joven y el joven Wayuu vive su rol y ejercita todos los conocimientos adquiridos bajo
la orientacidn de los diferentes personajes poseedores de los saberes propios.

Estos procesos de formacidn se discriminan teniendo en cuenta estas etapas del desarrollo
Wayuu:
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Ale’eruiwa’ya: Gestacion.
Jemeiwa: Nacimiento.
Jo’uiwa’aya: De cero a tres afios:
e Atulayiili’iya: Etapa de la lactancia.
e Aikajiiina: Se sienta.
e Alamajiiina — Ansiinajiiina: Inicia el gateo.
* Ashawaajiiina: Se sostiene solo.
* Akoyojaa: Iniciacion del caminar.
e Kakuaina: Ya caminan.
e Kawatiraina: Ya corren.
Jintut niimaa Jintii: De los tres hasta los siete afios.

Jimo’olli nimaa Jima’aleematushi: Desde los ocho hasta cuando la nifia llega a su desarrollo
y al nifio le cambia su voz.

Majayuli nimaa Jima’ai: Desde el desarrollo de la nina y el cambio de voz y aspecto fisico en
el nifio. Ambos presentan cambios en su actitud.

Ciclos de aprendizaje Wayuu.

Los ciclos son procesos y espacios de tiempo en los cuales se desarrollan diversas actividades,
habilidades y aprendizajes de acuerdo al rol (masculino — femenino) del nifio o la nifia y a las
diferentes etapas de aprendizaje descritas anteriormente. En estos ciclos los nifios y jovenes
Wayuu desarrollan su identidad.

Los procesos de desarrollo de la persona son ciclicos porque estan presentes en la vida
personal y comunitaria desde la gestacion (ale’eruiwa’ya); un ciclo es fundamental para el
siguiente, porque se retoman los valores personales y colectivos aprendidos para practicarlos en
la vida. Aunque culturalmente no son definidos por anos, los ciclos se identifican asi:

Ciclos de Aprendizaje

Wayuu
Ekirajaa sulu’u sut-tia ekirajiaa miowaa
0Oa7 7al2 12a20 20 en adelante
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kirajaa sulu’u wakua’ipa.

El ciclo ekirajaa sulu’u wakua’ipa (educaciéon propia) comprende el proceso evolutivo del nifio
desde el momento de la gestacién hasta los siete afios de edad cuando ha adquirido identidad
propia. Durante este cicloy en el dmbito tradicional de la rancheria, al nifio se le brinda un espacio
donde se desenvuelve libremente, de acuerdo con su contexto cultural.

Este ciclo de la educacién Wayuu se encuentra a cargo de los familiares cercanos del nifio y
la nifa.

Aunque no es lo ideal, la escolarizacién de los nifios Wayuu se viene dando, en la ultima
década, desde edades tan tempranas como los tres afios. Diversas situaciones generan este
fenédmeno. Por ejemplo, los centros educativos se han visto obligados a abrir grados para los
pequeiios de 3 y 4 afios, para garantizar asi, la permanencia de sus hermanos mayores, quienes,
de otra manera, tendrian que permanecer en casa cuidando a los menores. En la Ultima década,
se ha visto también el fenémeno de nifios Wayuu sin padre o madre no atendidos por sus demas
familiares, nifios que piden dinero en las calles de las ciudades y nifios Wayuu maltratados, lo
gue genera la necesaria intervencidon de las instituciones en las rancherias y asentamientos
urbanos. Nuevas condiciones sociales como la entrada al mundo laboral de las madres Wayuu,
han generado cambios en las relaciones sociales haciendo que los niflos deban ser atendidos de
manera especial, para contrarrestar este fendmeno.

En el ciclo ekirajaa sulu’u wakua’ipa, el niflo debe ser atendido preferiblemente por su familia
cercana, dentro del contexto de la rancheria o comunidad, desempefando las actividades
propias de su etapa de aprendizaje, pero no aun en la escolaridad. Todo el proceso debe estar
cimentado en el uso de la lengua materna.

Sin embargo, los centros educativos y las instituciones (ICBF, Asuntos indigenas, ONGs, entre
otros) intervendran en la educacion de los nifios, cuando su familia incumpla su rol tradicional, o
se presenten situaciones de riesgo que atenten contra la seguridad alimentaria o integridad fisica
de los nifios. Estos nifios podran ser atendidos por las instituciones con el apoyo de abuelas de |a
comunidad y en unos espacios concertados bajo unos criterios especificos relacionados con el
manejo del tiempo y actividades a desarrollar. Las abuelas que adquieran este compromiso
deben tener el reconocimiento y respeto dentro de su comunidad.

Los centros etnoeducativos que atiendan nifios pequefios (menores de siete afios), asi como
los nifios menores que por circunstancias descritas anteriormente son atendidos por otras
entidades, deben seguir los ejes tematicos en la parte afectiva y oral de acuerdo con su rol y en
compaiia de personas mayores. La atencion de los nifios con estas situaciones se hara tanto en
el hogar con las abuelas designadas, como en los espacios escolares.

En el hogar, las abuelas a través del dialogo orientan el comportamiento de los nifios y nifias
y transmiten los saberes relacionados con el contexto y entorno familiar para que los nifios
aprendan a valorar su pertenencia familiar, la higiene personal y del medio, el cuidado de las
pertenencias familiares, las normas de cortesia y su rol, a través de juegos de imitacion.
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Suttia ekirajawaa.

Suttia ekirajawaa (inicio de la escolaridad) es el segundo ciclo de la educacion Wayuu vy
comprende la etapa jimo’oli niimaa jima’aleematishi que comienza un poco antes de los 8 afios
de edad y se considera que finaliza en el momento del desarrollo de las nifas y el cambio de voz
y de aspecto en los nifios. El comienzo de este ciclo constituye la entrada, propiamente dicha del
nifio o la nifa a la escolaridad. Su objetivo es fortalecer los conocimientos de los nifos, adquiridos
en el espacio comunitario de la rancheria, la iniciacién en la interculturalidad y la segunda lengua.

Es necesario establecer dos momentos dentro de este ciclo: el primero, de fortalecimiento y
ampliacién del aprendizaje adquirido en la rancheria, el uso de la oralidad y el wayuunaiki. En el
segundo momento se amplia el espacio de acceso a otros escenarios de caracter intercultural
permitiéndole al nifio o la nifia identificar su rol en la comunidad.

En este ciclo es necesario tener en consideracion el grado de bilingliismo y monolingliismo de
los nifios para establecer unos procesos formativos en tres direcciones: nifios monolinglies en
wayuunaiki que se encuentran en su mayoria en la zona rural; nifios monolinglies en alijunaiki
(espanol) que se encuentran en zonas urbanas y nifios bilinglies distribuidos en el casco urbano
y sus zonas aledafias.

Para desarrollar el segundo momento de este ciclo, los nifios monolinglies en wayuunaiki
comenzaran a desarrollar procesos de escritura de su lengua materna y el conocimiento de la
estructura gramatical de la misma. De manera paralela, comenzardn a desarrollar habilidades
orales en alijunaiki.

Los nifios monolinglies en espafiol, a su vez, comenzaran a desarrollar la oralidad en
wayuunaiki y de acuerdo a sus avances personales y su propio ritmo, se ird desarrollando el
proceso de lectura y escritura en Wayuunaiki para luego pasar a la apropiacion y recuperacion
de su lengua materna ya que ésta se constituye como lengua vehicular del proceso de ensefianza
aprendizaje. Asi mismo, se considerara objeto de aprendizaje.

En el caso de los nifos bilinglies se iniciara el proceso de lectura y escritura en ambos idiomas
haciendo mayor énfasis en el empleo y uso del wayuunaiki. Es entonces fundamental que el
ambiente escolar sea un conjunto de actividades que permita esta aplicacion.

Es importante resaltar que el papel de la ludica dentro de la cultura Wayuu constituye la
primera herramienta pedagdgica y tiene una estrecha relacién con el aprendizaje y la produccién.
Se juega para aprender, para producir aprendizajes significativos para la vida y en la vida. Por
esta razon, algunos juegos alijuna que no representan ninguna motivacion cultural, no son del
interés de los nifios. Los juegos culturales tienen que ver con imitacion de los roles de los adultos:
la caceria, la siembra, la artesania, los oficios del hogar, etc.

Ciclos de aprendizaje y etapas del desarrollo Wayuu.
De los ciclos descritos, s6lo empieza la escolarizacidn efectiva de los nifios y las nifas a partir

del suttia ekirajaa, que corresponde a la etapa de desarrollo jimo’oullii numa jima’aleematushi
donde la persona ademas de tener las suficientes habilidades y destrezas expresivas y de
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comportamiento con los adultos, empieza a asumir roles culturales, comunitarios y familiares en
el desarrollo de su autonomia.

En la etapa anterior jintut numa jintii, los nifos ya se identifican en su familia y cultura y estan
preparados para empezar a asumir responsabilidades y nuevos aprendizajes. Por ello, en la etapa
jimo’oulli numa jima’aleematushi se considera que el nifio o la nifa pueden ser escolarizados ya
gue han adquirido autonomia e identidad para la profundizacidn en los aprendizajes de la cultura
propias y de las otras culturas de su contexto.

Asi, esta correspondencia entre el ciclo suttia ekirajaa y la etapa jimo’ouli numa
jima’aleematushi se establece a partir de que se trata del momento del desarrollo de los nifios
donde se preparan para ser adultos como personas y en colectivo; es decir, el fortalecimiento de
la identidad previa al mayili numa jima’ai, donde se empieza a vivir como adulto y en relacién
directa con otras culturas. Asi mismo, la etapa mayili numa jima’ai, corresponde al ciclo
educativo jlichecheria ekirajawaa, porque significa un periodo en la vida donde los jovenes deben
profundizar en su cultura para vivir como personas wayuu.

Ejes tematicos del aprendizaje Wayuu.

Basados en las vivencias y experiencias de la rancheria, que son integrales y cuyos procesos
de formacion se dan en la vida, en el proyecto etnoeducativo Anaa Akua’ipa se plantean como
estrategia pedagdgica, establecer ejes tematicos transversales al proceso de aprendizaje
desarrollados en los ciclos. Los ejes temdticos son orientados por elementos de la identidad
cultural tales como: la lengua, la cosmovisidn, la territorialidad, los valores, la autonomia y los
aspectos politico, social y econémico de la cultura.

Los ejes estan engranados en una integracion de conocimientos de los diferentes aspectos de
la vida Wayuu. La transversalidad, supone, un proceso de aprendizaje gradual a medida que el
nifo avanza en los ciclos, respetando las etapas de desarrollo desde el nacimiento hasta
desenvolverse en su rol como Wayuu. Cada eje tematico se trabajara de manera transversal
durante todos los ciclos.

Simbdlicamente se concibe el proceso pedagdgico Wayuu como unu’u Wayuu (el arbol
Wayuu) donde las ramas representan los ejes tematicos, las raices los fundamentos del
pensamiento propio y el tronco el ser Wayuu.

Cada una de sus partes se hace necesaria para constituir un todo. Esta metafora constituye el
concepto de integralidad de la educacién Wayuu.

Los ejes tematicos que se desarrollaran en el Proyecto Etnoeducativo Anaa Akua’ipa son:
Territorialidad.

Cosmovision y Tradicion.

Wayuunaiki.

Alijunaiki (espafiol) como segunda lengua.

Desarrollo Wayuu.
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Arte y juegos tradicionales y apropiados por los Wayuu.
Medicina Wayuu.

Matematica.

Etnociencias.

Los ejes tematicos se desarrollaran en el aula comunidad a través de procesos que se
organizaran y ejecutaran teniendo en cuenta los principios de:

Integralidad: Referida al desarrollo de las diferentes dimensiones del ser humano (cognitivo,
socio afectivo, expresivo, psicoldgico, sicomotriz).

Interdisciplinariedad: Integra en cada proyecto de aula-comunidad los ejes tematicos
establecidos en la propuesta del Anaa Akua’ipa, cuya profundidad se definira teniendo en cuenta,
los momentos que se dan en cada uno de los ciclos de aprendizaje.

Transversalidad: Entendida como la articulacién del proceso pedagdgico a las realidades,
necesidades y problemdtica del entorno sociocultural del individuo. Por lo tanto, desde el
proyecto aula-comunidad, se fortalecerd el objetivo primordial del Anaa Akuai’pa: generar un
proyecto etnoeducativo pertinente que se ajuste al plan de vida de la Nacién Wayuu teniendo
como fundamento el a’anaa que materializa el pensamiento, los valores y las aspiraciones del
ser Wayuu.

En los espacios escolares los ejes tematicos se trabajaran bajo los siguientes lineamientos:

Territorialidad. Se circunscribe al espacio donde se mueven los nifios y las nifias y las
relaciones generadas en el contexto escolar.

Por ejemplo, el grupo de nifios con la abuela u otros depositarios de la cultura, quienes
relataran, a través de la tradicién oral, historias, divisiones y componentes de ese espacio
alrededor de la escuela como representacidn del territorio.

Cosmovision y Tradicion. Es el conjunto de temas sobre el origen

Wayuu. Tomando como base la tradicién oral, mediante relatos, se hace el recorrido
pedagdgico y su posterior profundizacion para el aprendizaje del origen de la persona, de la
Naciéon Wayuu y de todo lo que existe, Wayuunaiki. En este eje predomina la oralidad para
fortalecer el uso de la lengua materna. Usa como metodologia pedagdgica la practica de la
oralidad, por ejemplo, a través de narraciones de cuentos de relacidn o caracterizacion de los
animales, aves o plantas. Paulatinamente se ird escribiendo, pero siempre con el predominio del
lenguaje oral.

Alijunaiki como segunda lengua. El aprendizaje en este eje comenzara de manera oral

enfatizando los contextos de interaccidn de los nifios y las nifias y paulatinamente se empezara
a escribir teniendo especial atencién con la pronunciacién de las palabras.
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Desarrollo Wayuu. Comprende las actividades econdmicas, tecnologias sistemas productivos
wayuu. Entre las actividades de aula comunidad se hardn visitas guiadas por las abuelas (oushi) y
demas depositarios de la cultura en los espacios productivos de acuerdo con las actividades
propias en cada sector: pesca, agricultura, pastoreo, extraccion de la sal y artesanias. Ademas,
comprende tematicas como la sociedad, los saberes culturales y los pardmetros propios del
desarrollo wayuu.

Arte y juegos tradicionales y apropiados por los Wayuu. La practica pedagdgica de este eje
consiste en reconocer y auto reconocer el contexto de los nifos, nifias y jovenes; por ello,
comprende todos los espacios comunitarios y se basa en procesos tedrico-practicos.

Con este eje se busca el fortalecimiento del arte y de la tradicién.

Medicina Wayuu. Es propiciar en el aula-comunidad el respeto por los saberes médicos wayuu
mediante la transmisidn oral de los conocimientos de medicina tradicional, las creencias y las
prohibiciones para el bienestar. Incluye la apropiacién de la medicina aljuna por la poblacién
wayuu.

Matematica. Consiste en propiciar el reconocimiento de los espacios de aplicacion de la
matematica wayuu y alijuna. La wayuu sobre la base de establecer las l6gicas matematicas y la
alijuna en la aplicacidn de la matematica por el wayuu.

Etnociencias. Sobre la observacién y la investigacidn en los espacios naturales y comunitarios
se busca la construccidon de conocimientos y saberes para el fortalecimiento de las ciencias
wayuu. Parte de los conocimientos propios y se va profundizando paulatinamente logrando
recorrer el camino hacia las ciencias. Comprende la organizacion social y politica, las relaciones
con la naturaleza, con los astros y con el tiempo y los saberes propios y apropiados.

Desarrollo curricular en los procesos escolares Wayuu.

El desarrollo curricular es un proceso cuya base es la cultura propia, sus saberes vy
conocimientos, sobre los cuales se realiza un recorrido tematico de profundizacion hasta llegar a
las ciencias universales mediante la incorporacion de saberes de otras culturas, practicos en la
vida wayuu, con el fin de fortalecer la identidad y principios de la Nacion Wayuu.

El desarrollo curricular consiste en la definicién de niveles paulatinos de profundizacién de
acuerdo con los ciclos de aprendizaje en los cuales se implementa y en las necesidades de
contextualizacidn requerida en los énfasis de cada proyecto etnoeducativo comunitario (PEC).

En el proyecto Anaa Akua’ipa se presentan los desarrollos curriculares generales para los
ciclos suttia ekirajawaa y jichecheria ekirajawaa, teniendo en cuenta que: Cada eje tematico es
el grupo de aprendizajes vivenciales de la persona y la comunidad wayuu en sus propios procesos
culturales y de articulacion con la sociedad mayoritaria.

Los contenidos son los temas sobre los cuales se desarrollan los niveles de profundizacién del
aprendizaje de los estudiantes tanto en los saberes wayuu como en los interculturales.
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Las competencias son el desarrollo integral de las capacidades de la persona para su
desenvolvimiento en su comunidad, su pueblo, su nacién y el mundo. En el desarrollo curricular
se proponen competencias de caracter general que deben ser contextualizadas de acuerdo con
los proyectos etnoeducativos comunitarios y las competencias establecidas por el sistema oficial
gue se consideran pertinentes en el PECy por la

Nacion Wayuu.

Los recursos se proponen como los aspectos basicos para implementar el eje tematico en los
proyectos de aula-comunidad. Los etnoeducadores propondran y necesitaran mas recursos para
su desempefio pedagdgico.

(Dr. Jaime Chaparro, 2002) En su investigacidn sobre la problematica de las relaciones entre
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y los grupos indigenas. Cuyo objetivo
es conocer las formas de uso y apropiacién del Internet en una comunidad indigena donde se ha
instalado uno de los Centros Comunitarios Digitales (CCD) como parte del programa Sistema
Nacional e-México implementado por el Gobierno Federal desde el aifio 2002.

El estudio se realiza mediante la aplicacién de un modelo de “analisis comprensivo” que
consiste en asociar un significante: el nivel de apropiacidn de Internet a un significado: el sentido
y la utilidad atribuidos a éste. Los resultados indican que los usuarios del CCA en esta comunidad
poseen un bajo nivel de apropiacién, lo cual se debe, entre otros aspectos, a limitaciones en las
politicas de uso que llevan a considerar al internet como un dispositivo no esencial para el
mejoramiento de sus condiciones de vida.

El grupo indigena matlaztinca estd localizado en la comunidad de San Francisco Oxtotilpan,
municipio de Temascaltepec, en el Estado de México. Esta comunidad estd situada a 140
kildmetros al suroeste de la Ciudad de México y a 66 kildbmetros al suroeste de la Ciudad de
Toluca.

El matlatzinca es uno de los pueblos indigenas del pais que mayor desintegracién ha sufrido,
desde la época de la Conquista hasta la actualidad. En la época prehispanica, este grupo
lingliistico ocupaba un extenso territorio y en consecuencia su poblacidn era mas numerosa que
la nahua, mazahua, oculteca u otomi, asentadas también en el Estado de México.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se optd por seguir un modelo de “analisis
comprensivo” que consiste en asociar un significante: el nivel de apropiacidn de Internet a un
significado: el sentido y la utilidad atribuidos a éste.

Para ello, se han utilizado dos conceptos desarrollados por Serge Proulx en su obra La
Révolution Internet en question (2004):

El modelo mental. Como la representacion subjetiva que un usuario se hace en forma mads o
menos consciente del objeto técnico que intenta apropiarse. En este sentido, la representacion
subjetiva esta en funciéon del conocimiento que una persona tiene de Internet y de sus
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posibilidades, asi como de la disposicion que algunas personas han desarrollado frente al
universo de los objetos técnicos, lo cual podria denominarse “cultura técnica” (Proulx, 2004).

2. El proceso de apropiacion de Internet. Que podria ser definido por tres condiciones:
e La accesibilidad al equipo y a las infraestructuras,

e Comprender el manejo de los equipos, asi como las reglas y protocolos de navegacién vy de
comunicacion en el ciberespacio.

e La produccién de contenidos que podran ser publicados en la red.

En términos generales, los resultados indican que los usuarios del CCD de la comunidad San
Francisco Oxtotilpan poseen un bajo nivel de apropiacidon. En efecto, la principal actividad
consiste en la extraccidon de informacion para realizar sus trabajos escolares. La primera fuente
de informacion es la enciclopedia Encarta. El uso de este programa se debe a su facil manejo; los
usuarios no tienen la necesidad de seleccionar la informaciéon ya que la enciclopedia les
proporciona una sola respuesta.

La segunda fuente de informacion es el motor de busqueda Google. La extraccion de la
informacidén se realiza al azar y a través una navegacion intuitiva pues los usuarios no poseen
criterios sélidos para seleccionar la informacion:

Pues busco una por una [...] y ya de todas éstas leo y la que mds o menos se acerque o la que
sea mds especifica. (Omar Dominguez Herndndez, edad: 16 afios. Entrevista realizada el 14 de
mayo de 2008, en el CCD)

Voy leyendo todo alli a ver que hay y abro uno por uno hasta que aparezca la tarea. (Ariel
Pérez de la Cruz, edad 18 afos. Entrevista realizada el 12 de mayo de 2008, en el CCD)

Por otra parte, los resultados muestran que para los jovenes matlatzincas Internet no es un
dispositivo esencial en sus vidas. Esta tecnologia no es percibida como un medio que podria
contribuir al mejoramiento de su condicidn de vida, ni al aumento de sus ingresos econémicos.
Internet es percibido, por el momento, como una herramienta que los ayuda, simplemente, en
la buisqueda de informacidn para realizar sus tareas escolares.

(Sandra Ramones,2000) En su investigacidn sobre Las TICS Y Educacion Intercultural Bilingle.
Caso Pueblo Wayuu, cuyo objetivo es exponer la forma cdmo las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) pueden ser utilizadas al servicio de las escuelas indigenas. Las ideas aqui
planteadas se generan del proyecto de investigacion «Uso y aplicacion del software educativo
“Suchiki Walekeri(i”», el cual se ejecuta actualmente. Para obtener beneficios en la aplicacién de
las TIC es necesario seguir una metodologia de trabajo que va mucho mas alld de la simple
aplicacion de un software educativo, hay que establecer una serie de preguntas cuyas respuestas
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constituyen un proceso metodolégico que permita a estas tecnologias ser utilizadas en apoyo a
los proyectos educativos que propone el Régimen de Educacién Intercultural Bilinglie y

Permita generar ademas las estrategias de ensefianza propuestas por los propios docentes.

En Venezuela especificamente la Educacién Intercultural Bilinglie presenta dificultades que
demandan apoyo y requieren colaboracidn, entre las cuales, segin Pérez de B, (200_) se tienen:

e Escasa preparacion docente, muchos de ellos criollos desconocedores del idioma cultural y
realidad indigena, poca vocacién de servicio y control educativo.

e Escaso numero de material institucional, apoyo indispensable en el (REIB).

* Poca atencidn, control, evaluacidén y apoyo a los nichos linglisticos y comunidades indigenas
conocedoras de los conocimientos y experiencias autdctonas.

¢ Indiferencia y poca atencién al trabajo intelectual indigena (recoleccion de costumbres,
tradiciones, cuentos, mitos, creencias religiosas y musica indigena).

No es propdsito de esta investigacidn analizar cada una de estas dificultades, pero si aportar
desde la dptica de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) aplicadas a este tipo de
educacion, elementos que puedan ayudar a que la calidad de la misma sea algo mejor a la actual.

Una pedagogia es activa en la medida que das las mediaciones se congregan para producir
una transformacidn tanto en lo individual como en lo social, dichas mediaciones corresponden
con la relacién sujeto—cultura, los saberes y practicas que circulan en el aula, la estructura
comunicativa, asi como el proceso del conocimiento del sujeto aprendiz (Amaya, 200_). Acto
pedagdgico es construccién de espacios relacién e interaccidén socio—cultural, la didactica es
construccion de procedimientos, estrategias, articulaciones que posibilitan estos espacios
relacion.

Ambas, pedagogia y diddctica, tienen como ultimo lograr un aprendizaje que sea perdurable,
significativo, cuyo aprendiz aprenda a pensar resolver en cualquier situacién cotidiana. Como se
observa esto estd directamente relacionado con lo que persiguen las TIC en educacidn.

é¢Como aplicar TIC en escuelas wayuu?

- Desarrollando software educativo y materiales multimedia con y para la cultura wayuu. El
experto o responsable de crear materiales multimedia debe asumir el rol de observador
participante desde la dptica de la interculturalidad.

- Implementando talleres de formacidn de aplicacion de las TIC, que lleven a la produccién de
estrategias de ensefianza y aprendizaje por parte de los docentes. En este caso se aplico el taller
Uso del Software Educativo “Stichiki Waleker(”, el cual tenia no sélo como objetivo mostrar el
uso adecuado del software educativo, sino generar actividades por parte de los docentes, que
fortalezcan la oralidad, escritura, lectura y cultura wayuu.

- Aplicar las propuestas y estrategias orientadas por los docentes, hacerles seguimiento,
evaluarlas. Se han implementado los talleres a escuelas del Municipio Paez, se generaron
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actividades y los docentes se comprometieron a aplicarlas, se tiene planificado para el préoximo
trimestre revisar y evaluar mediante observaciones y entrevistas lo realizado por los docentes.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién representan un recurso que al ser utilizado
correctay adecuadamente en EIB aportarian beneficios en aras de mejorar la calidad de la misma.

Esta calidad no sélo implica el fortalecimiento de los objetivos que establece el REIB, sino
también una formacidn actualizada, contextualizada y protagdnica.

Aungque existe un numero de docentes que se muestran apaticos no sélo al uso de la TIC, sino
también a la intencidn de querer mejorar su trabajo, hasta ahora en las cuatro escuelas donde se
ha implementado el taller ha sido aceptado y seguido con entusiasmo.

Es importante cumplir con la fase de evaluacidn y control, para que los docentes se sientan
comprometidos y sobre todo que sientan que lo que ellos proponen va a ser revisado, verificado
para determinar qué tan valido y provechoso puede ser.

Es necesario fortalecer el aprendizaje del uso correcto del Wayuunaiki, sobre todo para los
docentes, esto representa un reto para la coordinacién lingtistica de EIB del Estado Zulia, ya que
no cuenta con suficiente personal capacitado para ello.

No puede negarse que la gestiéon actual de gobierno ha dado mayor participacion vy
reconocimiento a los pueblos indigenas, sin embargo, aiin queda mucho por hacer sobre todo en
materia de educacién, deben generarse politicas mas claras y operativas sobre todo de apoyo
gubernamental a una EIB de calidad.

(ERICK VELAZQUE, 1976) en su investigacion La Promocion de las TIC para el Desarrollo y los
Pueblos Indigenas: ¢Extensidn o Comunicacion?, y que partir de la pregunta planteada por Paolo
Freire en su ensayo ¢ Extension o Comunicacion? (1976). Cuyo objetivo es el proceso en que el
desarrollo de las TIC ha sido instrumentado por algunas politicas gubernamentales en
Latinoamérica ¢Ha sido este un proceso extensionista, que impone una forma de entender la
realidad sobre otra; éo un proceso de comunicacion, guiado por un didlogo reciproco que permita
a las comunidades definir las ventajas y utilidades de la incorporacién de las TIC en su vida
cotidiana?

La construccién de la Sociedad de la Informacidn representa una gran apuesta por promover
un desarrollo armonioso, justo y equitativo entre paises, regiones y sectores sociales, mediante
el acceso generalizado y uso apropiado de las Tecnologias de Informacidon y Comunicacién (TIC).
Muchos de los esfuerzos a nivel mundial se han enfocado hasta ahora en la tarea de universalizar
el acceso a las TIC para el abatimiento de la brecha digital. Alrededor del mundo, han proliferado
proyectos y estrategias para acercar las nuevas tecnologias a sectores de la poblacién que poco
o nulo acceso han tenido a ellas, con la esperanza de contribuir a eliminar los rezagos sociales y
econdmicos entre paises, pueblos y personas.

Desafortunadamente, la manera en que se han estado desarrollando las estrategias
nacionales hasta el momento, poseen mas elementos que recuerdan los modelos extensionistas
de introduccion de tecnologias; por lo general, estos ambiciosos proyectos han puesto el énfasis
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en tres aspectos: 1) la instalacion de infraestructura (en la mayoria de los paises se ha optado por
el modelo de centros comunitarios digitales), 2) la capacitacién instrumental a los beneficiarios
en la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas y, 3) el impulso a la generacidn de contenidos
considerados socialmente utiles (generalmente desde las dependencias, instituciones y
organismos gubernamentales promotoras).

La evidencia empirica acerca del funcionamiento y la utilizacidon de estos espacios publicos en
general muestra, que si bien su instalacion ha abierto una posibilidad para algunos sectores de la
poblacién tradicionalmente excluidos, de tener acceso al potencial beneficio de las TIC,existe el
riesgo latente -y en no pocos casos, ya comprobado- de la evidente sub-utilizacién de las TIC, la
insostenibilidad y el abandono de los proyectos, o mucho peor, del surgimiento de impactos
sociales no deseados, esto debido a que gran parte de las estrategias nacionales para América
Latina y el Caribe son vistas como estrategias de infraestructura y dejan en segundo plano
aquellas politicas que tienen que ver con el impacto social de la introduccién de dichas
tecnologias (Hilbert et alt 2005: 30).

El objetivo de la promocidn de las TIC, tal como lo reconoce la comunidad internacional, es el
de encauzar el potencial de la tecnologia de la informacién y la comunicacién para alcanzar los
objetivos de desarrollo:

“Somos conscientes de que las TIC deben considerarse un medio, y no un fin en si mismas. En
condiciones favorables, estas tecnologias pueden ser un instrumento eficaz para acrecentar la
productividad, generar crecimiento econdmico, crear empleos y fomentar la ocupabilidad, asi
como mejorar la calidad de la vida de todos. Pueden, ademas, promover el didlogo entre las
personas, las naciones y las civilizaciones” (Declaracién de Principios CMSI, 2003:A9).

Propuesta tedrica/ metodoldgica de la guia para etnoeducadores: TICS herramientas
interculturales.

Basados en los retos de la nueva civilizacién tecnoldgica, se identifica la necesidad de
construir modelos de uso pedagégico tanto de la televisién como de la informatica educativa (y
material audiovisual en general) que respondieran a las necesidades especificas no solo de una
educacion amplia en conocimientos cientificos, sino ademas que responda a la necesidad de las
escuelas interculturales y bilinglies focalizadas en el fortalecimiento y retroalimentacién de
valores étnicos, fundamentado en las raices ancestrales que mantienen vivificadas nuestras
tradiciones culturales.

Por lo tanto, la propuesta pedagdgica para la ensefianza de las TIC'S en contextos
interculturales, se sitla en un enfoque participativo de elaboracidn, por cuanto la propuesta que
se genere sera validada segun la pertinencia que muestre en la practica cotidiana de los docentes
y en los espacios interculturales de las escuelas.

Junto con propiciar una inclusion de las tecnologias de informacién y comunicacién en las
escuelas interculturales y en nuestro caso las escuelas rurales, de manera pertinente y creativa,
favoreciendo los procesos de equidad en el sistema escolar; se pretende introducir el tema de la
diversidad, el respeto, la aceptacién y reconocimiento de la alteridad, como contenido a formar
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y como elementos primordial de ejecucion el contexto, el ambiente, los conocimientos propios y
étnicos, la experiencia pedagdgica vivida en el aula, y la particulares socio-culturales.
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Resultados
Dentro del proceso de investigacion esto fueron los hallazgos obtenidos:

El 95% de las escuelas rurales no dictan el area de tecnologia e informatica, aunque la
matreria se encuentre en su curriculo.

El profesorado no se siente formado para introducir, desde una visién pedagdgica las nuevas
tecnologias en las aulas, es decir, que, aunque, desde la perspectiva tecnoldgica puedan tener
formacidn, en lo que se sienten menos formados es darle sentido curricular a aquello que
pretenden hacer con el uso de las Tics, ademds de tener muchas dudas sobre las bondades
pedagdgicas de la inclusidn de TICS en el aula.

La mayoria de las aulas no cuentan con un lugar organizado y dotado para el desarrollo de las
clases de tecnologia e informatica.

Los docentes al no tener conceptos claros y definidos sobre las competencias tecnoldgicas no
se atreven a realizar actividades referentes a este tema en el aula.

Los estudiantes presentan grandes falencias en el manejo de conocimientos basicos en
tecnologia e informatica.

No existen guias o lineamentos bien estructurados para el desarrollo de competencias
tecnolégicas tanto para los alunamos como para los docentes, que satisfagan las necesidades
culturales del contexto.
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Para algunos docentes las Tics pueden convertirse en tendencias que promueven la pérdida
de identidad cultural, por lo que para ellos es mejor no ensefiarlas.

Los docentes centran la ensefianza de las Tics en el uso y manejo del computador y por no
tener acceso a él, simplemente se encierran en ese pensamiento y no desarrollan estrategias
para la adquisicion de estos conocimientos.

Las formaciones y capacitaciones que reciben los docentes no estan sujetas a las necesidades
especificas del contexto, por lo que al momento de recibirlas estas no despiertan ninguna accién
y solo queda en teorias vacias.

Todos los estudiantes de la zona rural que pasan a estudiar a la zona urbana presentan
dificultades significativas en las areas de tecnologia e informatica.

Discusion

El uso de nuevas tecnologias de informacion y de comunicaciones en la formacién académica
de nuestros alumnos puede ser ocasiéon de repensar las estrategias que se utilizan para
desarrollar en ellos la capacidad de reflexionar criticamente sobre su realidad y sobre el mundo
externo de constantes cambios. Se sabe que en un mundo como el de hoy, donde se encuentran
con diversas culturas, expresiones y lenguajes sociales, ya sea el audiovisual, el informatico, y las
diversas lenguas que coexisten, la comunicacidn intercultural se transforma en una herramienta
eficaz no sélo para el sistema educativo, sino también para la sociedad en su conjunto, ya que
contribuye a una convivencia respetuosa de la diferencia. Por lo tanto es pertinente se enfatiza
en transformar la educacién basica que impartimos, incorporando programas y estrategias
metodolégicas enfocadas en una educacidn bilinglie e intercultural (con presencia de agentes,
modalidades de transmisidn del conocimiento y contenidos culturales propios) y, en particular,
impulsando la innovacién desde el paradigma pedagdgico tradicional hacia las propuestas de la
pedagogia critica, a fin de promover en la poblacién infantili comportamientos
proactivos/positivos y el desarrollo de marcos cognitivos conducentes al usufructo de la
racionalidad y potencialidad de las TIC. Con esta propuesta se trabaja para aportar un granito de
arena en la construccién de un conjunto de conocimientos y estrategias que lleven a la
elaboracién de un plan de mejoramiento, que aporte a la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
de las nifias y nifios indigenas no solo de la regidn, si no del pais, y asi motivar a los docentes a
avanzar significativamente en la adquisicion de nuevos métodos de trabajos y su plena
comprensién, para que transformen sus practicas pedagdgicas y se muestren como sujetos
integrales, constructores reflexivos en el contexto de sus culturas de origen, a la par de su
proyeccidn y participacion significativa en la sociedad global. Es muy importante que cada
maestro pueda crear innovadoras propuestas que consideren tanto las dimensiones pedagdgicas
como comunitaria, que considere la escuela rural intercultural y bilinglie como un espacio donde
las comunidades indigenas participan en los procesos pedagdgicos; aportan conocimientos y
donde se potencian iniciativas de trabajo colaborativo favorables al desarrollo de las
comunidades.
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Conclusiones

Dentro del marco cultural aferrarse a conocimientos tecnoldgicos se ve muchas veces
contradictorio e incluso se puede trasformar desde diferentes perspectivas en un peligro que
amenaza directamente una identidad étnica, pues hablar de Nuevas Tecnologias y cultura
indigena, para algunos puede ser casi ildgico, por ser considerado una fuente de pérdida de
identidad cultural.

Aun asi, desde el punto de vista de los autores de esta investigacidon, mdas que considerar las
tecnologias como agentes aculturizadores de pueblos indigenas, se basan en el enfoque
intercultural y en la necesidad de reducir la brecha tecnolégica que ha producido una fractura
sociocultural entre los que tienen acceso a ellas y los que permanecen fuera.

La cultura wayuu al igual que otras culturas busca afianzar su educacidn y su sistema
tradicional de vida en reglas y proceso que garantice su estabilidad étnica y a través de una
educacion propia refirmamos nuestra identidad cultural, la cual ha permanecido gracias a las
tradiciones orales, en donde los descendientes aprendemos de nuestros ascendientes, los
principios légicos de nuestras raices culturales. Y siguiendo esta forma de interactuar y percibir
el mundo se hace indispensable establecer un modelo estratégico que guie y favorezca el acceso
y uso de las tecnologias en las escuelas y comunidades rurales de nuestro pueblo wayuu, a través
del desarrollo de una propuesta pedagdgica propia para contextos escolares interculturales.
Busco mejorar la calidad de la ensefianza en las escuelas, en nuestro caso focalizadas por el
Proyecto Etnoeducativo de la Gran Nacion Wayuu “Anaa Akuaipa”, como también, que los
estudiantes obtengan una oportunidad de aprender y un espacio para incrementar su creatividad
y sus conocimientos, y de este modo, puedan fortalecer su autoestima y su identidad como
miembros de un grupo indigena, generando al mismo tiempo una integracién de la tecnologia de
forma apropiada al curriculo escolar.
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Resumen:

En el presente articulo se socializa los resultados de la primera fase de investigacion de la
Tesis Doctoral: Gestidon Tecnoldgica en los procesos de Rehabilitacion Auditiva, la cual propone
generar una innovacién tecnolégica en el ambito de rehabilitacion, incorporando las TIC,
mediante la plataforma SICVI567 de la Universidad del Atlantico a través del disefio de un
ambiente virtual de aprendizaje, dirigido a profesionales del drea residentes en los lugares de
origen de los pacientes con Discapacidad Auditiva usuarios de implante coclear de zonas rurales
de la Regidn Caribe colombiana, que por limitados recursos y dificultades geograficas no pueden
desplazarse a las grandes ciudades para estimular y desarrollar las habilidades auditivas y
linglisticas, que les permita disminuir asi las barreras comunicativas.

Palabras Claves: Ambiente Virtual de Aprendizaje, Discapacidad auditiva, Innovacion
tecnoldgica, Implante Coclear, Gestion Tecnoldgica, Rehabilitacion auditiva, SICVI 567.

Abstract:

In the present article is socialized the results of the first phase of research of the Doctoral
Thesis: Technology Management in the processes of Hearing Rehabilitation, which seeks to
generate a technological innovation in the field of rehabilitation, incorporating ICT, through the
SICVI567 Platform of the Universidad del Atlantico through the design of a virtual learning
environment, aimed at professionals in the area residents in the places of origin of patients with
hearing impairment, cochlear implant users in rural areas of the Caribbean Region of Colombia,
which by limited resources and geographical difficulties cannot move to the big cities to
encourage and develop language and listening skills, which will enable them to reduce the
communication barriers.

Keywords: Virtual Learning Environment, hearing impairment, cochlear implant, tcnologica
Innovation, Technology Management, hearing rehabilitation, SICVI 567.

Introduccion:

El desarrollo de las nuevas tecnologias de informacidn y comunicacion y la globalizacién han
agilizado procesos de innovacidn en servicios y productos, que implica cambio de paradigmas no
solo en el funcionamiento de las organizaciones, sino también en el quehacer de los profesionales
de la informacién. La gestion tecnoldgica, entonces no solamente consiste en adquirir
tecnologias, sino de administrarlas debidamente, tener capacidad para aplicarlas y adaptarlas en
beneficio de la comunidad que atienden. Para ello, se requiere tener un acercamiento a otras
disciplinas que de alguna manera apoyan a complementar el quehacer tecnoldgico. Es
precisamente la gestidn tecnoldgica, la que se constituye en una alternativa tanto estratégica
como operativa que podra garantizar a las instituciones del area de salud su permanencia en el
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tiempo y en el espacio, asegurando su adaptacion a los cambios globales e incrementando su
capacidad competitiva.

Por lo que es necesario resaltar como la transformacidn de la sociedad actual esta de la mano
de las innovaciones tecnoldgicas, al igual que la evolucién de su conocimiento. De este modo, la
tecnologia puede vislumbrarse en dos caminos para el mundo, mostrando lo obtenido o faltante
dentro del desarrollo de su sociedad, la cual puede verse envuelta en el proceso llamado
globalizacidn, es ahi donde convergen la ensefianza, la aplicacién de términos como tecnologia
educativa y gestién. Al respecto se encuentra lo expuesto por Nufiez de Schilling, E. (2011).,
cuando expresa:

La tecnologia se refiere a la suma total de conocimientos sobre la manera de hacer
las cosas. Incluye inventos, técnicas y la gran acumulacién de conocimientos
organizados. Su mayor influencia se dirige al modo de hacer las cosas; a la manera de
disefar, producir, distribuir, asi como vender bienes y servicios, tomando en cuenta
los beneficios y problemas del impacto de la tecnologia en la sociedad (p.13).

Todo esto permite dentro del ambito educacional; tanto el aprendizaje sincrono como
asincrono, la integracion de varios medios en un unico canal, poseer de igual forma una
infraestructura técnica que estd ampliamente extendida dentro de la investigacién y el
desarrollo, de este modo, se pueden utilizar materiales gerenciales situados en otros lugares de
la red permitiendo explorar nuevas estrategias de mejorar la calidad de vida de los seres
humanos.

No obstante, para poder desarrollar la tecnologia dentro de una instituciéon u organizacién,
se debe tener en cuenta como ésta va de la mano de la gestién realizada por los gerentes a cargo,
donde se visualicen constantemente factores primordiales beneficiales para todos los entes
dentro de la misma, buscando la eficacia de los diversos métodos para cada area educacional al
igual de la unién de los esfuerzos de investigacion y desarrollo que cubran las necesidades a largo
plazo, afirmando lo que expresa Medina, Sanmartin & Aibar,1990:

|

La gestion tecnoldgica es una disciplina que combina los elementos de la gestion
de los negocios con la ingenieria. Se refiere a la investigacidn y la educacién para
poder: a) manejar el componente de tecnologia en ciclos individuales de vida del
producto, b) capitalizar en la tecnologia de proceso para lograr una ventaja
competitiva, c) relacionar e integrar las tecnologias de producto y proceso. (p.4).

Asi mismo la gestidn tecnoldgica como herramienta para los procesos de rehabilitacién es un
método de estimulacién y desarrollo de habilidades auditivas tales como: deteccion,
discriminacion, identificacién y comprension, al mismo tiempo es una de un nuevo mercado, la
de una nueva fuente de materia prima, la puesta en practica de una estrategia de gestion de la
informacidn y conocimiento que apoye las acciones cooperativas utilizando las tecnologias de la
informacidn y comunicacién para facilitar el proceso de intervencion; garantizando la integridad
y seguridad de la informacidn transferida entre los participantes.

134



Editorial |

~—Corporacion.—

Fducacion Bimodal: Investigacion + Tecnologia + Innovacion en America Latina < CIMTED

Especificamente la gestién tecnoldgica como herramienta para los procesos de rehabilitacidon
auditiva puede ser una herramienta muy util en el proceso de intervencién del lenguaje y
habilidades auditivas, especialmente en las terapias centradas en la familia, en la intervencion
directa con los padres para que éstos puedan promover y facilitar el desarrollo del lenguaje en el
hogar. La eficacia de este sistema de intervencion ha sido ampliamente estudiada en Europa,
Australia y China, demostrando que puede conducirse independientemente de las condiciones
socioecondmicas, nivel de educacién de la familia o de su ubicacién o distancia con respecto a
los centros de intervencidén temprana.

El presente articulo, toma como punto de partida el analisis de la experiencia de una de las
autoras responsable de la investigacién en cuanto a los usuarios de implantes cocleares de la
Clinica Yepes Porto de Barranquilla — Atlantico, utilizando el proceso de gestidén tecnoldgica como
herramienta para los procesos de rehabilitacion auditiva, mediante el ambiente virtual de
aprendizaje SICVI567 de la Universidad del Atlantico, el cual se encuentra soportado en la
plataforma Moodle.

La aplicaciéon de la propuesta de investigacion se tiene prevista en zonas rurales de los
Departamentos del Atlantico y Magdalena con la participacidon activa de Fonoaudiélogos, Padres
de familia y usuarios de implante coclear, bajo el método cualitativo post positivista, del
Doctorado en Ciencias Gerenciales de la Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin. La
investigacion cualitativa aparece aqui como una ventajosa forma de acercarse a comprender
dicho proceso, especialmente pues se rescata lo que los propios sujetos, en sus propias
expresiones, identifica y sefialan como sustancial a las experiencias que se investigan.

Rescatando por tanto no la lectura de la realidad de parte del investigador, sino de los sujetos
y las construcciones sociales que han realizado de su propia realidad.

Tecnologia y Gestion tecnologica

La tecnologia, ademas, puede entenderse como la actividad de busqueda de aplicaciones a
conocimientos existentes. Los conocimientos cientificos y tecnoldgicos presentan caracteristicas
diferentes. Los primeros son mas complejos, surgen tanto de la observacién, como del andlisis;
tratando de suministrar conjuntos de conceptos cada vez mas abarcadores y, a su vez, en la
medida de lo posible mas sencillos con respecto a los fendmenos, sus vinculos, e igualmente, sus
variaciones, asi como sus causas y consecuencias.

Bajo esas premisas, tenemos que los conocimientos tecnoldgicos, consisten en nuevos
procedimientos por medio de los cuales se alcanzan fines practicos; pueden considerarse como
el conocimiento de los procedimientos probados por los cuales se alcanzan objetivos
predeterminados. Los avances cientificos consisten en explicaciones tedricas nuevas o mejoradas
sobre determinados fendmenos. Es decir, una misma tecnologia puede y debe incorporarse en
diferentes objetos.

Por otro lado, concebimos que la técnica se asocia a la tecnologia y es concebida como el
resultado de la aplicacién de un buen conocimiento tecnoldgico, mientras que la tecnologia crea
y mejora lo existente, la técnica repite sin aportar mejoras a lo desarrollado. Asi, la tecnologia,
requiere de un saber profundo y maduro sobre la naturaleza de los recursos y explica la
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importancia de la ciencia, como fuente de saber tecnoldgico y hace uso de conocimientos y
competencias.

Concebimos que el concepto de gestion aparecera relacionado a estos tres usos: la creacién
de algo desconocido, la percepcién de lo creado como algo nuevo y la asimilacién de ese algo
como novedoso. Asi, tenemos que la gestion tecnoldgica aparece mucho mas ligada a los dos
ultimos usos, por ejemplo, al trabajo grupal como estrategia de ensefianza, y al manejo de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, respectivamente.

Ahora bien, es de importancia entender los escenarios de accidon planteados sobre los
diferentes conceptos de gestion que existen, desde una vision practica sobre técnica y tecnologia
desde las perspectivas de procesos en areas de salud, las cuales tienen una gran pertinencia en
la reflexion sobre la gestidn tecnoldgica.

Bajo esos enunciados, es importante enfatizar, que existen varias definiciones de gestién
tecnolégica, pero pocas enfocadas desde una vision tecnoldgica para los procesos en areas de
salud; pudiéndose acercar un poco, lo descrito por los autores Lépez Lopez et al (2012)., quienes
consideran que es “complejo, contiene multiples conceptualizaciones que responden a diversas
disciplinas, paradigmas e ideologia donde encuentra las bases para ser definido, en consecuencia,
de lo expresado anteriormente se desprende que existen diversas formas de plantearlo”.

Como contexto, tenemos que se analizard desde la perspectiva de los procesos de
rehabilitacidn auditiva, los cuales tienen una serie de principios en la prestacion de servicios que
lo orientan, pero también dificultan su aplicacion. Por lo que entonces, se tiene que la gestion
tecnolégica, es una herramienta que ayuda en los procesos de rehabilitacién, concibiéndose
como un concepto que puede ser definido desde distintas perspectivas.

Por su lado, Castellanos et al (2008), plantean que la gestion tecnoldgica “es un campo
interdisciplinario en el que se mezclan conocimientos de ingenieria, ciencia y administracion con
el fin de realizar la planeacién, el desarrollo y la implantacidn de soluciones tecnoldgicas que
contribuyan al logro de los objetivos estratégicos de una organizacidon”. Para Baena et al (2003),
“se puede definir como el conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento (Capital
intelectual) como factor clave para aiadir y generar valor”.

La gestién tecnoldgica, se usa como herramienta para los procesos de recuperacién y en
especial de rehabilitacion auditiva, el cual segin Sanchez (ND) es una ayuda a la persona a aceptar
la pérdida auditiva, hacer el mejor uso posible de las ayudas auditivas, explorar la tecnologia
auditiva asistencial que pudiera serle de utilidad, ajustarse a la conversacion y hacerse cargo de
su comunicacion.

Es por esta razén que la gestion tecnoldgica Roig-Osete (2012 ) como herramienta de accién
en el campo de la salud, resulta un tema de actualidad y sigue siendo objeto de estudio de
diversas disciplinas a nivel mundial. Desde la perspectiva de los procesos de rehabilitacion, los
cuales hacen referencia a tres usos relacionados entre si: Gestion en relacidon a una invencion, es
decir, al proceso nivel creativo por el cual dos o mas conceptos existentes o entidades son
combinados en una forma novedosa, para producir una configuracién desconocida previamente.
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Enfoques de la Gestion Tecnoldgica

La tecnologia de la informacién y comunicacidn en general Almeida (2008). no es mds que el
proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas.
Ahora bien, la tecnologia de la informacién y comunicacién involucra a otras personas; a los
empleados o seguidores.

De tal manera que, los miembros del grupo; dada su voluntad para aceptar las 6rdenes del
lider o en este caso la lideresa, ayudan a definir su posicién y permiten que transcurra el proceso
de enfoques de la gestidn tecnoldgica; si no hubiera a quién mandar, las cualidades serian
irrelevantes. Asimismo, entrafia una distribucidon desigual del poder entre las lideres y los
miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder; pueden dar forma, y de hecho
lo hacen, a las actividades del grupo de distintas maneras. Sin embargo, por regla general, la
lideresa que representa a la organizacion tendrd mas poder.

Por otra parte, Chiavenato (2015)., destaca lo siguiente: “Enfoques de la gestidn tecnoldgica
es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de
comunicacién humana a la consecucién de uno o diversos objetivos especificos”. Entonces cabe
sefialar que, aunque la tecnologia de la informacion y comunicaciéon guarda una gran relacién
con las actividades administrativas y el primero es muy importante para la segunda, el concepto
de enfoques de la gestidn tecnoldgica no es igual al de administracién.

Al respecto, Recuenco (2015)., al escribir sobre el enfoque de la gestion tecnoldgica, a efecto
de exagerar la diferencia, ha dicho que la mayor parte de las organizaciones estan sobre
administradas. Quiere decir, que resulta comun observar en diversos centros laborales, una
fémina que quizds sea una gerente eficaz (administradora) justa y organizada, pero carente de
las habilidades de enfoques de la gestidn tecnolégica para motivar. Otras personas tal vez sean
lideresas eficaces, pero carentes de las habilidades administrativas para canalizar la energia que
desatan en otros.

Frente a esta situacién, los desafios del compromiso dindmico del mundo actual de las
organizaciones; muchas de ellas estan apreciando mas a las gerentes que también tiene
habilidades de lideresas en el cual mediante sus actos facilitan el movimiento de un grupo hacia
una meta comun o compartida. No obstante, es preciso que el lider aprenda a autodirigirse.

Es decir, genere la habilidad para dirigir su propio avance. El verdadero lider es quien
comienza a auto educarse y perfeccionarse en la practica de las virtudes humanas. Se infiere
entonces, que hay un sinnimero de definiciones de enfoques de la gestién tecnoldgica, en las
gue hay un denominador comun: influir en la conducta de los demads, persona o grupo de
personas en general.
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Gestion tecnologica y Rehabilitacion auditiva

Es decir, la pérdida auditiva es una disminucién en la capacidad auditiva producida por
alteraciones a cualquier nivel del sistema auditivo. Producen una disminucién de los sonidos, es
decir, estos se perciben menos intensos de lo que en realidad son. Es en este escenario, donde
la gestion tecnoldgica es una herramienta para los procesos de rehabilitacion auditiva,
desarrollada a lo largo del pasado siglo XX y al inicio del XXI.

Para Vazquez (ND) existen nuevas herramientas capaces de corregir la deficiencia auditiva:
el modelo de amplificacion utilizado por las protesis auditivas convencionales digitales es muy
eficaz para corregir perdidas leves, moderadas y severas, pero es el implante coclear el que ha
representado un cambio cualitativo en el campo de la hipoacusia severa y profundas.

Es por esta razén que, partiendo del uso de la gestion tecnoldgica como herramienta para los
procesos de rehabilitacion auditiva, se presenta como elemento de avance el implante coclear,
el cual hace posible que un nifio sordo profundo desarrolle una audicién funcional que permite
en la mayoria de los casos implantados a temprana edad y sin patologia asociada, logre alcanzar
niveles de desarrollo de lenguaje oral muy similares a los nifios oyentes, otorgandole segun
Moruno (2016). sentido de estos cambios a nivel del trabajo fonoaudiolédgico, pedagédgico y
sobre todo cémo ha cambiado el enfoque de la estimulacién de la audicién apoyada de la familia
gracias al proceso de rehabilitacidn auditiva.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, la Cérdoba (2009). sefiala que la rehabilitacion con
herramientas tecnoldgicas es un proceso destinado a permitir que las personas con discapacidad
alcancen y mantengan un nivel 6ptimo de desempefio fisico, sensorial, intelectual, psicolégico
y/o social. La rehabilitacion abarca un amplio abanico de actividades, como atencion médica,
fisioterapia, psicoterapia, terapia del lenguaje, terapia ocupacional y servicios de apoyo.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, para Caicedo (2015) en la actualidad se cuenta con
recursos tecnoldgicos (internet, tablets, computadoras, smartphones) al alcance de la mayoria
de usuarios, asi la gestion tecnolégica como herramienta para los procesos de rehabilitacién estd
ganando un espacio importante con la idea de aprovechar el entorno natural de rehabilitacién:
la propia casa y con ello disminuir el tiempo de traslados en las sesiones cara a cara.

Cuando se habla de los procesos de rehabilitaciéon auditiva, estamos refiriéndonos a un
proceso terapéutico, que tiene como objetivo devolver al paciente un estado nuevo, al hablar de
un implante coclear, es necesario aclarar que luego de los tiempos quirdrgicos comienza este
espacio donde se necesita del trabajo conjunto entre terapeuta y paciente para que el mismo,
recupere, dentro de sus posibilidades, lo que se ha perdido (rehabilitacién) o lo que nunca se ha
tenido (habilitacién).

Segun Tumbaco (2010). los procesos de rehabilitacion son el beneficio o la utilidad que
satisface la necesidad de una persona al adquirir un producto o servicio. Desde esta perspectiva,
la auditiva tiene relacion con la satisfaccion de necesidades o el gusto de personas que crean una
demanda para ese producto. El proceso de rehabilitaciéon auditiva, es un proceso conformado
por un conjunto de principios y esfuerzos para mejorar los procesos y los productos que
requiriere involucrar tanto a la gerencia y terapeutas como a la empresa, para llegar a un
producto o servicio de auditiva, donde el gerente pueda lograr sus objetivos con menor esfuerzo.
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En un contexto empresarial, Becerra et al. (2014). considera los procesos de rehabilitaciéon
como un cambio, atendiendo a necesidades propias de cada organizacion, el cual se caracteriza
por generar un lanzamiento del nivel superior como un modelo a convenir, diagnéstico de la
situacién presente, incluyendo las necesidades del cambio, determinacion de objetivos o
situacién a la que se quiere llegar, sensibilizacion, centrandose en la relacién hombre-
organizacién y la busqueda de alternativas para su mejoramiento; aspectos que van mas alla del
simple mejoramiento académico o empresarial.

En consonancia con la investigadora Ramirez (2013)., considera que los procesos de
rehabilitacion permite lograr el nivel mayor de exigencia que aspira una organizacién, en este
caso, para las del sector salud, les permitiria elevar la auditiva de los proyectos sociales,
enfocados en una atencion a los pacientes en lo que se refiere a diversas especialidades médicas,
consolidando de esta manera, las politicas y principios de la gerencia general, ademas del
fortalecimiento de la productividad como se han estudiado a lo largo de la investigacion.

La concepcidén de gestidn tecnoldgica como herramienta para los procesos de rehabilitacién
auditiva, plantea la necesidad de revertir tales efectos, por lo cual es preciso mirar su desempefio
desde diferentes perspectivas si se quiere involucrar en los reales procesos de desarrollo a los
paises emergentes, entre ellos los de América Latina, que son aquellos caracterizados por su
heterogeneidad, situacién que imposibilita su clasificacidn rigurosa.

Asi la gestion tecnoldgica como herramienta para los procesos de rehabilitacidon auditiva,
tiene como base de aplicacién las habilidades comunicativas mutuamente beneficiosas con el
terapeuta y el paciente, donde se han cambiado los paradigmas en la sociedad y en la
rehabilitacidon con énfasis hacia la educacidn, hasta tal punto que se presentan modificaciones
en la prestacidn de los servicios aprovechando al maximo los avances tecnolégicos.

En ese mismo orden de ideas, Vasquez (2014), consideraron que estos avances en la
tecnologia, se presenta como una oportunidad para introducir estas herramientas como un
recurso viable y motivador para el lenguaje y la innovacidn. De hecho, en la actualidad existe en
el mercado muchos programas de estimulacién e intervencién apoyados en las innovaciones
tecnolégicas que estan a disposicion de las personas y han facilitado la interacciéon con personas
de otras culturas.

Ahora bien, en Colombia todavia existen dificultades en el sistema de salud, ya que las
personas que viven en zonas rurales no pueden acceder tan facil a un especialista que continte
con los procesos de rehabilitacion, sin embargo, permiten ayudas auditivas (implante coclear y
audifonos), pero no se le da la continuidad, convirtiéndose en simples accesorios que no le dan
el uso necesario y lo dejan desechandolo, perdiendo de esta forma grandes oportunidades de las
dimensiones de la comunicacion entre ellas hablar y escuchar.

Sumado a ello los bajos recursos de los padres de los pacientes con discapacidad auditiva
usuarios de estas ayudas, que no tienen como regularmente llevarlo a grandes ciudades para que
continute el proceso de rehabilitacion que exige de un minimo de tres dias a la semana para la
intervencion del desarrollo de habilidades auditivas y linglisticas. Es importante reconocer que
existen profesionales en fonoaudiologia, pero que en su proceso de formacion no ha recibido el
entrenamiento en rehabilitacion auditiva, lo que hace que se tenga que dirigir a las grandes
ciudades donde es muy costoso, encontrandose muy lejos de su lugar origen.

Por ende, la gestidon tecnolégica como herramienta para los procesos de rehabilitacion
auditiva puede ser una opcion para estas personas donde se le proveen de servicios de salud y
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educacion a las personas que viven en donde limitan el acceso a estos servicios y apoyados de
profesionales y de la moderna tecnologia ya sea por videoconferencia (audio y video) o por
aplicaciones en telefonia mévil puedan brindarse las orientaciones a los padres de familias para
estimular el lenguaje y la audicion.

Innovacion tecnolégica y Rehabilitacion

En los inicios de los afilos noventa, se presenta una explosidn literaria sobre el tema
innovacion tecnoldgica. No obstante, su aparicidon en el discurso intelectual se remonta a la
década de los sesenta, del pasado siglo, cuyo interés se basa para la rehabilitaciéon conocimiento
en el plano organizativo. Desde entonces, son numerosas las definiciones que al respecto ha
conducido la tematica. De alli, que Salinas (2004)., define la innovacién tecnoldgica “como el
proceso mediante el cual se integran conocimientos, habilidades y actitudes para conseguir
cambios o mejoras de conducta en los terapeutas”.

Coincidentemente, Ulmer-Scholle et al (2014)., lo conceptualizan como “el proceso mediante
el cual una institucion facilita la adquisicién y creacién de nuevos conocimientos a sus miembros
y a los grupos para alcanzar con ello un conocimiento global”; que le permita adoptar los cambios
mas adecuados a las demandas del entorno. Por lo tanto, la innovacion tecnolégica implica
herramientas o0 mecanismos que permitan convertir el conocimiento de las personas y equipos
de la empresa en un saber colectivo en funcién de las metas de la institucién.

Las organizaciones del area de salud tienen la capacidad de aprender gracias a los individuos
qgue la conforman. Por lo tanto, los problemas de la innovacion tecnolédgica van a estar muy
ligados con las necesidades de los propios miembros, en el sentido de aprender y de tener una
vision global de su aportacion y participacion en todo el entramado organizativo.

En toda organizacidn que se desea potenciar la innovacion de sus miembros se deben crear
los mecanismos a través de los cuales el individuo puede aprender por experiencia, por reflexion,
por capacitacion (formacion de conceptos) y por experimentacién (con riesgos de error). Si se
pretende generar un ambiente de rehabilitacidn efectivo en las organizaciones del drea de salud,
por ello se deben crear estrategias que de manera sistematica tiendan a explicitar el
conocimiento practico mediante procesos de socializacion entre los terapeutas.

La rehabilitacion Torres-Narvaez (2009), es un proceso global y continuo de duracién limitada,
con objetivos definidos, encaminados a promover, lograr niveles dptimos de independencia
fisica y las habilidades funcionales de las personas con discapacidades, como asi también su
ajuste psicolégico, social, vocacional, econdémico que le permitan llevar de forma libre e
independiente su propia vida.

En este sentido, Arteaga et al (ND)., plantea tres estrategias elementales para promover la
innovacidon en una institucion, entre ellas menciona: los Sistema Hipermedia Adaptativo, las
Ambientes virtuales de rehabilitacion y el comportamiento adaptativo tecnoldgico; las cuales son
consideradas acciones formativas que adquieren mucha relevancia para efectos de una
rehabilitacidn orientada a impulsar la innovacién en su terapeuta.

140



Editorial |

~—Corporacion.—

Fducacion Bimodal: Investigacion + Tecnologia + Innovacion en America Latina < CIMTED

Dichas estrategias, segun el autor antes sefialado, tienen como finalidad reducir los costos de
formacién y alin mas importante, a actuar sobre los conocimientos intangibles producto de la
experiencia laboral, donde la innovacidn formal no incide, o lo hace de manera muy limitada. Por
consiguiente, estan dirigidas al individuo y a la organizacién. Es decir, por una parte impulsan la
innovacion de terapeutas en el contexto concreto de trabajo y por otra, para aprovechar mejor
las potencialidades y saberes de los mismos por parte de la organizacion.

Por consiguiente, las estrategias de innovacidn tecnoldgica tienen como objetivo la
socializacion e interaccion constructiva del saber practico entre los terapeutas por lo que buscan
romper con la idea de que los procesos de rehabilitacion deben necesariamente ser
conservadores y tendientes a reforzar el conocimiento existente.

Sistema Hipermedia Adaptativo

Esta estrategia consiste en reuniones de trabajo donde segun Castro (2016)., donde se
genera la expresion verbal de los conocimientos implicitos, es decir la practica empirica de lo que
se realiza diariamente en la labor desempeiiada y que nadie ha registrado nunca, pero que
mediante la socializacion o reflexion se articula con conceptos explicitos que circulan en la
organizacion.

De modo que se puede clasificar en su forma, como un proceso de rehabilitacion formal; y en
cuanto al desarrollo de contenido como no estructurada. El trasfondo metodoldgico de Ila
innovacion en las Sistema Hipermedia Adaptativo de acuerdo con Comercializacidon y
rendimiento financiero de las empresas Induhorst, Jatunhuayra y Mephisto (2015) , se asemeja
a lo que se conoce como investigacidn-accidn-reflexidon, cuyo principio consta en que los
participantes de un grupo estan en condiciones de extraer sus conclusiones y arribar a la
conceptualizacion de conocimientos a partir del analisis sobre la practica laboral y de los
problemas a resolver. Se comparten experiencias y rehabilitacion, compromisos implicitos y
explicitos derivados de estos conocimientos, que llevan a su vez a un nuevo ciclo de acciones,
sobre las cuales sigue la reflexién permanente.

Con frecuencia, se observa que la supervision o gerencia aprovechan estas juntas para
explicar los problemas que estan enfrentando, lo que ayuda al trabajador a ubicarse en forma
dindmica en el contexto de la institucidn. Por tanto, el ambiente y la dindmica flexible de los
Sistema Hipermedia Adaptativo, permiten que las personas sean tomadas en cuenta, ya que se
les pide a los trabajadores su opinién, criticas y reflexiones, lo cual crea una actitud de
colaboracién, comprension, respeto mutuo e incluso de adaptabilidad a los cambios que se van
generando en la institucién.

Estas son el conjunto de sistemas y productos que captan la informacién del entorno, la
almacenan, la procesan, la comunican y la hacen inteligible a las personas. Este desarrollo de la
tecnologia se materializa fisicamente por medio de dispositivos informaticos y de interconexién
qgue funcionan internamente por medio de programas que emplean diversas interfaces e
instrumentos de didlogo e interaccion que las personas utilizan para llevar a cabo procesos de
tratamiento de informacion y de utilizacién de la gestion tecnoldgica de la misma.
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Igualmente, hay que considerar que el potencial de un portal es la variedad de servicios y
recursos que ofrece por lo que debe constituirse en un espacio para la participacion y el
intercambio, propiciar la creacion de comunidades virtuales, tendientes a fortalecer los grupos
sociales que sirva para la preparacion, presentacién y seguimiento de proyecto educativos, asi
como las inversiones realizadas.

Ahora bien, existen multiples factores de indole tecnoldgicos que explican la convergencia de
la Electrdnica, la Informatica y las Telecomunicaciones en los Procesos de rehabilitacién auditiva.
Pero todos se derivan de tres hechos fundamentales: Los tres componentes de la tecnologia de
la informacién se caracterizan por utilizar un soporte fisico comuin, como es la microelectrdnica.

Por la gran componente de software incorporado a sus productos.

Por el uso intensivo de infraestructuras de comunicaciones que permiten la distribucién
(deslocalizacidn) de los distintos elementos de proceso de la informacién en dmbitos geograficos
distintos.

La microelectrénica, frecuentemente denominada hardware, esta residente en todas las
funcionalidades del proceso de informacién. Resuelve los problemas relacionados con la
interaccién con el entorno como la adquisicion y la presentacion de la informacién, mediante
dispositivos como transductores, tarjetas de sonido, tarjetas graficas

No obstante, su mayor potencialidad estd en la funcién de las capacidades para la
rehabilitacion auditiva. La unidad fundamental de tratamiento de la informacion es el
microprocesador, que es el érgano que interpreta las drdenes del software, las procesa y genera
una respuesta. La microelectrénica también esta presente en todas las funciones de utilizacion
de la gestidon tecnoldgica, almacenamiento y registro.

El software traslada las 6rdenes que un usuario da a una computadora al lenguaje de
ejecucion de dérdenes que entiende la maquina. Esta presente en todas las funcionalidades del
proceso de la informacidn, pero especialmente en el tratamiento de la informacién. El hardware
solo entiende un lenguaje que es el de las sefiales eléctricas en forma de tensiones eléctricas

Por lo que es necesario abstraer de esta complejidad al hombre y poner a su disposicidon
elementos mas cercanos a sus modos de expresidén y razonamiento.

El desarrollo de la tecnologia constituye otro elemento base del proceso de rehabilitaciéon
auditiva en pacientes con implante coclear de la Clinica Yepes Porto residentes de zonas rurales
de los Departamentos del Atlantico y Magdalena, desde el momento en que alguna de las
funcionalidades resida en un lugar fisicamente separado de las otras. Para acceder a esta funcion
hay que utilizar redes de utilizacion de la gestion tecnoldgica por las que viaja la informacidn,
debiéndose asegurar una seguridad, calidad, inexistencia de errores y rapidez.
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Ambientes virtuales de rehabilitacion

Otra estrategia para potenciar la innovacion tecnolégica son los Ambientes virtuales de
rehabilitacion, las cuales a criterio de Arroyave (2012)., buscan generar un efecto de espiral en la
generacién de conocimientos. Las mismas se consideran una dindmica formativa estructurada en
su contenido, pero aplicadas de manera informal, en diferentes situaciones.

En ellas, el mediador no necesariamente es una sola persona, sino que la innovacién puede
apoyarse en distintos interlocutores, ademds que a partir de las discusiones generadas a través
de las lecturas se permite el desarrollo del analisis ademas del fortalecimiento de puntos de vista
que nutren las percepciones de los terapeutas con respecto a su entorno empresarial.

En este sentido, se considera que la informalidad de esta estrategia alude a que ni el
contenido, ni el lugar, ni la forma, ni quienes intervienen en la innovacién son predeterminados.
La rehabilitacion de la innovacién informal por medio de las Ambientes virtuales de rehabilitacion
enfatiza en la auto organizacion y la autodireccionalidad. Por lo tanto, de acuerdo con los autores
previamente mencionados esta técnica ha cobrado importancia recientemente en la practica
laboral con la emergencia de las “comunidades de rehabilitacion” o “comunidades de
practicantes”.

Los Ambientes virtuales de rehabilitacién pretenden segun Luz (2014)., ser estimulantes para
el trabajador, por contextualizar los contenidos, intercalando la reflexién sobre la practica con
aspectos tedricos asociados. El momento para trabajar con la guia y en quién apoyarse, no se
predetermina. Puede ser en grupo o individualmente, con un facilitador o con un instructor; esto
varia de caso a caso En tal sentido, su aplicacién en el contexto de las organizaciones del area de
salud que aprenden y promueven la creacidn de estructuras informales, autorreguladas, donde
el terapeuta experto requiere atender algun problema o descubrir areas de oportunidad.

De alli, que afirma, el autor antes mencionado que esta estrategia formativa mantiene un
parecido con los circulos de auditiva que en los afos ochenta tomaron auge en las organizaciones
del drea de salud, solo que aqui el espectro de contenidos es mas amplio y menos dirigido por
parte de la rehabilitacién, permitiendo a los trabajadores asumir criterios de reflexion, asociados
a lo que estdn aprendiendo; situacion que podria generar cambios innovacién sensitivas en las
organizaciones del drea de salud.

En tal sentido, su aplicacién en el contexto de las organizaciones del area de salud que
aprenden y promueven la creacion de estructuras informales, autorreguladas, donde el
terapeuta experto requiere atender algun problema o descubrir areas de oportunidad. De alli,
gue afirma, el autor antes mencionado que esta estrategia formativa mantiene un parecido con
los circulos que en los afios ochenta tomaron auge en las organizaciones del area de salud, solo
gue aqui el espectro de contenidos es mds amplio y menos dirigido por parte de la rehabilitacion,
permitiendo a los trabajadores asumir criterios de reflexién
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Comportamiento adaptativo tecnoldgico

Esta estrategia se realiza mediante reuniones donde se focaliza un solo aspecto o problema,
para no confundir y cansar a los trabajadores. En dichas jornadas formativas, afirman Moreno
(2010)., en lugar de realizar una explicacion técnica, se trata de utilizar la técnica de preguntas
centradas en el proceso a estudiar, para que sean los trabajadores quienes opinen y socialicen el
conocimiento y los compromisos de accién de mejora aportados, se estandaricen en un formato,
gue puede ser un informe, listado, registro u otros similares. De esta manera, se introduce un
elemento de estructuracién de la innovacién generado a partir del comportamiento adaptativo
tecnoldgico.

Aunque la dindmica sigue siendo fundamentalmente no estructurada a nivel de la
planificacién, por cuanto se centra en problemas del momento, surgidos generalmente de la
practica cotidiana del trabajo, donde se formalizan momentos de reflexidon paralelos a la
actividad laboral que permitan recoger y compartir la innovacién y la experiencia adquirida a
través de reuniones operativas diarias o semanales, de sistematizacién de los procesos, grupos
de auditiva, entre otros, que demuestran una gran efectividad para producir rehabilitacién. Por
lo tanto, el comportamiento adaptativo tecnolédgico segin Ogliastri (2004)., es una estrategia
formativa que implica una codificacién o explicitacion.

Por lo tanto, el comportamiento adaptativo tecnolédgico segin Ortega (2015)., es una
estrategia formativa que implica una codificacion o explicitacion. El conocimiento que se debe
aplicar en el area laboral, que incluye la realizacion de rutinas, resolucién de situaciones de
contingencia tipica, conocimientos asociados, aspectos relacionados con actitudes, asi como lo
gue se debe evitar. Incluye un espacio abierto, no codificado, para dar lugar a aspectos tacitos
de las competencias en el trabajo.

En toda organizacién que se desea potenciar la gestidon de sus miembros se deben crear los
mecanismos a través de los cudles el individuo puede aprender por experiencia, por reflexion,
por capacitacion (formacion de conceptos) y por experimentacién (con riesgos de error). Si se
pretende generar un ambiente de rehabilitacién efectivo en las organizaciones del area de salud.

Por ello se deben crear estrategias que de manera sistematica tiendan a explicitar el
conocimiento practico mediante procesos de socializacion entre los terapeutas. En este sentido
se plantea tres estrategias elementales para promover la gestién en una institucion, entre ellas
menciona: los Sistemas Hipermedia Adaptativo, los ambientes virtuales de rehabilitacion y el
comportamiento adaptativo tecnoldgico; las cuales son consideradas acciones formativas que
adquieren mucha relevancia para efectos de una rehabilitacion orientada a impulsar la gestién
en su terapeuta.

Dichas estrategias, segun el autor antes sefialado, tienen como finalidad reducir los costos de
formacién y ain mas importante, a actuar sobre los conocimientos intangibles producto de la
experiencia laboral, donde la gestidon formal no incide, o lo hace de manera muy limitada. Por
consiguiente, estan dirigidas al individuo y a la organizacién. Es decir, por una parte, impulsan la
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gestion de terapeutas en el contexto concreto de trabajo y por otra, para aprovechar mejor las
potencialidades y saberes de los mismos por parte de la organizacion.

Las estrategias de gestién tecnoldgica son planes para realizar la visidon, y para ponerlas en
practica; de tal manera que la organizacion debe confiar plenamente en la tecnologia, con el fin
de apoyar el acceso a la rehabilitacidon, su captura y su transferencia. La mayor parte de dichas
estrategias, tienen lugar en una serie de momentos aislados que los terapeutas experimentan a
diario: contemplar las actividades en silencio, interactuar con las personas dentro o fuera de la
organizacion, participar en el trabajo de grupos pequenos. Generando con su aplicacion a criterio
de los siguientes procesos:

Adquisicién: consiste en adquirir actitudes, creencias, valores, principios, informacion,
conocimiento y oficio. Gran parte de la adquisicidn tiene lugar incluso antes de contratar a un
empleado.

Utilizacidn: consiste en utilizar los elementos adquiridos. Sin embargo, la utilizacion es sélo
una actividad, no una rehabilitacion real, a menos de que se cree un circulo de retroalimentacion
de manera que el rendimiento real se pueda comparar con el rendimiento pretendido.

Reflexidn: requiere que cada persona se aleje del proceso, para pensar en una perspectiva
mas amplia. La reflexién esta libre de una accidn externa. Se caracteriza por el interrogatorio, el
analisis y la superacién de suposiciones; implica la construccién de nuevos paradigmas, o sea, de
modelos mentales de como funcionan las cosas.

Cambio: es un proceso que combina el pensamiento y la accién. La persona o el grupo
responden a una oportunidad o un problema mediante una estrategia, asignando recursos y
emprendiendo una accion, con el fin de asegurarse de que el cambio deseado resulte en una
aplicacion de alto impacto de la gestion.

Flujo: implica que las rehabilitaciones minimas se siguen reforzando unos a otros sin esfuerzo
consciente. La gestidn y la actividad relacionada parecen unirse en una corriente que sigue su
curso, hacia adelante.

El conocimiento que se debe aplicar en el area laboral, que incluye la realizacién de rutinas,
resolucidn de situaciones de contingencia tipica, conocimientos asociados, aspectos relacionados
con actitudes, asi como lo que se debe evitar. Incluye un espacio abierto, no codificado, para dar
lugar a aspectos tacitos de las competencias en el trabajo.

Procesos de Rehabilitacion Auditiva

Cuando se habla de los procesos de rehabilitacién auditiva, se hace referencia a un proceso
terapéutico, que tiene como objetivo estimular y potencializar las habilidades auditivas para que
desarrolle el lenguaje oral, al hablar de un implante coclear, es necesario aclarar que luego de los
tiempos quirdrgicos comienza este espacio donde se necesita del trabajo conjunto entre
terapeuta y paciente para que el mismo, recupere, dentro de sus posibilidades, lo que se ha
perdido (rehabilitacion) o lo que nunca se ha tenido (habilitacién).
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En este proceso, que involucra tiempo, se debe considerar la realidad de cada uno, el
potencial que el mismo pueda desarrollar, el entorno social, el compromiso terapéutico y el
motivo que lo llevé a esa situacidn, es decir, el estado previo que el paciente transito antes de la
decisiéon de ser implantado (la realidad médica y diagnostica previa a la implantacion). La
Organizacidon Mundial de la Salud (OMS) — (2016), definié este espacio de rehabilitaciéon, como
una interaccion de medidas sociales, educativas y profesionales que llevan como objetivo,
otorgar al paciente con su dificultad, la mayor posibilidad de independencia y capacidad que cada
individuo con su realidad pueda alcanza

Definir los objetivos auditivos, aunado para ello los intereses de la empresa junto a sus
necesidades.

Conseguir que los productos o servicios estén conformes con dichos objetivos, facilitando
todos los medios necesarios para lograrlos.

Evaluar y vigilar que se alcance dentro del entorno empresarial.

Mejorarla continuamente, convirtiendo los objetivos y la consecucién en un proceso
dinamico que evoluciona de modo permanente, de acuerdo con las exigencias del mercado
gue los fundamentos de esta concepcidn son: (a) Su objetivo es el mismo de la empresa: ser
competitivos y mejorar constantemente, (b) Pretender ayudar a satisfacer las necesidades
del paciente, (c) Los recursos humanos son su elemento mas importante.

Asimismo, (d) Es preciso el trabajo en equipo para conseguirla, (f) La comunicacién, la
informacidn y la participacion a todos los niveles, son elemento imprescindible, Siguiendo con;
g) Se busca la disminucidon de costos mediante la prevencién de anomalias, (h) Implica fijar
objetivos de mejora permanente y la realizacion de un seguimiento periddico de resultados, (i)
Formar parte de la rehabilitacién de la empresa, de cuya politica de actuacidén constituye un
objetivo estratégico fundamental.

Los procesos de rehabilitacién son el beneficio o la utilidad que satisface la necesidad de una
persona al adquirir un producto o servicio. Desde esta perspectiva, la pérdida auditiva tiene
relacion con la satisfaccidn de necesidades o el gusto de personas que crean una demanda para
ese producto. La intervencién de la Rehabilitacidn auditiva es un proceso conformado por un
conjunto de principios y esfuerzos para mejorar habilidades auditivas y linglisticas que requiriere
involucrar tanto a la gerencia y terapeutas como a la empresa, para llegar a un producto o servicio
de rehabilitacién auditiva, donde el gerente pueda lograr sus objetivos con menor esfuerzo.

En un contexto empresarial, los procesos de rehabilitacion auditiva como un cambio,
atendiendo a necesidades propias de cada organizaciéon, se caracteriza por generar un
lanzamiento del nivel superior como un modelo a convenir, diagndstico de la situacion presente,
incluyendo las necesidades del cambio, determinacion de objetivos o situacion a la que se quiere
llegar, sensibilizacion, centrandose en la relacion hombre-organizacion y la busqueda de
alternativas de solucidn; aspectos que van mas alld del simple mejoramiento académico o
empresarial.
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Rehabilitacion tecnoldgica, Estrategias y sus niveles

La adquisicién del conocimiento, en el contexto del talento humano de una organizacion
refieren Vargas (2015)., suele pasar por ciertas etapas o niveles de rehabilitaciéon tecnolégico
como son el nivel informativo, nivel explicativo y nivel creativo; dichos niveles consisten en
procesos de adquisicion de conocimientos cada vez mas complejos que modifican
permanentemente las estrategias y las acciones para aprender, como condicidén necesaria para
poder responder a un contexto inestable y muchas veces impredecible en una organizacion.

La adopcién de un sistema de rehabilitacion de la auditiva deberia ser una decisidn estratégica
gue tome la direccién de la organizacién. El disefio y la implementaciéon de un sistema de
rehabilitacion de la auditiva de una organizacion estan influenciados por diferentes necesidades,
objetivos particulares, los servicios que proporciona.

Métodos y Técnicas

Tomando en consideracion el diagndstico destacado en el desarrollo del problema, se ha
tenido en cuenta las experiencias que posee la investigadora en torno a la tematica y su relacion
experiencial en la Clinica Yepes Porto de Barranquilla — Atlantico, al aumento de poblacién con
pérdidas auditiva en la ciudad, observandose entre los sintomas problemas para emitir las
palabras iniciales de la primera infancia, dificultades de captar la atencidn a través de sonidos,
problemas para escuchar sonidos del medio ambiente y la incapacidad para expresar necesidades
basicas.

Si bien las causas para la discapacidad auditiva pueden ser multiples como las de caracter
hereditario, anomalias de formacién fenotipica o genotipica, embarazos riesgosos, trastornos
fisicos o mentales muy especificos, entre otros; la verdadera causa de que las familias no
solucionen el problema es la falta de ingresos econdmicos suficientes para costear un plan de
tratamiento como la adquisicidn de aparatos y herramientas que permitan que los nifios puedan
recuperar la audicién de manera natural o artificial, razon por la cual los procesos de
rehabilitacidon son fundamentales para la evolucién y adaptacion a la sociedad del paciente.

Partiendo de estas configuraciones se presentan el siguiente interrogante ¢Cdmo se podran
precisar los enfoques de la gestion tecnoldgica en terapeutas de pacientes con implante coclear
de la Clinica Yepes Porto residentes de zonas rurales de los Departamentos del Atlantico y
Magdalena? De esta forma trazarse la intencionalidad General, la cual busca analizar la gestién
tecnolégica para los procesos de rehabilitacién auditiva en la Clinica Yepes Porto de los
Departamentos del Atlantico y Magdalena.

Desde una perspectiva tedrica se puede mencionar que reciente aparicion de los implantes
cocleares y por consiguiente las mejores expectativas auditivas de los pacientes con implante
coclear han retomado las investigaciones y los tratamientos rehabilitadores de la discriminacién
auditiva y la lengua oral. Por lo tanto, estos estudios que se han venido produciendo desde los
anos sesenta convirtiéndose en factores de cambio para proporcionar una nueva concepcion de
la pérdida de audicion, y se establecen como factor de indole tedrico al momento de la
justificacion de la investigacion.

147



Editorial |

—Corporacion -

Fducacion Bimodal: Investigacion + Tecnologia + Innovacion en America Latina < CIMTED

Asi mismo desde una perspectiva practica, la exigencia de un nuevo perfil del terapeuta ocupa
un lugar destacado en el discurso del campo de los procesos de rehabilitacion auditiva sobre todo
al entrar en un nuevo milenio, tratando de construir una nueva forma de dirigir al personal. Por
ello, se hace necesario reformar las instituciones de salud; para lo cual se requiere al empleado
como el actor clave del proceso de transformacién organizacional, asi como social; por lo cual es
necesario disefar estrategias actualizadas, dinamicas que contengan politicas integrales,
superando los enfoques parciales basados en la idea de cambiar la situacién modificando un solo
aspecto del problema.

Por tanto, de esta manera surge esta fase de esta investigacidon, donde el investigador
propone desarrollar una estrategia de gestion de la informacidn y conocimiento que apoye las
acciones cooperativas utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacién para facilitar
el proceso que apunta al disefio de ambientes virtuales como apoyo a los pacientes con pérdidas
auditivas, para brindar las orientaciones a terapeutas que estimulen y potencialicen las
habilidades auditivas y lingliisticas a usuarios de implante coclear que viven en zonas rurales y no
pueden acceder tan facilmente a los servicios de profesionales del drea rural. Por consiguiente
respecto a esto, se hace necesario como punto social crear desafios para la atenciéon del usuario,
en primera instancia urge reorientar el desarrollo de la misma hacia la creacién y fortalecimiento
de condiciones asociadas a las ventajas competitivas de la economia global, en funcién de crear
un pensamiento critico que abarque todos los aspectos del quehacer humano, pero enmarcado
dentro de los cdnones regularizadores de la globalizacién, partiendo de ello esta investigacion
trasciende lo cotidiano.
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Propuesta

Se desarrollard un ambiente virtual de aprendizaje alojado en la plataforma SICVI567, que
permita acceder desde multidispositivos, cuyo objetivo principal sea formar al profesional en
rehabilitacidon auditiva enfocado a fonoaudidlogos de zonas rurales de los departamentos del
Atlantico y Magdalena con cursos basados en un disefio instruccional apropiado a la necesidad.

Se espera contar con los siguientes resultados:

Una plataforma con adaptabilidad a diferentes tipos de dispositivos, que contenga la
informacién virtual, que permita al profesional en fonoaudiologia realizar los procesos de
rehabilitacion a sus pacientes ubicados en zonas rurales o dificil acceso.

Organiza, seleccionar y conservar los contenidos del curso, de tal manera que los pacientes,
familiares y docentes puedan tener acceso a la informacién y de esta manera poder entrenar o
realizar de forma independiente los procesos de rehabilitacidon auditiva.

Proporcionar procesos fonoaudioldgicos, donde se transmita la informacién necesaria y pasos
a seguir para el desarrollo de un adecuado proceso de rehabilitacion

Lograr una interaccién virtual satisfactoria por parte del usuario al momento de acceder de
manera remota a sus terapias de rehabilitacion.

La produccion del material audivisual e interactivo que contendrd el curso, sera realizado
mediante el conjunto de programas contenidos en el creative cloud de la serie adobe,
principalmente se usara el adobe premier y adobe captive. Finalmente, los Objetos virtuales de
aprendizaje estaran alojados en la plataforma SICVI567 de la Universidad del Atlantico, la cual
corresponde a la estructura de Moodle 3.0 y cuenta con las licencias y los pluging para
incorporacion de material educativo accesible a los usuarios con discapacidad auditiva e implante
coclear.

Lo anterior demuestra que para el desarrollo para este tipo de proyectos es necesario definir
el disefio instruccional del contenido que se mostrard al publico o cliente con mucha antelacién
antes de pensar en la fase de programacion, debido a los tiempos de desarrollo y la complejidad
de los mismos. Del mismo modo, la accesibilidad que hoy existe de los dispositivos méviles y
tablets en las instituciones y hogares, logra que la educacion disruptiva y las caracteristicas de un
aprendizaje ubicuo practicamente soporten el hecho de que es necesario implementar este tipo
de herramientas en la educacion actual.

Conclusiones
Evidentemente se requiere de unos terapeutas bien formados y entrenados al tiempo que
confiable. No es cuestién de costo sino de sensibilidad y actitud. Puesto que se trata se trata de

estar en estrecho contacto con ellos a través de sus percepciones. Hay dos lazos de
realimentacién, mediante los cuales el terapeuta estd en permanente contacto con la percepcion
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del paciente: realimentacién continua y no necesariamente formalizada y medida objetiva,
periddica y formal de la auditiva percibida.

Un resultado se alcanza mdas eficientemente cuando las actividades y los recursos
relacionados se gestionan como un proceso. Gestionar un sistema con un enfoque basado en
procesos fonoaudioldgicos significa enfocarse en las actividades que producen los resultados en
lugar de limitarse a los resultados finales. Implica identificar los diferentes procesos que
interactyan para lograr un resultado y hacer que el trabajo y las interfases entre los diferentes
procesos fluyan en forma agil y con la auditiva adecuada. Ante esto, Tumaya (2015)., sefiala que
cuando se quiere corregir un problema de auditiva o productividad, mas que limitarse a esperar
resultados, la tarea estd en determinar qué realmente agregan valor al producto

Cuando se habla de los procesos de rehabilitacion auditiva, estamos refiriéndonos a un
proceso terapéutico, que tiene como objetivo devolver al paciente un estado nuevo, al hablar de
un implante coclear, es necesario aclarar que luego de los tiempos quirdrgicos comienza este
espacio donde se necesita del trabajo conjunto entre terapeuta y paciente para que el mismo,
recupere, dentro de sus posibilidades, lo que se ha perdido (rehabilitacion) o lo que nunca se ha
tenido (habilitacion).

Respecto a la aplicacidn de este estudio, se hace necesario como punto social crear desafios
para la atencion del usuario, en primera instancia urge reorientar el desarrollo de la misma hacia
la creacién y fortalecimiento de condiciones asociadas a las ventajas competitivas de la economia
global, en funcién de crear un pensamiento critico que abarque todos los aspectos del quehacer
humano, pero enmarcado dentro de los cdnones regularizadores de la globalizacion, partiendo
de ello esta investigacion trasciende lo cotidiano.

La gestion tecnoldgica como herramienta para los procesos de rehabilitacidn auditiva puede
ser una herramienta muy util en el proceso de intervencidn del lenguaje y habilidades auditivas,
especialmente en las terapias centradas en la familia, en la intervencion directa con los padres
para que éstos puedan promover y facilitar el desarrollo del lenguaje en el hogar. La eficacia de
este sistema de intervencién ha sido ampliamente estudiada en Europa, Australia y China,
demostrando que puede conducirse independientemente de las condiciones socioecondmicas,
nivel de educacién de la familia o de su ubicaciéon o distancia con respecto a los centros de
intervencion temprana.

Mediante el disefio y desarrollo de escenarios para la ensefianza y conservacion de sitios
naturales a través de la RA, se han logrado recrear animaciones que permiten a los estudiantes
asimilar de forma efectiva la informacion de los sitios, reforzando asi su aprendizaje a través de
contenidos interactivos que generan una mayor motivacién por aprender. Donde la creacién de
las diferentes |laminas didacticas fue necesaria, ya que les permite tener esa experiencia de
interactuar con varios contenidos virtuales. Gracias a su uso, es posible optimizar los procesos de
aprendizaje y aumentar el interés y la participacién de los estudiantes. Como trabajo futuro se
pretende tomar en cuenta otros sitios naturales para el desarrollo de mas ldminas y definir otras
variables que permitan evaluar mas escenarios con los estudiantes. Ademas, se pretende replicar
en otras escuelas la evaluacidn de la aplicacién.
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Resumen:

El presente trabajo se centra en analizar el impacto del Aprendizaje Basado en Problemas
como Estrategia Didactica, en un grupo de estudiantes universitarios, para el desarrollo de
Habilidades Investigativas. En el periodo académico abril- agosto 2016 Il, se llevé a cabo un
estudio cuantitativo, descriptivo y de disefio cuasi- experimental en estudiantes de las Carreras
de Ciencias Exactas y Psicologia Educativa. Se realizaron varias medidas un pretest antes de la
implementacion de la estrategia didactica y un postest justo al finalizar, mediante la aplicacién
del mismo cuestionario a ambos grupos. Entre los resultados mas relevantes se obtuvo que
mientras que en el grupo control no hubo cambios representativos, en el grupo experimental se
mejord las habilidades de planificaciéon de la investigacidn, organizacién de la informacion,
planteo de la metodologia y manejo del lenguaje cientifico de forma significativa en el postest.

Palabras Claves: Aprendizaje, aprendizaje basado en problemas, estrategia didactica,
habilidades investigativas.

Abstract:

This research is based on analyzing the problem-based learning impact as a didactic strategy
to develop research abilities in a group of university students. In the academic period April-
August 2016 Il, a quantitative, descriptive and quasi-experimental design with students of Exact
Sciences and Educational Psychology Careers was carried out. Several tests were conducted; a
pre-test before the implementation of the didactic strategy and a post-test at the end, through
the application of a questionnaire to the both group of students. Among the major results was
achieved that in the control group there were no significant changes, while in the experimental
group, the planning researching abilities, organization of the information, approach and
methodology in scientific vocabulary management improved substantially in the post-test.

Keywords: Learning, Problem-Based Learning, Didactic Strategy, Research Abilities.

Introduccion

La investigacién a lo largo de la historia y de la evolucién de la sociedad, ha evidenciado ser
la estrategia adecuada para lograr el desarrollo cualitativo y cuantitativo; cuando se dice,
desarrollo cualitativo, se hace alusidn, al cambio de comportamiento y actitud que el ser humano
experimenta frente a las necesidades y problemas sociales; el cambio cuantitativo, resultado de
los logros investigativos que marca la diferencia entre una sociedad y otra en correspondencia
con la calidad de vida.
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La mejora de la calidad de vida o también llamado el buen vivir segin la cosmovisidén de los
indigenas de la regién andina de América Latina, es el objetivo de la sociedad del conocimiento
del siglo XXI, una sociedad que sustenta “el conocimiento se ha convertido en el factor de
crecimiento y de progreso” (Chaparro, 2016, p. 3) siendo la educacién apegada a la investigacion,
los horizontes a seguir para lograr dicho objetivo.

La calidad de vida es una visién integradora en la cual se plasman los tres pilares
fundamentales del desarrollo, satisfaccién social, que engloba la parte afectiva, es decir, la
convivencia pacifica entre los miembros de una comunidad y la naturaleza; el bienestar de las
necesidades culturales, con una educacién de calidad que no solo se centre en la acumulacién de
conocimientos, sino en la practica de saberes que fortalezcan eficiencia y eficacia de los
contenidos aprendidos, evidenciando la excelencia académica en los entornos y contextos
sociales; y, la complacencia de las insuficiencias econdmicas, agua, alimentacion y nutricion,
salud, educaciodn, vivienda, trabajo, actividades fundamentales para alcanzar el Sumak Kawsay.

En el sistema educativo latinoamericano en general y en particular en el Ecuador, la
investigacion, todavia es considerada como una actividad y asignatura de relleno, no se le da la
importancia que posee en paises como Francia, Alemania, Estados Unidos y otros que han
marcado la diferencia de una educacién de calidad basada en la produccién cientifica, con una
educacion tradicional, memorista, repetitiva basada en el encarcelamiento de la libertad para
pensar, reflexionar y producir, convirtiéndose “en un modelo dominante e
incuestionable”(Chimborazo, 2014, p. 49).

La educacidn publica o privada en sentido general, debe garantizar el desarrollo integral de
los actores del proceso de aprendizaje, que parta de la revalorizacién del ser humano y concluya
con la formacién de lideres comprometidos con la sociedad y su desarrollo. El propdsito del
perfeccionamiento holistico, es formar a las personas integramente, considerando sus
capacidades, inteligencias, competencias, como ejes fundamentales para crear un ambiente
saludable, que permita que las y los ciudadanos puedan disfrutar de una vida larga legado que
va mas alld del bienestar econdmico y que obliga a aumentar la inversién para garantizar una
educacion de calidad y excelencia, pilar fundamental de la “igualdad e inclusién social y condicion
indispensable para el buen vivir” (Publicaciones, 2017, p.16 Art 26).

Al ser la Educacion Superior de cardcter cientifica, estd obligada a formar profesionales con
un criterio y pensamiento critico, reflexivo que le permita confrontar y enfrentar los desafios
sociales, cientificos, tecnoldgicos, ambientales del siglo XXI, lo que significa que las Universidades
a corto plazo desarrollen una cultura investigativa e implementen un modelo educativo que
priorice la investigacién como eje transversal de la formacion holistica, la produccién cientifica
en base de las necesidades y problemas de la sociedad y la naturaleza, para dar solucion a los
mismos. “Fomentar y ejecutar programas de investigacidn de caracter cientifico, tecnolégico y
pedagodgico” (Publicaciones, Ley Organica de Educacién Superior, 2017, p. 9 Art 8), es la clave
para lograr lo anteriormente sefialado.
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Delors Jacques citado por Montes y Machado (2009) sefiala:

Entre las misiones y funciones reconocidas en la educacion superior se encuentran promover,
generar y difundir conocimientos por medio de la investigacion y, como parte de los servicios que
ha de prestar a la comunidad, proporcionar la preparacion técnica adecuada para contribuir al
desarrollo cultural, social y econémico de las sociedades. (Montes de Oca, Recio Nancy; Machado
Ramirez Evelio, 2009, p. 2).

Esto implica aplicar un proceso sistematico y metodoldgico de aprendizaje que permita
identificar, analizar, proponer y solucionar los problemas de los entornos y contextos sociales; es
decir, en la formacién profesional el estudiante a través de la investigacién diagndstica,
exploratoria, documental — bibliografica, de campo e investigacién accién, evidenciara su
compromiso social con el desarrollo, la igualdad y equidad.

En este panorama, es cierto lo que la UNESCO (1995) indica: “la nueva universidad debe
convertirse en una comunidad dedicada plenamente a la investigacion, la creacidon y la difusién
del conocimiento, al progreso de la ciencia, y que participe en el desarrollo de innovaciones e
invenciones tecnoldgicas” (Organizacién de las Naciones para la Educacién, 1995, p. 3), sin
embargo, desde una perspectiva humanistica, falta completar esta teoria, porque el aprendizaje
no solo puede ser conocimientos y ciencia, debe articularse lo afectivo, cognitivo y motriz de la
persona; es decir, en la formacién profesional, debe priorizarse “bien ser” para lograr el “saber
vivir juntos”.

La produccidn cientifica, la solucidn de los problemas sociales y naturales, los aprendizajes
significativos y el desarrollo holistico de los educandos exigen una integracion de las capacidades
cognitivas, afectivas y psicomotrices, que evidencien la calidad y excelencia en la formacién
profesional, la estrategia mediata para lograr este cometido, a no dudarlo es la investigacion,
factor clave en el Sistema de Educacidn Superior del Ecuador y que es considerado como uno de
los campos de formacidn de grado o de tercer nivel, en el cual segin el Reglamento de Régimen
Académico del Consejo de Educacion Superior CES se debe “Integrar los procesos de indagacion,
exploracion y organizacion del conocimiento profesional” (Superior, Reglamento de Régimen
Académico, 2017, p. 20-21 Art 29) siendo la investigacidn la pirdmide angular que orienta la
formacion integral de los estudiantes y el desarrollo de competencias investigativas.

Con respecto a esta problematica, en el contexto ecuatoriano, la investigacion estd presente
en todos los semestres de la carrera profesional, los estudiantes deben planificar, elaborar,
ejecutar y difundir los resultados del Proyecto Integrador de Saberes, esta investigacidn se realiza
en funcién a los objetivos del Plan Nacional para el Buen Vivir o en base a la problematica
establecida en la Matriz Productiva; el Proyecto Integrador de Saberes, es “una metodologia de
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trabajo colaborativo”(Superior, 2017) que integra varias disciplinas, es de caracter tedrico —
practico y permite el desarrollo de habilidades y destrezas.

Fig. 1. Articulacion de la metodologia del Proyecto Integrador de Saberes con el modelo pedagdgico de la
Universidad Nacional de Chimborazo
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Bajo estos antecedentes el aprendizaje basado en problemas como estrategia didactica en el
desarrollo de las habilidades investigativas constituye una de las actividades prioritarias en la
formacién de la persona como tal y como profesional, ya que le permitira enfrentar los
problemas de la actualidad y competir en este mundo globalizado; esta actividad, como
estrategia didactica, garantiza el aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer y aprender
a vivir juntos, pilares fundamentales de la educacidn segun la UNESCO.

En la aplicacion del programa el docente desempeia un rol fundamental como mediador del
aprendizaje, en todo momento debe desarrollar las habilidades investigativas, que evidencien la
integracion de los conocimientos tedrico, metodolégicos, instrumentales, habilidades, destrezas,
actitudes y valores que le permitan responder a las exigencias del desarrollo de la ciencia,
tecnologia y de la misma sociedad. El docente promoverd en el estudiante la soluciéon de
problemas sociales y naturales, aprendizajes significativos y el desarrollo holistico de los
educandos, a mas de la integracion de las capacidades cognitivas, afectivas y psicomotrices, que
evidencien la calidad y excelencia en la formacién profesional.

Por lo expuesto, el presente trabajo tiene como objetivo analizar el impacto del aprendizaje
basado en problemas como estrategia didactica, en un grupo de estudiantes universitarios,
analizar el impacto del aprendizaje basado en problemas como estrategia didactica, en un grupo
de estudiantes universitarios, en el desarrollo de Habilidades Investigativas. el desarrollo de
Habilidades Investigativas. Los datos obtenidos (de los cuales solo se reportan aqui resultados
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parciales), dan cuenta de hasta qué punto las habilidades investigativas de los estudiantes se han
visto modificadas por esta novedosa estrategia.

Metodologia

Durante el periodo académico abril-agosto 2016-II. Se realizé una investigacién de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y de disefio cuasi-experimental. El universo de estudio estuvo
constituido por 320 estudiantes de los séptimos semestres de la Facultad de Ciencias de la
Educacién Humanas y Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo. La muestra se
seleccioné a través del método de muestreo no probabilistico intencional, tomando en
consideracion los siguientes criterios de inclusién y exclusién.

Criterios de Inclusion

El grupo de estudiantes incluidos en esta investigacion son aquellos que se encontraban
matriculados en el séptimo de la Carrera de Psicologia Educativa y Ciencias Exactas en el periodo
abril- agosto 2016 con asistencia regular a la Universidad y que tomaron la catedra de Proyectos
de Investigacion.

Criterios de Exclusion

Se ha excluido del presente estudio a los estudiantes que han recibido alguna certificacién en
Metodologia de la Investigacion, estudiantes en desacuerdo con formar parte de la investigacion
y aquellos con mas del 30% de inasistencias a la actividad regular de la Universidad.

La muestra final quedd constituida por 94 estudiantes tal como se observa en la (Tabla 1).

Tabla 1
Area de Estudio (Nivel, Grupo y Muestra)
NIVEL SUPERIOR GRUPO MUESTRA

Séptimo Semestre de la | G.(Experimental) 47
Carrera de Psicologia
Educativa
Séptimo  Semestre de la G. (Control) 47
Carrera de Ciencias Exactas

TOTAL 94

La hipdtesis planteada para esta investigacion fue:

A partir de laimplementacién del programa de aprendizaje basado en problemas (ABP): como
estrategia didactica se originaran diferencias significativas respecto al desarrollo de habilidades
investigativas entre el pretest y el postest en los sujetos investigados.
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La recoleccién de la informacidn se realizé con la aplicacién de un cuestionario tipo escala
Lickert, auto administrado, mismo que consto de cuatro partes: una seccién inicial de datos
informativos, y cuatro secciones correspondientes a las siguientes dimensiones: habilidades de
planificacién de la investigacion, habilidades de organizacién de la informacidn, habilidades de
planteo de metodologia, habilidades del lenguaje cientifico, habilidades del manejo de la
tecnologia.

En cuanto a la validez de contenido fue determinada por medio de la Prueba de Jueces o
expertos. Posteriormente se realizd una prueba piloto para poder realizar el analisis
discriminante de items y verificar la consistencia interna u homogeneidad del instrumento. El
coeficiente de confiabilidad del instrumento se obtuvo aplicando la Prueba Alpha de Cronbach,
la cual se utiliza para escalas, obteniendo un indice de 0,9518, lo cual evidencia que es altamente
confiable.

Elinstrumento se administré de forma anénima, para garantizar la imparcialidad y objetividad
se entrenaron a capacitadores, para que la aplicacion de los test sea de manera simultdnea de
tal forma que no se filtraran las respuestas y asi poder evitar los sesgos. El Test fue aplicado en
horario regular de clases. Antes de administrar el test los estudiantes recibieron informacién
sobre la investigadora, los objetivos del estudio, la relevancia del mismo, y los procedimientos.
De igual manera, se hizo explicito que la participacidon era voluntaria y andnima, que la negativa
a involucrarse en el estudio, o a contestar alguna de las preguntas, no les representaria ningun
perjuicio o trato diferenciado.

La investigacion transcurrid en varias etapas:

Etapa I. Pre prueba: En esta etapa se aplicé el instrumento de investigacion al grupo control
y experimental previo a la aplicacion del programa de aprendizaje basado en problemas (ABP).
Esta etapa permitid establecer un diagndstico del estado inicial de la problematica y favorecié la
comparacion posterior.

Etapa Il. El Programa de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): como estrategia didactica
para el desarrollo de habilidades investigativas desarrollado con el grupo experimental tuvo una
duracidn de 64 horas y 32 sesiones, en el que se trabajaron las siguientes habilidades: desarrollo
de las habilidades de planificacién de investigacién, organizacién de la informacién, planteo de
la metodologia y manejo del lenguaje cientifico.

Etapa lll. Post prueba: Esta etapa aplicada al grupo de control y experimentacion permitio
analizar el impacto del aprendizaje basado en problemas como estrategia didactica, respecto al
desarrollo de Habilidades Investigativas.

Los datos obtenidos fueron almacenados en una base de datos de Microsoft Excel 2010,
confeccionada al efecto, y se empled el paquete estadistico SPSS en su version 21.0 para
Windows. Se utilizé la estadistica descriptiva a través de la tabla de frecuencias evidenciando los
porcentajes de cada una de las dimensiones y la variable, asimismo utilizamos el grafico de barras
con sus respectivos porcentajes, no se aplico la prueba de normalidad debido a que los datos son
ordinales y por lo tanto se aplico la prueba no paramétrica de U de Mann Whitney verificando el
nivel de significancia y rechazando la hipdtesis nula.
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Resultados

El aprendizaje basado en problemas (ABP) como una estrategia diddctica para el desarrollo
de habilidades investigativas se convierte en un desafio para el alumno, obligdndole a que se
comprometa a fondo en la busqueda del conocimiento. Al aplicar el programa de aprendizaje
basado en problemas en el aula se produjeron cambios significativos en los estudiantes, pues
estd estrategia didactica al estar centrada en el estudiante, promovid el desarrollo de una cultura
de trabajo colaborativo, insiste en la adquisicion de competencias o capacidades investigativas
tales como: Habilidad de planificacién de la investigacién, organizacidn de la informacidn, planteo
de la metodologia y habilidad para el manejo del lenguaje cientifico.

Por otro lado, también se desarrollaron habilidades interpersonales, propicio la participacién
de los alumnos generando el desempefio de diferentes roles en las labores propias de las
actividades disefiadas, lo que permitié adquirir los conocimientos necesarios para enfrentarse al
problema retador.

A continuacidn, se presentan los principales resultados del estudio:

La tabla 2, representa las principales dificultades en el desarrollo de habilidades
investigativas, segun el criterio de los estudiantes, donde se observa que la mayoria 64 (68,08%)
refieren que la habilidad de planteo de metodologia es la principal dificultad, 38 (40,42%)
plantean que es a través de las habilidades de planificacidon de la investigacién, 26(27,65%)
mediante las habilidades organizacidn de la informacidn, y finalmente el 14 (18,89%) plantea que
es a través de las habilidades de lenguaje cientifico.

Tabla 2

Dificultades en el desarrollo de las habilidades investigativas segun el criterio de los
estudiantes

HAEBILIDADES ESTUDIANTES
7
INVESTIGATIVAS N—094 %%
Planificacidon de la investigacion 38 40.42%%
Organizacion de la informacion 26 27.65%
Planteo de la metodologia 64 68.08%
Lenguaje cientifico 14 18.89%

En la tabla 3, se pudo observar, que en el pre test de habilidades investigativas que 94
estudiantes participaron, de los cuales, 47 eran del grupo control y 47 del grupo experimental. El
grupo control presenta un rango promedio de 50,5 y una suma de rangos de 2373,5. El grupo
experimental contiene un rango promedio de 44,5 y una suma de rango de 2091,5. En el post
test, se observa que el grupo control esta conformado por 47 estudiantes, el rango promedio es
de 24 y la suma de rangos es de 1128. El grupo experimental, lo conforman 47 alumnos con un
rango promedio de 71 y una suma de rangos 3337.
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Tabla 3

Rangos Habilidades investigativas Pre y Post Test

Rangos
Grupo N Rango Suma de rangos
promedio

HABILIDADES Control 47 50,50 2373.50
INVESTIGATIVAS  (pre Experimental a7 44,50 2091.50
test) (agrupado) Total o1

HABILIDADES Control 47 24,00 1128.00
INVESTIGATIVAS  (post Experimental 47 71,00 3337.00
test) (agrupado) Total o1

En el pretest: de los resultados mostrados en la tabla 2, se aprecia los estadisticos de los
grupos de estudio, siendo el nivel de significancia p=0,218 mayor que p= 0,05 (p>a)y Z=-1,231
mayor que -1,96 (punto critico), por lo tanto, se concluye que los estudiantes al inicio presentan
resultados similares en cuanto al nivel en la mejora de habilidades investigativas en los
estudiantes, es decir no hay diferencias significativas entre el grupo control y experimental. En el
post test: de los resultados mostrados en la tabla 2, se aprecia los estadisticos de los grupos de
estudio, siendo el nivel de significancia p= 0,000 menor que p=0,05 (p< a) y Z = -9,139 menor
gue -1,96 (punto critico) se rechaza la hipdtesis nula y se comprueba de este modo que: A partir
de laimplementacién del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como estrategia diddctica para
el desarrollo de Habilidades Investigativas se produjeron diferencias significativas de medias en
el postest entre los sujetos de los grupos experimentales, respecto al pretest. Se cree que no
habrd diferencias entre las medidas de los grupos control respecto a las medidas pretest.

Tabla 4

Estadisticos de Prueba

HABILIDADES INVESTIGATIVAS HABILIDADES
(pre test) (agrupado) INVESTIGATIVAS (post rest)
fagrupado)
U de Mann-Whitney. 963,500 ,000
W de Wilcoxon 2091,500 1128,000
z -1,231 -9,139
Sig. asintética (bilateral) 0,218 ,000
a. Variable de agrupacion: Grupo

Discusion de Resultados

En la actualidad el desarrollo de habilidades investigativas constituye una necesidad urgente
en el proceso de formacién de los estudiantes, especialmente en las instituciones de educacién
superior. La sociedad del conocimiento exige nuevos perfiles tanto en los profesores como en los
educandos, con el propdsito de que contribuyan al desarrollo de su pais a través del aporte de
sus investigaciones.
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Ballbé sefiala:

La investigacion cientifica es una via fundamental del aprendizaje de una escuela
productiva y creativa. Por esta razon, la presencia de lo investigativo, es un aspecto
imprescindible que el profesor debe considerar en cada una de sus clases. La insercion de la
investigacion en el curriculo de pregrado reviste una importancia trascendental si se parte de
la siguiente premisa: la Universidad es un centro generador de conocimientos y formador de
las nuevas generaciones capaces de producir conocimientos y ejercer iddneamente su papel
en el desarrollo econémico, politico y social del pais. (Ballbé Valdés, 2008)

Uno de los retos de la Instituciones de Educacién Superior, debe ser la solucién de los
problemas de la sociedad, pues la excelencia académica se construye en las aulas universitarias
pero se evidencia en el contexto social, es decir, los conocimientos y los aprendizajes deben estar
en fusion de las necesidades del conglomerado social, para ello debe haber una integracion
Estado, Universidad, Sociedad, instituciones publicas y privadas, cada una de ellas cumpliendo
un rol especifico; por su parte el Estado proporcionando el presupuesto necesario para hacer
ciencia y produccidn cientifica; la Universidad, otorgando a su talento humano los insumos y
recursos necesarios para hacer investigacion e innovacién; la sociedad proporcionando la
informacidén necesaria que se requiere para identificar y dar solucién a los problemas; las
instituciones publicas y privadas fijando su misién hacia el desarrollo colectivo y/o social.

El Sistema Educativo Superior, como aliado estratégico de un Estado, es el ente mediante el
cual se protagoniza el desarrollo socioeconémico de un pais, por tanto, el nivel de calidad y
excelencia educativa, no se evidenciara en la cantidad de conocimientos que posee el estudiante,
sino en la cantidad de problemas que el alumno durante y pos formacién profesional logro
solucionarlos. En el contexto local, la misidon de la universidad ecuatoriana es estandarizar los
procedimientos que permitan una igualdad y equidad en la formacién profesional, que afirmen
la integracién de “la docencia, la investigacion y la interaccidn social” (Ecuador, 2003, p.8), para
lograr el cometido, se requiere la aplicacién de procedimientos innovadores, de estilos de
aprendizajes que prioricen la investigacidn, la produccion cientifica y la solucion de los
problemas.

Una alternativa nueva y que esta arrojando excelentes resultados es el aprendizaje basado
en problemas, forma mediante el cual el estudiante “aprende a ser, a conocer, a hacer y a vivir
juntos” (Delors, 1996)Uno de los estilos de aprendizaje que se viene aplicando en varias
instituciones educativas del mundo, es el aprendizaje basado en problemas ABP, pero antes de
analizar este modo de adquirir conocimientos es necesario analizar lo que sefalan Escribano,
Alicia; Del Valle, Angela (2008), ellos dice: “Es caracteristica innata en el ser humano, la
curiosidad, la necesidad de resolver un misterio, de superar y enfrentarse a un desafio que
aparece como posible, y si ademads consigue resolverlo con éxito, se siente motivado para
enfrentarse a mas y mayores retos” (Escribano, Alicia; Del Valle, Angela, 2008, p. 269) es decir,
en base a la curiosidad, a la necesidad y desafiando las adversidades es como el hombre ha
logrado cambiar su realidad.

Los antecedentes que dan origen al aprendizaje basado en problemas ABP aparece
sintetizado en Imideo Nerici (1985) bajo el nombre de Técnica Problémica y el Método de
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Solucién de Problemas. El ABP segun Tenutto (2009) es “un modelo de ensefianza que usa los
problemas como centro. Parte de una experiencia pedagdgica organizada para comprender,
investigar y tentar soluciones a situaciones que se presentan en el mundo real” (Guerrero, 2012,
pag. 30), por sus caracteristicas es parte de la pedagogia activa, donde no hay lugar para la
pasividad, es decir, docentes y alumnos se integran para colaborar y cooperar en funciéon de la
solucién a un problema que puede ser educativo, social, ambiental, tecnolégico, etc., nadie debe
estar fuera o pasivo del procedimiento, todos aportan en la construccion de la estrategia de
soluciéon, donde el estudiante pasa hacer el protagonista del proceso y el pedagogo es quien guia
el procedimiento, por tanto no seria un modelo de ensefianza sino una estrategia de aprendizaje
por descubrimiento.

El aprendizaje basado en problemas ABP, tienen como primicia el desarrollo del conocimiento
en base a “la discusiéon y solucion de problemas” (Restrepo Gémez, 2015, p. 10), en efecto, la
mision de la Educacién Superior en el siglo XXI, es formar profesionales “con visién cientifica y
humanista” (Publicaciones, Constitucién de la Republica del Ecuador, 2017, p. 108 Art. 150) que
sean capaces de asumir los retos y dar solucién a los problemas de los entornos y contexto
sociales con el fin de garantizar a todos con equidad de género el mejoramiento de la cdlida de
vida. “una de las vias que permite integrar el conocimiento a la vez que sirve como sustento de
autoaprendizaje constante”. (Machado Ramirez, Montes de Oca Recio, & Mena Campos,
2008:157) para alcanzar lo que la cosmovision indigena andina lo llama Sumak Kawsay, es el
aprendizaje basado en problemas.

En este sentido tras analizar el impacto del Aprendizaje Basado en Problemas en un grupo de
estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo después de participar del programa (ABP)
como estrategia didactica para el desarrollo de habilidades investigativas, se entiende
efectivamente como un instrumento de cambio sustantivo en las habilidades investigativas. Ya
qgue el programa permitié a los estudiantes desarrollar cuatro habilidades basicas para el trabajo
investigativo: habilidad de planificacidon, organizacion de la informacién, planteo de Ia
metodologia y manejo del lenguaje cientifico.

El aprendizaje basado en problemas como estrategia de didactica, plantea un procedimiento
cientifico, dicho de otra forma, este estilo de ensefiar obliga al docente a conocer y saber dominar
la metodologia de la investigacidn cientifica para aplicarla en la solucién de problemas, “parten,
en efecto, de un problema, discuten hipdtesis como alternativas de soluciéon y pasan a la
verificacidn y replanteamientos” (Restrepo Gémez, 2015, pag. 10).

El procedimiento del aprendizaje basado en problemas inicia con la investigacidn etnografica
gue permita ubicar el contexto en donde se encuentra el problema; luego se deberia aplicar la
investigacion diagnodstica que identifique al problema; la investigacion documental bibliografica
le capacita tedrica y doctrinariamente al investigador para que pueda definir y conozca las
caracteristicas fundamentales del problema a solucionarse, todas estas actividades permiten
establecer o estructurar las hipdtesis; en base a la investigacion de campo y a la correlacion teoria
— realidad, se establecen las alternativas de solucion que da lugar al aparecimiento de la
investigacion accién, los resultados de la intervencién, permiten la retroalimentacion, de esta
forma la universidad a través de sus docentes y estudiantes van solucionando los problemas
sociales y de la naturaleza y evidencian la calidad y excelencia educativa.
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El enfoque metodoldgico adoptado en este estudio resultd apropiado para cumplir el objetivo
propuesto, la implementacion del Aprendizaje Basado en Problemas como estrategia didactica
para el desarrollo de Habilidades investigativas tenia la intencién de establecer aquellas
diferencias significativas en los resultados obtenidos con la aplicacidn de este programa, basado
en la investigacidon etnografica que permitié ubicar el contexto en donde se encuentra el
problema; luego la investigacidn diagndstica con la identificacion del problema; la investigacion
documental bibliografica le capacito tedrica y doctrinariamente al para que pueda definir y
conozca las caracteristicas fundamentales del problema a solucionarse, todas estas actividades
permiten establecer o estructurar las hipdtesis; en base a la investigacion de campo y a la
correlacion teoria — realidad, se establecen las alternativas de solucién que da lugar al
aparecimiento de la investigacién accién, los resultados de la intervencion, permitieron la
retroalimentacion.

La investigacion realizada consiguié establecer la diferencia entre el grupo de control y el
grupo experimental, después de una evaluacidn inicial, sobre el desarrollo de habilidades
investigativas a partir de las variables planteadas: habilidades de planificacion de la investigacion,
organizacién de la informacion, planteo de la metodologia y manejo del lenguaje cientifico. Por
otra parte, de acuerdo con los datos obtenidos en la prueba de U de Mann Whitney, la idoneidad
del programa aplicado a los sujetos experimentales permitié establecer datos coherentes.

Conclusiones

Sobre la base de los datos obtenidos, su andlisis y discusidon se puede concluir que:

a) Se ha demostrado que existe una influencia significativa del Programa de aprendizaje
basado en problemas como estrategia diddctica para el desarrollo de habilidades investigativas
en estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo. Segin U de Mann Whitney, se aprecia
en los estadisticos de los grupos de estudio un nivel de significancia p= 0,000 menor que p=0,05
(p< @), rechaza la hipotesis nula y tenemos que: A partir de la implementacién del Programa de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) como estrategia didactica para el desarrollo de
Habilidades Investigativas se originaron diferencias significativas de medidas en el postest entre
los sujetos de los grupos experimentales, respecto al pretest.

b) El Programa de Aprendizaje Basado en Problemas tiene el propdsito de crear espacios entre
los estudiantes para la toma de decisiones, proponer soluciones, negociar ideas y construir la
propuesta. Al mismo tiempo, que se promueve el desarrollo de las habilidades de planificacion
de investigacidn, organizaciéon de la informacion, planteo de la metodologia y manejo del
lenguaje cientifico.
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Resumen:

El informe del Banco Mundial del afio 2016 muestra que el Peru tiene una penetracién de uso
de banda ancha digital de (5,7), inferior al promedio para Latinoamérica (10,4). Por este motivo
y con la finalidad de disminuir la brecha digital, se viene desplegando redes de fibra dptica a nivel
nacional, que permitirdn la interconexién de 1517 distritos; sin embargo, muchos colegios rurales
primarios no estdn considerados en este plan nacional de banda ancha, lo que hace inviable el
aprovechamiento de infraestructura de alta velocidad. Nuestra investigacion tiene como objetivo
proponer una alternativa de conectividad inaldmbrica y tabletas para que los colegios rurales,
hagan uso de Internet de banda ancha. La metodologia que utilizamos tiene dos fases: primera,
evaluar la velocidad de acceso para la conectividad requerida en cada colegio, y segunda,
determinar los requerimientos de infraestructura de equipos de cémputo que les permita a los
alumnos el acceso a Internet de banda ancha. Concluimos, que una conectividad de 5 Mbps y el
uso de tabletas multimedia con wifi, permiten disminuir la brecha digital a través de la inclusion
de 1039 Instituciones Educativas rurales a la red mundial de Internet, y el acceso a centros del
conocimiento y materiales online.

Palabras Claves: acceso a internet, colegios rurales, inclusion digital, tecnologia inaldmbrica.
Abstract:

The World Bank report for the year 2016 shows that Peru has a digital broadband penetration
of (5.7), below the average for Latin America (10.4). For this reason and in order to reduce the
digital divide, fiber optic networks are being deployed at the national level, which will allow the
interconnection of 1517 districts; however, many rural primary schools are not considered in this
national broadband plan, which makes it unfeasible to use this high-speed infrastructure. Our
research aims to propose an alternative wireless connectivity and equipment suitable for rural
schools to make use of broadband Internet. The methodology we use consists of two phases: the
first, assess the access speed for the required connectivity in each school, and second, determine
the infrastructure requirements of computer equipment that allows students to access
broadband Internet. We can conclude that a 5 Mbps connectivity and the use of multimedia
tablets with Wi-Fi, can reduce the digital divide through the inclusion of 1039 Rural Educational
Institutions to the global Internet network, and access to knowledge centers and online
materials.

Keywords: internet access, rural schools, digital inclusion, wireless technology.
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Introduccion

Lainformacion y el conocimiento se han transformado en las formas de riqueza; y todo gracias
a las tecnologias digitales de la informacion y las comunicaciones (TIC), (Sunkel, Trucco, & Espejo,
2014), que permiten generar, almacenar, transmitir, recuperar y procesar informacion en
dimensiones espaciales y temporales, hasta ahora inéditas, ofreciendo nuevas modalidades para
producir aprendizajes y transmitir conocimientos, y que requieren de nuevas habilidades
cognitivas, informacionales y curriculares, en docentes y estudiantes, para aprovechar el
“almacén global del conocimiento” (Sunkel, Trucco, & Espejo, 2014).

Segln Gonzalez de Olarte, la integracién de un pais viene siendo medida por la integracion
econdmica, geografica y social (Gonzalez de Olarte, 2016). Pero actualmente se vuelve una
necesidad imperiosa, incorporar a estos conceptos, la integracion digital de los pueblos, y para
ello el soporte de la infraestructura de telecomunicaciones debe ir asociada a las inversiones en
los diferentes sectores, para incrementar el acceso a los servicios de una gran base de datos de
informacidn digital, almacenadas en la nube o repositorio global digital. Segun el Reporte Global
de Informacién Tecnoldgica 2016 del World Economic Forum, en base al indice de disponibilidad
de red, el Peru se encuentra en el puesto 90 de un total de 139 paises (World Economic Forum,
2016). Los primeros tres lugares estan ocupados por Singapur, Finlandia y Suecia.

Para disminuir la brecha digital, en el Peru se esta desplegando una red de fibra dptica a nivel
nacional, que enlazard 21 capitales de regién con enlaces de 100 Gbps y 180 capitales de
provincia (91.8%), con enlaces de 10 Gbps, formando asi, la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
(RDNFO). Sobre la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica se desarrollaran 21 proyectos regionales
de fibra éptica (87.5%), formando las Redes Regionales de Fibra Optica (RRFO), que posibilitardn
el acceso a Internet a los distritos y las localidades del interior del pais, lo que permitira conectar
a 1517 capitales de distrito (82.2%), a través de una red de telecomunicaciones de alta velocidad,
capacidad y confiabilidad, lo que implica que mas de 6100 localidades tendran acceso a Internet
de alta velocidad. Esto beneficiara a alrededor de 3,8 millones de peruanos, 7225 instituciones
educativas, 3626 puestos de salud y 581 comisarias, que tendran al menos una conexidn de
Internet. En lo referido a educacion, en el Peru los colegios de las capitales de distritos se
conectaran a la Red Regional de Fibra Optica, en los préximos dos afios, mediante una red de
acceso inalambrico, facilitando asi la inclusién a la red mundial de Internet y el acceso a
materiales educativos online (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2016). Esta
infraestructura posibilitard el acceso a servicios publicos como tele educacidn, tele salud vy
gobierno electrénico en busca de mejorar la competitividad del pais y acercar los servicios bdsicos
a la ciudadania.

Nuestra investigacion tiene como objetivo proponer una alternativa de conectividad
inaldmbrica y equipos adecuados para que los colegios rurales unidocentes y polidocentes
multigrado de la regién Hudnuco, no considerados en el plan de la Red Regional de Fibra Optica
(RRFO), hagan uso de Internet de banda ancha, mediante la interconexién de estos centros
educativos al nodo de fibra dptica distrital mas cercano.

La principal hipétesis afirma que, si logramos la conectividad de los colegios rurales
unidocentes y polidocentes multigrado al Internet de banda ancha, y utilizamos los equipos de
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computo adecuados, podemos disminuir la brecha digital, facilitando la inclusion a la red mundial
de Internet y el acceso a grandes centros del conocimiento y materiales educativos online.

La estructura del documento es la siguiente, comenzamos con una introduccion sobre la
integracion digital, la infraestructura de telecomunicaciones, los medios de transmisidn, la
inclusién digital en los colegios, la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFO), los objetivos de
la investigacidn, la hipétesis, la metodologia, el desarrollo del texto con el calculo de la velocidad
de transmision requerida de acceso a Internet de banda ancha, los resultados obtenidos y el
analisis de la tecnologia de la red de transporte y la red de acceso, la discusion de los resultados
y finalmente las conclusiones.

Infraestructura de Telecomunicaciones

La infraestructura de telecomunicaciones facilita el aprovechamiento de las TICs. La
infraestructura se entiende como el establecimiento de una red de datos, integrada que permite
brindar servicios a los usuarios (Fernandez, 2010). La infraestructura puede clasificarse, de
acuerdo con su uso y naturaleza del servicio que brinda, en tres grandes aspectos. El primero se
refiere a los servicios publicos que se encuentran a disposicion de cualquier ciudadano, llamados
servicios portadores (Proveedores de Servicios de Internet). Como segundo tipo de clasificacion
existen los servicios privados cuya finalidad se centra en satisfacer las necesidades de
comunicacidon de personas naturales o juridicas (Redes de drea local de instituciones).
Finalmente, estan los servicios de radiodifusién que son privados, pero de interés publico, tal es
el caso de las emisiones de radio y de television.

En esta investigacidon, hacemos énfasis en los servicios portadores (ISP) o Proveedores de
Servicios de Internet, que se definen como un conjunto de medios de transmisidn y equipos como
routers que permiten la interconexion de las Redes de cada colegio con los equipos de los
proveedores y de alli llegar hasta Internet (Perla, 2001).

El medio de transmisién utilizado tanto en la RDNFO y RRFO, es la fibra éptica, que tiene una
gran capacidad para transmitir grandes voliumenes de informacién en tiempos muy cortos y con
gran contenido de multimedia y videoconferencias. La fibra éptica responde al modelo de
comunicacion genérico (transmisidén, medio de transmisién, fuente de mensaje y destinatario de
mensaje) con la particularidad de que el transmisor es una fuente de luz que se corresponde con
un oscilador a frecuencias épticas (LED o LASER). Especificamente, consiste en un hilo finisimo
sea fibra de vidrio que tiene un didmetro del nucleo entre nueve y doce micras (monomodo) y
entre 50 y 62.5 micras (multimodo), y va rodeado de un revestimiento de 125 micras.
Adicionalmente se rodea de mas material para darle rigidez y proteccion mecanica (Prieto, 2014).

La fibra Optica permite brindar el servicio de Internet de banda ancha. Se entiende banda
ancha desde un sentido técnico por necesitar una velocidad de transmisién con soporte de
multimedia en tiempo real y con la capacidad de transportar datos, audio y video a grandes
velocidades de transmisidn, que se mide en bits/segundo (ITU, 2013).
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Si contamos con la infraestructura de telecomunicaciones de alta velocidad para el acceso a
Internet y el equipamiento informdatico adecuado, podemos disminuir la brecha digital y lograr la
inclusién digital de los colegios rurales.

Inclusion digital en colegios

El mayor impacto global generado por las TIC es en el dmbito educativo. Los encargados de
politicas y de planeamiento en el ambito educativo vienen enfrentando un reto creciente
relacionado al potencial del uso de las TIC, el cual se basa en que los modelos, experiencias e
investigaciones en el tema vienen de paises con altos ingresos que no se adaptan facilmente a
contextos que son mas diversos y con mucho menos ingresos, como es el caso del Peru (World
Bank Group, 2016). Un ejemplo de ello es el programa “One laptop per child” que se implementd
como una réplica de un proyecto a nivel mundial y que consistié en repartir computadoras de
bajo costo a alumnos de escuelas rurales. De esta manera, desde el 2008 se han repartido
alrededor de 800,000 laptops XO, lo cual incrementé el “ratio” de computador por alumno, de
0.12 a 1.18, aunque no existe evidencia de que se haya incrementado el aprendizaje tanto en las
areas de matematica como de comprension lectora (Cristia, lbarraran, Cueto, Santiago, &
Severin, 2012).

Las TICs, aportan de manera positiva a la educacién como parte de un entorno informatico
gue ayuda a desarrollar la comunicacién, el intercambio de ideas, opiniones, reflexiones y un
constante desarrollo del aprendizaje (Rocha, 2011). De esta manera, ante el potencial del recurso
informatico en el ambito educativo, y teniendo en cuenta que es un derecho, resulta importante
integrar el uso de las TIC al ambito educativo.

Para lograrlo, el Estado debe invertir en infraestructura que brinde igualdad de oportunidades
en cobertura y acceso a las TIC y su posterior integraciéon en los procesos educativos. Los
resultados del Reporte Global de Informacidon Tecnoldgica 2016 muestran que el acceso a
Internet en los centros educativos en Peru es bastante bajo. El pais retrocede 5 posiciones con
relacion al afio anterior en el resultado general (puesto 95 de 139 paises analizados) y tiene un
puntaje de 3.7 sobre un total de 7 (MTC, 2016). Esto muestra que el acceso a Internet y su uso
en el espacio de la escuela es aun bastante limitado.

Es por ello, que se emitié la Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccién de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica, a través de la cual se declara de necesidad publica e interés
nacional la construccidn de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFO) Yy las Redes Regionales
de Fibra Optica (RRFO) (Ley 29904, 2012).

Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

El proyecto de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica consiste en el disefio, despliegue y
operacion de una red de fibra éptica de 13,500 kildbmetros que conectard a Lima con 21 capitales
de regidn con enlaces de 100 Gbps y 180 capitales de provincia (91.8%), con enlaces de 10 Gbps,
formando asi, la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFO). Sobre la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica se desarrollardn 21 proyectos regionales (87.5%) de fibra dptica, de 29,000 Km de
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longitud, formando las Redes Regionales de Fibra Optica (RRFO), que posibilitaran el acceso a
Internet a los distritos y las localidades del interior del pais. Incluyen la implementacion de las
redes de acceso inaldmbrico para brindar la cobertura de red necesaria que permita que los
usuarios en las capitales de distrito y localidades rurales cercanas puedan acceder al servicio de
Internet; y permitird conectar a 1517 capitales de distrito (82.2% de distritos del pais), a través
de una red de telecomunicaciones de alta velocidad, capacidad y confiabilidad, lo que implica
gue mas de 6100 localidades tendran acceso a Internet de alta velocidad. Esto beneficiara a
alrededor de 3,8 millones de peruanos, 7225 instituciones educativas, 3626 puestos de salud y
581 comisarias, que tendran al menos una conexion de Internet. (MTC, 2016). Esta
infraestructura posibilitard el acceso a servicios publicos como tele educacidn, tele salud y
gobierno electrénico en busca de mejorar la competitividad del pais y acercar los servicios bdsicos
a la ciudadania.

El despliegue de la red de fibra dptica se realizara utilizando las torres de alta y media tension
de las empresas de distribucidn de Electricidad en el Peru y las carreteras. La Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica es el complemento para las bandas de tecnologia 4G LTE por la calidad y cantidad
de datos que se podran transmitir a altas velocidades. Asimismo, permitira reducir los costos de
acceso a Internet hasta en un 80%, mejorando la calidad de vida de todos los peruanos. El tipo
de fibra éptica utilizado es monomodo de acuerdo con las Recomendaciones G.652.D o G.655 de
la UIT-T. Son cables dpticos autosoportados y totalmente dieléctricos (ADSS: All Dielectric Self
Supported). El nimero minimo de hilos de fibra dptica para la RDNFO es de veinticuatro (24)
hilos.

Metodologia:

La metodologia que utilizamos para cumplir con el objetivo consta de dos fases: la primera,
evaluar la velocidad de acceso para la conectividad requerida para cada colegio, y la segunda,
determinar los requerimientos de infraestructura de equipos de cémputo para los estudiantes
gue les permita el acceso a Internet de banda ancha.

Para el desarrollo de la investigacion partimos con la eleccién de un caso de estudio. Se eligid
la region Huanuco, por presentar caracteristicas que lo diferencian de otras regiones del Peru; es
una de las regiones que tiene un nivel bastante bajo de uso de internet. Segun el INEI, para el
afio 2015 en la region Huanuco solo el 23.7%, hace uso del servicio de internet desde los distintos
puntos disponibles: cabinas de internet y telecentros, centro de estudio (INEI, 2015).

Por otro lado, en los ultimos resultados de la prueba ECE del 2015, la regién Huanuco mostré
resultados desfavorables tanto en posicidn relativa con otras regiones como en su propio
progreso educativo. En este sentido, los resultados del 2015 en comprensién lectora mostraron
gue un 31.9% de alumnos contaba con niveles satisfactorios en este ambito (MINEDU, 2016). Sin
embargo, al compararlo con el avance de otras regiones se evidencia un avance bastante
incipiente, lo cual se refleja en su posicién relativa. En el 2014 y 2015, la region Huanuco se
encuentra en la posiciéon 24 de las 26 Direcciones Regionales de Educacion (DRE) evaluadas
(MINEDU - CNE, 2016).
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Similar situacidn se revela en el rendimiento de los alumnos de la region Huanuco en el area
de matematicas. En el 2014 se ubicaba en el puesto 24 de las 26 DRE evaluadas (MINEDU, 2016a).
En el 2014 el 16.0% de los alumnos obtuvo un nivel satisfactorio en matematicas, y en el 2015
este porcentaje aumentd a un 17.2%, sélo 1.2%. Por estos dos motivos se eligid la region Huanuco
como caso de estudio a desarrollar.

Desarrollo del Texto

La regidon Huanuco, esta formada por once provincias: Ambo, Dos de Mayo, Huacaybamba,
Huamalies, Huanuco, Lauricocha, Leoncio Prado, Maraidn, Pachitea, Puerto Inca, y Yarowilca,
gue abarcan en total, 84 distritos.

El proyecto de la Red Dorsal y Regional de Fibra Optica brindara, acceso a Internet de las
instituciones educativas, y que cumplan con los siguientes criterios: es capital de distrito, o un
centro poblado con mas de 300 habitantes, o tiene poblacidon estudiantil mayor o igual a 50
alumnos y esto significa que sdlo se atenderdn a 254 instituciones educativas; sin embargo, la
mayoria de instituciones educativas rurales, no estdn contempladas en este proyecto, por lo que
nuestra investigacion plantea alternativas de inclusién digital.

Caracteristicas Dato

Distritos interconectados 69 capitales de distrito (Total distritos 84) FITEL

Km de fibra dptica 1,255 Km sobre redes eléctricas y carreteras
(FITEL)

Localidades beneficiarias 316 localidades (Fuente FITEL)

Poblacidn beneficiaria 166,000 habitantes (fuente FITEL)

Total, de colegios beneficiados 256 (Fuente FITEL)

Financiamiento para la red de USD S 71,9 Millones de Ddlares (fuente FITEL)
acceso

Inversion en la red de USD $ 25,2 Millones de Délares (Fuente FITEL)
transporte

Estado actual Declarado Viable el 12/05/2017

Adjudicacién estimada: Octubre 2017

Puesta en operacidn estimada Noviembre 2019

Tabla 1: Datos estimados para la instalacion de la RDNFO, regién Huanuco

Para realizar el calculo de la velocidad de la demanda de servicios de Internet y trafico de
datos para las instituciones educativas de la region Huanuco, se utilizé la informacién poblacional
educativa y los datos histéricos sobre la demanda y trafico de datos de los servicios de
telecomunicaciones proporcionadas por los estudios de campo realizados por el Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones del Peru (FITEL) (MTC, 2016), en 50 poblados rurales. En base
a esta informacion, hemos elegido un colegio modelo para dimensionar el ancho de banda
requerido y obtener valores numéricos. Se ha tomado como punto de partida la base de datos
sobre la cantidad de alumnos por institucién educativa en la Regién Huanuco (MINEDU, 2016).
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Para las proyecciones de la poblacion estudiantil, se utilizé como principal insumo los datos
del MINEDU, los mismos que sirvieron luego para el cdlculo de la velocidad de transmisiéon
requerida de acceso a Internet. Para las proyecciones de la demanda, de acuerdo con el informe
de la comisién del Plan Nacional para el desarrollo de la Banda Ancha en el Perd, a marzo del
2011 se cuenta con las conexiones de banda ancha para la regidn que se reflejan en la tabla 2.

Region ‘ Conexiones Porcentaje Densidad

Hudnuco 7924 0.61% 0.95 conex/100
hab.

Total, Peru 1304 065 100 % 4.39 conex/100
hab.

Tabla 2: Conexiones de banda ancha para la regiéon Huanuco Fuente: Plan Nacional para el desarrollo de la
Banda Ancha
Cabe mencionar que los distritos cubiertos por el proyecto de la Red Regional para el acceso
a Internet de banda ancha en la Region Hudnuco son 69 de los 84, lo cual representa un 82.14%
del total. Asi mismo, la cantidad de colegios que forman parte del proyecto de banda ancha son
254 colegios primarios de un universo de 1293 colegios en toda la regién Huanuco.

con sin >=50 <50 Total
PROVINCIAS RRFO RRFO alumn alum IE
Ambo 19 104 21 102 123
Dos de Mayo 25 74 31 68 99
Huacaybamba 11 10 9 12 21
Huamalies 45 25 29 41 70
Huanuco 58 230 107 181 288
Lauricocha 14 76 14 76 90
Leoncio Prado 16 204 53 167 220
Marafién 13 61 23 51 74
Pachitea 29 40 22 47 69
Puerto Inca 8 147 23 132 155
Yarowilca 16 68 28 56 84
254 1039 360 933 1293

Tabla 3: Colegios incluidos en la RRFO de banda ancha para la regiéon Huanuco

Sin RRFO 1039 80.36%
Con RRFO 254 19.6%

La cantidad de instituciones educativas rurales de gestién publica, nivel primario, modalidad
escolarizado en lengua castellana, unidocentes y polidocentes multigrado, y que no estan
incluidos en el proyecto de banda ancha son, 1039, que representa el 80.36% del total de
instituciones educativas de la region Huanuco.
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El base al cuadro anterior, realizamos el calculo de la demanda de velocidad de transmision
para instituciones educativas

Célculo de la velocidad de Transmision requerida de acceso a Internet de Banda Ancha

Para realizar el calculo de la velocidad de transmisidn de acceso a Internet, se consideraron
algunos parametros como son: la cantidad total de alumnos, la cantidad de alumnos promedio
por aula, el porcentaje de ocupabilidad (cantidad de alumnos, docentes y administrativos
presentes en la institucién educativa, la cantidad de alumnos, docentes y personal administrativo
gue tienen un equipo para el acceso a Internet (desktop, laptop, Smartphone, tableta), la
simultaneidad de uso, la cantidad de equipos en la hora de mayor carga, la velocidad de
transmisién promedio por equipo (en Mbps), el porcentaje de velocidad de acceso garantizado
por el proveedor del servicio y el factor a usar para asegurar el 100% del Ancho de Banda
requerido. Todos estos pardmetros nos permiten calcular la velocidad total requerida en Mbps.

Los datos de proyecciones de demanda de acceso a Internet de Banda Ancha se calculan en
base al histdrico de accesos, proyeccién estudiantil, encuestas de FITEL (MTC, 2016)

De acuerdo con los datos estadisticos extraidos del Fondo de Inversidn en
Telecomunicaciones (FITEL) del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), quienes
realizaron trabajos de campo en 50 instituciones educativas de zonas rurales del Perq, se
consideran los pardmetros del uso de Internet en el dmbito educativo rural con poblacidn
estudiantil de menos de 50 alumnos.

Parametro Valor

Cantidad de personal administrativo 6% del total de alumnos

Cantidad de docentes N° total de alumnos/alumnos promedio
por aula

Alumnos promedio por aula 15 alumnos zona rural

Porcentaje de ocupabilidad Alumnos: 100%

Docentes: 100%
Personal administrativo: 100%

Cantidad de personas presentes en (Cantidad total de alumnos) x (porcentaje
el campus de ocupabilidad)

La cantidad de personas que poseen Alumnos: 20%
un equipo (desktop, laptop, Administrativos: 67%
Smartphone, tableta, etc), Docentes: 100%

(Cantidad de personas presentes en el
campus)x(% personas que poseen un equipo)
Porcentaje de simultaneidad de uso Alumnos: 40%

Personal administrativo: 60%
Personal docente: 40%
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Cantidad de equipos en la hora de (Porcentaje de simultaneidad de uso) x
mayor carga (congestion) (cantidad de personas que tienen un equipo)
Velocidad promedio en Mbps 0.25 Mbps, segun los datos estadisticos de
OSIPTEL.
Velocidad total requerida Suma de velocidades requeridas por
alumnos, docentes y administrativos.
Porcentaje de velocidad de 40%
transmisiéon  garantizado por el
proveedor de internet

Tabla 4: Valores de pardmetros propios de Internet en el dmbito educativo rural. Fuente:
(FITEL, 2014)

Tomando en consideracion los valores establecidos en la tabla anterior, se determina un
factor de ancho de banda a contratar que asegure el 100% del ancho de banda requerido. Para
ello se ha realizado el cdlculo para uno de los colegios en un distrito tipico seleccionado:
Sariapampa, usando la tabla que se muestra a continuacion. La tabla facilita el calculo del ancho
de banda a contratar puesto que éste se ha formulado en funcién al nimero de alumnos por
institucion educativa, dato que se obtuvo del cruce de bases de dato mencionadas con
anterioridad.

La férmula utilizada para el calculo de ancho de banda a contratar fue:

Ancho de banda a contratar =} (total de velocidad requerida i*) x (factor para
garantizar el 100% del servicio)

i* varia alumnos, docentes, administrativos

Resultados

Utilizando los pardmetros de la tabla 3, y la férmula para el calculo del ancho de banda a
contratar, mostramos a continuacién el calculo especifico para un centro educativo polidocente
Multigrado del distrito de Amarilis, provincia de Hudnuco: Sariapampa, como modelo de colegio
no atendido por la Red Regional de Fibra Optica. Estos calculos dieron como resultado un Ancho
de Banda a Contratar de 5 Mbps. Este mismo procedimiento se debe aplicar a los demas colegios
rurales de la regién Huanuco.

Colegios primarios publicos del Peru

Parametros para el calculo Alumnos Personal Docentes Total
de Ancho de Banda administrativo
Cantidad 49 3 3 55
Ocupabilidad (presentes en 100% 100% 100%
el colegio)
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Personas presentes en el 49 3 3 55
colegio
Tienen equipo (desktop, 10 2 3 15
laptop, smartphone, etc.)
Simultaneidad de uso 40% 60% 40%
Equipos en la hora de mayor 4 2 2 8
carga
Velocidad promedio por 0.25 0.25 0.25
equipo (en Mbps)
Total, velocidad requerida en 1 1 0.5 2
Mbps

Tabla 5: Parametros para el calculo de ancho de banda; valores sobre personas con equipos

Parametros relativos a los usuarios del Personas que tienen equipo
Colegio
Numero de alumnos 49 20%
Personal administrativo 6% 67%
Docentes N° alum/al 100%
prom x aula
Alumnos promedio por aula 15

Tabla 6: Valores sobre los usuarios del servicio en el colegio Sariapampa

Parametro Valor

% Garantizado por el proveedor del servicio 40

Factor que usar para asegurar el 100% del Ancho de Banda 2.5
requerido

Ancho de banda a Contratar al Proveedor de Servicios de Internet 5 Mbps

Tabla 7: Valores sobre el centro educativo Sariapampa en el distrito de Amarilis, provincial de Huanuco

Con los datos numéricos, calculamos la velocidad de transmision a contratar al Proveedor de
Servicios de Internet, para establecer la infraestructura de conectividad inaldmbrica para el
colegio modelo, de Sariapampa, que servirda como un prototipo a otros colegios, para aprovechar
las ventajas de la conexién de banda ancha para el acceso a Internet.

Considerando los 5 Mbps de banda ancha a contratar, los equipos que se consideran como
infraestructura minima para la conexién de Internet son: un router IP, alojado en el interior del
colegio, sobre un gabinete de pared y los enlaces inaldmbricos con equipos de radio externos y
antenas integradas que van ubicados en las torres autosostenidas.
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Analisis de la tecnologia de la red de transporte

La Red de Transporte estd conformada por equipos de datos (switches y routers)
interconectados mediante fibra optica, lo que permitira cursar trafico de los servicios de
telecomunicaciones hacia las localidades beneficiarias mds alejadas. Estara conformada por
nodos de agregacion, nodos de Distribucion y nodos de conexién, estos ultimos se
interconectardn a la Red de Acceso.

Los nodos de Distribucion se instalaran en las capitales de distrito y serviran de punto de
partida para la red de radio que conforma la red de acceso. Asi mismo, los nodos de Conexidén se
ubicaran en localidades que, no siendo capitales de distrito, tengan una poblacién aproximada o
mayor a 1000 habitantes y sean localidades estratégicas que permitan dar mayor cobertura de
servicios.

La red de Acceso tiene como funcién principal brindar la cobertura de red necesaria para que
los usuarios finales puedan acceder a los servicios de banda ancha provistos por el Proyecto
“Instalacién de Banda Ancha para la conectividad Integral y desarrollo social de la regién
Huanuco”.

Para ello, se propone utilizar un sistema de comunicaciones inaldmbrico con radios que
soporten el transporte IP mediante lineas de vista que parten de los nodos de fibra éptica y que
cumplen con los criterios de seleccion de localidad antes mencionados, y considerando como
maximo tres (03) enlaces o saltos consecutivos de radioenlaces de hasta 30 km de distancia cada
uno, es decir maximo 90 Km.

Analisis de la tecnologia de la red de acceso

La Red de transporte utilizara equipos de datos que brinden servicios Carrier — Class basado
en IP/MPLS tales como e-line, e-lan, conectividad a internet, entre otros.

La implementacion de una red de acceso inalambrico con radios IP, que tiene como funcién
principal brindar la cobertura de red necesaria para que los alumnos y profesores de los centros
educativos rurales puedan acceder a los servicios de banda ancha.

Los equipos de radioenlaces con antenas integradas se instalaran en torres autosostenidas de
15 metros hasta 36 metros, de acuerdo con el anadlisis de perfil geografico de los enlaces
inalambricos entre el colegio rural y el nodo de fibra dptica mas cercano.
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Figura 1: Jerarquia de la red de acceso
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Figura 2: Esquema General de un enlace Punto a punto con antena externa
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Figura 3: Esquema general de un enlace punto multipunto con antena integrada

Analisis de los equipos de cOmputo para los colegios rurales

Los equipos de computo analizados y evaluados para la fase dos de la metodologia, fueron
seleccionados de acuerdo con los siguientes criterios: Movilidad, facilidad de uso, pantalla touch,
soporte multimedia: audio y video, soporte de bluetooth, soporte de redes wifi 802.11n/ac,
Pantalla de 10.1 pulgadas, resoluciéon 1280x800 pixeles, 16 millones de colores memoria RAM de
2 GB, controles sensibles al tacto, teclado Swype, soporte de red GSM 850 / 900 / 1800 / 1900 -
HSDPA 850 / 900 / 1900 / 2100, conector de audio 3.5 mm, parlantes Estéreo, cdmara frontal de
8 MP y posterior 2 MP, puertos USB, salida de TV, reproductor de video
MP4/DivX/WMV/H.264/H.263, reproductor de audio MP3/WAV/eAAC+/0OGG, integracion
Google Search, Maps, Gmail, YouTube, Calendar, Google Talk, Picasa, sistema Operativo Android,
Tiempo de duracién de la bateria: 10 horas con video.
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Figura 4. Red de drea Local tipica para un colegio
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Para tener un laboratorio portatil, proponemos una maleta LAB PORTATIL, donde iran
alojados todos los equipos necesarios para el Laboratorio portatil, mévil e inaldmbrico, con todas
las conexiones para cargar las baterias y los elementos de seguridad. Los equipos son: tabletas,
laptop. Access points. La idea es tener un laboratorio de cémputo Portatil, que se mueve a cada
aula de clase. Esto permite la conectividad inaldmbrica dentro del aula y el mejor
aprovechamiento de los equipos y una mayor seguridad para los colegios de zonas rurales.
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Figura 5: MaletLab porta tabletas, AP, laptop y tomacorrientes +USB

Para realizar la prueba de hipétesis, se utilizd la curva normal y el valor de prueba “Z” (10.46),
es mayor que el valor critico (1.96), a un nivel de significancia de 0,05 la hipdtesis nula se rechaza
y se acepta la hipdtesis de investigacidn, es decir si logramos la conectividad, se disminuye la
brecha digital por el porcentaje de penetracion de Internet 80.36% en todos los colegios rurales
de la regién Huanuco.

Discusion

La red regional de fibra dptica, s6lo atendera a 254 colegios de nivel primerio en zonas rurales,
lo que representa el 19.6% del total de colegios primarios en la region Huanuco. Nuestra
propuesta permite cubrir la demanda de 1039 instituciones educativas, lo que representa el
80.36% del total que son 1293, que sumados a los 254 nos da la inclusiéon del 100% de las
instituciones educativas del sector rural de Huanuco. Al colegio modelo de Sariapampa que
cuenta con 49 alumnos, tres docentes y dos administrativos, es decir polidocente multigrado, le
corresponde una velocidad de acceso de 5 Mbps contratados al proveedor de servicios de
Internet; que, sumado al equipamiento informatico como tabletas en una MaletLab y Access
Point, le permitird al colegio la conectividad a Internet y el acceso a las bases de datos del
conocimiento y aprendizaje online. Disminuyendo la brecha digital a cero en el dmbito educativo
rural y su enorme impacto sobre la inclusion digital.

Otro punto de discusidn, es el aspecto de la capacitacion docente en el uso de TICs, y este rol
le corresponde al MINEDU, para lograr de manera conjunta y articulada el acceso a las TICs y el
aprovechamiento de la infraestructura de banda ancha.
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También se debe tomar en cuenta las estrategias metodoldgicas que se deben aplicar para el
uso y desarrollo de TICs, asi como el acompafiamiento a los docentes mediante una plataforma
virtual y la integracién con redes académicas a nivel regional, nacional e internacional.

Conclusiones

La prueba de hipétesis, nos demuestra que, silogramos la conectividad de todos los colegios
rurales de la region Huanuco con una velocidad minima de 5 Mbps, disminuimos la brecha digital
por el porcentaje de penetracion de Internet del 80.36% en todos los colegios rurales de la region
Huanuco.

La alternativa de conectividad inaldmbrica, propuesta en esta investigacion, junto con los
dispositivos méviles seleccionados, permite la inclusion digital de todos los alumnos y docentes
de 1039 instituciones educativas unidocentes y polidocentes multigrado del sector rural de la
region Hudnuco, no considerados en el proyecto de banda Ancha de la red Regional de Fibra
Optica (RRFO) del estado peruano. El total de instituciones educativas de nivel primario, es de
1293 en toda la regién Huanuco. El proyecto de la RRFO sélo atendera a 254 instituciones
educativas similares. De esta manera logramos la inclusion digital en todos los colegios de la
region de Huanuco, mediante el acceso a las TIC de los alumnos docentes y administrativos y
aumentamos el nivel de penetracién del 80.36%.

Todos los colegios hardn uso de Internet de banda ancha, mediante la interconexién de estos
centros educativos al nodo de fibra éptica distrital mas cercano. Se facilita la inclusién a la red
mundial de Internet y el acceso a grandes centros del conocimiento y materiales educativos
online.

Para que esto ocurra, los colegios deben utilizar laboratorios portatiles con equipos mdviles
como tabletas, los mismos que irdan en maletas especialmente acondicionadas.

Todo esto serd posible si los docentes tienen el acompanamiento virtual en el desarrollo de
competencias informacionales y nuevas metodologias de ensefianza.

En esta investigacion hemos incorporado dos aspectos: la conectividad y acceso a internet y
el equipamiento mévil para cumplir con el objetivo de inclusidon digital de todos los colegios
rurales de la regién Huanuco, sin embargo, esto sélo es el inicio de un gran proyecto nacional.
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Resumen:

El gran compromiso que conlleva ser la maxima casa de estudios del estado que la
salvaguarda, ha generado en la Universidad de Guanajuato un gran compromiso social el cual ha
propiciado ocupacion no sélo por el nivel superior, sino por la materia prima a recibir que es el
nivel medio superior, creando bachilleratos escolarizados, con asistencia obligatoria, cuya
estructura se divide en dos nucleos basico y propedéutico, buscando de esa manera la excelencia
académica. El Modelo Educativo incluye competencias genéricas y especificas, incorpora los
enfoques de la interdisciplinariedad, la interculturalidad y la dimension internacional. El
paradigma educativo existente en México, exige un acompafiamiento en el proceso ensefianza —
aprendizaje innovador y atractivo para el alumnado. Un elemento clave en la consecucion de lo
antes expuesto, es el uso de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TICS), como
elemento auxiliar en el planteamiento y desarrollo de los contenidos de las asignaturas
principalmente del drea de Matematicas, siendo éstas el talén de Aquiles en el combate en contra
de la desercidn escolar. Es por ello que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
resulta indispensable en los objetivos planteados.

Palabras Claves: Aprendizaje, Competencias, Ensefianza, Estrategias, Tecnologias.

Abstract:

The great commitment that entails being the maximum house of studies of the state, has
generated in the University of Guanajuato a great social commitment both in the unviersity level
as well as in the high school level. The commintment is entitled in baccalaureate , with
compulsory attendance, which structure is divided into two basic and propaedeutic nuclei, thus
seeking academic excellence. The Educational Model includes generic and specific competences,
incorporating the approaches of interdisciplinarity and interculturality in an international
dimension. The existing educational paradigm in Mexico requires an accompaniment in the
teaching - learning process which is innovative and attractive to students. A key element in the
achievement of the above is the use of Information Technologies, as an auxiliary element in the
approach and development of the content of subjects. Mathematics being the main area because
is proven to be the Achilles heel in combat against school dropout. It is therefore the use of
Information and Communication Technologies considered indispensable in the objectives set.

Keywords: Competences, Learning, Strategies, Teaching, Technologies.
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Introduccion:

Actualmente la concepcidon de la palabra competencia ha cobrado la relevancia en Ia
educacion que desde su esencia esta misma exige, pues el generar en el educando un aprendizaje
con enfoque de aplicacién es el principal reto. Es por ello que el planteamiento de diversas
estrategias es en definitiva fundamental para el logro de tan desafiante problematica, las
generaciones de hoy en dia debido a su cercania con la tecnologia requieren de un
acompafiamiento no sélo docente sino tecnoldgico que coadyuve en el paradigma del proceso
ensefianza — aprendizaje. En México el taldn de Aquiles en la educacién dentro del Nivel Medio
Superior recae en las ciencias basicas y exactas, pues existe un gran prejuicio ante el area de las
Matematicas principalmente, que con lleva a un nimero dantesco en lo que a la reprobacién se
refiere, y por ende a la desercion.

Un aspecto a tomar en cuenta como apoyo en el entendimiento de las Matematicas, es sin
lugar a dudas los ambientes de aprendizaje, pues ellos representan las condiciones de ensefianza,
qgque van desde los espacios fisicos o virtuales y material didactico, que estimularan el
pensamiento de los alumnos, de ahi la importancia de concretar ambientes eficaces para la
generacién de conocimientos. El material didactico por excelencia en las aulas es el pizarrén y el
cafidn proyector, los cuales se ligan inherentemente con la educacién tradicionalista y
conductista, situacidn que no siempre genera atraccién en el alumnado, es por ello que se
requiere de un complemento, que coadyuve a los docentes a plantearse estrategias pertinentes
gue cubran las expectativas que los nuevos estudiantes requieren, es ahi donde las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TICS) como herramientas didacticas cobran un papel
protagoénico en la consecucién de lo antes expuesto.

Es indudable la capacidad que tienen algunos docentes de conocer y maniobrar sin problema
alguno las TICS; habilidad que facilitara la comprensién de herramientas de entornos virtuales.
Sin embargo a pesar de las multiples ventajas que generan las TICS, en la actualidad sélo una
minoria se involucra en este nuevo mundo de innovacién, dejando de lado esta opcion de
crecimiento.

En este sentido, se debe de entender que la tecnologia ofrece a los docentes nuevos enfoques
y alternativas para la ensefianza, puesto que el aprendizaje se lleva tanto dentro como fuera del
aula (Pierce, Stacey & Barkatsas 2007). Desde su incursion en la educacién las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidn (TICS), han generado diversos paradigmas respecto a las ventajas
e incluso desventajas que representan estas en el desempeno de los estudiantes. Dentro de las
areas que mas aportes han tenido de estas tecnologias son las matematicas; esto es debido a la
complicacién que representa esta area para el alumnado, es por ello que buscando revertir esta
situacidn, se han creado herramientas que coadyuven a comprender de una manera mas simple
los conceptos matematicos y por ende motiven a los estudiantes.

La adaptacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICS) a las matematicas
entonces proveeran al docente de elementos que generaran en el alumnado pensamiento
constructivo y sobre todo critico.
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Metodologia:

El presente articulo tuvo su origen en la ciudad de Pénjamo, en Guanajuato, México, una de
las ciudades mas pequenas del estado, pero con grandes expectativas de crecimiento, en donde
la mayoria de la poblacion tiene acceso al recurso de Internet y TICS en general. La institucion en
donde se llevd a cabo esta propuesta en la metodologia del proceso ensefianza — aprendizaje,
fue la Escuela de Nivel Medio Superior de Pénjamo, considerada la mejor instituciéon de
bachillerato en la regién Suroeste de la entidad. Siendo esta a su vez, la que mayor indice de
reprobacion y desercién posee; el principal factor de riesgo que en ella recae es el nivel
académico, pues los estudiantes sefialan que es muy alto con respecto de otros organismos.

En lo que ataie al area de las matematicas, la situacion no difiere esto es por las exigencias
gue la institucion plantea, aunado al paupérrimo nivel académico con que ingresan los alumnos
del nivel basico al Nivel Medio Superior, lo que hace de la regularizacion de éstos un verdadero
reto. El aprendizaje del alumnado recién ingresado dista mucho de ser constructivista, es mas
bien metddico y su principal habito de estudio es la memorizacion, es decir discrepan mucho de
tener un aprendizaje cognoscitivo.

Durante el ciclo escolar 2016-17, se llevd a cabo esta propuesta con la intencién de probar el
impacto positivo de las TICS en las Matematicas especificamente en el primer bloque
correspondiente a las asignaturas de Algebra | y Algebra Il. En la busqueda de promover en los
estudiantes un pensamiento constructivo, pero sobre todo cognoscitivo; favoreciendo al
desarrollo de sus competencias, utilizando la tecnologia. En este periodo la instituciéon dio
apertura a 7 grupos de nuevo ingreso con un conteo final de 222 alumnos, de estos se selecciond
a una agrupacion, la cual ascendia a 29 alumnos de los mismos; al aplicar el instrumento de
diagndstico nos arrojo los siguientes resultados:

CONOCIMIENTOS BASICOS

Figura 1. Resultados de examen de diagndstico.
Desarrollo:

Una vez realizada la seleccion del grupo, los resultados obtenidos fueron poco alentadores,
en donde el 20.68% contaban con sélidas bases para el entendimiento del algebra, el 27.58%
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tenian el conocimiento suficiente para tener un buen desempefio, sin embargo, un contundente
51.72% poseia un insuficiente conocimiento para con la asignatura.

Por otro lado un complemento importante es la caracterizacion del grupo, es decir conocer
la manera en que los estudiantes adoptan el aprendizaje, para ello se aplicd el cuestionario
HONEY — ALONSO y de esta forma determinar que estilo de aprendizaje proliferaba en el mismo,
los resultados fueron contundentes pues se obtuvo que el 44% del alumnado se reflejd
pragmatico, mientras que el 20% Reflexivo, un 20% Activo y sélo el 16% Tedrico, el existir una
minoria tedrica en los estudiantes tornd a la propuesta didactica bastante viable.

Conocidos los resultados de los conocimientos basicos requeridos, se realizé un analisis
minucioso de los temas contenidos en las asignaturas Algebra | y Algebra Il. El objetivo buscado
fue la simplificacidon en la comprension y adquisicién de conocimientos de estas materias, para
ello se hizo una sdlida investigacién del software educativo que se podia utilizar como soporte
de apoyo. Las herramientas de software de aplicacion enfocadas a la educacion ofrecen
soluciones alternativas a los diferentes desafios diarios que enfrentan los docentes. Muchas son
las ventajas, entre las mas visibles estd la simplicidad de su utilizacién, es decir no es necesario
ser experto en informatica, por otro lado, su aplicacion como estrategia didactica es sumamente
efectiva en la consecucién de conocimientos, y por ultimo su facilidad en el acceso a las mismas
debido a que a través del internet se puede llegar a ellas. (Kay & Knaack, 2008).
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Bloque | Operaciones Fundamentales del I'\gebta

1.1Conjuntosy sus operaciones

1.2Subconjuntosde los nimeros reales

Diag Venn 1.0{Aplicacion libre creada porla UNAM)

1.3 Postulados de Campo delosnumeros reales

14Teminologiz alzebraica

15Sumay Restaalgebraica

16Lleyesde los exponentes

1.7 multiplicacion algebraica

1.8 Productos notables

1.8 Division algebraica

Algebrator 5.1 (SOFTMATH)

Blogue Il Métodos de Factorizacion

2.1FactorComun

2.2 Agrupacion

2.3 Diferencia de cuadrados

2.4Diferenciadecubos

2.5Sumade cubos

2.6Trinomio ax2+bx+c

2.7 Polinomio cubo perfecto

2.8Sumade cuadrados

2.8 Combinacion de métodos

www.wolframalpha.com

Blogue Il Ecuacionesde primer grado

3.1lengusje Alzebraico

3.2 Propiedades de |a lgualdad

http://portal.académico.cch.unam.mx

3.3 Solucion de Ia ecuacion de primergrado

3.4Solucion de ecuaciones de primer grado con coeficientesfraccionarios

Algebrator 5.1(SOFTMATH)

3.5Valor absoluto de una igualdad

3.6Despeje de formulas

www.wolframalpha.com

3.7Seriesy sucesciones

3.8Razones y proporciones

Symbolab

3.8Planteamientosde problemas

Bloque IV Desigualdadesde primer ;

4.1Postulados de orden y propiedadesde desigualdades

4.2 Notacion de Intervalos

4.3 Solucion de desizualdadesde primer grado

4.4V alor absoluto de una desigualdad

Inequastions (Google play)

Figura 2. Software aplicado como apoyo en algebra I.
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Algebrall Hemramientas de Software

Blogue | Operaciones con Fractiones Algebraicas
1.1 Operaciones con fractiones

1.2 Ecuaciones Fraccionarias

1.3 Desigualdades fraccionarias Inequastions (Google play)
14Problemasde Aplicacionen lavidz cotidiana

Bloque Il Operaciones con exponentss fraccionarios y radicales
2.1Propiedades de exponentesy radicales

www.wolframalpha.com

2.2 Operaciones con radicales Symbolzb

2.3 Numeros complejos

2.4 Ecuacion de sesundo grado Geogebra

2.5 Ecuaciones conraices cuadradas y formulas Algebrator 5.1(SOFTMATH)

2.6 Problemas de aplicacion en Iz vida cotidiana
Blogue |l Sistemas de Ecuadiones

3.1lineales hastz con tres incognitas

3.2 Sistema cuadratico - cuadratico Geogebra
3.3 Sistema cuadratico - lineal

3.4Planteamiento y solucion de problemas cotidianos
Bloque IV Funciones polinomiales

4.1 Concepto de relacion y Funcion

4.2 Tipos de funciones

4.3 Division sintatica

4.4 Teorema del factor y del residuc

Geogebra

Algebrator 5.1 (SOFTMATH)

4.5 Problemas de aplicacion en Iz vida cotidiana

Figura 3. Software aplicado como apoyo en algebra Il.

Como accion complementaria, se propuso trabajar conceptos basicos de programacion,
debido a que la ensefanza de esta, aumenta la motivacién, mejora la autonomia y fomenta la
creatividad de los estudiantes. La programacion en las escuelas genera impactos cognitivos,
facilita el desarrollo de habilidades de resolucidn de tareas, promueve el pensamiento légico vy,
en términos generales, empodera a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. “Programar ha
pasado rdpidamente de un tema periférico de especialistas a ser considerado masivamente como
una habilidad fundamental que los nativos digitales deben dominar en algun nivel”. (Fdbrega,
Fabrega & Blair, 2016). El software utilizado para esta actividad es Lightbot, Scratch y Karel.

La evaluacion educativa resulta fundamental para la valoracién, el diagnédstico y la mejora del
aprendizaje del alumno. El fin dltimo de la evaluacidn es la mejora del trabajo. Por lo tanto, se
cred un curso en linea alterno cuya finalidad era refrendar lo aprendido en el aula (Moddle), y
dar seguimiento al trabajo tanto dentro como fuera de ella.

Resultados.

Al término del primer semestre del ciclo 2016-17 y luego de realizarse un examen
departamental entre los grupos de la institucién que se les impartia la materia de Algebra |, los
resultados fueron los siguientes:
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Figura 4. Resultados del examen departamental de algebra I.

En la figura 4 se observa que la mejor puntuacién la obtuvo el grupo 1° F con 49.3 y el grupo
en el que se llevd acabo la metodologia con acompafiamiento de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TICS) 1°E 46.52. Los resultados en esta primera etapa no estuvieron ni cerca
de lo esperado, esto debido al corto tiempo de trabajo (3 meses efectivos).

Por otro lado, los estdndares de conocimiento mejoraron notablemente con respecto del
inicio del curso, en donde el porcentaje con conocimiento basto para la materia se incrementé a
32.14%, por su parte el porcentaje de alumnos con conocimientos necesarios para la materia
obtuvo 25%, mientras que los alumnos con carencia de conocimientos se ubicaron en un 42.85%,
si bien estos estandares no fueron tan halagadores, marcaron el inicio de resultados favorables.
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Sin embargo, para la segunda parte del ciclo 2016-17 y que cierra el primer bloque del area
de las matematicas, los resultados adversos fueron revertidos a favor de la propuesta tal como
se muestra en la figura 6.

M.
4

Figura 6. Resultados del examen departamental de algebra Il.

En la figura se demuestra claramente la distancia entre el grupo al que se le estd aplicando
esta nueva estrategia, con respecto de los demas; donde se obtuvo un contundente primer lugar
con un 51.73, comparado el 44.82 de su mas cercano perseguidor.
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Por su parte en lo que respecta a los conocimientos académicos del primer bloque del area
de matematicas los resultados demuestran una evidente mejora, pues los alumnos con amplios
conocimientos en el drea son 39.28%, alumnos con conocimientos necesarios 35.74% y por su
parte los alumnos que continuaron con problemas en el entendimiento del algebra se
representaron en el 25% del grupo. Tal como se muestra en la figura 7.

CONOCIMIENTOS ALGEBRA
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Figura 7. Conocimientos basicos de algebra enero —junio 2017.
Discusion de Resultados.

A través de la historia, la educaciéon ha cobrado gran importancia, debido al papel en la
formacidon de ciudadanos que generen progreso a través del compromiso social, la gran
problematica de hoy en dia se refleja en la falta de oportunidad de empleo, provocando entonces
una competencia constante, en donde solo los mas aptos podran sobrellevar esta situacidn.

Dadas las caracteristicas de los jovenes en la actualidad, es importante implementar una
vision distinta que permita a éstos producir un conocimiento significativo, que les aporte en la
solucidn de los problemas que les puedan surgir; dada la cercania con las TICS la utilizacién de
software aplicado es sin duda una opcidn que acercard a los estudiantes a un correcto
aprendizaje.

La incorporacion de las TICs en la educacion tiene como funcién ser un medio de
comunicacion e intercambio de conocimiento y experiencias. Son instrumentos para procesar la
informacidn, fuente de recursos, medio ludico y desarrollo cognitivo.

Marqués (2000) propone las siguientes formas basicas de uso de las TIC, para el paradigma
actual:

Aprender de las TIC en el aula informatica: algunos profesores llevan a los estudiantes a las
aulas informaticas para realizar actividades didacticas diversas con programas educativos. Pero
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a veces también para buscar informacién o realizar determinados trabajos (individuales o en
grupo) con los procesadores de textos y los editores de presentaciones multimedia, entre otros.

Las TIC como soporte en el aula de clase. Aprender de y con las TIC: cuando éstas se utilizan
en el ambito de una clase (por ejemplo, mediante un sistema de “pizarra electrénica”), su uso en
principio es parecido al que se hace con el retroproyector o con el video. Se mejoran las
exposiciones mediante el uso de imagenes, sonidos, esquemas... Los métodos docentes mejoran,
o resultan mas eficaces, pero no cambian. Con el uso de la “pizarra electrénica” en el aula,
ademas, se propician cambios metodoldgicos en los que el alumnado puede participar mas en
las clases (aportando la informacidn que ha encontrado en la red).

Las TIC como instrumento cognitivo y para el aprendizaje distribuido. Aprender con las TIC:
cuando las TIC se utilizan como complemento de las clases presenciales (o como espacio virtual
para el aprendizaje, como pasa en los cursos en-linea) podemos considerar que entramos en el
ambito del aprendizaje distribuido, planteamiento de la educacién centrado en el estudiante que,
con la ayuda de las TIC puede desarrollar actividades e interaccién tanto en tiempo real como
asincrono. Los estudiantes utilizan las TIC cuando quieren y donde quieren (mdaxima flexibilidad)
para acceder a lainformacién, para comunicarse, para debatir temas entre ellos o con el profesor,
para preguntar y para compartir e intercambiar informacion.

Lo anterior abona a la necesidad de generar a una nueva forma de abordar las sesiones de
clases, en donde el profesor ya no es el gestor del conocimiento, sino un guia que permite
orientar al alumno frente su aprendizaje. Es entonces donde podemos decir que se llega al
paradigma perfecto para la época mundial actual, en donde el alumno es el “protagonista de la
clase”.

Es por ello que los resultados obtenidos durante la estrategia propuesta, muestran de una
manera clara que la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICS)
en el aula, especificamente en el drea de las matematicas, son una magnifica herramienta
complementaria en la consecucién de aprendizaje cognoscitivo. Por otro lado, es importante
mencionar y no dejar de lado a los cocimientos previos quienes representan un factor
transcendental en la generacién de aprendizaje, entre mdas bajos sean, mdas grande sera el
esfuerzo del estudiante.

La aplicacion de software en los diversos temas matematicos generd en los estudiantes una
vision mas clara y concisa sobre la manera en que deben de resolver los problemas que se les
plantee. Esto fue posible debido a la existencia de software especializado para cada tema en
especifico.

Ahora bien, la interaccién que existe entre la programacion y las matematicas crea en los
estudiantes una manera amplia y analitica de ver al mundo, es ademas indispensable para el
desarrollo de un pensamiento abstracto, que contribuya a la resolucién de diversos problemas.

Gimeno y Pérez (1989) consideran que la programacion es "el eslabdn intermedio entre la
teoria pedagdgica o curricular y la practica, supone descubrir la complejidad de este mecanismo
y considerar que el disefio no es una destreza muy bien delimitada y que los profesores pueden
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aprender a realizar como algo mecanico, sino que requiere plantear toda una teoria previa del
curriculo y de su desarrollo desde los principios o fundamentos de la accién hasta la practica
concreta".

La programacién permite trasladar los fines educativos a la propia prdactica docente,
promoviendo el pensamiento abstracto entre los alumnos, mismos que tienen un papel activo
en la adquisicidn de sus propios conocimientos, mientras que el docente es guia y mediador en
este proceso.

Por otro lado, no se puede negar la naturaleza del ser humano, el cual se concibe como
totalmente social, lo que conlleva a reafirmar que el conocimiento adquirido es una aportacion
de los miembros de su comunidad, es decir del trabajo colaborativo, mismo que se fomenta con
la practica aqui expuesta.

Es por ende que resulta de toral importancia citar que el trabajar en equipo apoya en la
adquisicidon de aprendizaje significativo en el alumnado, debido a la unién y al apoyo entre los
estudiantes, en aras de cumplir con la encomienda del docente, ademas se establece un
compromiso y una interdependencia positiva entre los miembros del grupo; pues cada uno se
preocupa y se responsabiliza no sélo del trabajo propio sino del de sus compafieros. Ademas en
él se promueve el pensamiento critico por medio del andlisis, sintesis y evaluacién de los
conceptos entre los integrantes

A su vez es importante conocer la aceptacidn en el uso de software de aplicacién matematica
como apoyo en el proceso enseflanza — aprendizaje. Para ello se realizé una encuesta al término
del ciclo escolar, en la que se abordaba la aprobacién o el rechazo hacia el manejo del software
como herramienta didactica por parte de los estudiantes, los resultados plasman en términos
generales la admisidn del mismo. Esto se atribuye a diversos factores entre los que resaltan el
software utilizado es libre es decir sin costo alguno, aunado a lo amigable en su manejo, pues la
interface es bastante simple lo que facilitd a los estudiantes el trabajo.

Es imposible creer las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICS), lograran que
los alumnos generen ese conocimiento deseado por si solos, es decir sin la presencia de un
docente. Este ultimo es parte trascendental en el logro de competencias de los estudiantes, pues
es quien da seguimiento en la comprensién de cada tema por parte de los alumnos, y en la
consecucion de los objetivos planteados.

Conclusiones

La era de la informacion, exige cambios en el mundo educativo, a los docentes hoy en dia, la
situacidon nos obliga a aprovechar de las nuevas posibilidades que proporcionan las TIC para
impulsar un paradigma educativo mas personalizado y centrado en la actividad de los
estudiantes.

“En una sociedad en el que la informacidn estd a la orden del dia es importante considerar el
combinar pedagogia y tecnologia”.

Las TIC suministran nuevas posibilidades de innovacién y mejora de los métodos tradicionales
en el proceso ensefianza - aprendizaje, sin embargo, se debe de tener cuidado en la eleccién e
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implementacién de éstas para que su aplicacién sea exitosa, y de esta manera consolidar una
estrategia y no sélo un complemento.

Por lo tanto, coincido con Rodriguez y Barboza quienes sefialan que lo importante no son las
posibilidades técnicas que nos ofrecen las TIC, sino las estrategias que el docente aplique con
ellas. Una estrategia que combine de manera sistemadtica la innovacion docente, la investigaciéon
y la evaluacién de la adquisicion del conocimiento.

Por ultimo, es innegable que las nuevas tecnologias dotan de los medios necesarios para la
mejora del proceso ensefianza — aprendizaje. La aplicacion de entornos virtuales educativos, han
roto paradigmas como la distancia, generando un impacto cultural importante, que ha propiciado
en buena medida la ruptura de cadenas sociales; pueden existir comentarios a favor o incluso en
contra de la tecnologia, lo que es ineludible es que su buena aplicacién impacta de manera
contundente en la mejora del paradigma de la educacion moderna.

Referencias

Alonso, C.; Gallego D.; Honey, P. (1994). Los Estilos de Aprendizaje: Procedimientos de
diagndstico y mejora. Bilbao: Ediciones Mensajero

Barboza, L. y Rodriguez K., Las TIC como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje
Bibliotecologia, en
http://iibi.unam.mx/publicaciones/280/tic%20educacion%20bibliotecologia%20las%20TICS%20
Karla%20Rodriguez%20Salas.html

Burke, Q., & Kafai, Y. B. (2012). The writers’ workshop for youth programmers. In Proceedings
of the 43rd ACM technical symposium on Computer Science Education - SIGCSE 12 (p. 433). New
York, New York, USA: ACM Press.

Fabrega,R., J. Fabrega y A. Blair “La enseiflanza de Lenguajes de programacion en la Escuela:
éPor qué hay ponerle atencién?” Fundacidn Telefénica, pp. 4. 20016

Gimeno, J. y Pérez, A. (1989): La ensefnanza, su teoria y su practica. Madrid. Akal.

Harel, I. “Children Designers: Interdisciplinary Constructions for Learning and Knowing
Mathematics in a Computer-Rich School (Cognition and Computing Series)”, Norwood: Ablex.

Johnson, D; Johnson R, y Holubec, E (1999) Los nuevos circulos del aprendizaje. La
cooperacion en el aula y la escuela, AIQUE, cap. 1 ¢Qué es el aprendizaje cooperativo?

Kay, R. & Knaack, L. (2008). Developing learning objects for secondary school students: A
multicomponent model. Interdisciplinary Journal of Knowledge and Learning Objects, 1, 229-254.
Recuperado de http://ijello.org/Volumel/v1p229- 254Kay_Knaack.pdf

Liao, y G. Bright: “Effects of computer programming on cognitive outcomes: a meta analysis”.
Journal of Educational Computing Research, Vol 73, p. 251-268, 1991.

Lim, C. (2007). Effective integration of ICT in Singapore schools: pedagogical and policy
implications. Education Tech Research Dev, 55, 83-116

198



Editorial |

—Corporacion -

Fducacion Bimodal: Investigacion + Tecnologia + Innovacion en America Latina < CIMTED

Marqués G., P. (2000), Impacto de las TIC en educacion: funciones y limitaciones,
en http://peremarques.pangea.org/siyedu.htm.

Martin E, & Martinez. (2209). Avances y desafios en la evaluacién educativa.

Pierce, R., Stacey, K. & Barkatsas, A. (2007). A scale for monitoring students’ attitudes to
learning mathematics with technology. Computers & Education 48, 285-300.

Romo Ldépez A. (2009). La ANUIES y sus propuestas para el estudio de la desercién y la
retencién. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior. Foro
Internacional sobre permanencia estudiantil en educacion superior. México.

199


http://peremarques.pangea.org/siyedu.htm

Competencias para el Manejo de Informacién
Digital de los estudiantes que ingresan a primer
semestre de pregrado, modalidad presencial en la
Universidad del Quindio

Capitulo 11: Competencias para el Manejo de Informacién Digital de
los estudiantes que ingresan a primer semestre de pregrado, modalidad
presencial en la Universidad del Quindio.

Doris Amanda Zuluaga Serna

Docente Universidad del Quindio
Armenia (Q). Colombia

Sobre la Autora:

Doris Amanda Zuluaga Serna

Ingeniera de Sistemas, Magistra en E-learning. Asesora Pedagégica Unidad de Virtualizaciéon
de la Universidad del Quindio, docente catedratica e investigadora del programa Ciencia de la
Informacién y la Documentacidn, Bibliotecologia y Archivistica (Modalidad Virtual) en la misma
universidad. Tutora virtual, con experiencia desde el 2009 en procesos de disefio, creacion e
implementacion de talleres, cursos, diplomados, espacios académicos y programas 100%
virtuales (e-learning), mixtos (b-learning) y aula invertida (flipped classroom).

Correspondencia: dazuluaga@uniquindio.com

200




Editorial |

~—Corporacion.—

Fducacion Bimodal: Investigacion + Tecnologia + Innovacion en America Latina < CIMTED

Resumen:

El presente trabajo pretende recalcar la importancia de la alfabetizacién en el manejo de la
informacién digital en los estudiantes que ingresan a primer semestre académico de los
programas académicos en la modalidad presencial de la Universidad del Quindio. Lo anterior,
teniendo en cuenta que, si un estudiante desarrolla esta habilidad, podrd desempefiarse de
forma eficiente durante su proceso de formacién.

Como metodologia, se empled una encuesta dirigida a los estudiantes que permitid
establecer la disponibilidad y acceso a las TIC, sus competencias digitales y sus competencias
informacionales enfocadas a la busqueda y tratamiento de la informacioén.

Finalmente, se propone establecer estrategias de capacitacién o articulacién de un espacio
académico transversal a las mallas curriculares de los programas, con el fin de que los estudiantes
tengan la posibilidad de formarse y desarrollar competencias propias sobre el acceso, busqueda,
seleccion y evaluacion de la informacion.

Palabras Claves: Competencia, alfabetizacién informacional, informacién, busqueda,
evaluacion.

Abstract:

This paper aims to emphasize the importance of literacy in the management of digital
information in students entering the first academic semester of academic programs in the
classroom mode of the University of Quindio. The above, taking into account that if a student
develops this ability, can perform efficiently during their training process.

As a methodology, we used a survey aimed at students to establish the availability and access
to ICT, their digital competences and their informational competences focused on the search and
treatment of information.

Finally, it is proposed to establish training strategies or articulation of an academic space
transversal to the curricular meshes of the programs, in order that the students have the
possibility to form and develop their own competences on the access, search, selection and

evaluation of the information.

Keywords: Competence, information literacy, information, search, evaluation.
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Introduccion

El presente documento enmarca la conceptualizacidn teédrica de las Competencias para el
Manejo de la Informacidn Digital de los estudiantes que ingresan a primer semestre académico
en los diferentes programas académicos de la Universidad del Quindio.

La Construccion del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), a partir del proceso de
Bolonia (1999), ha promovido a las instituciones de Educacidon Superior a la iniciativa de
profundas transformaciones orientadas al afianzamiento de espacio de convergencia que busca
favorecer la movilidad de estudiantes, graduados y personal docente, con la finalidad de dar paso
a una sociedad comparativa basada en el conocimiento, donde los estudiantes se convierten en
actores fundamentales para el logro de este propdsito. Para este escenario surge una forma
distinta de comprender el proceso de formacién que tradicionalmente han perfeccionado las
universidades, pues el énfasis no esta dado solamente en la ensefianza sino fundamentalmente
en el aprendizaje de los estudiantes, pero en un aprendizaje para toda la vida (l/ifelong learning).

Algunas miradas y definiciones sobre las competencias

Con el fin de profundizar un poco en el tema, debemos primero entender el concepto de
competencia. Asi entonces, ¢ Cdmo se define una competencia?

La mayoria de las definiciones de competencia profesional no se limita al conjunto de habilidades o
destrezas requeridas para desempefarse adecuadamente en un determinado contexto, ni a la simple
ejecucién de tareas, sino que también involucra una combinacion de atributos con respecto al saber,
saber hacer, saber estar y saber ser (Proyecto Tuning, 2003).

De acuerdo con el proyecto DeSeCo de la OCDE (2002, p. 8): “Una competencia es la
capacidad para responder a las exigencias individuales o sociales o para realizar una actividad o
una tarea [...] Cada competencia reposa sobre una combinacién de habilidades practicas y
cognitivas interrelacionadas, conocimientos (incluyendo el conocimiento tacito), motivacion,
valores, actitudes, emociones y otros elementos sociales y de comportamiento que pueden ser
movilizados conjuntamente para actuar de manera eficaz.”

Direccion General de Educacion y Cultura de la Comision Europea (2004, p. 4 y 7): “Se
considera que el término "competencia” se refiere a una combinacion de destrezas, cono-
cimientos, aptitudes y actitudes, y a la inclusién de la disposicidn para aprender, ademas del
saber como. [...] Las competencias clave representan un paquete multifuncional y transferible de
conocimientos, destrezas y actitudes que todos los individuos necesitan para su realizacion y
desarrollo personal, inclusidon y empleo.
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Las competencias digitales en los estudiantes universitarios

El reto de nuestros estudiantes a nivel personal y profesional es ser competente en el manejo
de la informacion digital. Sin embargo; con este trabajo se pretende identificar el nivel de
competencias para el manejo de la informacion digital de los estudiantes de primer semestre;
ademas, reconocer las competencias digitales e informacionales de los estudiantes.

Generalidades sobre las competencias digital e informacional.

Son muchos los estudios sobre las competencias digitales e informacionales, siendo estos
aspectos relativamente nuevos para la sociedad, todo esto llevado por el bum de la globalizacidn
de la economia, la disponibilidad de informacién, la creciente importancia de la preparacion de
las personas como requisito primario para participar en diferentes actividades, hacen del
conocimiento la clave para el desarrollo del bienestar personal y de toda organizacion. En este
sentido, se puede decir que existen trabajos que reportan datos generales sobre estudios como
los de (Tirado, 2010), (Jaramillo, 2011), (Pirela, 2014), (Campaia, 2011), (IEA, 2013), (P21),
(Valadez, Paez, Zapata, & Espinosa), (Chacdn, 2010).

Gracias a las numerosas investigaciones realizadas sobre la Alfabetizacién informacional
apoyadas por ALFIN Colombia y liderado por ALFIN Latinoamérica, se evidencia la necesidad de
cerrar las brechas informacionales con los estudiantes universitarios en cuanto al manejo de la
informacidén; por tanto, la importancia en profundizar en las Competencias para el Manejo de
Informacién Digital.

En cuanto a las CMI, la Association of College and Research Libraries (ACRL) las define como
capacidades de busqueda, evaluacién y uso de informacién en funcién de la adquisicion,
desarrollo y demostracién de habilidades individuales (ACRL, 2000).

Tanto a nivel nacional como mundial se ha visto la necesidad de reconocer y establecer
politicas que favorezcan la conservacién de la informacién, como patrimonio nacional. Es asi,
como diferentes normas y leyes colombianas se enfocan en acceso y uso de mensajes de datos,
por ejemplo: Ley 527, asi como otras politicas tales como: Gobierno en linea, la seguridad de la
Informacién digital y numerosos decretos, Leyes y Resoluciones del Archivo General de la Nacién,
gue hacen especial énfasis en todos los aspectos relacionados con el uso y manejo de la misma.

Para el Departamento del Quindio y en particular la Universidad del Quindio han sido pocas
las investigaciones sobre el tema de competencias, solo Zuluaga (2012), establecié una
Investigacidon sobre competencias y habilidades del docente virtual. Sin embargo, a través del
programa Ciencia de la Informacion y la Documentacion Bibliotecologia y Archivistica, se han
liderado proyectos sobre comprensiéon Lectora por Aguirre et al (2014). También, La Biblioteca
Euclides Jaramillo Arango cada semestre promueve capacitacidon a los estudiantes de primer
semestre sobre el uso y manejo de las Bases de Datos Institucionales, pero no enfocadas al acceso
y uso de otros recursos tecnolégicos de busqueda y seleccién de informacién.

Actualmente, el programa de Ingenieria de Sistemas y Computacién ofrece dos electivas
profesionales: E-learning y Herramientas de la Web 2.0 para el desempefio profesional, espacios

203



Editorial |

~—Corporacion.—

Fducacion Bimodal: Investigacion + Tecnologia + Innovacion en America Latina < CIMTED

académicos que se orientan a través de la metodologia virtual y que en gran medida acercan de
forma moderada a los estudiantes al nuevo escenario formativo mediado por las TIC. Sin
embargo, este aporte institucional se hace insuficiente para la necesidad latente de la comunidad
académica en lograr las habilidades y competencias que hoy dia exige la sociedad del
conocimiento.

Asi entonces, todos necesitamos ser competentes en el manejo de informacién debido a que
la cantidad de informacién que se encuentra disponible es inmensa y debemos saber cémo tomar
la mejor, la mas confiable y utilizarla para construir con ella nueva informacién o conocimiento.
Esto no es un asunto solamente académico, en cualquier campo o disciplina y en cualquier
momento se ponen en prdctica las Competencias para el Manejo de la Informacién Digital, pero,
en la educacién, son fundamentales ya que los nuevos paradigmas de aprendizaje y ensefianza
demandan que el estudiante juegue un rol activo y participativo en la construccion de su
conocimiento.

Cabe anotar, que la gran exigencia de la sociedad actual por el uso de las Tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), especialmente en la educacién superior, conlleva muchas
veces al uso inadecuado de las mismas. En este caso, es evidente el desconocimiento y falta de
alfabetizacion digital e informacional de los estudiantes universitarios. Esto hace que, teniendo
acceso a informacidn valiosa y validada académicamente, los estudiantes acudan a buscadores o
paginas inadecuadas para realizar sus consultas e investigaciones académicas. Uno de los motivos
es la falta de capacitacion en estos nuevos escenarios de consulta. Teniendo en cuenta lo
anterior, el programa Ciencia de la Informacién y la Documentacién Bibliotecologia y Archivistica,
por sus funciones misionales es el llamado a ofrecer no solo a la comunidad académica
universitaria sino a las personas externas a nivel regional y nacional, un apoyo — capacitacién
permanente en aspectos relacionados con el uso adecuado del manejo, seleccién y busqueda de
la informacién, permitiendo asi que el estudiante, quien tiene un nuevo rol en su formacion,
adquiera las competencias y habilidades para emerger en este nuevo escenario educativo para
ser eficaz y eficiente en este sentido.

Por lo anterior, se pretende abordar los siguientes temas respecto a las competencias que un
estudiante de pregrado de la Universidad del Quindio, debe adquirir para un desempeiio con
excelencia en su formacién académica: Competencias digitales, competencias informacionales,
competencias comunicativas, competencias de acceso en entornos de desempeiio Learning
Management Systems (LMS) o plataformas virtuales. Lo anterior, si se tiene en cuenta que
estamos inmersos en un mar de informacidén que nos permite acceder y publicar en internet de
forma deliberada, muchas veces sin hacer ningun tipo de filtro, llevando a cometer muchos
errores en el manejo y uso de esta en nuestros procesos académicos o personales, pues muchos
estudiantes dan por sentado que el hecho de estar publicado en internet ya es una fuente
confiable y debemos recordar que la web y posibilidades de interaccién con ella es abierta, de tal
suerte que dicho contenido antes de ser usado debe ser analizado, valorado y validado por
métodos cientificos y confiables que nos garanticen la veracidad de la informacion.

Con el avance de las TIC, los requerimientos, necesidades y posibilidades de la educacién han
cambiado y con ellas los escenarios de formacion del estudiante, quien siempre debe estar
abierto ante los diferentes cambios que estas generan permanentemente. El creciente uso e
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implementacién de las universidades de la Internet y sus redes telematicas, las tecnologias
multimedia, los video juegos y la realidad virtual, entre otras, hacen que el estudiante deba estar
a la vanguardia para adaptarse a estas nuevas estrategias y métodos de aprendizaje.

Desde el Gobierno Nacional se han implementado diversas estrategias de capacitacién y
formacidn digital, muchas orientadas a docentes y servidores publicos en Colombia. Es asi como
nace el proyecto Ciudadania Digital, liderado por los Ministerios de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacién (TIC) y Ministerio de Educacion Nacional, apoyados por la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD). El Programa de Formacién y Certificacion de Competencias TIC
(PFCTIC) es iniciativa para promover la Ciudadania Digital mediante el acceso, uso y apropiacién
masiva de las TIC e incrementar los niveles de incorporacion, adaptacion e integracidon de estas
tecnologias en los servicios del Gobierno y sector educativo.

Toda persona, organizacion estd regida por su informacion. La informacion es el patrimonio
mas preciado de una institucidn, persona o nacién. Sin embargo, estudios demuestran cifras
realmente alarmantes. De acuerdo con lo establecido en el informe ARIZON, 2007. El 46% de los
usuarios de Internet consideran confiable la informacion que encuentran en la red, el uso de
Internet como fuente de informacion ya supera el de la television, dos tercios de los padres de
familia estdn preocupados por lo que hacen sus hijos en las comunidades en linea, 21% de los
usuarios ha suprimido una suscripcion a un periddico porque obtiene la misma informacion en
linea, 45% considera a Internet como un componente importante de sus relaciones sociales, 31%
espera respuesta inmediata al correo electrénico personal, 94% de los miembros de comunidades
virtuales se entera en linea de informacion acerca de causas sociales, los adultos desconfian del
efecto de Internet sobre las calificaciones escolares de sus hijos, etc. Basados en lo anterior,
podemos inferir la necesidad que se tiene de formarnos y sensibilizarnos frente a este gran reto
de conocer y reconocer las fuentes y formas de acceso a una informacién segura y confiable.

(UNAD, 2011), El programa de Ciudadania Digital fue disefiado por la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD); el cual cuenta con aval y certificacion de calidad de la compaiiia
Pearson Educacion de Colombia Ltda., por la pertinencia entre los contenidos, las competencias
y los estandares, la conveniencia del modelo pedagdgico e-learning, la integralidad y suficiencia
de los ambientes virtuales de aprendizaje que utiliza, la coherencia entre las pruebas de
evaluacién y el proceso de certificacion de competencias y el cumplimiento de estandares de
desempefio como condicién trascendente para la sociedad nacional e internacional. La
ciudadania digital es entendida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones como: “el resultado de la transformacion digital y productiva de los
ciudadanos.”, por tal razén; para el 2017 el Gobierno Nacional a través de este Ministerio,
propone un ecosistema para desarrollar y promover la ciudadania digital.

Ciudadania Digital busca impulsar la transformacion digital y productiva de los
colombianos, a través de la consolidacion de un ecosistema donde los ciudadanos podran
entender las oportunidades de la nueva economia digital, acceder a contenidos y certificar
sus competencias como ciudadanos digitales, e interactuar con una comunidad que reune
informacidn seleccionada, oportunidades académicas y ofertas laborales. MINTIC, 2017.
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Por su lado, la estrategia apunta a formar ciudadanos en nueve (9) aspectos: Alfabetizacion
digital, Etiqueta digital, Comunicacion digital, Salud y bienestar digital, Comercio Electrénico,
Seguridad digital, Responsabilidad y derechos digitales, Leyes digitales y Acceso digital. El
propdsito fundamental es generar nuevas oportunidades para la tranformacion digital y
productiva de los jovenes en el pais.

(MEN, 2008), Desde el aiio 2008 el Ministerio de Educacion Nacional ha emprendido acciones
tendientes a la formulacién de competencias genéricas, o transversales a todos los nucleos de
formacidn en educacién superior. Asi entonces, se centra en laimplementaciéon de Competencias
abstracta de pensamiento: razonamiento critico, entendimiento interpersonal, pensamiento
creativo, razonamiento analitico y solucién de problemas. 2. Conocimientos y competencias
practicas necesarias para el despliegue de las competencias abstractas: conocimiento del
entorno, comunicacion, trabajo en equipo, alfabetizacién cuantitativa, manejo de informacion,
comunicacion en inglés y TIC. 3. Dinamizadores para el desarrollo de las competencias genéricas:
Saber aprender y recontextualizar.

Manejo de la informacion: Se define como la “Capacidad de localizar informacion, filtrarla y
organizarla con el fin de seleccionar la requerida, de presentarla de una manera adecuada para
su utilizacion y de evaluar tanto la informacion en si misma como las fuentes y los métodos
utilizados para obtenerla”

Existen gran variedad de definiciones. Tomamos como base la presentada por el Diccionario
de la Real Academia Espanola quien establece que es una: Pericia, aptitud, idoneidad para hacer
algo o intervenir en un asunto determinado. Asi entonces, una competencia hace referencia a las
habilidades y estrategias socio-cognitivas con las que el sujeto cuente en la interaccién social,
dentro de las competencias sociales se incluyen las habilidades sociales, el autocontrol, Ia
autorregulacidon emocional, el reforzamiento social y las habilidades de resolucidn de problemas,
puesto que permiten al individuo hacer frente con éxito a las demandas de la vida diaria.

Dentro de la definicion del diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
encontramos que es: Conjunto de conocimiento especializado de cardcter especifico.

Somos competentes para cierto tipo de tareas y nuestra competencia puede cambiar si
contamos con un entrenamiento adecuado y las herramientas o instrumentos formativos
adecuados. Ser competente, mas que poseer un conocimiento, es saber utilizarlo de manera
adecuada y flexible en nuevas situaciones.

Destrezas: Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que la persona debe poner en
practica para identificar lo que necesita saber en un momento dado, buscar efectivamente la
informacién, determinar si esa informacion es pertinente para responder a sus necesidades y
finalmente convertirla en conocimiento Util para solucionar problemas de informacién en
contextos variados y reales de la vida cotidiana. Estas se forman y desarrollan a través de la
ejercitacion, mediante el entrenamiento continuo.

Actitudes: Se le considera como la postura que se adopta para enfrentar retos, dificultadesy
problemas. Es la disposicion animica del ser humano expresada de algun modo en particular.
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Competencias basicas: Es la forma en que cualquier persona utiliza sus recursos personales
(habilidades, actitudes, conocimientos y experiencias) para actuar de manera activa y
responsable en la construccidn de su proyecto de vida tanto personal como social.

Finalidades de la competencia basica: Lograr la realizacién personal, ejercer la ciudadania
activa, incorporarse a la vida adulta de forma satisfactoria, ser capaz de desarrollar un
aprendizaje permanente a lo largo de la vida.

Ill

El término competencia se puede definir como el “conjunto de conocimientos y habilidades
gue los sujetos necesitamos para desarrollar algun tipo de actividad” (Zabalza, 2003); o también
como “el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desempefiar una
ocupacién dada y la capacidad de movilizar y aplicar estos recursos en un entorno determinado,
para producir un resultado definido” (Yaniz, Villardén, Gallego, 2006).

La mayoria de las definiciones de competencia profesional no se limita al conjunto de
habilidades o destrezas requeridas para desempefarse adecuadamente en un determinado
contexto, ni a la simple ejecucion de tareas, sino que también involucra una combinacién de
atributos con respecto al saber, saber hacer, saber estar y saber ser (Proyecto Tuning, 2003).

Las competencias han sido clasificadas de diversas maneras; una de ellas considera las
competencias genéricas o transversales y las competencias especificas, las cuales estan sujetas a
los cambios o motivos, de tipo social, que reclaman la incorporacion de las competencias
transversales y especificas en el mundo de la formacidn en las universidades, entre las cuales se
tienen:

° Un nuevo ordenamiento econdmico y social.

. La importancia de la innovacidn y el conocimiento.

. Auge de las nuevas tecnologias.

° Cambios en la organizacion y estructura del trabajo.

° Cambios en las demandas hacia los ciudadanos y trabajadores.

° Demanda de flexibilidad a los sistemas de formacién: aprendizaje a lo largo de
toda la vida.

Competencias Digitales

Antes de profundizar en este punto es necesario tener claro el significado de los términos que
trataremos en este apartado.

Por tanto, la competencia digital: es usar las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC)
para: buscar y obtener informacion, transformar la informacién en conocimiento — comunicar la
informacién.

Alfabetizacion digital: Hoy, la definicion de alfabetismo, se ha ensanchado desde la nocion
tradicional de saber leer y escribir hasta incluir la capacidad de aprender, comprender e
interactuar con la Tecnologia de manera significativa. Los textos electrénicos presentan nuevas
ayudas y también nuevos retos que pueden tener gran impacto sobre la capacidad que tiene el
individuo de comprender lo que lee.
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La evolucion tecnoldgica de estas Ultimas décadas ha tenido importantes repercusiones en el
ambito de la educacidn superior, no sélo ha modernizado los procesos de gestidn, sino que
también ha generado nuevos espacios, competencias y nuevas modalidades de formacion Adell,
1997; Marqués, 2000.

Asi mismo, (Castells, 2000) afirma que el actual avance social y académico hace necesaria «/a
emergencia de nuevas formas de relaciones laborales, nuevas formas de trabajo, nuevos dmbitos
de trabajo y nuevos trabajadores»

Dentro de las competencias digitales, Adell, menciona la integracién de las TIC en el aula para
el desarrollo de las competencias digitales en cinco puntos principales:

e Acceso: Aprender a utilizar correctamente la tecnologia.

e Adopcion: Apoyar una forma tradicional de ensefar y aprender.

e Adaptacion: Integrar lo digital con formas tradicionales de interaccion en el aula.

e Apropiacion: Uso colaborativo en proyectos y situaciones necesarias.

e Innovacion: Descubrimiento de nuevas aplicaciones de la tecnologia, combinando
diferentes modalidades.

Asi pues, para (Gisbert, 2011) La competencia digital, por tanto, es la suma de todas las
habilidades, conocimientos y actitudes, en aspectos tecnoldgicos, informacionales, multimedia 'y
comunicativos, dando lugar a una compleja alfabetizacion multiple.

Estos planteamientos indican que la competencia en el tratamiento de la informacién y la
tecnologia digital, no es otra cosa que la revisidn y actualizacidon del ya veterano concepto de
“alfabetizacidon”, adaptado a los nuevos tiempos digitales. El tratamiento de la informacién y la
competencia digital implican ser una persona auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al
seleccionar, tratar y utilizar la informacién y sus fuentes, asi como las distintas herramientas
tecnoldgicas.

Competencias Informacionales

La tecnologia digital cobra sentido, significacién y utilidad social porque nos proporciona
experiencias valiosas con la informacidn. Y esta, a su vez, necesita de la tecnologia para poder
almacenarse, organizarse, replicarse, difundirse, transformarse y ser accesible. (Moeller, 2011).
Es decir, la informacidon es el elemento bdsico de las relaciones humanas, pues en ella se
encuentra el elemento base de lo que queremos hablar y transmitir, es lo denominado
comunicacion, ya sea desde el punto de vista cientifico, econémico, laboral, politico, social,
ludico...o romantico. Por lo anterior, “la alfabetizacion informacional es saber cuando y por qué
necesitas informacién, déonde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera
ética” (Calderdn, 2010).

Segln otros autores el término Alfabetizacidn Informacional es aplicado a aquellas personas
competentes en informacion, las personas que se han formado en la aplicacidn de los recursos
de informacién a su trabajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas necesarias para la
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utilizacion de la amplia gama de herramientas documentales, ademas de fuentes primarias, en
el planteamiento de soluciones informacionales a sus problemas. (Basulto, 2009).

(Tirado, 2005) Se requiere de manera urgente y necesaria, identificar en forma actual y
periddica, cudl es el impacto, cuales son los niveles de acceso, conocimiento y uso de Internet y
sus herramientas especializadas — que permiten la gestidon del conocimiento en red mediante la
interaccidon en comunidades virtuales. Este es un proceso requerido y muy pertinente pues los
estudiantes no tienen la cultura y desconocen fuentes confiables a las cudles pueden acceder
para recuperar informacién. Otro aspecto, es que desconocen la forma de evaluar esta
informacidén y solo se limitan a tomarla y usarla sin ninguna precaucion.

(Piscitelli, 2009) La alfabetizacidn es mucho mds que maquinas. Por tanto, se muestra que la
vida cotidiana esta atravesada por personas alfabetizadas por tanto puede comprobarse ante
cualquier rutina diaria que se debe involucrar operaciones cognitivas. Por ello, se establece un
proceso de multialfabetizacion necesario en nuestra sociedad red. Pero, éiqué es la
multialfabetizacidon? Este es un concepto que por primera vez fue usado por New London Group
(NLG): Bill Cope y Mary Kalantizis. Estos autores identificaron dos (2) ejes que oponen a la
alfabetizacion tradicional: 1. La multiplicidad de canales y medios de comunicacidn, asi como la
variedad de formatos de texto. Enfocado basicamente a la necesidad de que las personas puedan
acceder a un mundo cambiante y lleno de codificaciones, que le permita el analisis y la critica, asi
como la adquisicion de nuevas competencias y habilidades relativas al lenguaje escrito, oral,
visual, gestual, auditivo y tdcito. 2. El incremento de situaciones de diversidad cultural y
linguistica en un mundo globalizado en que las culturas se interrelaciones. En este eje se centra
en contextos especificos, que permita distintas representaciones visuales o formas de
interpretacion, vinculando la alfabetizacion en los contextos culturales en los que se desenvuelve
cada usuario para establecer contextos o patrones significativos segun el propio contexto.

Busqueda de informacion

Uno de los aspectos mas importantes para el proceso formativo académico y personal, es la
busqueda de informacion. éCémo se hacen las busquedas? ¢éCudles son las fuentes de
informacién? estas preguntas son fundamentales si tenemos claridad en que la busqueda de
informacién es un acumulado de acciones que tienen como propdsito poner al alcance del
estudiante o profesor, profesional o investigador la informacién requerida que le dé respuesta a
sus preguntas ocasionales o permanentes.

Gracias a las diferentes fuentes de informacion publicadas en la red, es posible acceder a
libros, revistas, bases de datos, periddicos u articulos de acuerdo a la necesidad o requerimiento
de cada usuario. Sin embargo, para acceder a ellas, es importante reconocer que existen
diferentes estrategias de busqueda de informacion digital, las cuales se hace necesario identificar
y comprender. A continuacidn, se relacionan algunas de ellas; por ejemplo: los operadores
booleanos que permiten afinar las busquedas que esté realizando.

Uso de comillas: El empleo de comillas se usa para buscar las palabras exactas o la expresién
literal.
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Uso del signo menos (-): El signo (-) actia como el operador NOT, busca términos que
contengan la primera palabra, pero no la segunda.

Uso de OR (0): Buscan paginas que contengan bien un término u otro.

Uso del signo mads (+): Al introducir este operador entre palabras, se mostraran todas las
paginas que contengan las palabras indicadas.

Uso de asterisco (*): El asterisco actia como comodin cuando no se conoce una palabray asi
nos puede facilitar la busqueda. Se emplea con el uso de comillas.

Por otro lado, también se pueden establecer otras formas de buscar informacién, a
continuacion, se relacional algunas de ellas:

Aproximacion a un tema: a través de fuentes secundarias como manuales, libros de texto,
enciclopedias, buscadores y portales de internet.

Obtener datos concretos o especificos: en este punto se trata de conseguir informacién
factual, mediante enciclopedias, diccionarios, vocabularios, catalogos, repositorios, buscadores,
entre otros.

Identificar adecuadamente un documento, localizar dénde esta publicado y/o disponible y
conseguirlo: para este cado se debe confirmar los datos de una obra, buscar la ubicacion en
alguna biblioteca, completar datos imprecisos, investigar en qué revista esta publicado y en qué
biblioteca estd; también se debe identificar la norma legal o técnica y conseguirla.

Averiguar qué documentos hay sobre temas publicados o disponibles hasta la fecha: En este
apartado se debe hacer una busqueda tematica para conocer en profundidad la informacion que
hay al respecto y poder conseguirla y si es del caso estudiarla.

Permanecer informados regularmente de documentos o datos nuevos: Esto se logra, con el
servicio de alertas de las paginas web o difusidn selectiva de informacién (DSI). EI RSS es también
un formato utilizado para la seleccion de contenidos como alternativa a las alertas en la red.

Resultados

Se realizd la encuesta a 616 estudiantes de los cudles se presenta una evidencia de las
respuestas mas relevantes:
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¢Desde donde se conecta habitualmente a internet? Elija
exclusivamente una de las siguientes opciones

453
37 103 75 76
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amigos Universidad de internet celular  celular pero
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tengo plan la
de datos Universidad
del Quindio

Grafico 1. (Desde donde se conecta habitualmente a internet?

De acuerdo con las respuestas de los estudiantes podemos evidenciar que el 74.9% accede a
internet desde su casa, siendo también un alto porcentaje de acceso desde la universidad, el cual
corresponde a un 17%.

¢Realiza busquedas de informacion en internet
con el fin de obtener material para responder a
las actividades propuestas en sus espacios
académicos?

No; 21; 3%

\

=Si = No

Grifico 2. (Realiza busquedas de informacion en internet con el fin de obtener material para responder a las
actividades propuestas en sus espacios académicos?

Se evidencia que el 97% utiliza y accede a internet para realizar busquedas de informacién
con el fin de obtener informacidn o material para resolver las actividades académicas. De acuerdo
con lo anterior, se evidencia la importancia y necesidad de desarrollar la competencia del manejo
de informacidn digital en los estudiantes de la universidad.
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¢Realiza busquedas en bases de datos especializadas
para obtener material de apoyo para tus clases?

171; 28%
441; 72%

Si = No

Gréfico 3. ¢Realizas busquedas en bases de datos especializadas para obtener material de apoyo para tus
clases?

Evidentemente el 72% de los estudiantes respondieron que si; por tanto, identificamos que
es importante para ellos el conocer e identificar las diferentes fuentes de informacién en la red,
ademas de, desarrollar la habilidad para buscar, seleccionar y evaluar la informacién encontrada.

20. ;Qué buscadores de informacion especializados conoce y utiliza?

Ninguna (125)

Google (104)

Google académico (37)
Google academico (29)
Google (13)

Google y yahoo (12)
Google chrome (10)
Goolge (9)

Wikipedia (6)

Google y mozilla (6)

Google y firefox (4)

Chrome (4)

Gréfico 4. ¢Qué buscadores de informacion especializados conoce y utiliza?

A través de este grafico, podemos visualizar las respuestas de los estudiantes cuando se les
hace la pregunta ¢Qué buscadores de informacién especializados conoce y utiliza? Cuando un
total de 125 estudiantes da como respuesta que no utiliza ningun buscador y es llamativo
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identificar que confunden los buscadores especializados con los navegadores de internet. Mas
llamativo es que de 615 respuestas solo 37 conozca o utilice google académico.

De acuerdo con los resultados anteriormente expuestos, podemos inferir que los estudiantes
si pueden acceder a internet de forma constante y que a pesar de las posibles dificultades que
puedan presentar o manifestar ellos tienen constante acceso a Internet, lo que configura por
ende una interaccion permanente con recursos, informacion, enlaces, juegos, portales o
diferentes posibilidades que ofrece dicha red de redes, que le permiten generar un constante
conocimiento o aprendizaje. La duda sigue siendo équé tipo de recurso, informacién y
aprendizaje estdn adquiriendo a través de dicho escenario? Pues si bien este medio permite crear
un espacio de aprendizaje autdnomo, cuales son las garantias que tiene quien interactuda con
este medio de que esta informacién publicada sea real y cumpla con los lineamientos o directrices
de una real curacién de contenidos.

Adicionalmente, se evidencia que la gran mayoria de participantes usa internet para realizar
busquedas académicas relacionadas con sus asignaturas de la carrera; sin embargo, las
busquedas son muy generales y poco estructuradas, aspectos que se pueden evidenciar cuando
respondieron a la pregunta ¢Qué buscadores de informacién especializados conoce vy utiliza?
Toda vez que la gran mayoria respondié que conocian el buscador de Google, pero no muy pocos
respondieron de forma asertiva sobre buscadores o revistas especializadas tales como Google
Académico, Dialnet, Microsoft Academic Search, ERIC, Redalyc, Science Research, entre otros.

En sintesis, se logra evidenciar la gran necesidad y urgencia que se tiene de implementar
estrategias de formacidn, vinculadas estas con politicas o acuerdos institucionales que orienten
y den una directriz clara de la importancia que tiene la alfabetizacién informacional en los
estudiantes para fortalecer los procesos académicos, personales y por ende los laborales como
futuros profesionales, pues son los estudiantes de hoy quienes lideraran las actividades laborales
y econdmicas de la sociedad presente. Asi entonces, se idealiza la creacidn de un espacio
académico transversal a todas las areas de conocimiento a nivel institucional para suplir esta
falencia actual en los estudiantes. De otro lado y no menos importante es articular este

Conclusiones

Establecer en los estudiantes espacios de formacion que les permita fortalecer las
competencias digitales e informacionales. Claro estd, que para lograr esto, es necesario articular
dentro de las mallas curriculares de todos los programas académicos un curso para que los
estudiantes sepan cédmo acceder, seleccionar y evaluar la informacion digital; es decir, disefiar
cursos, asignaturas o espacios académicos que permitan que los estudiantes desarrollen esta
habilidad. Ademas, es propicio generar una cultura institucional que promueva el uso de las TIC
enfocados al manejo y acceso a la informacién digital, para lo cual se pueden establecer
estrategias como seminarios, talleres practicos, actividades ludico pedagodgicas, redes
comunicativas, formativas y colaborativas para fortalecer y estructurar lo cognitivo y
metacognitivo. De otro lado, se propone seleccionar herramientas de la Web 2.0 y 3.0 que
permitan a los estudiantes la posibilidad de acceso, manejo y sincronizacién de la informacién,
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con el propdsito de optimizar las estrategias comunicativas, investigativas y de gestion de la
informacién digital.

También se requiere, a nivel institucional, promover cursos de extension a la comunidad para
gue reconozcan y desarrollen habilidades para el manejo de la informacidn digital. Hacer
articulacion de la Universidad — Empresa — Estado que permita aunar esfuerzos para lograr en la
comunidad personas educadas. Otra estrategia es articular la extensidn comunitaria, solidaria o
remunerada, pero con la media basica y primaria; lo anterior, se lograria a través de las
Secretarias de Educacién Municipal y Departamental.
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Resumen:

La necesidad de formacidn de talento humano en Telesalud se enuncia en la ley 1419 de 2010
por medio de la cual se establecen los lineamientos para el desarrollo de la Telesalud en Colombia
con el fin de cerrar brechas de equidad en la atencién en salud, para asi aumentar el acceso a los
servicios contribuyendo finalmente a garantizar el derecho a la salud de los colombianos.

En este contexto la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia, en convenio con la
Universitat Oberta de Catalunya obtuvo registro calificado de su primer programa de maestria
en modalidad virtual con el fin de formar profesionales expertos en Telesalud que sean lideres
en la gestion del cambio en las diferentes instituciones que integran los sistemas de salud.

Este trabajo presenta la experiencia de colaboracion internacional para la creacién de un
programa de formacion superior innovador, que, en coherencia con su naturaleza, se desarrolla
en un ambiente virtual y promueve el trabajo colaborativo e interdisciplinar mediante el uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC.

Palabras Claves: Telesalud, Teleducacidn, Trabajo colaborativo, TIC, educacidn virtual.
Abstract:

The need to train human talent in Telehealth is enunciated by the law 1419 of 2010 in which
are established the guidelines for the Telehealth in Colombia in order to close equity gaps in
health care, increase the access to services that ultimately contribute to guaranteeing the
Colombian’s right to health care.

In this context, the Facultad de Medicina of the Universidad de Antioquia, in double degree
agreement with the Universitat Oberta de Catalunya obtained the qualified registration for its
first master’s degree program in virtual modality with the purpose to train professional experts
in Telehealth who will become leaders in the change management in the institutions that
integrate health systems.

This work presents an international collaboration experience for the development of an
innovative higher education program that, consistent with its nature, is developed in a virtual
environment and promotes collaborative and interdisciplinary work through the Information and
Communication Technologies —ICT- use.

Keywords: Telehealth, e-Learning, collaborative work, ICT, virtual education
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) aplicadas al sector salud se han
convertido, en los ultimos afios, en una herramienta importante que permite mejorar el acceso
a los servicios de salud con oportunidad y calidad. Para lograrlo existe una necesidad de talento
humano capacitado sobre los procesos, los factores criticos y las estrategias de integracién de las
TIC en los sistemas de salud.

Es por esto que la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia como parte de su
trabajo alrededor de la Telesalud en el pais, y en convenio de doble titulacion con la Universitat
Oberta de Catalunya, ha creado su primera maestria en modalidad virtual que busca formar
profesionales en Telesalud con capacidad para implementar nuevos proyectos en el pais.

Inicialmente se realiza un andlisis de la situacién actual de educacidon formal en el pais
alrededor de la Telesalud, y al no encontrar suficiente talento humano capacitado y siguiendo los
lineamientos de la Ley 1419 de 2010, encuentra en la Universitat Oberta de Catalunya una
institucion con la experiencia y la planta docente de apoyo para la creacion de su Maestria en
Telesalud.

Ademas, se decide también hacer uso de las plataformas educativas de ambas universidades
para desarrollar la maestria virtual implementando las TIC no solo a la salud sino también a la
educacion.

Antecedentes:

El desarrollo en las ultimas décadas de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), entendidas segun la Ley 1341 de 2009 como “el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacién como: voz, datos, texto, video e
imagenes”, ha desencadenado un cambio estructural en el dmbito productivo y social,
convirtiéndose en un potencial motor de transformacién social y desarrollo econédmico.

El uso de estas tecnologias ha cambiado las costumbres sociales y la forma como interactian
las personas, ha mejorado las oportunidades para grandes grupos de la poblacion
tradicionalmente excluidos, ha generado una revolucion en el aprendizaje que ha cambiado la
manera como las personas asimilan el conocimiento, resignificando el papel de los estudiantes y
docentes en este proceso e implementando nuevas pedagogias didacticas. Por otra parte, las TIC
han generado una revolucién en el proceso de innovacién porque potencian y retan la capacidad
de investigar, desarrollar, innovar y emprender en todos los paises (Ministerio de
Comunicaciones, 2008).

Colombia, un pais con grandes dificultades de tipo geografico, econdmico y cultural que
limitan, entre otros factores, el acceso a los servicios de salud de la poblacion, a la capacitacion,
a la educacidn continua, a la investigacién y a la gestidn institucional, ha encontrado en las TIC
un aliado importante para mejorar, entre otros, el sector salud y el educativo del pais. En este
sentido el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en conjunto con el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones, han unido esfuerzos para establecer
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lineamientos generales para el uso de las TIC en Salud en el pais mediante normativas que
permitan regular la prestacién de los servicios de salud que incorporan el uso de estas
tecnologias.

Con la resolucién 1448 de 2006 se establecen los primeros lineamientos para el uso de las TIC
en Salud bajo el concepto inicial de Telemedicina entendida como la “provisidn de servicios de
salud a distancia, en los componentes de promocion, prevencién, diagndstico, tratamiento o
rehabilitacidn, por profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que les permiten intercambiar datos con el propdsito de facilitar el acceso de la
poblacién a servicios que presentan limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o de ambos
en su area geografica” (Resolucion 1448, 2006).

Sin embargo, esta resolucion no era suficientemente especifica para regular la aplicacién de
la telemedicina en el pais, por lo que, en el 2010, con la Ley 1419 se establecen los lineamientos
para el desarrollo de la Telesalud en Colombia, dando asi un gran paso para la regulacién de los
servicios de salud que hacen uso de las TIC. En esta ley se define la Telesalud como el “conjunto
de actividades relacionadas con la salud, servicios y métodos, que se llevan a cabo a distancia con
la ayuda de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones. Incluye, entre otras, la
Telemedicina y la Tele-educacién en salud” (Ley 1419, 2010).

Por medio de la Telesalud se busca garantizar el acceso a los servicios de salud, asegurar una
mejor calidad y una mayor oportunidad de acceso a la atencion en salud; hacer mas eficiente la
gestidn de las redes de prestacién de servicios; capacitar el talento humano correspondiente al
area; contar con informacién disponible y oportuna para la toma de decisiones e implementar y
desarrollar la infraestructura tecnoldgica necesaria para prestar un adecuado servicio de salud a
los colombianos, como se observa en la figura 1 (Ministerio de Comunicaciones, 2008).

Problemas

Dificultad de acceso a la prestacion de servicios en las poblaciones vulnerables y persistencia de
indicadores de malestar en la poblacion con resolutividad poca o tardia

TELESALUD
Resultados

Cierre de brechas Aumento del Costo efectividad Fortalecimiento Contribuye a
de equidad enla acceso a los en la prestacion del crecimiento garantizar el
atencion en salud servicios de salud de los servicios local (desarrollo) derecho a la
con mejoras en en todas sus de salud salud

las condiciones dimensiones

de la poblacion (geogréfico,

cultural,
oportunidad,
seguridad, legal,
funcionalidad)

Figura 1. Problemas y Resultados esperados prestando servicios en la modalidad de telemedicina. (Ministerio
de Salud y Proteccién Social, 2013)
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La gran mayoria de proyectos que se han realizado en el pais demuestran cémo la Telesalud
podria contribuir con ahorros al sistema de salud evitando traslados innecesarios, mejorando la
capacidad resolutiva de diferentes instituciones, mejorando la oportunidad en el diagndstico de
algunas condiciones clinicas, diversificando y descentralizando el cuidado de la salud,
potenciando las capacidades de los hospitales de segundo nivel de complejidad,
descongestionando servicios de salud que no requieren presencialidad del paciente, apoyando
el seguimiento de pacientes crénicos y realizando una deteccién temprana de complicaciones.
Cabe destacar que estos beneficios no sélo se evidencian en dreas rurales, sino también en zonas
urbanas (CEPAL, 2013).

Sin embargo, muchos de estos proyectos no han contado con un plan formal de evaluacién
de su factibilidad e impacto, por lo que las conclusiones que se obtienen son subjetivas y no
podrian ser replicadas en otras ciudades (Rey-Moreno, 2010). Por otro lado, varios proyectos
pilotos de telemedicina no han logrado una sostenibilidad econémica, no debido a fallos en la
tecnologia per se, sino por inconvenientes en la forma como se apropian, se disefian y se proyecta
su sostenibilidad.

Teniendo en cuenta estos inconvenientes, se hace necesario contar con personal
debidamente entrenado en Telesalud en las redes de prestadores, en los pagadores y en los entes
de vigilancia y control, que estén en capacidad de planear y gestionar servicios y sistemas de
salud que hagan uso de las TIC. Es fundamental, ademds, mejorar el conocimiento sobre los
procesos, los factores criticos y las estrategias de integracidon de las TIC en los sistemas de
atencién sanitaria, asi como crear nuevos medios y mds potentes de transmisién de este
conocimiento a los profesionales que soporten de forma interdisciplinaria estas necesidades.

Justificacion:

Ademads de lo expuesto en el anterior apartado, la necesidad de formar diferentes
profesionales, en una maestria en Telesalud, se legitima, entre otros muchos elementos, a través
de la ley 1419 de 2010 por medio de la cual se establecen los lineamientos para el desarrollo de
la Telesalud en Colombia. En su Capitulo V, Titulado Gestion del Conocimiento, se encuentra el
articulo 10, el cual se cita a continuacidn con sus 2 paragrafos:

“ARTICULO 10. APRENDIZAJE EN TELESALUD. Dentro del respeto por la autonomia
universitaria, se promoverd, por parte del Comité Asesor de Telesalud y las entidades
competentes en materia de educacion superior, la inclusion en el pensum académico, de los
conocimientos y técnicas de TELESALUD, con sus componentes, a través de un proceso
escalonado y progresivo, asi como los cursos de capacitacion necesaria a los docentes.

PARAGRAFO 1o. Se recomienda incluir los conocimientos en TELESALUD, en el pensum de

estudios de las carreras de las dreas de la salud; ademds, en los programas de Ingenieria de
Sistemas, Telecomunicaciones, Eléctrica, Electronica y Mecatronica, entre otros. Con este
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mismo criterio, se propenderd por la especializacion en TELESALUD, y los demds componentes,
como programas de postgrado en las universidades colombianas, previo estudio y evaluacion
correspondiente, por parte de las entidades competentes.

PARAGRAFO 20. Los Ministerios de Educacion y de la Proteccion Social, fomentardn la
ensefianza de la Telesalud, en los cursos de induccion, previos a la realizacion del servicio social
obligatorio, en las profesiones del drea de la salud.”

Para el afio 2012, en el cual se plantea la creacién de la Maestria en Telesalud, la educacién
formal en telesalud en el pais no se habia realizado de manera consistente y sistematica, la
Asociacion Colombiana de Informatica en Salud, reportaba que eran menos de 30 los
profesionales con formacion formal en el drea de la telesalud. Segun se verificd en el Sistema
Nacional de Informacién en Educacién Superior —SNIES— de los 94 programas de maestria activos,
registrados en el drea de conocimiento de Ciencias de la Salud, no existia un programa similar,
solamente algunos programas incluian lineas de énfasis alrededor de la telesalud.

A nivel internacional, se encontraron en Europa varios programas alrededor del tema, entre
ellos: la Maestria en Telemedicina de la Universidad de Malaga (Espafia) en modalidad
semipresencial, la Maestria en Telemedicine and e-Health de la Artic University of Tromso
(Noruega) en modalidad presencial y la Maestria en Telemedicina de la Universitat Oberta de
Catalunya (Espafia) en modalidad virtual.

A este punto se planted entonces la creacién de la “Maestria en Telesalud”, con el fin de abrir
nuevas opciones para el desarrollo del talento humano en telesalud que propendan por la
implementacién de nuevos proyectos de telemedicina en beneficio de la sociedad y en
cumplimiento de la ley citada previamente.

Metodologia:

En este contexto, la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia (UdeA) en 2012,
encuentra en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), en Barcelona, Espana, un aliado para la
construccion de la Maestria en Telesalud, por lo cual, el 15 de Julio de 2012, se suscribe un
convenio marco y especifico para crear este programa bajo la modalidad de doble titulacién.
Posteriormente se inicia la formulacidén del programa a desarrollarse de manera virtual, en el cual
se plantea una docencia conjunta entre ambas universidades.

La Universitat Oberta de Catalunya es pionera en el concepto de universidad que tiene como
base un modelo educativo a distancia y virtual centrado en el estudiante. Este modelo utiliza las
TIC para poner a su disposicidon un conjunto de espacios, herramientas y recursos que le faciliten
la comunicacién y la actividad, en lo referente tanto a su proceso de aprendizaje como al
desarrollo de su vida académica. La UOC ofrecia desde el curso 2007-2008 el Master propio en
Telemedicina, contando con una demanda sostenida durante los diferentes cursos, a los cuales
acceden estudiantes de diferentes perfiles (medicina 30%, ingenieria informatica 25%, ingenieria
de telecomunicaciones 18%, y otras licenciaturas o diplomaturas 28%) lo que da cuenta del
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interés de este ambito para profesionales de sectores tan diversos como el sector sanitario,
informatico, ingenieria de telecomunicaciones o de la educacion (UOC, 2011).

La Universidad de Antioquia, acorde a su misién y responsabilidad social a lo largo de su
historia, ha procurado contextualizar sus programas de acuerdo a las demandas sociales y
cientificas que se le imponen. Es por esto que encuentra en la telesalud un gran campo de trabajo
para la gestion del conocimiento y para la aplicacion de las TIC a la educacion misma. De acuerdo
a esto, se decide la formulacién del programa interinstitucional de manera 100% virtual,
aprovechando las diversas herramientas digitales para el aprendizaje en linea.

Ademas, la Facultad de Medicina de la Universidad de Antioquia ha venido desarrollando en
los ultimos afnos, varios proyectos relacionados con la Telesalud, los cuales hacen parte de un
macroproyecto denominado “Desarrollo de soluciones en CTi para Telesalud en el departamento
de Antioquia”, cofinanciado con recursos el sistema general de regalias, que cuenta ademas con
el acompafamiento de Ruta N y de la alianza con instituciones de la Secretaria de Salud de
Medellin, la EPS Savia Salud, la Cruz Roja seccional Antioquia, la universidad CES y la Universidad
Pontificia Bolivariana, asi como el Canal Universitario y Ubiquo Telemedicina. En el proyecto se
articulan iniciativas innovadoras en tres ejes tematicos a saber, telemedicina, teleeducacion vy,
teleasistencia prehospitalaria y domiciliaria.

Por otro lado se cuenta con el LivinglLab Telesalud, ubicado en el Parque de la Vida, el cual
consiste en un laboratorio viviente, donde el Estado, el sector publico, la academia y los
ciudadanos, participan activamente en el proceso de innovacion, co-creando y validando las
soluciones que necesitan ellos mismos en contextos reales en los que se usan las tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion, en la busqueda de soluciones a los problemas de salud publica
acorde con la visidn y mision institucionales en articulacidén con el sistema general de seguridad
social en salud (LivingLab Telesalud, 2016).

Recientemente el Programa Telesalud de la Facultad de Medicina de la Universidad de
Antioquia, que abarca no solo los proyectos ya mencionados, sino también la Maestria en
Telesalud, ha sido reconocido por el Comité Interamericano sobre Buenas Practicas en Telesalud,
como una de las Mejores practicas en Telesalud de Colombia (Hoyos, 2017), considerandola
innovadora y exitosa gracias a la relacidn que se ha logrado establecer entre la academia, el
gobierno y la empresa privada, ademads se ha convertido en un referente a nivel nacional en
Telesalud.

Después de surtir todos los tramites de ley el 24 de noviembre de 2015, se genera la
resolucion numero 19349 del Ministerio de Educacidon Nacional, por medio de la cual se resuelve
la solicitud de registro calificado del programa de Maestria en Telesalud de la Universidad de
Antioquia, ofrecido bajo la metodologia virtual y en la modalidad de profundizaciéon en Medellin-
Antioquia.

La Maestria en Telesalud pretende formar profesionales que estén en condiciones para
planear, formular, dirigir, desarrollar y valorar proyectos que beneficien el sistema de salud,
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empleando herramientas tecnoldgicas que se encuentren al servicio de la sociedad y se
conviertan en actores de cambio frente a los inconvenientes y limitantes que se tienen en el pais
sobre el tema.

Por otro lado, se busca avanzar en el reconocimiento del valor de la implementacién de las
TIC en la practica médica y su impacto en el mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes,
traducida en optimizacion, equidad y disminucidn de los tiempos de atencion.

El programa tiene una duracién de 2 aios (4 semestres académicos), en los cuales se deben
cursar 64 créditos, distribuidos en 10 asignaturas (4 asignaturas dictadas por la UdeAy 6 dictadas
por la UOC), préctica y trabajo final de maestria. Las asignaturas estdn agrupadas en un
componente de fundamentacion (40 créditos académicos) y un componente de profundizacion
(12 créditos académicos).

Al completar todos los cursos de la maestria los estudiantes obtendran dos titulos: Magister
en Telesalud de la Universidad de Antioquia y Magister en Telemedicina de la Universitat Oberta
de Catalunya. La coordinacién de la maestria esta a cargo de la Universidad de Antioquia quien
realiza el proceso de admisién, matricula y se encarga de la equivalencia de los cursos realizados
en la universidad espafiola una vez recibe las calificaciones de los cursos impartidos por dicha
universidad.

La Maestria se desarrolla a través de las plataformas de e-Learning de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Antioquia (LMS Moodle ® v. 3.1.3 ) y de la Universitat Oberta de Catalunya
(Plataforma propietaria), como se muestra en la figura 2. El programa en su esencia, busca que
el estudiante pueda desarrollar su aprendizaje ajustandose a la propia disponibilidad de tiempo,
por lo que en su mayoria se proponen actividades de corte asincrénico, como foros, talleres y
estudios de caso, los cuales, si bien tienen una fecha limite de entrega establecida por el docente,
dan la posibilidad de ser realizados en un amplio espacio de tiempo.
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Figura 2. Plataformas educativas

En las asignaturas ofertadas por la Universidad de Antioquia, se contempla el desarrollo de
actividades y conferencias sincronicas, para lo que se usa la plataforma de videoconferencia Cisco
Webex ® Event Center 1000 integrada al Sistema LMS. Dentro de las asignaturas se promueve el
trabajo colaborativo, por lo que se proponen, entre otras, actividades conjuntas, foros, debates
y estudios de caso que permitan el trabajo interdisciplinario.

La forma de evaluacion que se ha adoptado hace referencia a Pruebas de Evaluacion Continua
(PEC), propuesta de la UOC para evaluar los aprendizajes que proporciona un retorno formativo
para la mejora continua del aprendizaje. Las PEC, generalmente, mantienen un mismo formato
qgue incluye:

e Presentacidn y objetivos

e Enunciado de la PEC: planteamiento de un problema
e Materiales para la lectura y consulta

e C(Criterios de evaluacion

e Formato de entrega

e Fecha de entrega

Dada la naturaleza virtual de esta maestria se ha buscado entonces adaptar las formas de
evaluacién, considerando la evolucién formativa del estudiante durante todo el proceso y no solo
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el resultado final, y utilizando las TIC para facilitar la apropiacion de los conocimientos mediante
el uso de diferentes herramientas digitales disponibles, tanto para la presentacién de los
contenidos como para la evaluacidn de los conocimientos adquiridos. Se considera importante
gue se evalue al estudiante desde su capacidad de andlisis en determinada situacion, orientado
a valorar las operaciones para solucionar un problema en un contexto.

Resultados y analisis

La Maestria en Telesalud abrié su primera cohorte para el periodo académico 2016-2, se
inscribieron un total de 20 personas de las cuales 15 fueron admitidas y 14 efectivamente se
matricularon. Para la segunda cohorte, semestre 2017-1, dado el gran interés por la maestria
se realiza la convocatoria aumentando los cupos a 20 estudiantes, se recibieron un total de 27
aspirantes de los cuales 18 finalmente se matricularon. Finalmente, para la tercera cohorte,
semestre 2017-2, se recibieron 15 inscripciones de las cuales se seleccionaron 10 admitidos y se
matricularon solo 8 estudiantes. Durante los dos semestres académicos que ya se han
finalizado, 4 estudiantes se han retirado del programa debido a problemas personales
especialmente de tiempo y uno por insuficiencia académica. Actualmente se cuenta con un
total de 34 estudiantes de diferentes profesiones y edades (Ver figura 2).

Psiquiatra Abogado
\ - Bacteridlogo
——— Cardidlogo

Ortopedista

Oftalmdlogo ~

Odontélogo—_ —— Enfermero

Neonatdlogo ——
g —— Epidemidlogo

Nefrélogo _—~— —— Gerente de S.I.

\ Ingeniero
1
Médico y Cirujano

Menor de 30
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W Mayor de 50

Figura 3. Profesiones y edades estudiantes Maestria en Telesalud
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Los criterios de admision para las primeras dos cohortes fueron la hoja de vida (formacion y
actualizacion académica, produccion académica y experiencia laboral principalmente docente) y
un escrito donde el aspirante debia indicar su motivacion e ideales formativos, interés en las
lineas de profundizacion (telemedicina, teleasistencia y teleducacién) y visualizacién como
egresado. Para la tercera cohorte, buscando ampliar la posibilidad de ingreso de profesionales
no docentes, pero con experiencia en el campo de la telesalud, se modifican los criterios de
admision, enfocandolos a seleccionar los aspirantes con formacion académica, produccion
académica y tecnoldgica (teniendo en cuenta participacion en proyectos de investigacion y/o
innovacidn) y experiencia laboral en areas especificas de telesalud.

La maestria a la fecha, cuenta con profesionales con formacidon en diversas areas,
principalmente médicos especializados (cardiélogos, epidemidlogos, nefrélogos, ortopedistas,
psiquiatras, oftalmdlogos), también se encuentran abogados, bacteridlogos, enfermeros,
odontdlogos, gerentes de sistemas de informacidon e ingenieros. Esta interdisciplinariedad
evidencia el gran campo de accion que tiene la telesalud en el pais ademas del interés por
encontrar en las TIC soluciones a las diferentes problematicas del sistema de salud del pais, para
lo cual es indispensable la formacién en esta area.

Se cuenta ademas con que los estudiantes no solo hacen parte del sector educativo del pais,
sino que se encuentran tanto en el sector privado, en instituciones como Sura, Artmédica,
Instituto Neuroldgico de Colombia, Comfama, entre otros; como en el sector publico, en el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social y la Gobernacién de Antioquia. La mayoria de estudiantes
ya han tenido algln acercamiento con la telesalud en el pais y han encontrado en la maestria un
programa que les permite tener muchas de las herramientas necesarias para la toma correcta de
decisiones en la gestion de los sistemas de telesalud.

Al finalizar los dos semestres académicos que se han completado hasta el momento, de parte
de la coordinacidn de la maestria se decidié realizar una evaluacion con los estudiantes sobre el
desarrollo de la maestria con el fin de obtener una retroalimentaciéon que permita corregir
falencias identificadas y mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.

En esta evaluacidn, las plataformas educativas tanto de la UdeA como de la UOC han sido
calificadas positivamente, ademas los estudiantes han expresado que encuentran adecuados
tanto la profundidad de los contenidos como su pertinencia, y consideran que la metodologia si
bien es diferente y retadora les ha permitido la apropiacidon de los conocimientos de manera
exitosa.

Un aspecto a mejorar importante que se deduce de esta evaluacion ha sido la necesidad que
plantean varios estudiantes de fortalecer las estrategias de acompanamiento durante el
semestre, dado que algunos han sentido un poco de lejania y soledad en su proceso formativo,
lo que es inherente a las actividades asincrénicas que, si bien permite el trabajo independiente
de los estudiantes, requiere igualmente espacios adecuados de comunicacidn con los docentes.
Frente a lo anterior, la coordinacién ha decidido implementar durante el semestre en curso
(2017-2) videoconferencias mensuales para el seguimiento de los estudiantes no solo mientas
cursan las asignaturas de la UdeA sino también durante las asignaturas de la UOC.
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Conclusiones

Con este programa de maestria en modalidad de profundizacién se espera entregar al pais
una gran masa critica gestora del cambio que sea capaz de disenar, implantar, integrar y evaluar
con eficacia servicios de telesalud que den respuesta a las necesidades del sistema., que cuenten
ademads con los conocimientos necesarios para desarrollar proyectos sostenibles teniendo en
cuenta aspectos técnicos, organizacionales y de costos de los mismos, y también con la capacidad
de evaluar la factibilidad y el impacto de los proyectos en Telesalud.

La pertinencia de este programa se evidencia en la interdisciplinariedad de sus estudiantes,
los cuales desde diversas areas de estudio buscan generar beneficios para el sistema de salud en
el pais, para lo cual es necesario contar con un equipo calificado que identifique falencias en el
sistema desde su campo de accion, y encuentre en la Telesalud las herramientas necesarias para
ofrecer soluciones con criterios de calidad, oportunidad, accesibilidad, continuidad, pertinencia,
seguridad y eficiencia.

Por otro lado, el hecho que nuestros estudiantes pertenezcan tanto al sector privado como
el sector publico, facilita que puedan aplicar todos sus conocimientos en sus actividades laborales
y se conviertan efectivamente en los gestores de cambio alrededor de la Telesalud que el pais
necesita.

La metodologia 100% virtual de la maestria ha permitido que los estudiantes puedan cursarla
sin afectar sus actividades laborales e incluso desde otros paises. Esta metodologia es un reto
tanto para estudiantes como docentes, lo que comprueba la gran oportunidad que brindan las
TIC para aprender, eliminando las barreras de espacio y tiempo que se tienen en la educacion
presencial. Sin embargo, se deben buscar estrategias que permitan a los estudiantes tener un
acompafiamiento especial en su proceso formativo evitando la deshumanizacién que puede traer
implicita la educacidn virtual.

Finalmente se puede concluir que mediante un convenio de cooperacién internacional y a
través del uso de las TIC, se pueden generar programas de formacion superior de alta pertinencia
para el pais que permitan cerrar brechas de conocimiento en el areas como la Telesalud, en las
qgue el pais carece de talento humano formado para planear, formular, dirigir, desarrollar y
valorar proyectos y liderar el cambio al interior de los diferentes actores del sector salud en
beneficio del sistema y de la calidad de vida de los ciudadanos.
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Resumen:

El desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba de ello es que existen numerosas
propuestas metodoldgicas que inciden en distintas dimensiones del proceso de desarrollo. Por
una parte, tenemos aquellas propuestas mas tradicionales que se centran especialmente en el
control del proceso, estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos que
se deben producir, y las herramientas y notaciones que se usaran. Estas propuestas han
demostrado ser efectivas y necesarias en un gran nimero de proyectos, pero también han
presentado problemas en otros muchos. Una posible mejora es incluir en los procesos de
desarrollo mas actividades, mds artefactos y mads restricciones, basandose en los puntos débiles
detectados. Sin embargo, el resultado final seria un proceso de desarrollo mas complejo que
puede incluso limitar la propia habilidad del equipo para llevar a cabo el proyecto.

Otra aproximacion es centrarse en otras dimensiones, como por ejemplo el factor humano o
el producto software. Esta es la filosofia de las metodologias agiles, las cuales dan mayor valor al
individuo, a la colaboracién con el cliente y al desarrollo incremental del software con iteraciones
muy cortas. Este enfoque esta mostrando su efectividad en proyectos con requisitos muy
cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente los tiempos de desarrollo con calidad.

Las metodologias agiles estan revolucionando la manera de producir software, y a la vez
generando un amplio debate entre sus seguidores y quienes por escepticismo o convencimiento
no las ven como alternativa para las metodologias tradicionales. En este trabajo se presenta
resumidamente el contexto en el que surgen las metodologias agiles, sus valores, principios y
comparacion con las metodologias tradicionales

Palabras clave: Metodologias agiles, desarrollo de software, Scrum, Xp, Crystal, Kanbas y
Canvas, manifiesto agil de software.

Abstract:

Software development is not an easy task. Proof of this is that there are numerous
methodological proposals that affect different dimensions of the development process. On the
one hand, we have those more traditional proposals that focus especially on process control,
rigorously establishing the activities involved, the artifacts that must be produced, and the tools
and notations that will be used. These proposals have proven to be effective and necessary in a
large number of projects, but have also presented problems in many others. One possible
improvement is to include more activities, more artifacts, and more restrictions in development
processes, based on the weaknesses detected. However, the end result would be a more complex
development process that may even limit the team's own ability to carry out the project.

Another approach is to focus on other dimensions, such as the human factor or software
product. This is the philosophy of the agile methodologies, which give greater value to the
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individual, to the collaboration with the client and to the incremental development of the
software with very short iterations. This approach is showing its effectiveness in projects with
very changing requirements and when it is required to drastically reduce development times with
quality.

The agile methodologies are revolutionizing the way of producing software, and at the same
time generating a wide debate among its followers and those who by skepticism or conviction do
not see them as an alternative for traditional methodologies. This paper briefly presents the
context in which agile methodologies, their values, principles and comparison with traditional
methodologies

Keywords: agile development methodology, software engineering, software Agile Manifesto,
agile methodology in Colombia

Introduccion:

En la actualidad la industria del desarrollo del software ha sido un auge debido a que hay
trabajos y actividades que se realizan manualmente en la mayoria de los casos, estos trabajos no
resultan ser convenientes a la hora de la entrega de reporte y resultados no son viables y
generalmente ineficaces. Este tipo de improcedencias trae consigo problemas que influyen
directamente en la produccién de un software que abarque un alcance de entrega considerable,
a buen precio y de excelente calidad. Entonces, a raiz de esto, surge la necesidad de desarrollar
software de calidad con el fin de formalizar, analizar, automatizar y optimizar de las tareas
cruciales que se definen antes de la creacién del software, mediante las metodologias
implementadas en las empresas de desarrollo, y todo esto desde un panorama dinamico y veloz.

Esto, sin lugar a dudas, les brinda a los negocios un valor agregado y encima de esto la mejoria
en los procesos y producto con el propdsito de entregar beneficios implementando metodologias
agiles y plataformas de desarrollo dirigidas por modelos, al fin de garantizar un proceso eficaz en
las necesidades planteadas en las empresas que requieren desarrollo.

Para contextualizar los primeros lenguajes de programacion como Assembler, permitian
escribir programas en los cuales se pueden mover datos a direcciones de memoria especificas y
ejecutar operaciones propias del procesador; sin embargo, en este punto el nivel de abstraccién
estuvo mas cercano a la maquina y lo distancié del lenguaje en el que se desarrollan
normalmente los problemas humanos (Arias & Calvache, 2016)

Asi es que todo esto demanda la necesidad de una busqueda de metodologias alternativas
gue ayuden a superar estas barreras; y es por ello que las metodologias agiles apuntan
principalmente a reducir el riesgo detrds de las limitaciones, ayudando a las nuevas empresas a
lanzar productos que satisfagan a los clientes, operando bajo un ciclo de desarrollo mucho mas
rapido y econdmico, logrando minimizar el riesgo en la creacion de la empresa.

Esta investigacidn consiste en la contextualizacion y las metodologias agiles de desarrollo mas
implementada en el pais con su competencia y gestién dentro del marco teédrico En la segunda
parte del articulo se muestra los resultados encontrados en cuanto la usabilidad, beneficios y
caso de éxito de cada metodologia de desarrollo agiles y por ultimo las conclusiones.
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Referente tedrico

1. Contextualizacion
Anteriormente se implementaban métodos convencionales que requerian tener una idea y
bajo esta elaborar todo el plan de negocio, estableciendo numerosas suposiciones de los clientes,
demandas del mercado y estrategias de costos para capturar dicha demanda. Las metodologias
agiles, en lugar de estar centradas en las ideas, estan centradas en los recursos necesarios para
llevar adelante la necesidad.

En comparacién con las metodologias clasicas, las metodologias agiles poseen un enfoque de
abajo hacia arriba, dejando disponible la idea inicial para ir variando de acuerdo avance el
conocimiento de los posibles clientes (Ver figura 1y figura 2). Otra de las diferencias entre ambas
metodologias es que las clasicas apuntan principalmente a conseguir grandes sumas de dinero
para invertir en desarrollar la idea y ganar mercado, siendo financieramente dependientes de los
inversores; mientras que las metodologias agiles apuntan a crear una red de contactos, mediante
una gestion de relaciones, las cuales ayudaran a desarrollar el producto, canalizarlo y penetrar
en el mercado sin grandes costos. De igual manera, al lograr una red de contactos lo
suficientemente grande se podrd contar con innumerables recursos y conocimientos mas alla del
capital; se logra cierta independencia financiera para crecer de a poco y de manera sostenible
(Santa, 2015).

Figura 1. Metodologias Tradicionales de Desarrollo de Software

Valor

Requisitos Andlisis y disefio Codificacién Pruebas
Tiempo

Otro aspecto a tener presente es que las metodologias cldsicas utilizan gran parte de su
presupuesto en campafias publicitarias con el fin de penetrar en el mercado; en contraposicion
y las metodologias agiles apuntan a un mercado viral mediante un producto de alta calidad, que
verdaderamente satisfaga al cliente y haga de este un cliente leal que posteriormente dara a
conocer el producto/servicio. El enfoque tradicional establece que para iniciar un negocio se
debe reunir datos del marcado para identificar espacios rentables, recopilar informacion de los
competidores y, como resultado, disefiar el producto, su estrategia de lanzamiento y precios; en
contraste con el enfoque alternativo el cual establece que, si las variables del mercado cambian,
el negocio debe acompanfiar este cambio y pivotear hacia otro enfoque siendo agil en responder
al mercado. (Santa, 2015)
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Figura 2. Metodologias Agiles de Desarrollo de Software.
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Las metodologias cldsicas apuntan a un desarrollo lineal y en cascada, en donde cada una de
las etapas se va desarrollando y ejecutando en base al plan previamente establecido; sin
embargo, mientras se establece el plan y, se ejecuta, el entorno cambia, es por ello que las
metodologias dgiles apuntan a un crecimiento orgdnico que se adapte el mercado a medida que
este cambia y adapte el modelo de negocio a medida que descubre la verdadera necesidad del
cliente lo que permite que las agiles garantice en cierto grado una entrega oportuna (Santa,
2015).

Finalmente, las metodologias agiles en los entornos de negocio de la ciudad de Medellin a
evolucionado en los Ultimos afios, de tal forma que la direccién, gestién de proyectos y la
creacién de empresas de valor, ha adoptado estas metodologias con el fin de generar valor y
calidad gracias a Scrum, Kanban, XP, Crystal entre otras ha permitido dar respuestas a las
necesidades de los mercados actuales, como objetivo principal garantizar casos de éxitos en las
demandas principales de la industria (Ver figura 3).

Figura 3. Ciclo de demanda de las industrias de desarrollo de Software.
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2. Metodologias agiles mas implementadas
Scrum

Actualmente, todo proyecto debe entregarse lo mas agil y rdpido posible y de una excelente
calidad. Y el desarrollo del software no se queda atras. Es muy frecuente que los clientes soliciten
cada vez mas y mas aplicaciones mucho mds complejas, tanto en el desarrollo como en el andlisis,
esto ocasiona que no se cumplan las necesidades de los clientes. Asi que a raiz de esto, nace la
herramienta Scrum, la cual se utiliza para agilizar los procesos del desarrollo de proyectos,
productos y aplicaciones con el fin de obtener resultados favorecedores y satisfactorios para el
mercado ya que adopta una estrategia de desarrollo incremental en lugar de la planificacién y
ejecucion completa del producto (Camarero & Bustelo, 2005), lo cual a su vez ofrece datos
relevantes y positivos en materia de productividad, cooperacion, capacidad, responsabilidad,
adaptabilidad y colaboracién. Un tema importante en Scrum es “inspeccionar y adaptar”. Es por
esto que Scrum hace énfasis en dar un acercamiento al desarrollo; inspeccionar el producto
resultante y la eficiencia de las practicas que se estén aplicando actualmente, y ya con esto
adaptar el objetivo del producto y las practicas de los procesos. Y una vez hecho lo anterior,
reincidir el proceso (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009).

Dado que el marco de Scrum es un subconjunto de la metodologia de desarrollo de software
agil, también se aplican el enfoque agil, en primer lugar, se crea una pila del producto, que es una
lista priorizada de las caracteristicas o funcionalidades que deberd tener el producto, y las cuales
se obtienen de los usuarios potenciales, colaboradores y otras personas relevantes en el mismo.
Esta pila del producto se asimila a una lista de requerimientos para el desarrollo de una
aplicacion, la cual contiene aquellas caracteristicas que hardan que el producto sea mas
prometedor. Al ser una lista priorizada, enfocara las actividades mds importantes o urgentes de
las pilas del producto. Esto para que no se dediquen incontables horas o dias en aquellas
caracteristicas menos importantes dejando de lado las mas indispensables (Dimes, 2015).

Una de las ventajas que aporta el uso de esta metodologia para la creacién de un producto
se podrian enfatizar en los siguientes puntos: Facilitan la planificacidn, facilitan el control y el
seguimiento adecuado del proyecto, mejoran el uso de recursos, permiten evaluar de manera
agil y sencilla los resultados obtenidos y valorar los objetivos conseguidos, mejoran la
comunicacién con el cliente y las personas que van a llevar a cabo el proyecto, garantizan que el
producto final tendra la calidad esperada, se tendran unos plazos para el desarrollo del producto
y por ultimo permitiran definir el ciclo de vida adecuado al proyecto (Palacio, s. f.). En general la
metodologia ha evolucionado en su funcionamiento en la elaboracién de software libre utilizado
en los ambitos académico y profesional donde se combina con metodologia tradicional y agil para
resolver problemas o situaciones que cada equipo de desarrollo de software demande
adaptando las soluciones a las necesidades apremiantes (Pérez-Salazar, Ram’\irez, Chavez, &
others, 2014).

Xp

Es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para
el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
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aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo. XP se basa en
realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacién fluida entre
todos los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
cambios. XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y
muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico (Beck, 2000b).

Administrar proyectos de software siguiendo XP implica implementar, de forma conjuntay al
extremo, practicas ya conocidas en el dmbito del desarrollo de software, lo que torna a esta
actividad aun mas compleja. Como una manera de tratar esta complejidad, es que se ha
construido un modelo dindmico de simulacion, que agrupa las variables involucradas en un
proyecto llevado a cabo con XP, que permite analizar el efecto de la implementacién conjunta de
las practicas de dicha metodologia y ayuda en la gestion de este tipo de proyectos. El modelo
presentado en este trabajo corresponde al subsistema de desarrollo de tareas, uno de los mas
importantes. Este modelo se ha validado con datos de dos proyectos reales. Ademas, se han
disefiado y ejecutado una serie de experimentos sobre el mismo y se ha realizado el analisis de
sensibilidad de sus variables mds importantes. El modelo construido sirve como ayuda a
administradores de proyectos novatos, permitiéndoles conocer de antemano las consecuencias
de sus decisiones (Kasiak & Godoy, 2012).

Su estructura representa el estilo de desarrollo iterativo e incremental, permitiendo simular
una versién a la vez, con sus respectivas iteraciones. Asi también, permite que los
administradores realicen cambios en variables criticas como ser la cantidad de requerimientos a
desarrollar en cada iteracién, el tiempo de entrega de las mismas, la cantidad de programadores,
las horas de trabajo por dia, entre otras. De esta forma, los administradores podran evaluar el
impacto que tendria una o varias decisiones de gestién, compararlas entre si y escoger la mejor
de ellas para ser aplicada al proyecto real, sin comprometer el desarrollo del mismo. Cabe
destacar que este trabajo complementa el trabajo previamente presentado (Godoy & Kasiak,
2012).

La mayoria de practicas propuestas por XP no son novedosas, sino que en alguna forma ya
habian sido propuestas en ingenieria del software e incluso demostrado su valor en la practica.
El mérito de XP es integrarlas de una forma efectiva y comprenderlas con otras ideas de la
perspectiva del negocio, los valores humanos y el trabajo en equipo (Duarte & Rojas, 2008). La
metodologia XP esta especialmente orientada para proyectos que necesitan de una solucién a la
medida, con una elevada simplificacién sin dejar de lado el aseguramiento en la calidad del
producto. Esta metodologia se centra en el factor humano y el producto del software; es decir,
da un mayor valor al individuo, a la colaboracién del cliente y al desarrollo incremental del
software con iteraciones muy cortas (Abrahamsson, Salo, Ronkainen, Warsta, & others, 2002).

Crystal

Esta metodologia presenta un enfoque agil, con gran énfasis en la comunicacién, y con cierta
tolerancia que la hace ideal en los casos en que sea inaplicable la disciplina requerida por XP.
Crystal “Clear” es la encarnacion mas agil de la serie y de la que mas documentacidn se dispone.
La misma se define con mucho énfasis en la comunicacion y de forma muy liviana en relacién a
los entregables. Crystal maneja iteraciones cortas con feedback frecuente por parte de los
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usuarios/clientes, minimizando de esta forma la necesidad de productos intermedios. Otra de las
cuestiones planteadas es la necesidad de disponer de un usuario real, aunque sea de forma "part
time" para realizar validaciones sobre la Interface del usuario y para participar en la definiciéon de
los requerimientos funcionales y no funcionales del software (Cockburn, 2000).

Crystal trata un conjunto de metodologias para el desarrollo de software caracterizadas por
estar centradas en las personas que componen el equipo y la reduccién al maximo del numero
de artefactos producidos. El desarrollo de software se considera un juego cooperativo de
invencion y comunicacidn, limitado por los recursos a utilizar. El equipo de desarrollo es un factor
clave, por lo que se deben intervenir esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi como
tener politicas de trabajo en equipo definidas. Estas politicas dependeran del tamafio del equipo,
estableciéndose una clasificacion por colores, por ejemplo, Crystal Clear que comprende de 3 a
8 miembros y Crystal Orange, de 25 a 50 miembros (Fowler & Beck, 1999).

Unas de las principales caracteristicas de Crystal es que cuando el numero de personas
aumenta, también aumenta la necesidad de coordinar; también cuando el potencial de dafios
incrementa, la tolerancia a variaciones se ve afectada; ademas la sensibilidad del tiempo en que
se debe estar en el mercado varia: a veces este tiempo debe acotarse al maximo y se toleran
defectos, otras se enfatiza la auditoria, confiabilidad, proteccién legal, entre otros; y por ultimo,
las personas se comunican mejor cara a cara, con la pregunta y la respuesta en el mismo espacio
de tiempo (Highsmith, 2000).

Crystal tiene una particularidad en la cual se establecen cddigos de color como parte de la
definicidon de la complejidad de la misma, si es mds oscuro entonces el método es mas pesado;
cuanto mas critico es el sistema mas rigor se necesita. Ademas, cristal sugiere que se defina un
color para cada proyecto en funcién de su criticidad y tamafio. No existe una metodologia cristal
en general, sino existe una metodologia cristal para cada tipo de proyecto (Rivadeneira, 2013).

Hay que tener en cuenta que cada proyecto necesita un grado diferente de compensacion,
ademas debe existir retroalimentacién y comunicacion efectiva, reduciendo asi los problemas en
entregas fallidas y por ultimo se debe de contar con personas capaces y dedicadas a su trabajo,
gue se preocupen por hacer las entregas a tiempo y conforme a lo que el cliente solicita (Gil,
Arias Figueroa, Gimson Saravia, Ram’\irez, & Silvera, 2012).

Kanban

El Kanban es un sistema de gestion donde se produce exactamente aquella cantidad de
trabajo que el sistema es capaz de asumir. Ademas, es un sistema de gestion del trabajo en curso
gue sirve principalmente para asegurar una produccidn continua y sin sobrecargas en el equipo
de produccién. Limitar el trabajo en curso mediante la gestién del trabajo con Kanban también
tiene una consecuencia relevante y es que se logra disminuir el tiempo deservicio de una tarea
desde que inicia en el sistema hasta que finaliza (Anderson, 2010).

Lo que hace de Kanban una metodologia bastante util son las pocas limitaciones que este
tiene. Esto significa menos pardmetros sobre los que preocuparse, pero mas mandos que girar.
Esto puede ser tanto una ventaja como una desventaja dependiendo del contexto (Kniberg,
2007).
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En la gestion del trabajo en curso con Kanban, se busca un concepto clave como es limitar el
trabajo en curso. Estd demostrado que, cuanto mas trabajo en curso se gestione a la vez, los
indices de calidad disminuyen drdsticamente. En la produccidon de proyectos , aumentar el
trabajo en curso implica aumentar la cantidad de errores que este proyecto tendrd como
consecuencia de la poca capacidad de concentracidon que los desarrolladores podran dedicarle a
las tareas (Mendoza, Ruiz, & Villareal, 2009).

Se puede decir que el Kanban, pidiendo una estricta disciplina de limitar la cantidad de trabajo
qgue el equipo lleva a cabo a la vez, retorna mayores indices de calidad y un tiempo de servicio
bastante menor (Garzas, 2011).

Todo lo anterior dicho se plasma en los resultados que radican de beneficios como obtener
reglas simples que permitan optimizar el trabajo, experimentar nuevas formas de trabajo,
Incrementar la colaboracion, mejorar el ritmo de trabajo, visualizar el trabajo de todas las
personas (Skarin, 2010).

Canvas

Canvas es un excelente modelo para empezar a analizar cualquier proyecto, porque permite
ver la modelacién del negocio en conjunto con todos los elementos que hacen parte de él. El
Canvas radica del andlisis del valor de la idea (a qué se va a dedicar el proyecto, servicios y
productos con su valor innovador), esto se enlaza con el andlisis de la clientela (necesidades que
cubre y segmentacion de clientes) y en medio de ambos la comunicacién con la clientela y la
forma de distribucidn y venta. Debajo de esta parte se tienen los beneficios (econdmicos, sociales
y ambientales) (Megias, 2011).

El Modelo Canvas, fue creado con el objetivo de plantear una relacién légica entre cada uno
de los componentes de la organizacidn y todos los aspectos que influyen para que este tenga o
no éxito. A través de un "lienzo" se detalla desde la idea de negocios, hasta los diferentes factores
gue influirdn en ella al momento de ponerla en marcha (Andrade, 2016).

El fundamento de este modelo es basicamente probar que es una idea eficaz y mediante el
establecimiento de todas las caracteristicas determinar que, si no hay material sustentado para
rellenar el diagrama, la idea pierde factibilidad. Busca agregar valor a las ideas de negocio, a
través de una herramienta sencilla que se pueda implementar para la pequefia, mediana y gran
empresa (Cands Dards & Santandreu Mascarell, 2014).

La metodologia es bastante sencilla, muy facil de aplicar, facil de ejecutar, ademas posee una
cualidad que no se encuentra en otros modelos de plan de negocio o plan empresarial que
consiste en hacer participe a todo un equipo de trabajo, esto permite que se pueda tener en
cuenta varios puntos de vista y enfoques en cada uno de los mddulos a construir y analizar. Para
el modelo Canvas, el cliente es su eje principal y la viabilidad financiera es la base de soporte para
el desarrollo de los mdédulos, por ello es fundamental que el emprendedor tenga muy claro estos
dos aspectos. (Osterwalder & Pigneur, 2011)

Y a tener en cuenta, el modelo Canvas es bastante dindmico ya que ofrece muchas ayudas
visuales, ademas establece un lenguaje comun para el equipo de trabajo que alimente el modelo.
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Es aplicable a empresas de cualquier tamafio y antigliedad, y no solo esto, también la aplican
empresas multinacionales con buenos resultados, por tanto, mejora la competitividad y permite
una vision mas global del negocio. La aplicacién del modelo permite optimizar cualquier negocio
gue lo aplique y mejora los resultados y por ultimo también permite la implementacién de la
innovacion tanto en la parte administrativa como productiva de cualquier empresa (Bernardo,
9d. C.).

Analisis de los resultados

En la tabla 1 se evidencia una sintesis de las metodologias agiles de desarrollo con su
usabilidad y beneficio.

Tabla 3: Caracteristicas de las Metodologia agiles de desarrollo de Software

Esta indica la referencia basica y se e Equipo motivado

propician unos indices que valian su

aplicabilidad, su representatividad, la e Alineamiento entre cliente y equipo
aportacion frente al esfuerzo y otras

medidas que ayudan el proyectista a e Cliente y equipo trabajando “en equipo™
seleccionar que actividades se van a

aplicar en su proyecto en funcion de sus o Equipo autogestionado

recursos, de sus objetivos y del momento

de vida del proyecto mismo. e Demostracion de resultados preparados para ser
utilizados y velocidad sostenida

e Comunicacion diaria del equipo
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en el equipo de desarrollo, donde, su
importancia s maxima en el momento de
tratar con los uvsparios y efectuar las
planificaciones respectivas.

Al tener al cliente mucho mas cerca del
equipo de desarrollo, se elimina la fase
inicial de recopilacion de requerimientos
v se permite que estos se vayan cogiendo
a lo largo del provecto

de manera ordenada en las llamadas
“Historia de usuarie™

Se caracteriza por su flexibilidad con
respecto a la recoleccion de toda la
informacion que se genera en cada una de
las etapas del provecto, también hacen
parte de esta los manuales

tanto técnicos como de usvarios, todo
esto con el proposito de un mayor
entendimiento  del sistema, de la
usabilidad v poder a futuro mantener v
ampliar el sistema =i es requerido.

Estia enmarcada en la experiencia del
uspario la coal se entiende como
usabilidad, 1a cual es una disciplina que,
complementada con técnicas v métodos
propios del disefio centrado en las
personas, busca generar experiencias
gratificantes v significativas en la vida de
1a gente. En este contexto, la usabilidad
se constifuye como un atributo de calidad
obligado de las soluciones que Kanban
lleva al cliente ¥ sus usuarios

Su implementacion es tan facil como
plasmar en una hoja un modelo de
negocio que permita ver de manera
global todos los aspectos importantes que
lo configuran Se puede poner, quitar,
cambiar ¥ mejorar todo lo que se busgue
ala misma vez que se va avanzando en su
analizsis v testando las hipdtesis que
ponen en peligro la wviabilidad de
cualquier negocio para saber el camino
que se debe de seguir para llegar al éxito.
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Programacion organizada.

Menor taza de errores.

Satisfaccion del programador.

Solucion de errores de programas
Versiones nuevas

Implementa una forma de trabajo donde se
adapte facilmente a las circunstancias

Es apropiada para entornos ligeros

Al estar disefiada para el cambio experimenta
reduccion de costo.

Presenta una planificacion mas transparente para
los clientes.

Permite tener una muy util realimentacion de los
Usuarios.
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Reduccion de tiempos caidos

Flexibilidad en la calendarizacion de la
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Es importante destacar la tendencia y significado que ha venido dando la Pymes para el
crecimiento y desarrollo de los avances tecnolégicos. Las investigaciones encontradas hasta la
fecha se han realizado sobre los diferentes desarrollos de software implementando metodologias
agiles, existe caso de éxito aplicado en las pymes como valor afiadido al proceso de Ingenieria de
Software, haciendo una busqueda al detalle se encontré que varios casos de éxito donde
evidencias resultados y analisis realizados sobre la importancia de utilizar metodologias agiles en
especial SCRUM y XP debido a sus caracteristicas y beneficios.

Discusion de Resultados

Al hacer la investigacion es fundamental resaltar que las metodologias agiles de desarrollo de
software sigue permeando en los diferentes sectores empresariales, con el fin de mejorar las
practicas en su uso y beneficio, garantizando al cliente fiabilidad y confianza como caso de éxito
en los procesos planteados en un proyecto.

Por otra parte, se logré el objetivo del estudio sobre el uso y beneficio de las metodologias
agiles en el desarrollo de Software, esta reflexién hace que se pueda conocer a profundidad y asi
generar estrategias, para la mejoraras y falencias encontradas en los proyectos que contenga
desarrollo de software al interior de las compaiias. Es fundamental en trabajos futuros
profundizar el estudio sobre los casos de éxitos al hacer uso de las metodologias agiles no solo
en nivel local, sino a nivel regional e internacional.

Conclusiones

Las metodologias agiles son en realidad una familia de modelos o técnicas, todas ellas
compartiendo la caracteristica de interpretar el desarrollo de software como una actividad en la
gue siempre hay un cierto grado de incertidumbre. Incertidumbre que hace necesario poner el
énfasis en las personas, dejar que se auto-organicen y que interactien buscando siempre
satisfacer los requisitos del cliente, y planificando iteracién a iteracidon, adaptandose con
flexibilidad a los cambios que se produciran de seguro durante la vida del proyecto.

En esta breve investigacion se ha intentado dar una visién global sobre el mundo agil, ademas
de mostrar los principios, en el uso y beneficio de las metodologias agiles mas utilizadas. Se
muestra cdémo, compartiendo el mismo origen y los mismos principios, cada una de las
metodologias agiles estudiada tiene sus particularidades que hacen que se adapte mejor a un
ambito de trabajo u otro. Se ha creado una herramienta que permite conocer a una organizacién
cudl es la metodologia que mejor se adapta a modo de trabajo.
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Resumen

Uno de los retos que enfrentamos los docentes de inglés en el hoy, es prepararnos para hacer
de la tecnologia una herramienta que promueva el éxito hacia el aprendizaje de un segundo
idioma. El incremento del uso de las TIC asi como su importancia en el proceso de ensefianza en
el bachillerato de la Univ. Autonoma de Campeche, nos han llevado a desarrollar elementos de
apoyo como los objetos de aprendizaje que nos permitan complementar las clases con el apoyo
de elementos virtuales, reforzando los conceptos tedricos y facilitando a los estudiantes
desarrollar el autoaprendizaje y la autoevaluacién. Considerando que el texto y las imdagenes, son
herramientas fundamentales de la ensefianza y que la imagen tiene un poder incuestionable de
comunicacion, esto se deben aprovechar a través del uso del video, ya que la creacién de videos
ofrece alos alumnos de un segundo idioma, ademas de sentirse muy a gusto durante la grabacién
porque pueden manipular la informacién con el fin de construir conocimientos de forma
participativa, ofrece la oportunidad de utilizar el lenguaje en contextos pertinentes, ser creativo,
hacer uso del valor de trabajar en equipo, mejorar sus habilidades en relacién a la expresién oral
y fluidez, y con esto obtener una mayor comprensién para lograr un aprendizaje significativo.

Palabras Claves: objeto de aprendizaje, TIC, video interactivo, aprendizaje en inglés

Abstract:

One of the challenges that English teachers face today is preparing to make technology a tool
that promotes success towards learning a second language. The increase in the use of ICT as well
as its importance in the teaching process in the baccalaureate of the Autonomous University of
Campeche have led us to develop support elements such as learning objects that allow us to
complement classes with the support of virtual elements, reinforcing theoretical concepts and
facilitating students to develop self-learning and self-assessment. Considering that text and
images are fundamental tools of teaching and that the image has an unquestionable power of
communication, this must be harnessed through the use of video, since the creation of videos
offers students of a second language, in addition to being very comfortable during the recording
because they can manipulate the information in order to build knowledge in a participatory way,
offers the opportunity to use the language in relevant contexts, be creative, make use of the
value of working as a team, improve their skills in relation to oral expression and fluency, and
with this gain a greater understanding to achieve meaningful learning..

Keywords: learning object, ICT, interactive video, English learning
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Introduccion

Con el uso de las Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), el dmbito educativo
demanda nuevas métodos de ensefianza, asi como la actualizacién de los recursos de
aprendizaje. Dentro de estos, podemos contar con los objetos de aprendizaje, los cuales dia a dia
estdn siendo mas adoptados por docentes comprometidos con su labor. Dichos objetos se
utilizan en cualquier area del conocimiento y ofrecen la gran ventaja de ser reutilizados y
compartidos en red.

Asi, se tiene cuidado en que dichos objetos de aprendizaje permitan a los profesores, de las
diferentes asignaturas, complementar sus clases de teoria con el apoyo de elementos virtuales,
reforzando los conceptos tedricos y facilitando a los estudiantes el aprendizaje. Por otra parte,
se busca que mediante estas herramientas los estudiantes puedan desarrollar el autoaprendizaje
y la autoevaluacion.

El incremento del uso de las TIC asi como su importancia en el proceso ensefianza —
aprendizaje dentro del nivel medio superior de la Universidad Auténoma de Campeche, nos han
llevado a desarrollar estos recursos de apoyo de manera que estén acorde con los programas de
estudio de las asignaturas de Inglés de los 6 semestres del bachillerato. Aunque en el presente
trabajo se expondra solo el de un semestre, se pretende como trabajo futuro elaborar objetos
de aprendizaje en video para todos los demas semestres. Y hablando del video podemos decir
gue este ofrece a los alumnos de un segundo idioma, la oportunidad de utilizar el lenguaje en
contextos pertinentes, ser creativo, hacer uso del valor de trabajar en equipo, mejorar sus
habilidades en relacion a la expresidn oral y fluidez, y con esto obtener una mayor comprension
para lograr un aprendizaje significativo. En el inglés es basico el speaking, listening y writing, por
lo que consideramos que el video logra reforzar estas habilidades de forma muy interactiva.

El proceso de ensefianza en nuestro tiempo, nos ha llevado por el camino de enfocarnos hacia
lo que mas ayuda al estudiante a aprender, una de las propuestas de la Reforma Integral de la
Educaciéon Media Superior (RIEMS) es el uso de TIC, ademds de encontrar herramientas que
potencien el aprendizaje de manera autdonoma y colaborativa.

La UAC es una Institucidn comprometida con la calidad de la educacion y ante la demanda de
una poblacién cuyos jévenes son los llamados nativos digitales, ha buscado las mejores
alternativas para un proceso ensefanza-aprendizaje acorde con la nueva era digital. La UAC en
su plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2015-2019, dentro de las politicas operativas se destina
el numero 1V, hacia el uso intensivo, actualizado permanentemente, de las tecnologias digitales.
(UAC, 2015, p. 67).

Metodologia

Basandonos en los programas de aprendizaje vigentes del bachillerato universitario, se elige
como primer tema el Zero condicional, del Programa de Lengua Extranjera Inglés V. Se plantea el
desarrollo del objeto de aprendizaje considerando como objetivo facilitar la construccién de
aprendizajes y contribuir a la formacién académica del estudiante al dotarle con herramientas
necesarias para comunicarse eficazmente, tanto de manera oral como escrita, siguiendo las
propiedades normativas en el uso de la lengua. Se conforma un grupo de expertos para la
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realizacion del objeto de aprendizaje. Se buscan la normatividad establecida por la UAC, a través
del Departamento de Tecnologias de la Educacidn, para ir de acuerdo a las politicas establecidas
y se esclarecen cada uno de los elementos que serdn necesarios para la elaboracién de este
primer OA de una serie que se pretende ir realizando a lo largo de préximo periodo escolar.

Desarrollo

Porqué el video como objeto de aprendizaje.

De acuerdo con las politicas educativas afianzadas en las necesidades para el siglo XXI, se hace
urgente el adiestramiento profesional de los docentes en TIC, en la produccién de contenidos y
materiales educativos, y en nuevos modelos pedagdgicos para los nuevos lenguajes mediaticos.
Para ello, los docentes deben estar sensibilizados hacia la alfabetizacién digital con el fin de que
se apropien de esta nueva cultura y puedan no solo intervenir sus curriculos, sino ser parte de
redes de conocimiento para asegurar el trabajo grupal y colaborativo, como un servicio publico
y gratuito que colabora con las politicas educativas nacionales hacia una plataforma tecnolégica
de acceso libre.

Dentro de los Estdndares de Competencia en TIC (UNESCO 2008) los docentes necesitan estar
preparados para empoderar a los estudiantes con las ventajas que les aportan las TIC. Escuelas y
aulas -ya sean presenciales o virtuales- deben contar con docentes que posean las competencias
y los recursos necesarios en materia de TIC y que puedan ensefiar de manera eficaz las
asignaturas exigidas, integrando al mismo tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de
éstas. Las simulaciones interactivas, los recursos educativos digitales y abiertos (REA), los
instrumentos sofisticados de recoleccién y andlisis de datos son algunos de los muchos recursos
gue permiten a los docentes ofrecer a sus estudiantes posibilidades, antes inimaginables, para
asimilar conceptos, comprender principios y asumir marcos tedricos en los diferentes campos del
conocimiento. Las TIC han sido naturalizadas en la vida cotidiana: celulares, tablets, skype, ipods,
podcast, DVD, television digital, twitter, WhatsApp, mensajes de texto, iPad, apps). Dificilmente
se encuentre un miembro de la sociedad que no emplee en menor o mayor grado estos recursos.
Entonces si el aula refleja la sociedad en que vivimos, es de esperarse que las TIC tengan un papel
protagénico o al menos que existan en las clases de inglés en la escuela.

El video es la presentacién de un numero de imagenes por segundo, que crean en el
observador la sensacion de movimiento. Debido a la finalidad de la informacién que contiene el
video, se puede clasificar como Multimedia Educativa, ya que el estudiante realiza el proceso a
su propio ritmo y orden, permite cierta libertad, y apertura al autoaprendizaje. La ensefianza en
nuestro tiempo, nos ha llevado por el camino de enfocarnos hacia lo que mas ayuda al estudiante
a aprender, una de las propuestas de la RIEMS es el uso de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones TIC, ademas de encontrar herramientas que potencien el aprendizaje de manera
auténoma y colaborativa. Cabe mencionar que esta practica esta condicionada al grado de
motivaciéon que tengan los estudiantes para enfocarse a las tareas, objetivos y objetos de
aprendizaje (BRYNDUM & MONTE, 2005). Se encontré que el video es motivante para los
alumnos, es una manera moderna de aprender, facilita la comprensidn y muestra ejemplos de
los temas tratados durante las clases. Es de gran ayuda para los estudiantes que son visuales y
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kinestésicos, porque de esta manera retienen el conocimiento mas facilmente, tanto al participar
en la elaboracién del mismo, como en mirar el resultado.

El uso del video ofrece a los alumnos de un segundo idioma, la oportunidad de utilizar el
lenguaje en contextos pertinentes, ser creativo, hacer uso del valor de trabajar en equipo,
mejorar sus habilidades en relacién a la expresién oral y fluidez, y con esto obtener una mayor
comprensién para lograr un aprendizaje significativo. (MARTINEZ, 2003). Considerando que el
texto y las imagenes, son herramientas fundamentales de la ensefianza y aprovechando que la
imagen tiene un poder incuestionable de comunicacidn, y que bien combinados multiplicarian su
poder de comunicacidon; ademas tomando en cuenta que los mensajes visuales tienen un gran
poder de atraccion de la mirada y seduccion, dichos estimulos se deben aprovechar a través del
uso del video, para generar situaciones apropiadas que fortalezcan la formacion basica que
imparte el docente.

Definimos al video desde su origen etimoldgico, esta palabra proviene del latin “videre” y
significa "yo veo". En una definicidn real, el video es una secuencia de imagenes, que crea en el
observador una sensaciéon de movimiento, lo cual se refleja, al percibir que transmite y provoca
en el espectador emociones, sensaciones, que incentiva y despierta la motivacién, golpea el
corazon, excita; y que ademas es capaz de presentar de modo intuitivo y global los conceptos.
Sin lugar a dudas los adolescentes en el nivel medio superior, pasan por momentos en que los
videos para ellos son atractivos e interesantes, (la mayoria utiliza el celular para observar videos),
“Los medios audiovisuales son simples canales mediante los cuales se comunica cualquier
contenido (son instrumentos tanto para la recepcién del mensaje como para su transmisién)”
(BARTOLOME, 1987) de ahi la importancia del uso del video en el aula, el cual servira como
transmisor y los alumnos como receptores principales de la informacidn que les permitira dotarse
de ésta, para la construccidon de opiniones en torno a determinado tema, tomando ademds en
consideraciéon que tanto como la vista como el oido son los dos sentidos por los cuales el
individuo adquiere casi todas sus experiencias, por lo que su uso en el aula permitird que el
alumno desarrolle habilidades y destrezas, necesarias en su vida cotidiana.

¢Qué es un objeto de aprendizaje?

Las definiciones del OA han ido cambiando conforme va pasando el tiempo, de acuerdo con
los avances de las TIC existen varias definiciones para Serrano Islas (2010, p. 3) después de
consultar diferentes autores, son “materiales o unidades pequefias de contenido digital en red,
gue son concebidos como herramientas de ensefianza, que pueden ser reutilizados en diferentes
contextos y en consecuencia por distintos usuarios de Internet”

Los OA utilizados como recursos didacticos deben ser promovidos por los docentes para un
mejor aprovechamiento de los mismos, sin embargo existen ciertas mecanismos que se deben
de perfeccionar “es imprescindible desarrollar guias de disefio de objetos de aprendizaje que
permitirdn la construccién de éstos de manera homogénea, asi como formular estrategias de uso
de manera interdisciplinaria con el propdsito de que un solo objeto de aprendizaje o la
agrupacién de varios de ellos, se utilicen en diferentes contextos o tematicas educativas”
(SERRANO ISLAS, 210, p. 4). La Universidad Auténoma de Campeche (UAC) utiliza un formato
para unificar sus objetos de aprendizaje, que se anexa abajo.
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La definicion de objeto de aprendizaje mas difundida hasta ahora, y al mismo tiempo, por su
sencillez, mas discutida y usada como base de nociones mas elaboradas, es aquella que lo plantea
como “cualquier recurso digital que puede ser reusado como soporte para el aprendizaje” (WILEY
2000). El uso de un término como “cualquier” y “recurso” deja abierta la definicidn, lo cual Wiley
lo considera una cualidad importante, dado que permite considerar como recurso cosas de
tamafio y funciones muy diversas. Sin embargo, puede constituirse esta apertura en disparador
de discusién en distintos niveles: desde el epistemoldgico, pasando por posturas tedricas,
metodoldgicas y técnicas. Si cualquier recurso digital es objeto, una fotografia, un apunte y una
pregunta podrian considerarse objetos de aprendizaje.

La estructura. -

Desde la aparicion del término, la estructura de un OA, su presentacién y la cantidad de
informacién que pueda contener han sido temas de investigacion. Y las teorias y practicas
vinculadas concuerdan de que su esquema o disefio dependen del tipo de informacidn a tratary
gue varios autores intentan clasificar. Ya en el trabajo de Merrill Component Display Theory en
2006 se estd tratando la posibilidad de trasferencia del conocimiento a través de micro
elementos de instruccién basados en una Unica idea y para su tratamiento divide la informacién
en cuatro tipos: conceptos, hechos, procedimientos y principios y su forma de presentacién en:
reglas, ejemplos, recall (recordatorio) y actividades. (MERILL, 2000) Mas tarde en CISCO se
adopta esta teoria adaptandola a sus propias necesidades de formacion del personal y amplia la
clasificacién de la informacidn afadiendo la clase “procesos”. De este modo los cinco tipos de
informacidén: concepto, hecho, procedimiento, proceso y principio, que representan la division
del conocimiento. Existen otras clasificaciones de la informacién motivadas por la teoria de
Merrill como: 1. Conceptos, hechos, procesos; 2. Procedimientos, Algoritmos; 3. Principios,
valores, normas.
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Figura 1 Principios segun la teoria de construccioén
del conocimiento

“Cinco Principios Para la Instruccion”
Basados en Merrill (2002)

Aplicacion del conocimiento en
la realidad y diferentes
situaciones.

INTEGRACION

Aplicacion del conocimiento en
la realidad y diferentes
situaciones.

APLICACION

Demostracion del nuevo
conocimiento

DEMOSTRACION

El nuevo conocimiento se
construye sobre la base de
conocimiemto previo

ACTIVACION

Planteamiento

De este modo las diferentes partes de un OA se construirdn a partir de plantillas segun el tipo
de informacion a tratar y contendran las partes correspondientes: Tipo concepto: Introduccién,
Definiciéon, Grafica o ilustracién, Lista de caracteristicas, Hecho relacionado, Ejemplo,
Contraejemplo y una Analogia; Tipo hecho: Introduccién, Grafico, Lista, Tabla; Tipo
procedimiento: Introduccidon, Hechos relacionados, Pasos del procedimiento, Decisién,
Demostracion; Tipo proceso: Introduccién, Hecho relacionado, Etapas, Ciclos; Tipo principio:
Introduccién, Hecho relacionado, Afirmacién del principio, Guia de acciones, Ejemplo,
Contraejemplo, Analogia. Teniendo en cuenta la importancia de presentar al alumno una
informacidén estructurada y esquematizada y basandonos en las contribuciones enunciadas, nos
referimos a un OA como a un contenido organizado en introducciéon, médulos tedricos que a su
vez tienen un subobjetivo, actividades y evaluacidn que pueden contener recursos como texto,
audio, video, JavaScript, Flash, simulaciones, estudio de caso, etc.

En cuanto a su modo de tratamiento y presentacion de la materia en las diferentes partes de
un OA se desarrollara de acuerdo a los tipos de informacidn, intentando sintetizarla de manera
qgue el usuario la pueda recorrerla de una mirada, en una pantalla, hasta una pantalla y media. El
contenido se presentard de forma sintética y se estableceran relaciones que complementen la
informacidn a un nivel superior a través de enlaces. Las explicaciones se apoyaran en los mapas
conceptuales, simulaciones, graficos, animaciones y otros elementos multimedia, antes que en
largos parrafos de texto.
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Los entornos de aprendizaje constructivistas facilitan la elaboracién del conocimiento a partir
de la adaptacion de los esquemas conceptuales a los modelos cognitivos de los estudiantes,
propiciando un aprendizaje significativo (MORAL, 2004). Para atender a la diversidad cognitiva
de los potenciales usuarios se precisa de entornos virtuales dinamicos vy flexibles, en donde la
metodologia contemple variedad de actividades: estudios de casos, resolucién de problemas en
colaboracién, toma de decisiones, prdacticas de reflexidn, andlisis de multiples interpretaciones,
debates, trabajos colaborativos, etc. Los entornos virtuales deben facilitar al estudiante el acceso
a contenidos educativos de calidad y permitirle seleccionar, clasificar, integrar e interrelacionar
los mas adecuados para la resolucién de los problemas propuestos, y el logro de los objetivos.
También deben contemplarse como paquetes de informacion multiformato, proporcionado de
esta manera diferentes modos de presentacién del contenido educativo, haciendo que la
informacidn llegue a través de distintas fuentes sensoriales, reforzando el aprendizaje.

Para que se constituyan en facilitadores del aprendizaje, los OA deben concebirse como
unidades minimas de contenido didactico con sentido por si mismos, que sirvan de anclaje para
aprendizajes posteriores. Asi mismo, deben contener elementos altamente motivadores,
interactivos, haciendo uso de la narrativa hipermedia que establezca relaciones que
complementen la informacién a través de enlaces, y mapas conceptuales que presentan la
informacién de una manera sintética y estructurada, priorizando la inter-navegabilidad. El
proceso de aprendizaje basado en los OA les propone a los usuarios la libre exploracion y control
de su propio itinerario de aprendizaje. La gran versatilidad de los contenidos educativos
elaborados a partir de los OA favorece la aplicacién de la teoria constructivista al disefio de
instruccion.

Tabla 1. Integracion de los elementos de la teoria constructivista en la ensefanza virtual
basada en los OA (HARMAN K., 2005)

Elementos del

constructivismo Ensefianza/aprendizaje que utiliza OA

Libertad total para acceder a cada una de las partes que integran
Exploracion un OA y a otros recursos educativos referenciados y alojados en un
repositorio o red de repositorios.

Control del apren- El estudiante es el artifice de su propio itinerario de aprendizaje,

reco- rriendo los contenidos en el orden y con el grado de detalle que

dizaje _
considera oportuno en cada momento.

Mediante la exploracidn de los OAy la eleccidn de los contenidos,
asi como de los materiales adicionales entre los propuestos, y de la
decision sobre cudles son los recursos adecuados para la resolucién
de un problema.

Pensamiento re-
flexivo y critico

Los trabajos en grupo favorecen el intercambio de opiniones a
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través de foros tematicos, -que eventualmente guiado por el docente-
, invocando conceptos, ideas y situaciones encontradas en los
contenidos impartidos fomentan el pensamiento reflexivo y la critica
constructiva.

Interdisciplinari-
dad

Se establecen conexiones con otras disciplinas desde la
introduccidn de un OA relacionando los objetivos y las competencias
gue se pueden adquirir, dotdndolos de un valor altamente motivador.

Perspectivas

multiples

Las distintas aportaciones de los diversos autores citados a lo largo
de un OA, asi como la variada bibliografia recomendada para que sea
el propio estudiante quien seleccione lo que mas le convenga.

Representaciones
multiples

Multiples representaciones de un concepto/ idea/ contenido que
se proporcionan dentro de un OA, o a través de un itinerario de
aprendiza- je que contempla el recorrido por varios OA con diversos
grados de dificultad y de profundizacion para facilitar su
comprension.

Experiencias
previas

El OA propone actividades y contenidos que enlazan con las
experien- cias previas del estudiante.

Resolucion de
problemas

Como aplicacién inmediata de los conceptos explicados, el OA
presen- ta ejercicios y problemas resueltos, y propone otros para
evaluar las competencias y habilidades adquiridas.

Situaciones reales

Presentacion de situaciones reales

problematicas de facil identificacion.

como ejemplos vy

Apoyo

Los OA actian como recursos accesibles cada vez que el
estudiante necesite reforzar sus conocimientos para facilitarle la
resolucién de problemas concretos.

Colaboraciony
cooperacion

Las actividades y trabajos colaborativos propuestos por el docente
podran apoyarse en las situaciones presentadas en los OA.
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Caracteristicas de los OA.

(WILEY, 1999) afirma que la reusabilidad y granularidad representan “las dos propiedades
mas importantes de los objetos de aprendizaje”. El concepto de granularidad hace referencia a
resaltar una concepcién de objetos como pequefias unidades, que pueden ser acopladas y/o
adicionadas de diversas maneras. South y Monson (2000) establecen que “la reusabilidad es en
gran parte una funcién del grado de granularidad de los objetos”. La reusabilidad del objeto de
aprendizaje va a depender en gran medida del grado de granularidad del recurso.

Ademas de lo descrito en el aparte anterior sobre OA, autores como Longmire (2000), Latorre
(2008), proponen que se debe cumplir con las siguientes caracteristicas, entre otras:

Flexibilidad: EI material educativo es usado para usarse en multiples contextos, debido a su
facilidad de actualizacidn, gestion de contenido y busqueda, esto uUltimo gracias al empleo de
metadatos.

Personalizacién: “Posibilidad de cambios en las secuencias y otras formas de
contextualizacidon de contenidos, lo que permite una combinacién y recombinacién de OA a la
medida de las necesidades formativas de usuarios”.

Modularidad: Posibilidad de entregarlos en maédulos, potencia su distribucién vy
recombinacion.

Adaptabilidad: “Puede adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos”.

Reutilizacién: El objeto debe tener la capacidad para ser usado en contextos y propdsitos
educativos diferentes y adaptarse pudiendo combinarse dentro de nuevas secuencias
formativas.

Durabilidad: Los objetos deben contar con una buena vigencia de la informacion, sin
necesidad de nuevos disefios.

Los OA no pueden ser creados como otro recurso mas de informacion aislado, en su
concepcién debe pensarse que sean recursos con atributos especificos para su interaccién en un
entorno e-learning , faciles de localizar, utilizar, almacenar y compartir. Para ello, estos recursos
deben ser (Rehak & Mason, 2003 ):

e Reutilizables . El recurso debe ser modular para servir como base o componente de otro
recurso. También debe tener una tecnologia, una estructura y los componentes
necesarios para ser incluido en diversas aplicaciones.

e Accesibles . Pueden ser indexados para una localizacién y recuperacion mas eficiente,
utilizando esquemas estandares de metadatos.

o Interoperables . Pueden operar entre diferentes plataformas de hardware y software.

e Portables. Pueden moverse y albergarse en diferentes plataformas de manera
transparente, sin cambio alguno en estructura o contenido.

e Durables . Deben permanecer intactos a las actualizaciones ( upgrades ) de software y
hardware.
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Estos atributos dan sentido a las promesas de los OA como unidades que facilitaran el
desarrollo y la expansién global del e-learning. El modularidad que debe caracterizarlos aumenta
la versatilidad y la funcionalidad, obteniéndose mas recursos disponibles y distribuidos en
distintos sistemas que pueden comunicarse para compartir esfuerzos y resultados. La creacion de
OA no es sencilla, pero los esfuerzos y costos de produccion se equilibran con las veces que el
recurso pueda reutilizarse.

Repositorios.

En lo que a materia de OA se ha insistido en que la reutilizacién debe ser una de sus principales
bondades, es entonces casi intrinseco que se tenga un lugar destinado para su almacenamiento
y clasificacién para facilitar posteriormente su mantenimiento, localizacién y, posiblemente,
también compartir ese OA con otros sistemas para aplicaciones diversas. Este almacén es lo que
se conoce como Repositorio de Objetos de Aprendizaje Los repositorios de objetos de
aprendizaje permiten almacenar, buscar, recuperar, consultar y bajar objetos de aprendizaje de
todas las areas de conocimiento. Los sistemas de repositorios son la infraestructura clave para
el desarrollo, almacenamiento, administracion, localizacién y recuperacidon de todo tipo de
contenido digital (ADL, 2002).

Resulta cuestionable por qué si los repositorios operan como bibliotecas digitales no son
llamados “bibliotecas de objetos de aprendizaje” y se identifican mas bajo el término de
“repositorios”. Un ROA es una coleccién de OA que tienen informacién (metadatos) detallada
gue es accesible via Internet. Ademas de alojar los OA los ROA pueden almacenar las ubicaciones
de aquellos objetos almacenados en otros sitios, tanto en linea como en ubicaciones locales”.

Las definiciones, en su sentido general no difieren mucho entre si y dejan ver claramente que
estos repositorios, sean bases de datos o catalogos, estdn creados para ser utilizados en un
proceso de ensefianza, lo cual lleva a que los ROA se vean como facilitadores claves para
incrementar el valor de los recursos de aprendizaje dando la oportunidad la reutilizar, reorientar
y hacer reingenieria para cubrir las necesidades del usuario final (Porter, Curry, Muirhead &
Galan, 2002).

Para construir los ROA la comunidad de estandares del e-learning ha creado sistemas
descriptivos especializados diferentes, pero compatibles, con los que hasta ahora se habian
utilizado en las bibliotecas digitales. En la practica, los ROA disponibles hoy dia pueden apegarse
a distintos esquemas, pero la tendencia es utilizar LOM o algin esquema compatible o derivado
de éste, como se vera mas adelante.

Por la forma en la que se concentran los recursos, principalmente se identifican dos tipos de
ROA (Downes, 2004) (Rehak & Mason, 2003):

* los que contienen los objetos de aprendizaje y sus metadatos, en éstos los objetos y sus
descriptores se encuentran dentro de un mismo sistema e incluso dentro de un mismo servidor
(Figura 10a), y
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e los que contienen sdlo los metadatos, en este caso el repositorio contiene sélo los
descriptores y se accede al objeto a través de una referencia a su ubicacion fisica que se
encuentra en otro sistema o repositorio de objetos (Figura 10b).

También es comun encontrar repositorios mixtos, en los que se hace una combinacién de
estos dos tipos mencionados. Por la forma en la que los catdlogos de metadatos se organizan, se
diferencian dos modelos de ROA (Downes, 2004): centralizados y distribuidos. Los mas comunes
son los centralizados en los cuales metadatos de los OA estan contenidos en un mismo servidor,
aunque el objeto esté localizado en alguno otro. EI modelo distribuido opera a través de varios
servidores, cada uno contiene diferentes grupos de metadatos y se comunican entre ellos para
intercambiarlos.

Los ROA al ser bibliotecas digitales deben cubrir al menos los mismos elementos basicos:
coleccion, servicios de valor afadido, personalizacion y ciclo de vida Edutools ( Leslie, Landond,
Lamb, & Poulin, 2004) realizé un estudio a productos de software para ROA vy utilizé criterios
divididos en 10 categorias, que expertos en la materia propusieron después de hacer una revision
exhaustiva de la literatura y de revisar y analizar los productos existentes en el mercado, algunos
de estos criterios pueden considerarse como caracteristicas deseables, pero se mencionan
principalmente con la idea de que se tenga en mente todo lo que un ROA puede involucrar:

1. Herramientas de busqueda. - Considera la busqueda a través de palabras clave u otros
metadatos, la posibilidad de que el usuario pueda realizar exploraciones en listados
predefinidos en alguna categorizacion o clasificacién, asi como la capacidad del sistema para
notificar a los usuarios sobre eventos determinados en el repositorio y la sindicacion de los
OA.

2. Herramientas de recopilacion. - Creacidon de bookmarks de recursos o colecciones personales
y posibilidad de creacidn de paquetes con varios recursos.

3. Colectividad y evaluacién. Posibilidad de que los usuarios puedan evaluar formal o
informalmente un OA, mecanismos para registrar los diferentes contextos en los que el OA ha
sido utilizado, y listas de OA que el usuario desearia se incluyeran o se modificaran.

4. Meta-etiquetado. Herramienta de etiquetado, soporte de estandares y/o varios esquemas,
importacion y exportacién de metadatos, mecanismo de identificacidon Unica de los recursos
especialmente importante en colecciones federadas.

5. Administracion de contenidos. Seguimiento del flujo de creacién y publicacién de un OA,
control de versiones y funciones de almacenamiento, herramientas de autoria.

6. Administracion y cumplimiento de derechos digitales de autor. Registro, transmision,
interpretacién y hacer cumplir los derechos de autor, asi como un sistema de pago cuando sea
necesario.

7. Presentacién y salidas de consorcio. Accesibilidad, salidas en multiples formatos para
diferentes dispositivos, cambios de apariencia de la interfaz, soporte de caracteres de
diferentes idiomas, habilidad para servir como puerta de entrada para varias colecciones,
transformacién de formatos.

8. Integracion e interoperabilidad. - Federacion y busqueda en otros repositorios, integracion
con un administrador de cursos, soporte de servicios web y de aplicaciones API ( Application
Program Interface ) que puedan extraer informacion de actividades dentro del repositorio.
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9. Consideraciones técnicas. Autenticacion, autorizacidon y personalizacion, informe de uso,
soporte para diferentes sistemas operativos, especificaciones de: la base de datos requerida
por el repositorio, escalabilidad, arquitectura del modelo de software, soporte, requisitos
técnicos y humanos para su puesta en marcha, cliente de navegador.

10. Costo/licenciamiento/Otros. Informacién de la compafiia u organizacién que provee el
software, numero de instalaciones, modelo de costo o licenciamiento. (Lépez, 2005)

éQué es iTunes U?

iTunes U es una iniciativa de Apple, nacida en el marco de iTunes, para ayudar a derribar
las barreras que limitan el aprendizaje. Desde su puesta en marcha en mayo de 2007, iTunes U
se ha convertido en la plataforma de referencia para difundir contenido educativo gratuito en
formato digital. Itunes U es una plataforma de conocimiento. Es muy similar a muchas otras
ofrecidas por varias universidades y entidades, pero se maneja desde iTunes. Basicamente ahi se
ofrecen cursos y lecciones a las que podemos suscribirnos, descargarlas y aprender con ellas. Los
cursos son gratuitos y normalmente son ofrecidos por grandes e importantes instituciones, por
lo que cuentan con gran calidad. Ademas, podemos ver, como con las aplicaciones o cualquier
otro material disponible en iTunes, una valoracién de los usuarios, votaciones y comentarios. Se
trata de un medio revolucionario a través del que universidades e instituciones educativas en
general como la Universidad Auténoma de Campeche, pueden ofrecer contenidos de audio y
video a sus alumnos, y a cualquier persona avida de disfrutar de contenidos educativos.

Objetivo

Elaborar un Video Interactivo como Objeto de Aprendizaje para ser utilizado como recurso
didactico en la Formacién de los estudiantes de inglés en la Esc. Prep. Dr. Nazario V. Montejo
Godoy de la Universidad Auténoma de Campeche.

Resultados

Para la elaboracidn del Objeto de aprendizaje se realizé una ficha Técnica con un formato
institucional, la cual mostramos a continuacién, en ella se desglosan cada uno de los elementos
gue nos ayudan a realizar dicho objeto.

Ficha técnica (Datos Generales del OA en video)

Titulo Lengua Extranjera V (Inglés) Primera parte Zero condicional

Nombre de |a Aprendiendo Inglés en el Nivel Medio Superior

Serie

Fecha de 11/Noviem Tem Unidad de competencial Causa y efecto:

elaboracién del bre/2016 a Estilos de vida y salud. Sintomas y remedios

guion
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Grabado el Dia: Hora Lugar: Esc. Prep. Dr. Nazario V. Montejo
dia/hora/lugar 11/nov/2016 :13:00 Godoy

Esc. Prep. Dr. Nazario V. Montejo Godoy
Co-Produccioén

Ma. Alejandra Sarmiento Bojérquez
Creador(es) o

autor(es) de Nadia May Acosta

contenidos i )
Mayté Cadena Gonzdlez

Ma. Alejandra Sarmiento Bojérquez
Conductor(es)
Nadia May Acosta

Expertos Ninguno
entrevistados

Sinopsis o Este OA estd dirigido a los estudiantes de NMS o a cualquier persona
informacidn basica || que quiera aprender acerca de los condicionales (cero) en inglés. Causa y
descriptiva efecto.

Facilitar la construcciéon de aprendizajes y contribuir a la formacidn
académica del estudiante al dotarle con herramientas necesarias para
comunicarse eficazmente, tanto de manera oral como escrita, siguiendo las
propiedades normativas en el uso de la lengua.

Objetivo

Cuerpo del clip

1. Unidad de competencia | Causa y efecto:
Estilos de vida y salud. Sintomas y remedios
Guion 2. Presentacion del programa de estudios
3. Ejemplos de zero conditional
4. Estructura gramatical
5. Ejercicios en linea
6. Despedida
Generar
Efectos

(Bienvenida o entrada con mensaje institucional)

La Universidad Autdnoma de Campeche, a través de la Escuela
preparatoria Dr. Nazario V. Montejo Godoy, pone a su disposicion
Voz Off este clip para su uso como objeto de aprendizaje, de la coleccidn
“Aprendiendo Inglés en el Nivel Medio Superior”. El objetivo de
estos materiales es atender los ejes tematicos importantes en la
vida académica y de compromiso social de la UAC. Visitenos en
http://www.uacam.mx/
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Entrada
Instituc.

Puente Musica
Musical y (Bloque 1: introduccion al tema) 4

Efectos
Efectos
Loc. 2 Aqui se presenta el PUA correspondiente a la unidad Mdsica de
: fondo
. . L . . Mdsica de

Loc. 1 se presentan también las competencias disciplinares basicas fondo

Efectos (Sonido incidental) Efectos

Loc. 2 El tema que hablaremos es la estructura gramatical del zero Mdsica de

: condicional y sus ejemplos fondo
Puente Mdsica
Musical y (Bloque 2: cuerpo del tema, la generalidad) y
Efectos
Efectos
[Pueden ser preguntas o una frase breve que de secuencia a Mdsica de
Voz en off , I,
los parrafos subsiguientes] fondo
Musica de
Loc. 1
fondo
Puente Mdsica
Musical y (Bloque 3: cuerpo del tema, la especificidad) y
Efectos
Efectos
Mdsica de
Voz en off
fondo
Loc. 2 se presenta el uso correcto del zero condicional con ejemplos Mdsica de
: en inglés fondo

Puente .

. Musica vy
Musical 4 Efectos
Efectos

Loc. 1 se presenta con diagrama la estructura gramatical del uso del Mdsica de

: cero condicional con sefialamientos fondo
Mdsica de
Voz en off
fondo

Puente Mdsica de

Musical y (Blogue 4: Opinidn de los expertos sobre el tema)
fondo
Efectos
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se presenta estructura tomada de Internet de sitio web
experto
Puente .
_ ) Mdsica de
Musical (Bloque 5 : conclusiones)
fondo
Efectos
se presenta el sitio web sugerido para poder hacer ejercicios
Loc. 2 , P ) & ] parap g Efectos
en linea y como hacerlos en inglés
Loc. 1 agradecemos la atencién en inglés invitandolos a seguirnos Mdsica de
: viendo. fondo
Puente
, . Mdsica de
Musical (blogue 6 despedida)
fondo
Efectos
Hemos llegado al término de este clip, y te recordamos que
podrds descargar este Objeto de aprendizaje y la serie completa Mdusica vy
Loc. 1 “ . . . . . » :
Aprendiendo Inglés en el Nivel Medio Superior” en el espacio de | Efectos
la Universidad Auténoma de Campeche
Loc.2 Visita la pagina de la Universidad en http://www.uacam.mx/ Efectos
Voz Off Esta fue una produccién de la Esc Preparatoria Dr. Nazario V Mdusica vy
Montejo Godoy de la Universidad Auténoma de Campeche Efectos
Loc. 2 Fuentes de informacion: Efectos
Loc. 1 La serie esta disefiada para aprender los diferentes tiempos Mdusica vy
: gramaticales en Inglés en los 6 semestres del nivel medio superior | Efectos
Fuentes de la investigacion (Bibliografia y expertos)
. . - . Musica
Créditos Autor (es) de Contenidos, Asesor Pedagdgico/ Académico Efectos y
Asesores Técnicos y colaboradores Agradecimientos.
Salida . .
o Musica de cierre
Institucional

Una vez finalizada la elaboracién se procesd la subida a la red por medio de la Direccidn

General de Computo y Tecnologias de Informacién de nuestra Universidad. Se cumplié con todos
los requisitos solicitados y se subid al espacio de ITUNES U de la universidad para un acceso de
nuestros estudiantes y publico. (Universidad Autonoma de Campeche, ITUNES U;, 2016)
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Aprendiendolliglés
en el\NiwelliMedio
Superor

SV\W M@

Aprendiendo Inglés en el Nivel Medio Superior

Universidad Auténoma
de Campeche

Figura 2 Portada del OA Figura 3 Enlace institucional en ITunes U

S
Ty, Preeil

e

Figura 4 Estructura principal Zero Conditional
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Discusiones.

Se ha observado que en otras investigaciones se realizan otros recursos o herramientas TIC
ademas de los objetos de aprendizaje y también se han encontrado aportaciones de objetos de
aprendizaje de una gran variedad. Se pretende seguir realizando estos Objetos de Aprendizaje,
de acuerdo a las unidades de aprendizaje de cada uno de los semestres de la asignatura Lengua
Extranjera Inglés, del plan de estudios vigente, para asi poco a poco reforzar de manera
interactiva y con el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacidn, el aprendizaje de
nuestros estudiantes. También se pretende levantar una encuesta en los estudiantes para
determinar si para ellos es eficaz y motivador el aprender con el apoyo de estos objetos de
aprendizaje, serd material para una investigacién futura.

Conclusiones.

En un mundo que presenta cambios vertiginosos el aprendizaje se puede dar de manera
virtual donde los OA son una opcidn para potencializarlo. A través de los OA se puede
complementar los contenidos programaticos, se puede retroalimentar los temas, se puede
generar nuevos conocimientos y se pueden ser reutilizados por nuevos estudiantes. Su uso ayuda
a los estudiantes a un autoaprendizaje en el cual cada uno puede elegir el dia, la hora y hasta el
espacio para estudiar, propiciando un pensamiento critico y analitico que los ayude no solamente
en la parte académica sino en su vida personal. En una era digital necesitamos jévenes
responsables, creativos, criticos y reflexivos que promuevan el cambio en una sociedad que cada
dia mas pierde el sentido de la humanidad. Necesitamos que nuestros estudiantes aprendan a
aprender.
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Resumen:

El presente articulo tiene como objetivo presentar una aproximacién a lo que se ha venido
proponiendo en materia de evaluacién participativa en contextos virtuales universitarios. Se
analizaron articulos recientes en los que la reflexién sobre la evaluacién, es el punto de partida
para estudiar de qué manera la participacion de los estudiantes, puede incentivar aprendizajes
mucho mas significativos y duraderos. De acuerdo con los materiales revisados, en la mayoria de
estudios los resultados han sido favorables ya que la evaluacion en particular puede resultar una
apuesta atractiva para que los estudiantes asuman un papel protagdnico en la apropiacion del
conocimiento. Las conclusiones de estos trabajos y experiencias muestran como la evaluacion
presenta una alternativa para transformar la interaccién entre docentes y estudiantes, entre
compaifieros y de los estudiantes consigo mismos. En este sentido, a través de la evaluacién
participativa (autoevaluacion, evaluacidon de pares, coevaluacién) los estudiantes pueden
mejorar su capacidad de andlisis critico, su habilidad para exponer y debatir argumentos y su
capacidad para aprender para toda la vida.

Palabras Claves: educacién superior, e-evaluacién, evaluacion formativa, evaluacién
participativa, rol del profesor, rol del estudiante.

Abstract:

This article aims to present an approximation to what has been proposed in the field of
participatory evaluation in virtual university contexts. We analyzed recent articles in which
reflection on evaluation is the starting point to study how student participation can encourage
much more meaningful and lasting learning. According to the materials reviewed, the results
have been favorable in most of the studies since the evaluation may be an attractive challenge
for students to assume a leading role in the appropriation of knowledge. The conclusions of these
works and experiences show how the evaluation presents an alternative to transform the
interaction between teachers and students, among peers and with their own selves. In this sense,
through participatory evaluation (self-assessment, peer evaluation, co-evaluation) students can
improve their critical analytical skills, their ability to expose and discuss arguments and their
ability to learn for a lifetime.

Keywords: e-evaluation, formative evaluation, higher education, participatory evaluation,
student role, teacher role.

Introduccion:

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) propone personalizar el
proceso educativo al extender los tiempos y los espacios para el aprendizaje como un
complemento o alternativa al esquema tradicional. Asi lo sefiala la UNESCO (2008) cuando explica
cémo los estudiantes que aprenden a utilizar las TIC, adquieren capacidades de andlisis critico,
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de solucion de problemas, y de toma de decisiones. Dice ademas que este aprendizaje les brinda
herramientas eficientes para potenciar su creatividad, mejorar sus habilidades de comunicacién,
los hace mads responsables y los capacita para contribuir a la sociedad.

Teniendo esto en cuenta, surge la necesidad de proponer estrategias para mejorar las
practicas educativas en las aulas virtuales ya que estas tecnologias pueden ofrecer posibilidades
y escenarios interesantes. Segun Salinas (2004) algunos de los elementos cruciales para llevar
cursos de manera exitosa en los procesos de ensefanza y de aprendizaje en los entornos
virtuales, son la preparacién de la comunidad educativa y la puesta en marcha de una propuesta
gue incorpore principios de autonomia por parte de los estudiantes en estos procesos. Lo
anterior supone que la capacitacién de los estudiantes, de los profesores y de los administradores
en este contexto debe ir mas alld de lo técnico y sumar lo pedagdgico para consolidar una
experiencia exitosa y significativa desde los cursos; y que la redefinicién de roles, y la propuesta
evaluativa se piensen para mejorar la calidad de la formacién y el compromiso de estos futuros
profesionales.

Existe una considerable cantidad de estudios en los que se destaca la importancia de
incentivar el aprendizaje auténomo por medio de diferentes estrategias didacticas en el proceso
de ensefianza como el estudio de casos, el portafolio, los agrupamientos flexibles y diversas
técnicas de evaluacion.

Metodologia

Con el fin de analizar la literatura existente relacionada con la e-evaluacién formativa en la
educacion superior, se buscaron articulos en publicaciones indexadas por medio de diferentes
bases de datos bibliograficas como Dialnet, ERIC, Google Académico y Ebscohost. La busqueda se
realizd basada en la combinacidn de las palabras clave y bajo estos descriptores se analizaron 85
registros. La seleccidn se realizé buscando estudios o proyectos publicados entre los afios 2012 y
2017 para poder tener un panorama de lo que se esta proponiendo y discutiendo en este periodo
con relacién a esta tematica.

Los aspectos relevantes encontrados, junto con las propuestas metodoldgicas o tedricas y los
resultados, se sistematizaron en una tabla de categorias con el fin de identificar, comparar y
contrastar el propdsito de cada investigacidn, experiencia o proyecto, los resultados y las
variables asociadas a cada estudio.

Clasificacion y organizacion de la literatura

Luego de analizar los articulos se categorizé la siguiente dimensién tematica: La participacién
del estudiante (8), reflexion docente (11), tareas de e-evaluacion (20) y plataformas,
herramientas y materiales (11)
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Figura 1: Grafica sobre la dimensidon tematica encontrada

Clasificacion de la informacion

@ Participacion
del estudiante

® Reflexion
docente
Tareas de e-
evaluacion

@ Plataformas,
herramientas y
materiales

La participacion del estudiante

Para definir el cambio de roles en el acto educativo, se necesita una transformacion
importante en la que los estudiantes pasen de ser simples receptores de informacién, a ser
participes en la construccion del conocimiento y que los docentes pasen de ser transmisores del
saber, a ser facilitadores que aporten herramientas, que propicien conversaciones y que brinden
pautas a sus estudiantes en la asimilacién de la informacién y en la concientizacidon de cdmo, qué
y para qué estan aprendiendo. La investigacidon que presentan Rodriguez-Gémez, Ibarra, Gallego-
Noche, Gomez-Ruiz, & Quesada-Serra (2012) senala que aunque los profesores y estudiantes
coinciden en los beneficios de la participacidon activa de los estudiantes en los procesos de
evaluacioén, todavia se siguen empleando estrategias evaluativas tradicionales en el ambito
universitario, y es por esto que es necesario reforzar la formaciéon de los profesores y los
estudiantes en esta materia. A su vez, el estudio realizado por Rodriguez, Ibarra, y Cubero (2016)
en 10 universidades publicas espanolas, analiza la percepcién un tanto negativa que tienen los
estudiantes sobre su capacidad evaluadora y concluyen que por tanto es necesario prepararlos
en evaluacion; encontraron ademas que esta baja percepcién varia segun las dreas de formacion
de los estudiantes, lo que revela que las competencias bdsicas desarrolladas en los diferentes
programas de estudio, inciden en la manera en que los estudiantes afrontan las tareas de
evaluacién. lbarra y Rodriguez (2014) presentan otro estudio sobre las percepciones de los
estudiantes y de los profesores al participar en procesos evaluativos y también sefialan que se
debe acentuar en la formacién para compartir efectivamente la responsabilidad de la evaluacién
y que las modalidades de evaluacién mas utilizadas en diferentes universidades espanolas y
latinoamericanas son la autoevaluacion y la evaluacién de pares, siendo la coevaluacién la menos
utilizada.
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Una de las mayores preocupaciones al poner en marcha procesos evaluativos que incentiven
la participacion de los estudiantes es la fiabilidad, a este respecto la experiencia conducida por
Acedo, y Ruiz-Cabestre (2011) mostré resultados positivos al comparar el grado de objetividad
entre las valoraciones que logran los estudiantes de si mismos y de sus companferos, mediante la
autoevaluacion y la evaluacién de pares, respecto a las valoraciones hechas por el profesor.

El estudio realizado por Maldonado-Fuentes y Rodriguez-Alveal (2016) sefiala cdmo la
incorporacion de metodologias activas en el aula universitaria, mejora el compromiso de los
estudiantes y la calidad de los aprendizajes. A si mismo, La investigacion desarrollada por Garcia-
Sadnchez (2016) da cuenta de cdmo los entornos virtuales de aprendizaje se siguen pensado desde
un enfoque participativo con el fin de que los estudiantes desarrollen competencias importantes
para la gestidn del conocimiento y para la vida, al incentivarlos a crear contenido para dos cursos
de inglés con el objetivo de mejorar sus habilidades comunicativas en esta segunda lengua.

El involucrar a los estudiantes en la produccion del material, le ensefia los contenidos
especificos a profundidad y ademas adquieren competencias relacionadas con el dominio de la
tecnologia y la mejora de sus capacidades expresivas, comunicativas, criticas y autocriticas.
Existen algunas investigaciones que, a su vez, buscan motivar a los estudiantes y convertirlos en
creadores, productores y disefiadores de materiales para favorecer el desarrollo de
competencias como lo evidencia la investigacion propuesta por Cabero y Gutiérrez (2015) al
invitar a los estudiantes a ser parte de acciones educativas altamente planificadas. Bautista-Cerro
y Murga (2011) presentan también un proyecto de innovacion basado en la evaluacién orientada
al aprendizaje y comprueban cédmo la participacidn activa de los estudiantes en los procesos de
evaluacién y de creacién de contenidos, favorecen la formacién en competencias de los
estudiantes.

Reflexion docente

La reflexidon docente siempre estard apuntando a incentivar la construccion de un camino
hacia el conocimiento. El facilitar un acercamiento legitimo de los estudiantes al aprendizaje y a
la evaluacién, es una tarea que demanda de los profesores una mirada mas creativa e incluyente
especialmente en los contextos de formacidén virtual. La docencia desde la virtualidad plantea
una serie de retos, ya que como se evidencia en la investigacidn desarrollada por Zapata (2015)
la preparacion de los estudiantes, el trabajo en grupo, la metacognicién y la ética académica,
deben ser la base del sistema evaluativo para asi, aportar nuevas posibilidades para la evaluacién
de aprendizajes, y la adquisicién de competencias. Aun asi, en algunos de los estudios, como el
desarrollado por Quesada, Rodriguez, e Ibarra (2017) sefiala que todavia hay un camino largo por
recorrer en cuanto a los medios electréonicos en evaluacion, el disefio de instrumentos de
evaluacion, la coordinacion del profesorado, la formacidn en evaluacidn y el subsecuente cambio
y mejoramiento de la evaluacion.

La docencia desde la virtualidad debe apuntar a la transmision del saber, a facilitar y aportar
herramientas, que propicien conversaciones, que brinden pautas a los estudiantes en la
asimilacién de la informacion y en la concientizacién de como, qué, para qué estan aprendiendo,
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y no sélo esto, sino como lo describe la investigacion presentada por Vivas-Urias, Andrés-Ortega,
y Goémez-Navarro (2016) en la comunicacién y la creacion de contenidos. Para esto es
importantisimo entender la manera en que los docentes van asimilando la incorporacién de las
tecnologias de la informacidn y de la comunicaciéon en sus practicas.

Herrero, Bretdn-Lépez, Farfallini, Quero, Miralles, Baios, y Botella (2015) desarrollan un
estudio que analiza cdmo mediante algunas herramientas tecnolégicas como PalMa, Utopia, y e-
Adventure, los docentes pueden aumentar la motivacidn de los estudiantes, acelerar el proceso
de conocimiento y facilitar el acceso a la informacion.

Otros de los aspectos importantes que se han venido estudiando con relacién al rol docente
en la e-evaluacién ha sido la importancia de incentivar la participacion en la evaluacion de los
aprendizajes. En estudios como el de Garcia-Beltran, Martinez, Jaén, Tapia (2016) se hace una
descripciéon de cémo la autoevaluacion de los estudiantes nos permite diagnosticar sus
conocimientos previos y orientar las diferentes actividades durante el desarrollo cada curso. Otro
estudio amplio sobre la evaluacion virtual es el adelantado por Dorrego (2006) en el que se
sefialan las caracteristicas de la evaluacidn en linea como: la importancia de un sentido claro y
fundamentado pedagdgicamente, los propdsitos, los estdndares, la estructura, la periodicidad,
el contexto y las percepciones de los participantes.

Algunas investigaciones como la de Warner y Palmer (2015) sefialan la importancia de incluir
la personalizacién de las practicas de evaluacidn en el aprendizaje y la ensefianza flexible. Este
mismo aspecto se estudia en la investigacién desarrollada por Garcia-Gonzdlez, Jiménez-Fontana,
Navarrete, y Azcarate (2015) al concentrarse en analizar la metodologia personalizada como una
oportunidad importante para promover la flexibilizacion de la evaluaciéon y por tanto del
aprendizaje, en la formacién de futuros profesionales auténomos y responsables.

El rol docente en las dinamicas de evaluacidn virtual se ha planteado como una guia o una
orientacién en la que la tecnologia debe ser puesta al servicio de las propuestas de
ensefianza. Lipsman (2016) presenta un estudio en el que destaca la importancia de enriquecer
la labor docente aprovechando las posibilidades que nos presenta la virtualidad. Ademas,
presenta diferentes enfoques para ilustrar el uso que los docentes universitarios le dan a la
tecnologia desde lo netamente funcional, como en el disefio de una clase, hasta lo mas complejo
como la implementacidn de la evaluaciéon colaborativa.

La docencia universitaria virtual debe también proponer posibilidades coherentes desde la
terminologia, como lo analiza la investigacion presentada por Pueyo, Alcala, y Garcia (2016) sobre
la formacidon de docentes y proponen una nueva terminologia comun que oriente de manera
clara y efectiva los procesos educativos.

A pesar de los anteriores resultados positivos Mufioz y Alonso (2015) presentan un estudio
en el que se analiza criticamente los cambios impuestos por el Nuevo Marco de Espacio Europeo
en Educacién (EEES) lo cual ha supuesto una importante reforma universitaria espafiola. Se
estudian los programas Docentia que acredita los planes de estudio de pregrados y posgrados; y
Verifica que evalla el desempefio docente. Se concluye que, aunque se han llevado a cabo
buenas practicas respecto a actividades formativas, en el afan de rendir cuentas y de perseguir
una acreditacion, se han dejado a un lado tareas de profundamente criticas y reflexivas ya que
se cae facilmente en el riesgo de mostrar resultados sin tener efectos realmente formativos.
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Tareas de e-evaluacion

La reflexién sobre la evaluacién es clave ya que ésta ha sido considerada, tradicionalmente,
la finalidad del proceso de aprendizaje, y responsabilidad exclusiva del docente. Es entonces que
la redefinicion de los roles en los contextos virtuales, supone la participacién activa de los
estudiantes. En un estudio que gira en torno a la idea del e-learning 2.0, Barroso y Cabero (2015)
analizan coémo la tecnologia no puede aportar mucho, si no cambiamos las estrategias de
ensefanza y la evaluacién, y por ende los roles en el acto educativo.

Acosta, Solares, y Ramirez (2015) nos presentan un estudio donde exploran cémo la
evaluacién puede resultar un apuesta atractiva para que los estudiantes asuman un papel
protagénico en la apropiacién del conocimiento, y especialmente la e-evaluaciéon para las
actuales y futuras generaciones ya que concluyen, que luego de analizar sus beneficios y
limitaciones, existen todavia una gran cantidad de oportunidades que no se han explorado y que
necesitamos continuar indagando y experimentado con el objetivo de aportar propuestas para
el desarrollo de nuevos enfoques de e-evaluacién.

Segln Rodriguez-Gémez, Ibarra-Saiz (2015) la participacién de los estudiantes en los procesos
evaluativos, la proalimentacién (comentarios sobre su desempefio en relacién a un futuro
laboral) y las tareas de evaluacién de calidad (tareas de aprendizaje), orientan la evaluacion al
aprendizaje estratégico, empoderan al estudiante a ser protagonista de su proceso y facilitan
competencias para su desarrollo académico y profesional. Estos mismos autores Gémez,
Rodriguez, e Ibarra (2013) presentan el autoinforme sobre las competencias bdsicas relacionadas
con la evaluacidn de los estudiantes universitarios COMPES y proponen la metodologia del
autoinforme como un instrumento para valorar el nivel competencial percibido por los
estudiantes universitarios sobre el desarrollo de sus competencias basicas. De igual forma,
Barberd (2016) resalta la importancia de hacer de la evaluacién parte esencial del aprendizaje al
exponer cuatro dimensiones para el aprovechamiento de la prdactica evaluativa en los contextos
virtuales: la evaluacién del aprendizaje, la evaluacidn para el aprendizaje, la evaluacion como
aprendizaje y la evaluacion desde el aprendizaje. En cuanto a la e-evaluacion para el aprendizaje,
Charteris (2016) explora critica y contextualizadamente los aspectos formales y procedimentales
de la evaluacidon formativa en la educacién superior. A este respecto, la investigacion que
presenta Brown (2015) propone algunos principios que se deben emplear para asegurar una
evaluacién auténtica e integrada con el aprendizaje (lo que comUnmente se denomina evaluacion
para el aprendizaje) y ademas, analiza tendencias actuales de evaluacién en el dmbito
universitario.

La transformacion de la evaluacidén en una estrategia formativa puede darse a través de la
autoevaluacion, la evaluacién entre iguales (evaluacidn de pares) y la coevaluacién (negociada
entre el profesor y el estudiante) ya que que los estudiantes pueden mejorar su capacidad de
analisis critico y su habilidad para exponer y debatir argumentos. Gonzalez, y Gonzéalez (2014)
presentan un estudio con resultados positivos sobre la gradual transformacion de las practicas
de los docentes como estrategia para sensibilizar a los profesores y estudiantes universitarios en
lo que significa reorientar los roles tradicionales con el fin de disminuir resistencias hacia el
cambio educativo. Vera-Cazorla (2014) desarrollé un estudio hacia la mejora de habilidades
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cognitivas mediante la e-evaluacion formativa por pares como una experiencia de innovacién
educativa en la ensefianza de una segunda lengua en el ambito universitario.

Otras investigaciones sobre coevaluacién y evaluacidon de pares en contextos virtuales de
educacién superior, basadas en rubricas, es la desarrollada por Alvarez, Vazquez, Paredes,
Hernandez, y Correa (2013) quienes estudian como la evaluacién colaborativa entre profesores
y estudiantes, ha favorecido el aprendizaje activo, reflexivo y critico; la adelantada por Raposo-
Rivas,Martinez-Figueira (2014) quienes presentan un modelo con resultados positivos basado en
la ribrica como herramienta de apoyo para la evaluacién; y ademas, la investigacion desarrollada
por Eshun y Osei-Poku (2013) quienes examinaron cémo el uso de la ribrica en el proceso de
evaluacién por pares orienté las actividades de aprendizaje e incentivd experiencias de
aprendizaje en el aprendizaje.

La investigacion desarrollada por Comer, Clark, y Canelas (2014) aborda cémo las
interacciones entre pares tienen impacto en el aprendizaje en cursos de nivel introductorio En el
estudio se resalta la importancia de escribir para aprender como practica pedagdgica significativa
y sefalan que las habilidades escriturales deben ser alentadas con mayor contundencia en
MOOCs desde todos los campos de estudio. En un estudio conducido por Admiraal, Huisman, y
Ven, (2014) se analiza la calidad de la autoevaluacion y la evaluacién de pares en tres MOOCs.
Los resultados de esta investigacion muestran que en general, la calidad de estas experiencias no
fue la mejor, lo que sugiere que la autoevaluacién y la evaluacion entre pares deben utilizarse
como evaluacién para el aprendizaje en lugar de la evaluacién del aprendizaje. Otro estudio
hecho sobre cursos MOOC en diferentes paises del mundo es el realizado por Gallego-Arrufat,
Gamiz-Sanchez, y Gutiérrez-Santiuste (2015), los resultados fueron positivos y los aprendizajes
percibidos por los participantes son comparables a aquellos obtenidos en una evaluacidn
formativa o evaluacién para el aprendizaje.

Gonzalez, y Vicario-Molina (2016) presentan una investigacién sobre diferentes tareas de
evaluacién cuyos resultados fueron positivos y alentadores son ya que analiza las tres grandes
dimensiones en las que se basan las tareas de evaluacién en la educacién superior: rigor
intelectual, la relevancia del estudiante y el apoyo al estudiante. El marco de calidad para la
evaluacién utilizado resultd una herramienta Util para los estudiantes y los profesores. Gonzalez,
Madoz, y Gorga, G. (2014) despliegan otra investigacidn sobre tareas de e-evaluacién continua 'y
basada en solucidn de problemas e incorporan actividades colaborativas mediadas por TIC como
los netbooks en el aula. A su vez, la investigacion adelantada por Mufioz (2014) presenta un
analisis con resultados positivos en el que estudido cdmo mejorar la identificacién de problemas
de salud en los estudiantes de medicina mediante criterios definidos en matrices de evaluacién
y en el portafolio de evidencias.

La evaluacion continua es fundamental en los contextos virtuales y a este respecto Molina,
Antolin, Pérez-Samaniego, Devis-Devis, Villamon, y Valcarcel (2013) presentan una experiencia
de innovacion y evaluacién continua a través de los blogs. Se concluye que los blogs pueden ser
un instrumento util para favorecer la autonomia. Por Ultimo, la investigacion de Lafuente,
Remesal, y Alvarez (2014) analiza dos procesos de interaccién mediante patrones de apoyo
educativo: la autonomia y construccién de significados.
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Plataformas, herramientas y materiales

Las tecnologias puestas al servicio de la educacidon han sido pensadas para optimizar la
potencialidad que nos ofrece la virtualidad. Moran, Urchaga, Rodriguez, Finez, Lopez, Martinez,
y Lépez (2015) exploran estrategias de evaluacion por pares desde la plataforma Moodle, un
software disefiado para administrar servicios educativos en linea, con el fin de valorar
competencias en estudiantes universitarios. Los resultados son positivos ya que se sefala que
Moodle es una plataforma practica y sencilla para implementar este tipo de evaluacion, asi como
qgue el servicio Drive de Google puede utilizarse para recoger datos desde cuestionarios. La
evaluacién de pares desde dos plataformas y su impacto favorable en los entornos virtuales de
aprendizaje en la educacién superior, se analiza también en el estudio adelantado por Saavedra
y Parra (2016) y resaltan la importancia de proporcionar un ambiente dindmico, incluyente y de
comunicacion. Otro estudio que analiza la plataforma Moodle es el que realizan Rodriguez Conde
y otros (2013), ellos conducen un proyecto de innovacidén que propone capacitar al profesorado
y verificar la eficacia de las herramientas tecnoldgicas. Los resultados fueron positivos, aunque
se recomienda hacer énfasis de la necesidad de formacién que reciben los estudiantes y los
profesores.

Sandoval, y Quevedo (2015) presentan una investigacion en la que se estudia la actualidad de
la evaluacion formativa en el disefio de bases de datos para entornos virtuales resaltando el
hecho de que los resultados obtenidos no son suficientes para cubrir un proceso real y completo
de este tipo de evaluacion. Otra investigacion sobre la implementaciéon de la evaluacion
formativa desde las plataformas virtuales, es la que presentan Chiva-Sanchis, Ramos-Santana,
Gbémez-Devis, y Alonso-Arroyo (2013) quienes investigaron la aplicacion de la e-Evaluacién en la
plataforma Aula Virtual de la Universitat de Valéncia en diferentes asignaturas. Se destacan los
aspectos tedricos mas relevantes de la e-Evaluacién orientada al aprendizaje y como se observan
cambios relacionados con las competencias de los estudiantes y mejoras en los procedimientos
de e-evaluacién implementados por los docentes universitarios

El interés por consignar las impresiones, ideas y percepciones de los participantes de la
evaluacién se puede rastrear en experiencias como la que nos presenta Issa (2012) en la que
proporciona evidencia del desarrollo de habilidades para el estudio y el futuro lugar de trabajo
de los estudiantes universitarios desde dos fuentes: La primera fuente es la retroalimentacién
informal andnima recopilada durante un semestre académico, mientras que la segunda fuente
(formal) de las evaluaciones y perspectivas de los estudiantes es 'eVALUate', un sistema en linea
gue recoge de manera anénima los informes y las percepciones de los estudiantes sobre las
experiencias de aprendizaje en la Universidad. Otra de las experiencias que busca predecir el
nivel de conocimiento de los estudiantes es la que nos presenta Xanthou (2013) cuyo objetivo es
presentar el desarrollo de un sistema de evaluacién basado en la web que se ajuste al nivel de
conocimiento de cada estudiante y como se puede personalizar segin las necesidades
individuales de los participantes.

La e-evaluacién busca potenciar las posibilidades de autogestion y autorregulacion del
estudiante, brindar validez y fiabilidad en los procesos evaluativos. Para alcanzar estas metas es
necesario utilizar instrumentos de evaluacidn eficaces que sean utiles para alinear el aprendizaje
y la evaluacién pertinentemente. Con esto en mente, Valverde Berrocoso (2014) disefié dos
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rubricas para su aplicacion y se analizé la fiabilidad de los instrumentos. La fiabilidad de la rubrica
se evalué mediante el coeficiente Alpha de Cronbachha. Los resultados son aceptables, aunque
todavia se debe mejorar en la preparacién de los estudiantes en el uso de la rubrica en los
procesos evaluativos participativos. Otro instrumento innovador lo presentan Tomas, Pérez,
Torres, Gonzalez, y Mufiio (2014) quienes con el objetivo de registrar y reproducir las
intervenciones y valoraciones orales de los estudiantes y profesores crearon la pagina web “Dret
i Llengua” y describen el desarrollo de juicios simulados, asi que que el uso de las TIC en los
procesos de evaluacion y aprendizaje ha favorecido el aprendizaje y la expresién oral de los
estudiantes.

El registro y la sistematizacion de la participacidén de los estudiantes en las actividades es
apenas una de las ventajas formales que nos brindan las nuevas tecnologias, es por esto que la
e-evaluacion debe buscar formas de ponderar cualitativamente los aprendizajes de los
participantes mediante actividades formativas. Constantino (2016), sefiala la importancia de
explorar la evaluacion de las comunidades virtuales mediante el desarrollo de una propuesta de
foros con participantes latinoamericanos para evaluar la frecuencia de sus participaciones, su
pertinencia con los tépicos del médulo, su relacionamiento conceptual y el analisis expuesto por
los participantes. De la misma manera Marin, Urbina, Moreno, y Salinas (2016) nos presentan
una comunidad hibrida de aprendizaje, es decir un grupo de personas convocadas por los mismos
intereses personales pero que vienen de contextos diferentes. La informacién obtenida ha sido
la recogida a través de Google Analytics, con el fin de acercar el ambito académico y el informal,
y la importancia de la interconexién con las redes sociales que utilizan los usuarios en su dia a
dia.

Discusion

La transformacién de la e-evaluacién, debe apuntar a lo formativo y basarse en procesos de
indagacion a partir de la autoevaluacién, la evaluacién de pares y la coevaluacion con el fin de
optimizar las oportunidades de aprendizaje al tener una dindmica que invite al estudiante a la
concientizacion de sus alcances y sus limitaciones, para asi tomar acciones determinadas que
apunten al mejoramiento constante y a aprender a aprender. Los estudios sefialan que estas
estrategias deben planearse con tiempo para poder familiarizarse con anterioridad al manejo de
los principios de la e-evaluacion formativa e inclusive con las plataformas, herramientas y
materiales que posibilitaran aspectos como la fiabilidad y la validez desde los entornos virtuales
de formacién superior.

Todos los estudios revisados aportan elementos para el debate sobre la incidencia que tiene
la e-evaluacion en la promocién de habilidades importantes para que los estudiantes aprendan
a aprender, pero resaltan cdmo todavia se debe continuar estudiando nuevos modos de llevar a
cabo evaluaciones virtuales mediante simuladores, plataformas, tutores inteligentes, etc.

Otro aspecto a resaltar encontrado en estas investigaciones es la delimitacién de los roles del
docente-tutor y el estudiante en el entorno de ensefanza-aprendizaje virtual mediante
propuestas evaluativas que tienden a mejorar la apropiacidon del conocimiento a través de las
posibilidades que estos entornos virtuales pueden ofrecer y que evidencian de qué manera se
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pueden generar habilidades Utiles para la vida académica universitaria y para el futuro
profesional de nuestros estudiantes.

Conclusiones

Desde hace algunos afios se ha venido analizando y estudiando cdmo darle protagonismo al
estudiante en los procesos de aprendizaje y de evaluacion en la educacidn superior. El Nuevo
Marco de Espacio Europeo en Educacion (EEES) ha propuesto cambiar el norte de estos procesos
desde la ensefianza hacia el aprendizaje y al desarrollo de competencias. Especificamente desde
Espafia la produccién académica es prolifera con la propuesta de un enfoque tedrico llamado “La
e-Evaluacién orientada al e-Aprendizaje” que propone diferentes principios y actuaciones
importantes para desarrollar procesos evaluativos desde la virtualidad que incentiven el
desarrollo de competencias estratégicas para el presente académico y el futuro profesional de
los estudiantes.

La e-Evaluacion orientada al e-Aprendizaje surge como una necesidad de aprovechar las
oportunidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, sus principios abordan la participacién de
los estudiantes en la construccién del conocimiento, y asi favorecer el desarrollo de habilidades
de pensamiento importantes para que los estudiantes aprendan a aprender. A pesar de esto,
todavia necesitamos continuar proponiendo la reflexion y la preparacion, tanto en profesores
como en estudiantes para implementar efectivamente la e-evaluacidn participativa. Es
importante recordar que, en este contexto virtual, los docentes deben pasar de ser los
transmisores del saber, a ser puentes, orientadores que aporten experiencias, que propicien la
reflexion y que brinden posibilidades para la apropiacidn de los estudiantes en su propio proceso
de aprendizaje.

En este contexto, autores como Rodriguez, Gdmez e Ibarra Saiz (2013) han propuesto el
término de e-Evaluacion orientada al e-Aprendizaje como el “proceso de aprendizaje, mediado
por las TIC, que promueve el desarrollo de competencias Utiles para el presente académico vy el
futuro laboral de los estudiantes” (p.1) y sefialan que “La e-EOA se plasma en el proceso
educativo mediante la implicacién de los estudiantes en las actividades de evaluacién, la
realizacion de tareas creativas y realistas y el fomento de la informacidn atil para el presente
académico y el futuro profesional del estudiante” (p.2). Estos autores detallan la
conceptualizacion de la e-evaluacion orientada al aprendizaje partiendo de unas metas como la
valoracion constante del desempefio de los estudiantes, la identificacién de criterios y estandares
para evaluar la calidad del trabajo de los estudiantes y su comparacion no sdélo con las demandas
académicas e institucionales sino con los futuros retos profesionales. Por ultimo, la promocién
del aprendizaje estratégico a lo largo de la vida. Ademas, nos sefialan tres acciones claves para
llegar a alcanzar estas metas: Estudiantes como evaluadores, tareas de e-Evaluacién como tareas
de e-Aprendizaje y por ultimo, retroalimentacién (feedback) y proalimentacion (feedforward)

La virtualidad debe servirse de las plataformas, herramientas e instrumentos que ofrecen las
tecnologias y traducirlas en posibilidades de acercamiento, de reflexidn, de interpretacién y de
aprendizaje. La e-evaluacidn ofrece un camino que apenas comenzamos a recorrer y que tiene
como finalidad ademds de valorar el rendimiento y mantener estandares, promover el
aprendizaje para toda la vida.
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Resumen:

La gestion del conocimiento en las IES sistematiza la produccidn de nuevas alternativas para
el logro de competencias y habilidades tanto de los estudiantes como de los docentes en el uso
de nuevas didacticas pedagdgicas apoyadas por las TIC, TAC y TEP. El presente estudio trata
sobre la implementacion del Aprendizaje Colaborativo y Recursos TIC mediante actividades
didacticas que faciliten el logro del aprendizaje en el Area, en la Universidad Militar Nueva
Granada.

La pregunta orientadora fue: ¢ De qué forma se fortalece el aprendizaje de los estudiantes en
el drea de sistemas de programacion al implementar el aprendizaje colaborativo y recursos TIC,
TAC y TEP como estrategias didacticas en su proceso de enseflanza - aprendizaje?, se
identificaron las estrategias colaborativas a implementar, Analisis de Problemas, Estudio de
Proyectos, Intercambio de Informacién y Foros de Debates y se determinaron cual serian los
recursos TIC pertinentes, Aula Virtual, Redes Sociales (Facebook, WhatsApp) y Blogs. De igual
forma, para los docentes se pretende que sean profesionales innovadores y que vean en estas
herramientas la fuente que le han de proveer de todo tipo de recurso tecnolégico que facilite,
planear y disefar experiencias para el aprendizaje y desarrollo de competencias en los
estudiantes.

Palabras Claves: Ensefianza, Aprendizaje Colaborativo, Actividades Didacticas, TIC, Sistemas
de Programacién.

Abstract:

Knowledge management in institutions of higher education systematizes the production of
new alternatives for the achievement of skills and abilities of both students and teachers in the
pedagogical use of ICT, TAC and TEP. The present study deals with the implementation of
Collaborative Learning and ICT Resources through didactic activities that facilitate the
achievement of learning in the Programming Area, in the Universidad Militar Nueva Granada.

The guiding question was: ¢ How is student learning strengthened in the area of programming
systems by implementing collaborative learning and ICT, TAC and TEP resources as didactic
strategies in their teaching - learning process? Collaborative strategies to be implemented,
Problem Analysis, Project Study, Information Exchange and Debate Forums were identified and
the pertinent ICT resources, Virtual Classroom, Social Networks (Facebook, WhatsApp) and Blogs
were determined. Likewise, for teachers, they are intended to be innovative professionals and to
see in ICT, TAC and TEP the source that will provide them with all kinds of technological resources
that facilitate, plan and design experiences for learning and skills development in the students.

Keywords: Teaching, Collaborative Learning, Didactic Activities, ICT, Programming Systems.
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Introduccion:

El fendmeno de la globalizacion Mundial, ha tocado todos los aspectos de la actividad humana
y la educacién no ha sido la excepcion; el contexto educativo actual se debe acoger a estos
grandes avances tecnoldgicos que le estan aportando las TIC, TAC, TEP y TE, apropiarse de ellos
y apalancar de la mejor forma posible las estrategias didacticas y perspectivas pedagdgicas al
interior de los procesos de ensefianza o aprendizaje; es asi, como la transformacién de los
paradigmas educativos tradicionales es evidente y los cambios en las estrategias didacticas son
una necesidad, para de esta forma ofrecer a los estudiantes didacticas enfocadas en incentivary
motivar buenas practicas entorno al aprendizaje colaborativo.

Sustentado en los estudios de los ingenieros Pérez Peregrino, Gil Atehortua, y Lopez Gonzalez
en la Universidad Auténoma del Caribe, en el presente estudio se retoma la experiencia y esta
siendo implementada en los Estudiantes de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad
Militar Nueva Granada de Bogotd, mediante el proyecto de investigacién DIS 2321, financiado en
la vigencia 2017 por la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad Militar Nueva Granada,
como alternativa del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, TIC; las Tecnologias
de Aprendizaje y Conocimiento, TAC; y las Tecnologias Emergentes, TE; junto con el aprendizaje
colaborativo.

A partir de un Estudio de Evaluacién Diagndstico, se pudo observar como en el Area de
Sistemas de Programacion Il que cursan los estudiantes de la facultad de ingenieria civil, se estdn
registrando promedios académicos no muy buenos y semestre a semestre, el porcentaje de
perdidas académica no mejoran, todo esto debido a la falta de compromiso por parte los
estudiantes para el desarrollo de trabajos, talleres y todo tipo de actividad que debian
desarrollarse dentro y fuera del aula de clase, habitos y metodologias de estudios mal
fundamentados, muy poco tiempo dedicado al trabajo en grupo y equipos electrénicos
técnicamente muy avanzados y sofisticados, pero lastimosamente en las aulas de clase mal
utilizados; convirtiéndose en agentes distractores del proceso de enseflanza aprendizaje.

Con el objetivo de aportar solucion a esta problematica se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué forma se fortalece el aprendizaje de los estudiantes en el drea de sistemas
de programacion al implementar el aprendizaje colaborativo y recursos TIC, ¢ TAC, TEP y TE como
estrategia didactica en su proceso de ensefianza - aprendizaje?

Se identificaron las estrategias colaborativas a implementar y se determinaron cuales serian
los recursos tecnoldgicos pertinentes, como estrategias para incentivar, motivar y hacer de los
estudiantes, individuos participativos y colaborativos, que vivan el conocimiento dindmicamente,
asumiendo un papel mas activo en la construccidn de su propio conocimiento y desarrollando
habilidades analiticas y creativas. De igual forma, con el animo de formar pedagdgicamente a los
docentes, lograr que sean innovadores y que vean en las TIC, TAC, TEP y TE la fuente que le han
de proveer de todo tipo de recurso tecnolégico que facilite, planear y disefar experiencias para
el aprendizaje y desarrollo de competencias en los estudiantes.

Con este proyecto se pretende dar un paso a nuevos escenarios educativos influenciados por
aspectos sociales y tecnolégicos, que se fundamenten y se apalanquen de ayudas didacticas que
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faciliten un aprendizaje significativo en los educandos; para esto, es necesario que el docente
tenga las competencias suficientes y necesarias para entender el entorno en que se desenvuelve
la sociedad, los avances y las exigencias por parte de cada uno de los actores, en especial el de
los educandos para motivarlos e incentivar en ellos la importancia del proceso formativo y en el
acceso al conocimiento a partir de infinidad de herramientas innovadoras y motivadoras en
comun acuerdo con otras entidades estatales y colegiales en las que se interacttan los conceptos
y se retroalimentan los contenidos, permitiendo de esta forma evidenciar cambios en dos
aspectos importantes a saber: Primero, en el quehacer docente en la orientacién precisa, clara
y objetiva de conceptos y comprometa al educando en sus responsabilidades y compromisos; vy,
segundo, en el educando, que interactia con las bondades de las TIC, TAC, TEP y TE para
apropiarse de ellas, comprenderlas y en la importancia que cada una le representa. Segln
(Salinas, 2007: 3)

“Una mirada a estos fendmenos desde la perspectiva iberoamericana, nos obliga a analizar
la situacion desde los fendmenos de la internacionalizacion y de la globalizacion. Ambos
fendmenos constituyen aspectos centrales a la hora de abordar el tema de la cooperacion
interuniversitaria, dadas las complejas relaciones que se establecen entre la academia y las
sociedades, entre lo nacional y lo global”.

Por lo anterior, se debe considerar una culturizacion interactiva de las TIC, TAC, TEP y TE
unificadas y cooperativas con las ciencias, las tecnologias y la sociedad, que favorezca una cultura
de conocimiento, aprendizaje y avance significativo dentro del aula de clase; mencionando
nuevamente a (Salinas, 2007:3) en su articulo Experiencias de Cooperacion Universitaria
mediante TIC, se afirma “Para responder a los desafios que plantea la sociedad del conocimiento,
las universidades necesitan involucrarse en procesos de innovacion docente apoyada en las TIC”.

Metodologia:

El proyecto se trabajé desde la perspectiva del paradigma Empirico Analitico, enfoque
cuantitativo, método cuasi-experimental, recurriendo a grupos de control y experimental.
Teniendo en cuenta que, para desarrollar determinado estudio, debemos realizar un plan de
trabajo, determinar una estrategia y aplicar un método; para de esta forma alcanzar los objetivos
propuestos y por ende dar respuesta a la pregunta de investigacidén. Lo empirico analitico se
fundamenta principalmente en determinar las causas y efectos, que nos llevan a demostrar o
explicar cuantitativamente los efectos en determinados contextos aplicando o utilizando
variables de control. Para Albert: "El problema de investigacion establece el marco de referencia
para el estudio de las relaciones entre variables, indica en cierto sentido qué observaciones hay
que hacer, cdmo hacerlas y cOdmo realizar las representaciones cuantitativas de las
observaciones." (Albert, 2007:58).

Se acudioé al método cuasi experimental, ya que se caracteriza por tratar situaciones sociales
de la vida real en las que los investigadores bajo ninguna circunstancia pueden tratar los valores
de las variables independientes a voluntad, como tampoco pueden generar los grupos
experimentales aleatoriamente; lo que si permite el método es trabajar con similitudes al disefio
experimental en la planeacién de los instrumentos utilizados en la fase de levantamiento de
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informacién. Se debe tener presente al trabajar el método cuasi experimental es que “todo
experimento es imperfecto, por ello es importante lograr una lista de verificacién de criterios que
le permitan al investigador tener mas conciencia de las posibles imperfecciones que implica el
disefio aplicado”. (Campbell y Stanley, 1978:70).

Conceptos que llevados al andlisis de la forma como hoy en dia se esta desarrollando la
practica docente y la manera como los educandos estdn haciendo frente a su proceso de
ensefianza aprendizaje; se enfocaron en obtener una reflexién por parte de ambos actores,
donde se espera que cada uno de ellos analice su actuar dentro y fuera del aula de clase. Para
gue con base en esta reflexion se identifiquen oportunidades de mejoras, innovacién, aplicacion
de nuevas herramientas, implementacion de nuevos procesos y se adopten nuevos esquemas de
trabajos por parte de docentes y estudiantes que los lleven mas alld de las actividades cotidianas
y que se motiven a profundizar sobre las tematicas propuestas por sus disciplinas.

Para la recoleccidn de la informacion se disefié un Estudio de Evaluacién Diagnéstico, el que
se fundamenté en realizar un levantamiento de informacién a través de instrumentos como la
generacién de informes de evaluacidon académica, observacion de situaciones vividas al interior
del aula de clases, entrevista a docentes y estudiantes.

Con el Estudio de Evaluacidon Diagndstico realizado al proceso de ensefianza —aprendizaje del
Area de Sistemas de Programacion, se evidenciaron las siguientes problematicas:

En el desarrollo del area se identificé: Contindia confusién al aplicar los conceptos previos
sobre la logica de programacion, desconocimiento de términos especificos durante las
actividades de clase, erradas decisiones al momento de enfrentarse a un problema para aplicarle
su respectiva solucion.

La falta de compromiso de los estudiantes para el desarrollo de trabajos, talleres y todo tipo
de actividad que deban desarrollarse dentro y fuera del aula de clase, no se esta dando el valory
la importancia que tiene dentro de su proceso de ensefanza - aprendizaje el aprendizaje
colaborativo.

Deficiencia a la hora de presentar o realizar actividades grupales, el estudiante cuando se
enfrenta a determinado trabajo en grupo, al parecer desconoce que el trabajo en grupo es mas
gue tomar y dividirse la tematica entre sus compafieros.

Tener habitos y metodologias de estudios mal fundamentados y muy poco tiempo dedicado
al trabajo en grupo, reflejando de esta forma el desconocimiento por parte del estudiante de la
importancia de estos aspectos en su proceso de ensefianza.

Aparatos electrdnicos técnicamente muy avanzados y sofisticado, con acceso inmediato a
todo tipo de informacidon y con comunicacidn en estado real con cualquier persona en cualquier
lugar del mundo. Pero lastimosamente en las aulas de clase, esta tecnologia esta siendo
subutilizada y se ha convertido en un elemento distractor para el proceso de ensefianza
aprendizaje, dada la mala utilizacion de esta por parte de los estudiantes.
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Para concluir sobre el alcance de los objetivos propuestos en esta investigacion, los resultados
obtenidos se interpretaron y analizaron bajo el enfoque cuantitativo que como sabemos es
deductivo, para (Bonilla y Rodriguez, 1997:83) “se inspira en el positivismo y como tal plantea la
unidad de la ciencia, es decir, la utilizacion de una metodologia Unica que es la misma de las
ciencias exactas y naturales” en donde como investigadores hay que tener presente y dar la
mayor importancia, es a la cuantificacion y la medicidn, ya que son los factores en los que deben
apoyarse los investigadores para determinar las tendencias y fijar una hipotesis.

Fundamentos Tedricos: Algunos Apuntes Acerca del Aprendizaje.

En la segunda década del siglo veinte aparece en escena la teoria del conductismo. A la cual
se le ha considerado como una teoria del aprendizaje de mayor tradicidn, criticada y en algunos
casos desvalorizada por muchos educadores y especialistas en el tema de la educacién. Sus
detractores afirman que para el conductismo el aprendizaje es algo mecanico, deshumano y
reduccionista, a pesar de esto, muchos programas educativos actuales se basan en las propuestas
conductistas como: La descomposicidon de la informacién en unidades, el diseiio de actividades
gue requieren una respuesta y la planificacién del refuerzo, es decir, el paradigma del
conductismo nos acecha en las aulas en cada una de las actividades realizadas.

El rol del alumno es ser receptivo y por lo tanto el educador debe ser un experto en la
formulacion de objetivos didacticos, en la secuenciacién de los contenidos, en la seleccion de
actividades, en la elaboracién de los recursos didacticos y en la preparacion de los instrumentos
de evaluacion sobre la base de la teoria del aprendizaje. Con respecto a esto Palladino afirma “El
aprendizaje serd comprendido como productos o resultados observables, mensurables de
manera objetiva” (2006:72).

Frente a este panorama tan reduccionista de la psicologia y en este caso propiamente del
aprendizaje por parte del conductismo, quienes todo lo limitan a una mera acumulacién de refle-
jos o asociaciones entre estimulos y respuestas, existen propuestas como la del psicdlogo Lev
Vygotsky. Para este psicélogo, el hombre no se limita a responder a los estimulos, sino que actua
sobre ellos, transformandolos. Esto es posible gracias a la mediaciéon de instrumentos que se
interponen entre el estimulo y la respuesta.

El concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), es nodal e integrativo en la teoria de
Vygotsky, se le puede encontrar en sus obras pensamiento y lenguaje y en el desarrollo de las
funciones psicoldgicas superiores, (Vygotsky, 1996:133) la define como: “La distancia entre el
nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de resolver independientemente el
problemay el nivel de desarrollo potencial determinado a través de la resolucién de un problema
bajo la guia de un adulto o en colaboracidn con otro compafero mas capaz”.

Para Vygotsky, la construccidén del conocimiento es el resultado de la interaccion social, por
tal motivo tiene un gran valor para este pensador el trabajo colaborativo, el logro de metas, de
nuevos aprendizajes se da en un ambiente de ayuda, de cooperacion y de apoyo hacia el otro.
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La ZDP marca la diferencia entre lo que el nifio puede alcanzar por si mismo y lo que logra por
la influencia de la cooperacion del grupo de pares o la incidencia del educador, de un modo mas
general, como afirma. (Palladino, 2006:162) donde se refiere a: “un sistema interactivo en el que
varias personas se ocupan de un problema que al menos una de ellas no podria resolver sola”.

Siguiendo a (Vygotsky, 2001:240) en sus apreciaciones, también afirma que: “El nifio es capaz
de realizar en colaboracion mucho mds que por si mismo. Pero hemos de anadir que no
infinitamente mas sino dentro de unos limites, estrictamente determinados por el estado de su
desarrollo y de sus posibilidades intelectuales. En colaboracién el nifio resulta mas fuerte y mas
inteligente que cuando actla solo”. Se puede ver aqui dos aspectos que vale la pena mencionar,
uno de ellos es el papel del “otro”, del que orienta, dirige, promueve y enseiia y el papel del
sujeto que participa, crea y proyecta, el niflo necesita ayuda, orientacion, pero también necesita
hacer y participar activamente, para adquirir la capacidad de crear; pero requiere que se le
ensefe para aprender haciendo. En este contexto colaborativo es donde los alumnos desarrollan
todas sus capacidades y el docente orienta y guia al estudiante para que continde su camino
hacia nuevos aprendizajes, Generando ambientes escolares interactivos, mediadores vy
potencializados del aprendizaje en dmbitos de colaboracién.

El Aprendizaje Colaborativo:

A través de la historia muchos pedagogos han brindado bastante importancia al trabajo en
grupo y especial a la cooperacion y al a colaboracién, pero segin Prendes, “Se considera
realmente que quienes sientan las bases de lo que se entiende como aprendizaje colaborativo,
fueron un grupo de autores provenientes del campo psicolégico, especialmente Piaget y
Vygotsky” (2003:96).

Tanto para Piaget como para Vygotsky el aprendizaje se puede propiciar a través de
ambientes colaborativos. Piaget habla de la resolucién de problemas entre compafieros que
pueden servir de estimulo para nuevos aprendizajes, mientras que Vygotsky, afirma que el
aprendiz requiere de un agente mediador.

Vale la pena volver a resaltar como se ha venido haciendo en el desarrollo de este marco
tedrico el trabajo de Vygotsky. Para este psicdlogo el aprendizaje se desarrolla en el proceso de
interaccidn con otras personas, lo que significa que esa interaccién es una condicién fundamental
para el aprendizaje, a través de esta se origina y se desarrolla.

Existen una cantidad importante de estudios que analizan las diferencias entre los términos
“cooperar” y “colaborar”, afirmando que ambos enfoques presentan algunas caracteristicas que
los diferencian notoriamente. Segun (Delgado, 2014:18) “El aprendizaje colaborativo responde
al enfoque sociocultural y el cooperativo a una corriente Piagetiana del constructivismo”.

Para Vygotsky es mas importante la relacion entre desarrollo cognitivo e interaccidn social y
no tiene en cuenta los conflictos socio-cognitivos de los que hablaba Piaget. (Salinas, 2013:260)
afirma que: “Mientras que para Piaget la interaccion social es vista desde su papel en el desarrollo
del razonamiento légico, para Vygotsky constituye la esencia del proceso de desarrollo y del
aprendizaje”.
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En la literatura consultada se puede encontrar como muchos autores utilizan de forma
indiferenciada los términos cooperar y colaborar, pero otros hablan también de aprendizaje
guiado o tutorizado, debido a esto es necesario y pertinente realizar algunas aclaraciones a partir

del siguiente esquema:

DIMENSIONE S TU?&%;I&)O APRENDIZAJE APRENDIZAJE
COOPERATIVO COLABORATIVO
Rolesdelos Desigualdad Izualdad Izualdad
Intervinientes
Interaccion Baja Demedia aalta Alta
Tarea Independencia Multiples Tarea conjunta
confribuciones a una
tarea
Concepcion del Transmision Transmision Transformacion
Conocimiento unidireccional Transformacion Bidireccional
Multidireccional Consenso
Zona de Desarrollo Fluida yDinamica Fluida y Dinamica
Discurso Unidireccional Unidireccional Bidireccional
Multidireccional

Tabla No. 1. Diferencias Aprendizaje Cooperativo — Colaborativo. Fuente Prendes (2003).

De las Tecnologias de Informacion y Comunicacion a las Tecnologias
Emergentes:

La apropiacién de las TIC en la educacién superior facilité los procesos de gestion,
organizacién, comunicacion y docencia hasta el punto que no se puede pensar cdmo seria la vida
personal y profesional sin la internet y las TIC; el uso cotidiano en las organizaciones permite la
comunicacion en linea, acertada y en tiempo real. Para (Gonzdlez y Ledn, 2006:2) Citando la
(UNESCO, 2004) manifiestan que las TIC son medios de comunicacién actuales que permiten la
gestion y la transmision de la informacion sin exigir que el usuario final se traslade de su punto a
un lugar especifico.

Con el concepto de la TAC, Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento, como surgimiento de
las TIC y el uso pedagdgico en la orientacion de los aprendizajes, dejando claro que no todas las
TIC se involucran en el medio educativo y escolar; asi las cosas, los docentes, quienes
continuamente estan aprendiendo y buscando estrategias que colaboren en la orientacién de los
aprendizajes de sus estudiantes, acuden a éste tipo de herramientas en su labor docentes y
relacion con los educandos con el sentido de despertar interés, innovar en la didactica y favorecer
el aprendizaje continuo, aspectos estudiados por (Sarason, 2003), (OECD, 1998), (Cochran y
Zeichner,2005), (Oakes y Lipton, 2007), y (Lieberman y Miller (2003).

En este sentido, (Montero, 2014) se refiere a como mientras se construye teoria la realidad y
los aspectos de aula apoyados con la socializacién de dispositivos cada vez mas al alcance de los
educandos:
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La realidad va mas deprisa que las teorias y, mientras nos asentabamos en el nuevo
paradigma TAC, resulta que el uso de Internet y de la tecnologia por parte de los seres
humanos ha ido cambiando. Ya no se utilizan sélo para comunicar informacién o divulgar
conocimiento, sino que se utilizan para influir, para incidir, crear tendencias... y no por
parte de unos pocos entendidos, sino por parte de todas las personas (o al menos todas
las personas con acceso a Internet y un Smartphone, Tablet o PC en su poder...es decir, la
mayoria de la poblacién.

Se genera en la poblacion, escolarizada o no, una participacién activa en aspectos
fundamentales: la economia, la sociedad, la politica mediadas por el uso de dispositivos
electronicos y la internet a partir de la opinion y la participacidon en tiempo real; para Elio
Ferndndez Serrano, (2017) se entienden las Tecnologias de Empoderamiento y Participacion TEP
como aquellas tecnologias que son aplicadas para “fomentar la participacién de los ciudadanos
en temas de indole politico o social, generando de esta forma empoderamiento y concientizacion
de la posicidn en la sociedad que se traduce en expresiones de protesta y/o accidn publica”.

En las Instituciones de Educacién Superior, IES, las TEP son comUnmente usadas para el
desarrollo del pensamiento critico en los educandos, generar opinidn de los casos estudiados o
tomar posicidn sobre problematicas expuestas en clase, especialmente dilemas sociales donde
el perfil profesional puede tomar partido en busca de aportes desde conceptos de orden
interdisciplinar o transdisciplinar. En conclusion, las TEP “no sélo comunican, crean tendencias y
transforman el entorno vy, a nivel personal, ayudan a la autodeterminacidn, a la consecucion real
de los valores personales en acciones con un objetivo de incidencia social y autorrealizacién
personal” (Fernandez, 2017).

En cuanto a las Tecnologias Emergentes, TE, y sus usos en la educacidn, especialmente, en la
educacion superior, se encuentran estudios de Oscar Boude, (2013) que narran experiencias de
formacién docente en el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje; en sintesis, se aprecia
reflexion sobre el uso pedagdgico para la docencia del aprendizaje colaborativo junto con algunas
TE como la Inteligencia Colectiva, Mashups de datos, Webs de colaboracién y Redes Sociales,
como conclusién se aprecia “el papel protagdnico de los estudiantes durante el proceso” (Boude,
2017:545)
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Aprendizaje Colaborativo Mediado por las TIC, TAC, TEP y TE:

La llegada de las Tecnologias de Informacion y Comunicacidn-TIC, Tecnologias de Aprendizaje
y Conocimiento-TAC y Tecnologias de Emprendimiento y Participacion-TEP, ha generado una
gran cantidad de cambios a nivel social y cultural y por supuesto la educacién no podia
permanecer ajena a estas transformaciones. Estos cambios sociales y culturales generan nuevas
competencias y necesidades, lo que hace necesario que se incorporen las TIC, TAC y TEP en los
procesos de aula, para fomentar el aprendizaje significativo en el educando.

Hoy dia es muy gratificante observar como las tecnologias contindian ganando espacio en los
establecimientos educativos, de diversas maneras: a través del correo electrénico, las
videoconferencias, los equipos de trabajo en linea, redes sociales, grupos de WhatsApp entre
otros; todas estas son bondades de las TIC, TACy TEP que se ven reflejada a través del trabajo
colaborativo. El uso pedagdgico de las mismas permite interactuar, comunicar, crear y compartir
entre los distintos agentes involucrados en el proceso. Para (Salinas, 2003:159) “El aprendizaje
apoyado en la comunicacion por ordenador, conocido con las siglas CSCL (comuputer supported
collaborative learning), representa el encuentro entre dos tendencias: la penetraciéon de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en la sociedad y un nuevo enfoque de los
procesos de aprendizaje, que aprovechan los avances en el trabajo colaborativo o cooperativo”.

Por otro lado, estd demostrado que esta herramientas facilitan innovar y por tanto generar
cambios que tienen que ver directamente con la estructura del proceso de ensefanza-
aprendizaje, cambiando los roles y modificando los objetivos tradicionales de la educacién tal y
como lo afirma Salinas, “Al mismo tiempo que se fomenta la confianza entre el alumno vy el
profesor, se promueva un entorno cooperativo y colaborativo permitiendo al estudiante
aprender tanto de los materiales del curso como del profesor y de los compafieros” (Salinas,
2003:165).

Los roles del profesor y del estudiante cambian a partir de la puesta en marcha de estrategias
colaborativas mediadas por las nuevas tecnologias. Lo anterior no significa necesariamente que
se crean nuevas metodologias, sino, mas bien que se adaptan y se actualizan metodologias
utilizadas tradicionalmente en los espacios presenciales, lo que implica la capacidad de
adaptacion del docente y su habilidad didactica.

El docente como facilitador del aprendizaje debe generar ante todo confianza y seguridad en
el estudiante, guiarlo en su proceso y permitirle que trabaje con libertad. Por su parte, el
estudiante que estd mds inmerso en su vida cotidiana de herramientas tecnolégicas y que solo
las utiliza en forma Iddica, se va a encontrar con que muchas de estas herramientas que utiliza a
diario para comunicarse con sus amigos, divertirse, compartir informacién, terminan
convirtiéndose en herramientas de aprendizaje.

Hacia donde nos van llevando todas estas herramientas, pues no es mas que al surgimiento
de nuevas profesiones, dejando relegadas las tradicionales y tomando furor todas aquellas
dirigidas por este mundo digital y virtual. Toma importancia el docente del nuevo milenio, quien
se debe caracterizar por ser un guia, un formador y evangelizador en la conciencia de las
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bondades de este mundo digital, enfatizando en la ética y la responsabilidad que el buen uso de
ellas demanda.

El gobierno nacional ha creado El Plan Nacional de TIC 2008-2019 (PNTIC) con el objetivo de
gue exista competitividad e inclusion social, a través de varios ejes, algunos transversales como:
Comunidad, Marco regulatorio, Investigacién, Desarrollo e Innovacidn y Gobierno en Linea.

Dentro de este marco legal de la educaciéon colombiana y las TIC, se hace indispensable
mencionar dos programas desde el MEN que son: El Programa Nacional De Innovacién Educativa
con Uso De Las TIC, cuyo objetivo es el de contribuir a la consolidacidon de competencias para el
uso y apropiacion pedagoégica de las TIC. Y La Ruta de Apropiacién de TIC para el Desarrollo
Profesional Docente, que tiene como eje principal al docente como sujeto que debe estar en
permanente investigacidn y actualizado de las nuevas tecnologias.

Resultados Académicos Primer Semestre de 2017 — Estudio de Evaluacion
Diagnostico:

Para el primer semestre de 2017 se lleva a cabo el Estudio de Evaluacién Diagnostico a una
poblaciéon de 18 estudiantes del grupo de programacién Il Civ E, se toman los resultados
académicos de las actividades realizadas durante los tres cortes que comprenden el semestre y
los resultados encontrados fueron los siguientes:

De los 18 estudiantes que toman el curso, para el primer corte 7 de ellos lo aprueban lo que
equivale a un 39% de la poblacién y 11 de ellos lo reprueban lo que equivale a un 61% de la
poblacién. La nota promedio para el curso en este corte fue de 2,5. Ver gréfico No. 1 Estadistica
Prog. Il Civ E—1Sem 2017.

De los 18 estudiantes que toman el curso, para el segundo corte 11 de ellos lo aprueban lo
que equivale a un 61% de la poblacion y 7 de ellos lo reprueban lo que equivale a un 39% de la
poblacién. La nota promedio para el curso en este corte fue de 2,8. Ver grafico No. 1 Estadistica
Prog. Il CivE—1Sem 2017.

De los 18 estudiantes que toman el curso, para el tercer corte 11 de ellos lo aprueban lo que
equivale a un 61% de la poblacién y 7 de ellos lo reprueban lo que equivale a un 39% de la
poblacién. La nota promedio para el curso en este corte fue de 2,7. Ver gréfico No. 1 Estadistica
Prog. Il CivE—1Sem 2017.

Los resultados finales del semestre arrojaron que, de los 18 estudiantes, 9 de ellos aprobaron
el curso con una nota promedio de 3,6 lo que equivale a un 50% de la poblacion y 9 de ellos
reprobaron el curso con una nota promedio de 1,8. Lo que equivale al 50% de la poblacién. Ver
grafico No. 1 Estadistica Prog. Il Civ E — | Sem 2017.
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Grafico No. 1 Estadistica Prog. Il Civ E — | Sem 2017

Las actividades académicas realizados durante el primer corte, tuvieron un valor del 40% vy el
parcial final del corte o primer parcial del curso tuvo un valor del 60%. Los resultados académicos
registrados por cada actividad para este corte fueron los siguientes:

Taller sobre la temdtica de “arreglos unidimensionales (vectores) y bidimensionales
(matrices) como parametros de la funcién”, de los 18 estudiantes que toman el curso 2 de ellos
lo aprueban lo que equivale aun 11.1% de la poblacién y 16 de ellos lo reprueban lo que equivale
a un 88.9% de la poblacidn. La nota promedio del curso para esta actividad fue de 1,2. Ver gréfico
No 2. Estadistica Taller No1 Funcidn Arreglos.

Taller No.1: Funcién Arreglos
I sem 2017

16

18
16
%‘21 B Aprobados
10
8 B Reprobados
6
4
2
0

Grafico No 2. Estadistica Taller Nol Funcidn Arreglos
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Taller sobre la tematica “cadenas”, de los 18 estudiantes que toman el curso 12 de ellos lo
aprueban lo que equivale a un 66.7% de la poblacion y 6 de ellos lo reprueban lo que equivale a
un 33.3% de la poblacidn. La nota promedio del curso para esta actividad fue de 3,0. Ver grafico
No 3. Estadistica Taller No 2 Cadenas.

Taller No.2: Cadenas
| sem 2017

16 12
12 B Aprobados

8 Reprobados

Grafico No 3. Estadistica Taller No 2 Cadenas

Taller sobre la tematica “Tipo de Datos Abstractos TDA, coma parametros de la funcién”, de
los 18 estudiantes que toman el curso 15 de ellos lo aprueban lo que equivale a un 83.3% de la
poblacidony 3 de ellos lo reprueban lo que equivale a un 16,7% de la poblacidn. La nota promedio
del curso para esta actividad fue de 3,3. Ver grafico No 4. Estadistica Taller No 3 TDA - Funciones.

Taller No.3: TDA Funcion
| sem 2017

18 15

12 B Aprobados
Reprobados

Grafico No 4. Estadistica Taller No 3 TDA-Funcion

Para la evaluacion final de este corte o primer parcial del curso, de los 18 estudiantes que
toman el curso 7 de ellos lo aprueban lo que equivale a un 39% de la poblacién y 11 de ellos lo
reprueban lo que equivale a un 61% de la poblacién. La nota promedio del curso para esta
actividad fue de 2,4. Ver grafico No 5. Estadistica Primer Parcial.
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Primer Parcial
I sem 2017

11
ig B Aprobados

Reprobados

Grafico No 5. Estadistica Primer Parcial

Los resultados finales para este primer corte, consolidando las notas obtenidas en cada una
de las actividades desarrollas y aplicandoles el 40% establecido, mas la nota del primer parcial
sacandole el respectivo 60%, se obtiene, que de los 18 estudiantes que toman el curso 7 de ellos
aprueban el corte, lo que equivale a un 39% de la poblacion y 11 de ellos reprueban el corte, lo
gue equivale a un 61% de la poblacién. La nota promedio del curso para este primer corte fue de
2,5. Ver gréfico No 6. Estadistica Definitiva Primer Corte.

Definitiva Primer Corte
| sem 2017

18

16 =
14 B Aprobados

10 1 Reprobados

ON PO

Grafico No 6. Estadistica Definitiva Primer Corte.

Didacticas de Aprendizaje Colaborativo - Recursos TIC, TAC, TEP y TE:

Con el objetivo de dar solucidn a todas estas problematicas identificadas y previamente
expuesta en el Estudio de Evaluacidon Diagndstico realizado a los estudiantes que toman la
materia programacion Il del curso de Ingenieria Civil E y para lograr que los estudiantes mejores
en su rendimiento académico, ya sea adoptando una nueva cultura de estudio, una nueva actitud
frente a su proceso de ensefianza, incentivando a que sean mas participes y que se personalicen
mas de su proceso de ensefianza aprendizaje.
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Para el segundo semestre de 2017, se implementan las siguientes didacticas de aprendizaje
colaborativo apoyadas por los recursos TIC, TAC, TEP y TE durante el primer corte del primer
semestre.

Didacticas Colaborativas.

Se Consideran actividades colaborativas todas aquellas en las que los estudiantes se agrupan
y apoyan o ayudan unos a otros “cooperacion”, con el objetivo de lograr unas metas establecidas.
Durante el proceso que se requiere para dar solucién a la problematica planteada cada
estudiante debe realizar un trabajo individual o parte que le corresponde, sin olvidar que cada
integrante que hace parte del grupo debe entender la tematica que se esta trabajando y la parte
gue a cada uno de sus compafieros le corresponde “responsabilidad”. Ahora para lograr un buen
trabajo al interior del grupo debe haber un intercambio y retroalimentacién constante de
informacién “comunicacién”, de esta forma los estudiantes se ayudan unos a otros y lo mas
importante aprenden y se concientizan que trabajando de esta forma, se les hace mas facil hacer
frente a su proceso de ensefianza aprendizaje “trabajo en equipo”. Para dar cumplimento de los
objetivos propuestos se implementaron las siguientes actividades colaborativas:

Analisis de Problemas.

Para abordar el analisis de los problemas o problematicas propuestas en cada uno de los tres
talleres realizado durante el primer corte del semestre académico, se buscé fundamentar en los
estudiantes de la materia programacién Il una serie de pasos o metodologia a aplicar, en la que
primero se debia entender y tener buen conocimiento del problema o la problematica a abordar,
segundo dimensionar la problematica, tercero y bien importante identificar y plantear
alternativas de solucién y por ultimo ser iterativos y documentar en lo mds que se pueda las
entradas, los reprocesos realizados y los resultados obtenidos.

Estudio de Proyectos.

Se buscé con la implementacion de esta actividad en cada uno de los talleres realizados, que
los estudiantes fueran conscientes de la importancia que tiene para encontrar la mejor solucién
a los trabajos o proyectos planteados por el docente del area, el que dispongan de la informacién
necesaria “bibliografia”, el que se asigne de la mejor manera el tiempo y los recursos a la
alternativa de solucién mas eficiente y viable identificada y que se determinen y se definan los
procesos adecuados y pertinentes a aplicar.

Intercambio de Informacion.

Actividad muy importante en cada una de las actividades de la vida, por lo que no debia ser
ignorada en el desarrollo de este proyecto y en especial con la implementacion de esta actividad,
se buscé en que entre el docente y los estudiantes y entre los estudiantes mismos se registrara
o se diera intercambio de informacién “educomunicacion, vista por muchos autores como el
cambio cultural, el dialogo que nunca se acaba, en el que educadores y educandos, aprenden
unos de otros a través del intercambio de informacidon” y lo mas importante haciendo buen uso
de los recursos TIC, TAC, TEP y TE con los que disponen cada uno de ellos, para que el flujo de
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informacidn se lleve a cabo de la mejor manera durante las fases de desarrollo de cada uno de
los talleres propuestos.

Foros de Debates.

Como es sabido los foros son exposiciones orales realizadas entre grupos de personas con el
objetivo de debatir tematicas de interés comun entre ellos. Pero dados los avances de las TIC,
TAC, TEP y TE, hoy en dia estos se realizan a través de portales WEB, AppGree, Disgus, de los AVA
y de mas herramientas disponibles en donde los estudiantes pueden debatir temas propuestos
con la moderacidn de su docente.

La implementacion de esta actividad en cada uno de los talleres realizado, se llevé a cabo con
la conformacién de pequefios grupos de estudiantes que toman la materia y con la participacion
del docente definiendo los temas a debatir y a su vez haciendo de guia y moderador.

La finalidad de esta actividad es promover el intercambio de conceptos entre los estudiantes
y fomentar la costumbre de la reflexion entre ellos acerca de los temas trabajadas en la materia,
como también, se buscaba que estos vieran este tipo de ejercicios como herramientas utiles para
desarrollar el pensamiento critico, la capacidad para el trabajo colaborativo y debatir sus puntos
de vista.

Recursos TIC, TAC, TEP y TE:

Aunque a nivel internacional y nacional son muchos los estudios que se vienen realizando
sobre esta tematica, es importante resaltar que este proyecto se realizd con el animo de poder
fomentar una cultura interactiva con las TIC, TAC, TEP y TE que permita vincular la ensefianza con
la vida, la profesidn y con el medio social. Si bien es cierto, el comun de las personas relaciona
este siglo y a los jévenes de esta generacidn con todas estas herramientas, también es verdad
gue sigue siendo un tema extenso, de multiples cambios y novedades que suceden a diario vy,
sobre todo, que la investigacion tecnoldgica no descansa en la busqueda de alternativas mas
rapidas para trabajar o comunicarse. Esto ultimo, posibilita la vida, pero hace que los habitantes
del presente tengan que visionarse mas alld del hoy y de las tareas conocidas desde la planeacién
anticipada.

De tal forma que para estar acorde con las actividades didacticas implementadas y con el
objetivo de fomentar, incentivar y apalancar el aprendizaje colorativo y hacer del proceso de
ensefianza aprendizaje un espacio de intercambio de saberes entre educandos y educadores se
hizo uso de las TE, (computacién en la nube, inteligencia colectiva, web en colaboracién) como
estrategia para que la informacién fluyera entre los agentes involucrados en el proceso.
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Entre otros se pueden resaltar los siguientes recursos que se trabajaron:
Redes Sociales. (Facebook, WhatsApp),

Una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales como
individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a algun criterio (relacién
profesional, amistad, parentesco, etc.). Normalmente se representan simbolizando los actores
como nodosy las relaciones como lineas que los unen. Las redes sociales hacen parte de ese gran
numero de recursos tecnoldgicos que nos brinda la Web 2.0, que en los ultimos afios ha tomado
un gran potencial en la educacién, dado que a través del uso de estas podemos hacer que
nuestros estudiantes interactlen, compartan, se involucren y sean mas activos en lo que tiene
gue ver con su quehacer académico, principalmente fuera del aula de clase.

Es asi que motivados por las bondades y los aportes que las redes sociales brindan a la
educacion, que se tomd la decision de formar pequefos grupos virtuales conformados los
estudiantes, con el objetivo de fomentar el intercambio en linea de informacidn, como también
incentivar la realizacién de foros de debates a diferentes temas propuestos por el docente de la
materia, durante el primer corte del semestre. De esta forma el docente y los estudiantes
participes de cada una de las diferentes problematicas a resolver, obtenia respuesta inmediata
de sus pares colaboradores que trabajaban dichas actividades. Frente a esta ola de redes sociales
disponibles, se tomd la decisién de trabajar especialmente con dos de ellas, que fueron
(Facebook, WhatsApp).

Blogs.

Se define un blog (del inglés web log) o bitacora web es un sitio web que incluye, a modo de
diario personal de su autor o autores, contenidos de su interés, actualizados con frecuenciay a
menudo comentados por los lectores.

El apoyo que este recurso web brindo a las actividades colaborativas trabajadas en el
proyecto como son el analisis de problemas y el estudio de proyectos, planteados por el docente
de la materia, es de vital importancia en cuanto permitié y facilité la publicacién de avance y de
resultados alcanzados por los diferentes grupos de trabajos, dando a conocer el estado de cada
uno de los talleres propuestos y de la intervencidon hecha por sus participantes y algo muy
interesante y a su vez bien importante es que el intercambio de informacidn que se dio al interior
de los grupos de trabajos, como también entre los distintos grupos fue muy relevante.

Skype.

Se define Skype como un software que permite a los usuarios comunicarse a través de video
llamadas, mensajes instantaneos y compartir archivos con otras personas que poseen este
programay en cualquier parte del mundo.

El uso de este recurso fundamentalmente se dio a través de la implementacién de la politica
de impartir como minimo una videoconferencia, por corte académico registrado en el semestre
académico con el propésito de reforzar los conceptos trabajados en la materia y que presentan
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cierto grado de complejidad en su tematica. También se visualizd su importancia al facilitar a los
estudiantes el intercambio de todo tipo de informacién digital.

Aulas Virtuales AVA.

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), es un “aula sin paredes”, distal y multicrénica,
diferente del aula tradicional, presencial y sincrénica. Dadas sus caracteristicas, ofrece
flexibilidad a sus participantes, que acceden a él desde nodos de interaccién distantes y en
tiempos diversos, y permite crear y desarrollar comunidades de aprendizaje para interactuar a
través de variados lenguajes y de manera colaborativa. De este modo, un EVA se presenta como
un ambito para promover el aprendizaje a partir de procesos de comunicacidon multidireccionales
(docente/alumno - alumno/docente y alumnos entre si). Se trata de un ambiente de trabajo
compartido para la construccién y difusidon del conocimiento con base en la participacién activa
y la colaboracién de todos los miembros del grupo.

El uso de este recurso es fundamental para el desarrollo de las actividades propuestas
durante los tres cortes que comprenden el periodo académico que dura el semestre, ya que es
la principal ayuda TIC con que se cuenta para que los docentes se apoyen al momento llevar a
cabo las diferentes actividades académicas, esta se usé en primera instancia como un repositorio
de dados, en la que el estudiante podia encontrar recursos generales de la asignatura como son,
el calendario académico 2017-2, el contenido programatico para el semestre en curso, el horario
de atencidn a estudiantes y la bibliografia recomendada por los decentes entre otros.

Cabe resaltar que el AVA esta soportado por herramientas TIC, TACY TEP buscando facilitar,
motivar e innovar en torno a las diferentes actividades académica dentro y fuera del aula de clase
y con el objetivo de apalancar y fomentar el aprendizaje colaborativo basado en las TE como son,
la Computacién en la Nube, Inteligencia Colectiva, Meshups de Datos y la Web en Colaboracion
y Redes Sociales.

Pero para hacer de este AVA algo mas que un simple repositorio de informacién, se disefié de
acuerdo a la estructura académica del curso por cortes (3), cada uno de los cuales esta
conformado por una primera seccién donde el estudiante va a encontrar el material de apoyo
para los temas vistos durante cada corte (documentos de lectura, presentaciones y videos), una
segunda seccién llamada actividades complementarias que cuenta con talleres resueltos para
reforzar los desarrollados por el docente en las diferentes tematicas tratadas durante el corte y
talleres propuestos para que el estudiante practique y adquiera las competencias requeridas para
el dominio de cada tematica y una tercera seccién llamada quices interactivos, con el objetivo de
gue el estudiante simule el desarrollo de pruebas académica.

Es bien importante resaltar que en cada corte el docente programa foros donde los
estudiantes interactian e intercambian conceptos sobre problematicas propuestas y a fines con
los temas trabajados.
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Analisis, Evaluacién de Resultados y Conclusiones:

La experiencia esta siendo implementada para el segundo semestre de 2017 en una poblacién
de 21 estudiantes de ingenieria civil grupo D, que estdn tomando la materia programacién Il y se
estd aplicando por cortes, siendo consecuentes con el disefio académico de la materia.

Las actividades académicas realizados durante el primer corte, tuvieron un valor del 40% vy el
parcial final del corte o primer parcial del curso tuvo un valor del 60%. Los resultados académicos
registrados por cada actividad para este corte fueron los siguientes:

Taller sobre la temdtica de “arreglos unidimensionales (vectores) y bidimensionales
(matrices) como parametros de la funcién”, de los 21 estudiantes que toman el curso 13 de ellos
lo aprueban lo que equivale a un 61.9% de la poblacién y 8 de ellos lo reprueban lo que equivale
aun 38.1% de la poblacion. La nota promedio del curso para esta actividad fue de 2.9. Ver grafico
No 7. Estadistica Taller No1 Funcién Arreglos.

Taller No.1: Funcién Arreglos
Il sem 2017

16 13
H Aprobad
12 8 probados

8 B Reprobados

Grafico No 7. Estadistica Taller Nol Funcidn Arreglos

Taller sobre la tematica “cadenas”, de los 21 estudiantes que toman el curso 16 de ellos lo
aprueban lo que equivale a un 76.2% de la poblacion y 5 de ellos lo reprueban lo que equivale a
un 23.8% de la poblacidn. La nota promedio del curso para esta actividad fue de 3,5. Ver grafico
No 8. Estadistica Taller No 2 Cadenas.
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Taller No.2: Cadenas
Il sem 2017

B Aprobados

B Reprobados

Grafico No 8. Estadistica Taller No 2 Cadenas

Taller sobre la tematica “Tipo de Datos Abstractos TDA, coma parametros de la funcién”, de
los 21 estudiantes que toman el curso 18 de ellos lo aprueban lo que equivale a un 85.7% de la
poblaciény 3 de ellos lo reprueban lo que equivale a un 14.3% de la poblacién. La nota promedio
del curso para esta actividad fue de 4.0. Ver grafico No 9. Estadistica Taller No 3 TDA - Funciones.

Taller No.3: TDA Funcion
Il sem 2017

B Aprobados

H Reprobados

Grafico No 9. Estadistica Taller No 3 TDA - Funciones.

Para la evaluacion final de este corte o primer parcial del curso, de los 18 estudiantes que
toman el curso 8 de ellos lo aprueban lo que equivale a un 38.9% de la poblacion y 13 de ellos lo
reprueban lo que equivale a un 61.1% de la poblacién. La nota promedio del curso para esta
actividad fue de 2,7. Ver grafico No 10. Estadistica Primer Parcial.
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Primer Parcial
Il sem 2017

16 13
B Aprobados

Reprobados

Grafico No 10. Estadistica Primer Parcial.

De los resultados finales para este primer corte, consolidando las notas obtenidas en cada
una de las actividades desarrollas y aplicdndoles el 40% establecido, mds la nota del primer
parcial sacdndole el respectivo 60%, se obtiene, que de los 21 estudiantes que toman el curso 15
de ellos aprueban el corte, lo que equivale a un 71.4% de la poblacién y 6 de ellos reprueban el
corte, lo que equivale a un 28.6% de la poblacidn. La nota promedio del curso para este primer
corte fue de 3.0. Ver grafico No 11. Estadistica Definitiva Primer Corte.

Definitiva Primer Corte
Il sem 2017

18 15

12 W Aprobados
8 Reprobados

Grafico No 11. Estadistica Definitiva Primer Corte.

Con base en los resultados obtenidos por el Estudio de Evaluacién Diagnostico realizado al
grupo control Civ E de Programacién Il y los datos arrojados luego de la implentacién de Ia
experiencia al grupo experimental Civ D de Programacion I, podemos concluir que:

Ill

El porcentaje de estudiantes del grupo Civ D que aprobaron el “taller uno: sobre la tematica
de arreglos unidimensionales (vectores) y bidimensionales (matrices) como parametros de la
funcion”, mejoro en un 50.8%. ver grafico No 12. Resultados académicos programacion Il.

El porcentaje de estudiantes del grupo Civ D que aprobaron el “taller dos: sobre la tematica
cadenas”, mejoro en un 9.5%. ver grafico No 12. Resultados académicos programacion Il. El
porcentaje de estudiantes del grupo Civ D que aprobaron el “taller tres: Sobre la tematica Tipo
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de Datos Abstractos TDA, coma parametros de la funcidon”, mejoro en un 2.4%. ver grafico No 12.
Resultados académicos programacion Il.

El porcentaje de estudiantes del grupo Civ D que aprobaron el “parcial final del corte o primer
parcial de la asignatura”, presento una desmejora del 1%. ver grafico No 12. Resultados
académicos programacion Il.

El porcentaje de estudiantes del grupo Civ D que aprobaron este primer corte, mejoro en un
32.4 %. ver grafico No 12. Resultados académicos programacion Il

Resultados Actividades Académicas Programacidn II

Civ E - I Semestre de 2017 Civ D -II Semestre de 2017 Diferencias
18 Estud inntes 21 Estudiantes Porceniuales

: Aprobaron 2 | 11.10% . Aprobaron | 13 61.9% 50.8%

Taller Uno Eeproberon 16 | 88.9% Taller Uno Reprobaron| § 38.1% 30.3%
Aprobaron 12 | 66.7% Aprobaron | 16 76.2% 0 3%
Tl Eeproberon 6 | 333% R Reprobaron| 5 23.3% 0 3%
Aprobaron 13| 833% Aprobaron | 18 83.7% 2.4%
TallerTres g oroberon 3 | 16.7% | 0T T7® | nrobaron| 3 14.3% 24%
Primer Aprobaron 7 | 39.0% Primer | Aprobaron | 8 38.9% 0.1%
Parcial Eeproberon 11 | 61.0% Parcial |Reprobaron|13 61.1% 0,1%

. Aprobaron 7 | 39.0% . Aprobaron | 15 714% 52 4%

Defimitha  ~ orcberon 11| 610% | DCOMtva o obaron| 6 28.6% 324%

Grafico No 12. Resultados Actividades Acad émicas Programacion II.
Conclusiones:

Con base a los resultados obtenidos, luego de aplicar la experiencia en esta primera fase,
podemos con toda certeza dar una respuesta positiva a la pregunta de investigacién, ya que el
fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes frente a las tematicas tratadas en el primer
corte de la materia programacioén I, al implementar el aprendizaje colaborativo y recursos TIC,
TAC, TEP y TE como estrategias didacticas en su proceso de ensefianza aprendizaje, se hace
evidente en las mejoras porcentuales registradas en cada una de actividades académicas que se
realizaron y en los resultados finales del corte.

Se observd que los estudiantes tienen buena aceptacién, frente al uso de didacticas de
aprendizaje colaborativo utilizando como apoyo recursos TIC, TAC, TEP y TE, como alternativas
de innovacion y mejora de los procesos de enseianza y de aprendizaje.

Frente a la implementacién de las nuevas estrategias, los estudiantes van respondiendo
positivamente y se van comprometiendo; lo anterior sucede al observar los beneficios del trabajo
en equipo, de la colaboracion grupal, del intercambio de informacién y del buen uso de la
tecnologia en sus procesos académicos.

Los resultados obtenidos mejoran porcentualmente de manera notoria, al contar los
estudiantes con el apoyo mutuo de los compafieros y del acompafiamiento y guia del docente en
cada una de las actividades realizadas.
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La implementacién de las TIC, TAC, TEP y TE en los procesos académicos, lleva a los
estudiantes a ser mas criticos y a apropiarse mds de su proceso de ensefanza aprendizaje.
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- Capitulo 17

Identificacion de activos de propiedad intelectual de las
investigaciones de la facultad de ciencias bdsicas e
ingenieria de la corporacion universitaria Remington: una
alianza entre empresa y universidad para el
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investigaciones de la facultad de ciencias basicas e ingenieria de la
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Resumen:

Los resultados de investigacion obtenidos en las universidades deben de trascender vy
transformarse en productos o servicios transferibles a las empresas o la sociedad. De esta
manera, la propiedad intelectual5ttt juega un papel importante para mejorar la mejorar la
competitividad y la innovacién en las instituciones de educacién superior y las empresas. Con la
experiencia y las herramientas de Innfinito consultores, se identificaron los activos de propiedad
intelectual de las investigaciones realizadas entre el afio 2013 y 2016 de la facultad de Ciencias
Basicas e Ingenieria de la Corporacidn Universitaria Remington. Ademds, esta alianza ha
concientizado de manera general los conceptos basicos de propiedad intelectual en los
investigadores de dicha facultad. Por ultimo, se estan planteando conjuntamente las estrategias
que fortalecen la transferencia tecnoldgica y/o explotacién comercial de los activos de propiedad
intelectual identificadas.

Palabras Claves: Innovacion, propiedad intelectual, resultados de investigacidn, transferencia
tecnoldgica.

Abstract:

Research results obtained at universities must be transcended and transformed into products
or services transferable to companies or society. In this way, intellectual property plays an
important role in improving competitiveness and innovation in higher education institutions and
companies. With the experience and tools of Innfinito consultants, we identified the intellectual
property assets of the research conducted between 2013 and 2016 at Remington University
Corporation's Faculty of Basic Sciences and Engineering. In addition, this alliance has made
general awareness of the basic concepts of intellectual property in the researchers of said faculty.
Finally, strategies that strengthen the technological transfer and / or commercial exploitation of
identified IP assets are being jointly discussed.

Keywords: Innovation, intellectual property, results of research, technology transfer
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Introduccion:

La concepcién que desde una institucién se tiene sobre lo que realmente es la investigacidn
y su importancia, estd envuelta en diversos paradigmas que hacen que el tema sea visto como
un tabu, en el caso de las instituciones de educacion superior IES sea visto como un requisito mas
para estar a la vanguardia de lo que el ministerio de educacidn exige en procesos de acreditacion,
convirtiéndose esta en no mas que un indicador, pero écudl es el real impacto de que tienen las
investigaciones que surgen desde las IES?, Uno de los criterios; y el mas usado
internacionalmente para evaluar las IES son las revistas cientificas basadas en el valor del Factor
de Impacto (FlI) generado de la base de datos Journal of Citation Reports (JCR) publicado
anualmente en la reconocida plataforma Web of Science de la empresa Thomson Reuters. El
impacto de las publicaciones cientificas (ver:
http://wokinfo.com/products_tools/analytical/JCR/) se basa en el nimero de citas recibidas por
los articulos publicados en cada revista incluida en la base de datos del JCR. Aunque el Fl es el
elemento mds reconocido y usado a escala internacional, no esta exento de criticas y polémicas
(Sotelo,2015, p.8). Bajo este marco, el foco de las IES es publicar y en revista de impacto para
garantizar una gestién investigativa idénea.

Pefa(2014) describe que: “Se suele asumir que investigar es labor exclusiva de personas que
poseen grandes presupuestos y carisimas maquinarias, costosos laboratorios, cero vida social, ni
familia, ni diversién, trabajando 24 horas por 7 dias a la semana” (p, 80.) O incluso se llega a
pensar que es de demasiado costosa y que los resultados en el tiempo no justifican la inversion,
cuando es todo lo contrario todo tipo de proceso de investigacidn que se geste en una institucién
es un ejercicio autonomo gratificante y de gran valor para la misma.

Un ejemplo a nivel mundial de como la investigacién contribuye a ampliar el conocimiento y
brindar soluciones es la fundacién Fraunhofer con sede en Alemania, esta es una organizacién de
investigacidn aplicada mas grande de Europa. Sus institutos de investigacion estan llevando la
innovacion a una variedad sorprendente de campos, como la salud, la seguridad, las
comunicaciones, la energia y el medio ambiente (OMPI,2017), también es interesante ver como
las investigaciones de Fraunhofer inciden de muchas maneras en las vidas de millones de
personas: desde las salchichas sin grasa hasta las tecnologias de compresion de audio y video
gue nos permiten escuchar musica sobre la marcha, su foco ademads de ampliar el conocimiento
es que cada investigacidn que se realice sea aplicada y brinde una solucién.

Cabe resaltar, el hecho de que el presupuesto en investigacién que el gobierno aleman
dispone es bastante generoso con respecto al colombiano que es inferior, La revista Semana
(2017) revela: “El pais pretende tener un capital humano preparado y capaz de generar
conocimiento, pero para que esto suceda, el gobierno debe financiar la ciencia y empezar a
gestionar politicas y planes a largo plazo, también revela que cada vez hay menos presupuesto
para entidades como Colciencias. De hecho, alrededor del 60 % de sus recursos se invierten en
becas”.

Esta problematica debe de ser un reto para las universidades frente a la realidad de la
investigacién en Colombia cooperar en acortar las brechas entre empresa, universidad y estado,
donde cada ente provea al fortalecimiento mutuo, que las empresas crean mas en lo que se esta
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trabajando desde las Universidades, que las universidades den soluciones a todo aquello que se
geste como problema no solo a nivel social si no empresarial, y que el estado valore la
investigacion como principio esencial de desarrollo.

En Colombia, el gobierno, las industrias y las IES estan prestando mayor atencién a los
registros, solicitudes, gestion y procesos de la propiedad intelectual. A nivel gubernamental, se
busca acceder como pais miembro a la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
—OCDE-, de esta manera, poder mejorar la calidad de vida y la prosperidad econédmica de los
colombianos. Por otro lado, las empresas han mejorado su competitividad y han establecido
propuestas de valor Unicas para sus productos o servicios. Por ultimo, las instituciones de
educacion superior han recibido beneficios monetarios y reconocimientos nacionales a través de
los activos de propiedad intelectual derivados de los resultados de investigacion y desarrollo
(OMPI & IMPI, 2012). Sin embargo, no todas las IES tienen procesos en gestion de la innovacion,
gestion de propiedad intelectual, oficinas de transferencia de resultados de investigacion o
transferencia de tecnoldgico y de conocimiento y se evidencia pocas capacidades de innovacion
en los resultados de los proyectos de investigacion.

Los resultados de investigacion obtenidos en las IES deben de trascender y transformarse en
productos o servicios transferibles a las empresas o la sociedad. De esta manera, la propiedad
intelectual juega un papel importante para mejorar la mejorar la competitividad y la innovacién
en las instituciones de educacion superior y las empresas.

Antes de iniciar con definiciones, estrategias y nimeros, es necesario conocer el concepto del
Derecho de la propiedad intelectual. Por lo general, se entiende como propiedad intelectual toda
creacién del intelecto, ingenio o creatividad humana, por ende, el derecho de la propiedad
intelectual protege los intereses de los autores, creadores o inventores para ofrecerles privilegios
socio-econémicos en relacion a sus creaciones (Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual, 2015). La propiedad intelectual se divide en dos categorias: el derecho de autor;
amparado mundialmente por el Convenio de Berna en 1886 y la propiedad industrial; acogido
por los paises del mundo mediante el Convenio de Paris en 1883 (Superintendencia de Industria
y Comercio, 2011; Vega Jaramillo, 2010). Para la administracion a nivel mundial de ambos
tratados se cred en 1967 un organismo de las Naciones Unidas llamada la Organizacién Mundial
de la Propiedad Intelectual —-OMPI- o en sus siglas en inglés —WIPO- (Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual, 2016). En Colombia, la propiedad intelectual tiene caracter constitucional
y tiene como finalidad proteger obras o creaciones del ingenio humano que tienen como objeto
producir bienestar econdmico a nivel industrial y comercial (Garcia Arango, 2009).

Con el fin de identificar, los activos de propiedad intelectual de las investigaciones realizadas
entre el afio 2013 y 2016 de la facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria se toman como caso la
Corporaciéon Universitaria Remington analizando sus proyectos de investigacion. En el caso de
esta Universidad, no se evidencia un proceso de gestion de propiedad intelectual ni de
transferencia tecnolégica. La mayoria de resultados de los proyectos de investigacion son
soportados en articulos cientificos, ponencias o libros, pero, existen pocos resultados de
investigacion que soportan tecnologias e innovaciones. Por tal motivo el presente articulo
muestra como con la experiencia y las herramientas de Innfinito consultores, sé ejecuto el
desarrollo del proceso, implementar estrategias y valoracidén de activos de propiedad intelectual
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de los resultados de investigacion de la facultad de ingenieria para incrementar los resultados
tecnoldgicos y de innovacion de la Corporacidn Universitaria Remington y de esta manera iniciar
procesos de transferencia tecnolégica y de conocimiento.

Metodologia

Identificacidon de activos de propiedad intelectual.

Antes de iniciar con la estrategia se debe de realizar un inventario de los activos de propiedad
intelectual con los que cuenta la instituciéon. Se debe de reconocer que activos tangibles e
intangibles son susceptibles de registro o solicitud mediante derechos de autor o propiedad
industrial (Castro, 2015; Ramirez, 2013; Pitkethly, 2010). Para lograr hacer el inventario de activos
de propiedad intelectual se usard la herramienta gratuita “Deteccion preliminar de creaciones
potencialmente patentables” —DPC- descargada del siguiente link:
http://www.rutanmedellin.org/es/oferta/empresarios-y-emprendedores/item/brigada-de-
patentes-2

Evaluacion y priorizacion de activos de propiedad intelectual

El paso a seguir es definir las actividades de proteccién de los derechos de propiedad
intelectual frente a personas y proyectos de investigacién de la facultad de ingenieria. Se Creara
un portafolio con los activos de propiedad intelectual e implementar la gestion documental de
los activos y acuerdos de confidencialidad®®, Ademds, se debe prestar atencién a los proyectos
de investigaciéon y desarrollo que se hacen conjuntamente con otras empresas o instituciones de
educacion superior, se debe de asegurar la titularidad de la propiedad intelectual potencial que
resulte del proyecto (OMPI,2016). La priorizacion de los activos de propiedad intelectual se
realizara mediante la herramienta SINNTCO —Software de innovacién y transferencia de
conocimiento- de la empresa INNFINITO CONSULTORES. La herramienta evalua los factores de:
Investigador, estado de desarrollo, propiedad intelectual, titularidad, mercado y negocio.
Calificando cada criterio de 0 a 5. De esta manera, se definen los proyectos que se van acercando
al valor de 5, como los proyectos que pueden alcanzar una mayor oportunidad de transferencia
tecnolégica o de conocimiento. Asi, se priorizaran los proyectos de mayor puntaje a menor
puntaje.

Resultados y discusion

Entre los afios 2013 y 2016, se le aprobaron a la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria, un
total de dieciséis (16) proyectos de investigacién presentados en convocatoria interna de la
institucion. A doce (12) de los dieciséis (16) proyectos se aplicaron las herramientas DCP y
SINNTCO.

La herramienta DCP tuvo como resultado un total de 27 activos de propiedad intelectual;
principalmente obras que se pueden registrar gratuitamente por la Direccion Nacional de
Derechos de Autor. Es de resaltar que, las investigaciones tienen una alta apropiacién de
conocimiento a partir de las busquedas de estados de arte y elaboracién de modelos y procesos
mejorados. A lo cual, es necesario plantear procesos de gestién de conocimiento para

310



Editorial |

~—Corporacion.—

Fducacion Bimodal: Investigacion + Tecnologia + Innovacion en America Latina < CIMTED

transformar ese conocimiento tacito a explicito. De esta manera, lograr transformar el
conocimiento en servicios que pueda presentar la Universidad o un centro de consultoria de la
facultad.

Sin embargo, no se detecta desarrollos tecnoldgicos que puedan ser protegidos por
propiedad industrial. Lo cual indica que la fortaleza de la facultad son las tecnologias blandas y
las carreras ofertadas estd enfocadas a las investigaciones basicas. Los modelos y procesos
mejorados pueden usarse como secretos empresariales para transferirse a las organizaciones
publicas y/o privadas.

La evaluacién con la Herramienta SINNTCO de Innfinito consultores, estima y valora la
oportunidad de transferir cada resultado de investigacion o tecnologia desarrollada. Sin
embargo, como las investigaciones de la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria se encuentran
en etapas tempranas de investigacidn no se reconoce que una tecnologia pueda ser un producto
0 un servicio. Por ende, en la estimacion el proyecto con mejor puntaje es de 2,3. Ademas, la
herramienta es mds contundente si se realiza entrevistas con investigadores y directivos, de esta
manera, poder plantear una estrategia de transferencia tecnolédgica o de conocimiento que lleve
a la innovacion.

A continuaciodn, se visualizardn 6 de los proyectos analizados en ambas herramientas. Es de
evidenciar, que la facultad no tiene falencias en procesos de gestion de la innovacidn tecnolégica,
la oportunidad de transferencia tecnolégica o de conocimiento que estdn desarrollando
mediante sus resultados de investigacién y, como en la mayoria de universidades, solo se centra
en produccidn cientifica (articulos y ponencias).

Cddigo 1: Diseio de una metodologia agil de Ingenieria de Software para crear contenidos
interactivos (2013).

Activos PI: Obra literaria (software), Secreto empresarial

Transferencia: Software desarrollo de contenidos interactivos, Manual desarrollo de
contenido interactivos, Cursos de extension
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Grafico 1Analisis General estimacion SINNTCO: 2,3
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Grafico 2 Analisis Especifico, Disefio de una metodologia agil de Ingenieria de Software para crear contenidos interactivos (2013).
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Caddigo 2: El desarrollo de la capacidad légico-interactiva y abstractiva como componente
basico para el ejercicio profesional de los ingenieros

Activos PI: Obra literaria (software), Secreto empresarial, Base de datos.
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Transferencia: Test de capacidades, Manual de evaluacion de capacidades, Cursos de
extension

Grafico 3 Analisis General estimacion SINNTCO: 2,0
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Grafico 4 Analisis Especifico. El desarrollo de la capacidad légico-interactiva y abstractiva como componente basico para el
ejercicio profesional de los ingenieros
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Cadigo 3: Las TIC como herramientas tecnoldgicas para mejorar el rendimiento académico
Activos PI: Obra literaria, Secreto empresarial.

Transferencia: Manual de uso TIC's, Cursos de extension.
Grafico 5 Analisis General estimacion SINNTCO: 1,9
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Grafico 6 Analisis Especifico. Las TIC como herramientas tecnoldgicas para mejorar el rendimiento académico
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Cddigo 4: Evaluacion del uso de las TIC en la educacién basica y media del Municipio de
Medellin

Activos PI: Obra literaria, Secreto empresarial.

Transferencia: Manual de uso TIC's, Cursos de extension.

Grafico 7 Analisis General estimacion SINNTCO: 1,9
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Grafico 8 Analisis Especifico. Evaluacion del uso de las TIC en la educacion basica y media del Municipio de Medellin
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