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Presentacion

La sociedad ha tenido un cambio abrupto en los ultimos 20 afios. La sociedad industrial
apenas es un recuerdo y mucho mas la sociedad de la informacién. El “continuum
tecnologico” se tornd irreversible y acelerd el tramite de saberes de la infoesfera a la
tecnosfera de la tercera ola. Ya estamos en el plenilunio de la sociedad del conocimiento,
surgida a partir de la innovacion abierta de la sociedad de la informacion. En este mar de
conocimientos solo supervivirdn las profesiones que sean creativas porque se independizaran
de la empleomania. Por tanto, se hace necesario trascender los actuales modelos pedagdgicos
a una determinada aplicacion tecnoldgica en los nuevos ambientes de aprendizaje; esto
implica dar un salto (con las nuevas opciones de movilidad y conectividad), desde la sociedad
de la informacion a la del conocimiento con la mediacion de las tecnologias aplicadas dentro
del aula de clase y fuera de ella (educacién4.0). La situacion actual de la educacion, asi
como su tendencia de los proximos afios, nos indica que la sociedad de la informacién no
admite fronteras, con la apertura de las comunicaciones se eliminaron muros economicos y
culturales. La formacién y el aprendizaje cambiaron su enfoque tradicional hacia nuevos
escenarios que se imponen en todos los ambitos de la sociedad, y el educativo no es la
excepcion. En la sociedad del conocimiento es necesario cambiar las practicas docentes y de
aprendizaje buscando el abordaje de problemas del contexto, pero todavia se encuentran
resistencias en la mayoria de los docentes frente al cambio (Tobon, 2014).

Por lo anterior es necesario disponer de un espacio propicio para conocer mas sobre la forma
para aprender y educar en ambientes soportados por las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién, como también para formar con eficiencia a los futuros profesionales
innovadores y creativos para que sean lideres, dinamizadores, facilitadores, expertos,
funcionarios emprendedores etc., en el “ser competente” para asumir los roles propios que
exige el nuevo arquetipo de sociedad que vivimos y su desarrollo sostenible. El propdsito del
COINCOM es conocer experiencias significativas y buenas practicas en la formacion y
gestion del talento humano, con nuevos enfoques pedagogicos y modelos educativos que
sean referencia para estrategias didacticas innovadoras en los nuevos escenarios de la
educacion y la formacion, para una mayor inclusion social y cobertura educativa en
Iberoamérica y el Caribe.

Los esperamos esta vez en la hermosa “ciudad magica” de Cartagena de Indias en Colombia.
Sean Bienvenidos(as).

Roger Loaiza Alvarez
Director General
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Dirigido A:

Académicos: docentes, maestros, educadores, formador de formadores, rectores,
vicerrectores, decanos o jefes de educacion secundaria, técnica, tecnoldgica y universitaria.
Ejecutivos del talento humano.

Consultores de certificacion laboral de competencias.

Funcionarios, delegados o responsables relacionados con mesas de trabajo en competencias
laborales o de la evaluacion del desempeiio en diferentes organizaciones.

Funcionarios relacionados con el servicio civil.

Ejecutivos del talento humano de las empresas.

Coordinadores de los departamentos o secciones de capacitacion y entrenamiento de
personal en empresas u organizaciones.

Facilitadores y dinamizadores de proyectos de inclusion

Directores o coordinadores de investigacion o tecnologia, jefes de proyectos.

Grupos de investigacion, semilleros de estudiantes, emprendedores

Facilitadores y dinamizadores de proyectos de Formacion y Disefio Curricular.
Investigadores y jefes de proyectos relacionados con la tematica.

Estudiantes de diversas areas relacionadas la tematica del congreso como educacion,
ciencias humanas, ingenieria industrial, ciencias, economia, administracion, sociologia,
ciencias computacionales, emprendimiento y alumnos de postgrado, etc.

Proposito:
El proposito de esta VIII version del COINCOM como congreso de perfil
académico, es describir el panorama de los avances recientes que se estan dando en la
gestion del conocimiento y de los modelos educativos mediados por las TICs, teniendo en
cuenta un contexto de formacion para el desarrollo sostenible e inclusivo en el ambito ibero
americano.

Objetivo General:

Identificar el grado de innovacion en la educacion, segln las tendencias de la sociedad del
conocimiento, asi como conocer su estado mediante la presentacion de experiencias
significativas que faciliten la creatividad, la modernizacion y el desarrollo de modelos
formativos replicables, en una sociedad globalizada.

Beneficios para cada participante.

Tener comprension del proceso de desarrollo del enfoque de las competencias a nivel
internacional, teniendo en cuenta las aportaciones de la filosofia, la epistemologia, la
lingiiistica, la sociologia, la psicologia organizacional, la formacion para el trabajo y la
psicologia cognitiva.

Conocer el manejo de los principios esenciales de varias estrategias cognitivas y meta
cognitivas, tales como mapas mentales, la cartografia conceptual y la autorregulacion del
aprendizaje mediante auto instrucciones verbales.

Mejorar en la comprension de la articulacion de las estrategias para formar competencias con
las actividades docentes, la reflexion pedagogica y la planeacion.
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Ejes tematicos del COINCOM 2019

Para lograr nuestros propdsitos vemos conveniente CONVOCAR a investigadores, docentes
y planificadores en educacion como también a expertos o integrantes de grupos
interdisciplinarios, semilleros de investigacion, funcionarios, personal de proveniente del
sector productivo y gestores del talento humano, para presentar o interaccionar con
experiencias institucionales y personales en los siguientes ejes tematicos:

Eje Tematico 1: El Enfoque Basado en Competencias

El Enfoque Basado en Competencias (EBC) esta contribuyendo a transformar los procesos
de ensefianza — aprendizaje por cuanto articula la teoria con la practica, contextualiza la
formacion, orienta la organizacion de los contenidos, promueve la formacion integral
(integra el saber conocer con el saber hacer y el saber ser) y establece mecanismos de
evaluacion permanentes y de rigurosidad, basados en el desempefio ante situaciones
problematicas del contexto (disciplinar, social, cientifico,) etc. Las diferentes innovaciones
y reformas que actualmente se estan llevando a cabo en la educacion tienen como centro el
enfoque de la formacion basada en competencias, lo cual tiene impacto en la gestion del
curriculo, en la politica de calidad de estudiando y puesto en practica con reflexion critica 'y
proactiva, rigurosidad y creatividad. la educacion, en la docencia y en los diferentes
procesos de evaluacion. La formacion por competencias se estd generalizando en el ambito
mundial y es por ello que debe ser cada vez mas estudiados sus nuevos enfoques y
modelos.

Los aspectos innovadores de la formacion basada en competencias, son, entre otros, los
siguientes: (1) el reconocimiento de los aprendizajes, independientemente del contexto en
el cual se hayan adquirido; (2) la integracion entre teoria y practica; (3) el énfasis en el
desempefio real ante situaciones y problemas de la vida cotidiana, la investigacion y el
entorno profesional; (4) la articulacidon del saber ser con el saber conocer, el saber hacer y
el saber convivir; y (5) el establecimiento de procesos de gestion de calidad para asegurar el
logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes a partir de la autoformacion y la
capacitacion de los docentes y de los administradores en el &mbito de la educacion. El tema
propuesto es bastante amplio pues se desea conocer experiencias en la educacion formal, en
la no formal, en la empresa (competencias laborales) y a lo largo de la vida.

Eje Tematico 2: Modelos Educativos y Desarrollo

Por definicion “un modelo educativo consiste en una recopilacion o sintesis de distintas

teorias y enfoques pedagoégicos, que orientan a los docentes en la elaboracion de los
programas de estudios y en la sistematizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje”.Pero
en la practica, parte de una experiencia significativa que debe pasar por tres estadios o
ambitos de replicacion (en un mismo contexto, en uno similar y en otro diferente) y por tres
niveles de aprehension del conocimiento (saber, aplicar y comunicar). Cuando una
experiencia tiene un ambito de replicacion en un contexto diferente y con un nivel de
comunicacion, se considera un modelo validado (Loaiza, 1981).
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Con el advenimiento de la autopista de la informacion y con ella la sociedad de tercera ola o
de la informacion, pocos modelos educativos de mediacion tecnologica se desarrollaron por
la ausencia de infraestructura tecnologica, cobertura y conectividad del aula de clases a su
entorno. Pero hoy, en la sociedad del conocimiento, se esta acelerando la creacion de modelos
de integracion de las TIC en educacion.

En este tema se espera conocer modelos de aprendizaje, de desarrollo del talento humano, de
gestion del conocimiento, de organizacion, de produccion de contenidos, innovacioén
tecnologica etc.

Eje Tematico 3: Modernizacion e Innovacion en la Educacion

La modernizacion de la educacion esta correlacionada con el avance estructural de la sociedad
del conocimiento y es necesaria para hacer pertinente el perfil de egreso de los egresados que la
sociedad demanda. Subyace a los procesos de mejoramiento continuo de la educacion: la
INNOVACION. “La transformacion digital tendra mayores consecuencias que las que tuvo la
revolucion industrial” (Del Castillo, P. 2016), y como lo reafirma el economista y matematico
César Molinas: “Todos los trabajos que no requieran creatividad van a desaparecer”. También
otros expertos afirman que “solo la Educacion 4.0 podra fomentar el Talento 4.0 que necesita la
Industria 4.0”. Por ser la educacion el primer eslabon de la cadena del desarrollo, nos
corresponde ser los primeros en modernizar y por ende innovar, para renovar el nuevo
talento humano de esta generacion del conocimiento (talento4.0) y por consiguiente ser
fundamento de las nuevas innovaciones de la industria (industria4.0).

Los movimientoso retos, que se presentan en la sociedad del conocimiento estan llevando a la
creatividad. Como por ejemplo los “makers” (Do it Yourself o hagalo-usted-mismo) que marcan
tendencias en la educacion como lagamificacion, aula invertida. Aprendizaje movil, adaptativo
y ubicuo, juegos serios, “b-learning”.MOOC. Realidad virtual y aumentada. Analiticas de
aprendizaje (redes sociales y “Big data”). Tecnologias apropiadas, etc.y otros mas que se esperan
conocer en este congreso.

Eje Tematico 4: Aportes de la Educacion 4.0 al Sector Productivo desde la
Optica de la Formacion

El sector empresarial hoy requiere urgentemente la union con el sector educativo, para lograr
garantizar el desarrollo real y aporte real del profesional al interior de las organizaciones. La
educacion basica y superior tiene hoy en dia la responsabilidad de ayudar a identificar en el
estudiante sus competencias para lograr llegar a ser un ente efectivo en las empresas,
situacion que lo ayudara a continuar desarrollandose en sus organizaciones. Los ambientes
simulados, la realidad virtual ampliada, los codigos QR, la ensefianza STEM, los laboratorios
virtuales, los juegos serios, la gamificacion, el aula invertida, la inteligencia artificial, la
literacidad digital etc estan transformando la forma de ensefiar y aprender del “nuevo”
alumno antes ellos ingresen al sector productivo.
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Eje Tematico 5: Gestion del Talento Humano en la Sociedad del
Conocimiento (Talento Humano 4.0)

La gestion del talento humano es un tema de gran actualidad en la sociedad del conocimiento
para el ejercicio de las diferentes profesiones y en el campo cientifico, por cuanto
progresivamente se avanza hacia una sociedad inclusiva, en la cual el capital esencial es el
individuo. Por ello la gestion del talento humano se esta convirtiendo en el bien mas valioso para
cualquier organizacion.

Para una adecuada gestion del talento humano se requiere de la modernizacion del curriculo, de

sus contenidos y por supuesto de la tecnologia que los trasmite a las personas. “La modernizacion

de la educacion, hoy, esta correlacionada con el avance estructural de la sociedad del
conocimiento y es necesaria para hacer pertinente el perfil de egreso de los egresados que la
sociedad demanda”. El CIFE y la Corporacion CIMTED mediante alianzas han organizado
algunos congresos sobre gestion del Talento Humano (los CIFCOM); en su devenir, ha sido
comun encontrar una problematica persistente sobre la cual se hace necesario llamar la atencion.

Aln se tienen los siguientes problemas:

. “Todavia no se asume el talento humano, referente a nuestros docentes investigadores, como
un factor clave en el desarrollo de las organizaciones, instituciones sociales, universidades e
instituciones educativas. Todavia no se le da el valor que si tienen otros procesos de las
organizaciones.

2. Se sigue abordando, en muchos casos, la gestion del talento humano con esquemas y
metodologias de la sociedad industrial. Se sigue enfatizando en la formacion en serie, en el
formalismo, en la planeacion a largo plazo y en tener estructuras rigidas que impiden el trabajo
colaborativo y creativo.

3. Aun seguimos centrados, en muchos casos, en modelos y enfoques educativos y de la gestion
del talento humano orientados a formar para la sociedad industrial sin abordar las nuevas
preguntas o problemas que plantea la sociedad del conocimiento.

4. Se sigue dando énfasis a las competencias como el fin en si mismo, no como un medio para
transformar la sociedad y buscar el desarrollo humano integral con inclusion y
sustentabilidad”.

Finalmente, este eje permitird compartir experiencias concretas en torno a como se estan

mejorando e innovando los procesos de gestion del talento humano en todos niveles educativos,

organizaciones sociales y empresariales, que contribuyan a elevar el conocimiento en esta area.

Asi tendremos mas claridad del impacto de la aplicacion de la gestion del conocimiento en el

marco de diversos modelos y enfoques educativos y empresariales en Iberoamérica. También se

pretende contribuir a fomentar el trabajo serio y riguroso en la gestion del talento humano, en el
marco de procesos colaborativos interempresariales o de organizaciones de segundo nivel.

Eje Tematico 6: Experiencias de la Inclusién en el Area Social a través de
Disefos Curriculares Mediados por las TIC

En la sociedad de la informacion, la brecha digital se entiende normalmente como el grupo
de barreras y dificultades “que impiden extender al conjunto de la poblacion el acceso a las
redes que vehiculan los presuntos beneficios de la Sociedad del Conocimiento”. Por tanto,
las inclusiones sociales mediante las TIC tienden a cerrar esta brecha, cada vez mas acentuada
en los paises latinoamericanos.

11
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Queremos con este tema indicar que es un compromiso social de quienes hacemos nuestra
labor mediante la formacion por medios electronicos, que la prioridad es la “provincia
profunda” donde existen poblaciones reticentes que tienen el derecho al acceso al
conocimiento pero que por predisposicion, prejuicios sociales o limitantes espaciales no lo
tienen.

Eje Tematico 7: Los Nuevos Escenarios para la Educacion y en el trabajo en la
Sociedad del Conocimiento.

Premisa 1: El teletrabajo, o trabajo a distancia, “permite trabajar en un lugar diferente a la
oficina. El trabajo se realiza en un lugar alejado de las oficinas centrales o de las instalaciones
de produccion, mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). También es el trabajo realizado a distancia utilizando las TIC para
vender productos y servicios al mundo. El concepto «a distancia» significa que se puede
trabajar desde su casa, la de un familiar o amigo, un hotel, un restaurante, un 6mnibus, un
auto, un ciber o cualquier otro lugar. Las TIC necesarias para estas tareas son basicamente
PC, Internet, celular, teléfono y camara digital, entre otras. Dentro de Internet se engloba
principalmente la navegacion web y el correo electronico”. Y, segun el caso, blogs, sitios
web, software de traduccion, mensajeria instantanea (chat) y telefonia IP (VoIP).

Premisa 2. Existen otras opciones de desempefio laboral como es el emprendimiento
autonomo por medio de la WEB como son los trabajos en casa o freelance. “La persona que
trabaja de forma independiente o se dedica a realizar actividades de manera autdbnoma que le
permitan desenvolverse en su profesion o en aquellas areas que pueden ser mas lucrativas y
son orientadas a terceros que requieren de servicios especificos. Los Freelance invierten su
tiempo de acuerdo con sus necesidades y la de los clientes, en funcion de mejorar sus
ingresos; en muchos casos no cumplen horarios rutinarios y/o horarios de oficina, tienen la
autonomia de modificar su agenda de acuerdo con el trabajo que posean y en la mayoria de
los casos ofrecen sus servicios por medio de acuerdos, especificando los objetivos que el
cliente persigue. El trabajo “freelance” es una muy buena opcidn para personas ordenadas,
responsables y comprometidas con lo que hacen. Un trabajador freelance ordenado puede
conciliar sus actividades personales y laborales, puede ahorrar el dinero equivalente al
transporte, desempaiiarse mas comodamente desde su hogar y ser su propio jefe. La mayor
ventaja de contratar a un “freelance” es asegurar una comunicacion efectiva, ya que el cliente
tiene una comunicacion directa con €I, esto aumenta la calidad de respuesta y evita
malentendidos entre ambas partes”. Se espera en este eje tematico la participacion de
investigadores y académicos con aportes diversos para entender mejor los nuevos escenarios
de la educacion y en particular el de la escuela del futuro, que ya llegd!
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Programa académico

Congreso Internacional

COINCOM

de Competencias Laborales
AGENDA ACADEMICA
VIII Congreso Internacional sobre Competencias y Modelos Educativos. COINCOM2019
Junio 19, 20 y 21 de 2019. Hotel Corales de Indias, Cartagena de Indias, Colombia.
ESTE PROGRAMA ACADEMICO ESTA SUJETO A CAMBIOS DE ULTIMA HORA.
NOTA: para obtener su certificado de asistencia debe participar en el 80% del evento, de lo contrario no se
hard entrega de este
Miercoles 19 de Junio de 2019
HORA EVENTO
13:00 - 14:00 REGISTRO ACADEMICO Y ENTREGA DE MATERIALES
Lugar: Lobby centro de convenciones, Hotel Corales de Indias,
Colombia.
Carrera 1 No. 62-198, Cartagena, Bolivar
14:00 - 14:45 Acto de inauguracion
A cargo del Magister Roger Loaiza Alvarez
Director general del COINCOM2019

14:45 - 16:00 Conferencia Invitada:
“Emprendimiento y Responsabilidad Social: Un Enfoque Basado en

Competencias desde un Proyecto de Aula”

Reynier Israel Ramirez Molina
Postdoctor en Gerencia en las Organizaciones, Profesor e

Investigador Titular Tiempo Completo del Departamento de gestion
organizacional de la Universidad de la Costa. Barranquilla, Atlantico.

Colombia
16:00 - 16:30 RECESO
Foro 1: Aplicacién del Enfoque Basado en Competencias
16:30 — 18:00
AUTORES PONENCIA - INSTITUCION
Alejandro Gallardo Jaque Desarrollo de competencias emocionales en el curriculum de una

carrera de pedagogia
Universidad De Playa Ancha
Valparaiso, Chile
Javier Pico Flérez Salto creativo
Fundacién Universitaria Del Area Andina
Bogota D.C., Colombia

Milena Paola Almeida Marifio Laboratorio de aprendizaje para la prevencion de la violencia de
Maria José Gutiérrez Guzman género en el ambito universitario: laberinto de Ariadna
Daria Castro Almeida Instituto De Investigacion En Igualdad De Género Y Derechos De La

Universidad Central Del Ecuador
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Quito, Ecuador
Preguntas Foro 1
Jueves 20 de Junio de 2019
Foro 2: Modernizacion e Innovacion en la Educacion
8:30-10:30

AUTORES

PONENCIA -INSTITUCION

Krissia GGmez Roman
Oscar Rodriguez Morales

E- learning como agente disruptivo y gestor de innovacion educativa
en docentes: TEC digital y Students4change
Tecnoldgico De Costa Rica
Cartago, Costa Rica

José Manuel Franco Serrano

Liderazgo y administracion en las organizaciones educativas: cuatro
enfoques y su integracion en la gestion del cambio
Universidad Industrial De Santander
Bucaramanga, Colombia

Rubén Andrés Matute Loja
Maria Augusta Luna Luna

Estudio descriptivo: atencion y memoria general en nifos que
practican ajedrez
Universidad De Cuenca / Facultad De Psicologia
Cuenca, Ecuador

Hernan Viquez Céspedes
Evelyn Alfaro Vargas

Multimedia: transformando la clase de matematica, una
metodologia de investigacion
Universidad Estatal A Distancia
San José, Costa Rica

Angie Solis Palma

Experiencia en la virtualizacion del curso de calculo superior en el
Instituto Tecnoldgico De Costa Rica
Instituto Tecnoldgico De Costa Rica
Cartago, Costa Rica

Preguntas Foro 2

10:30-10:45

RECESO

Foro 3: Modelos Educativos y Desarrollo

10:45 -12:45

AUTORES

PONENCIA - INSTITUCION

Karla Rosalia Morales Mendoza
Jaime Huincahue
Claudio Gaete Peralta

Modelando la identidad docente en competencias comunicativas
interculturales para contextos educativos culturalmente diversos
Universidad Catdlica Del Maule
Talca, Chile

Fiorella Aguilar Hidalgo
Luis Guillermo Angulo

Gestion de los instrumentos de evaluacion de los aprendizajes para
estudiantes adscritos al PAEE de UNED
Universidad Estatal A Distancia
San José, Costa Rica

Eulin Patricia Chacon Gamboa

Finca Tierra Prometida un modelo mas alla del aula
Escuela San Francisco De Pefias Blancas
Costa Rica

Erica Andrea Ruiz Tabarez
Daniela Lopez De Luise

Modelo automatico de evalucion en experiencias STEAM
Universidad Abierta Interamericana UAI
Buenos Aires, Argentina

Clara Cecilia Nensthiel Zorro
John Alexander Mufioz Montenegro

IEEE en la academia como aporte a los indicadores de calidad y al
desarrollo del egresado
Universidad El Bosque
Bogota D.C., Colombia

Preguntas Foro 3

12:45 -13:00

RECESO

Foro 4: Aplicacién del EBC en la Educacion
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13:00 - 15:00

AUTORES

PONENCIA - INSTITUCION

Freddy Orlando Gonzales Saji
Raul Yanyachi Acocardenas
Victor Cornejo Aparicio

Competencias en un plan de estudios, integracion en los cursos y
verificacion de cumplimiento
Universidad Nacional De San Agustin De Arequipa
Arequipa, Peru

Claudio Gaete Peralta
Jaime Huincahue Arcos
Karla Morales Mendoza

Perfil cognitivo profesional: una propuesta para mejorar el modelo
educativo para la formacion de ingenieros
Universidad Bernardo O Higgins
Santiago, Chile

Katherine Berrios Soto
Monique Olmos Carrasco
Ingrid Jamett Aranda
Paulina Carrasco Cortes

Aprendizaje basado en problemas: Adquisicion de habilidades
necesarias para ingenieros industriales
Universidad De Antofagasta
Antofagasta, Chile

Leidy Dahiana Rios Atehortua

La implementacion de un plan lector cientifico como estrategia
didactica para acercar la ciencia en el aula
Colegio Colombo Britanico
Envigado, Colombia

Lina Maria Muiioz Osorio
Martha Cecilia Alvarez Osorio
Mateo Toro Sanudo

El curriculo del programa de contaduria publica visto desde las
aristas de la tetranormalizacion
Universidad De Antioquia
Medellin, Colombia

Preguntas foro 4

Viernes 21 de Junio de 2019
Foro 5: Inclusion y Modernizacion en la Educacion
8:00 — 10:00
AUTORES PONENCIA - INSTITUCION

Francine Mendes Dos Santos
Kathia Marise Borges Sales
Danila Vasconcelos Oliveira Da Luz

Presupuestos tedrico metodoldgicos para la gestion pedagégica de la
ensefianza superior a distancia
Universidade Do Estado Da Bahia
Salvador, Bahia. Brasil

Juana Eulalia Coka Echeverria
Irlanda Jacqueline Mariduefia
Macancela

Educacion inclusiva de los estudiantes con discapacidad visual
Universidad Estatal De Milagro
Milagro, Ecuador

Juan Diego Cifuentes Cely

Conocimiento de la educacidn en financiera en estudiantes de quinto
grado del municipio de Pamplona: Estrategias y juegos pedagdgicos
para la ensefanza de la educacion financiera
Universidad De Pamplona
Pamplona, Norte De Santander. Colombia

Javier Dario Canabal Guzman
Helmer Mufioz Hernandez
Leonardo Diaz Pertuz
Romel Gonzalez Diaz

Apropiacion de las TIC en el contexto educativo, por parte de los
docentes en universidades privadas del departamento de Cérdoba-
Colombia
Universidad Del Sinu
Monteria, Colombia

Maritza Andrea Escobar Montero

Importancia de las practicas iniciciales en la formacién de futuros
profesores
Universidad Central De Chile
Santiago- Chile

Erika Sofia Olaya Escobar
Oscar German Duarte Velasco
Jasmina Berbegal Mirabent

Anadlisis de los factores que influyen en la predisposicién de los
investigadores de la universidad nacional de colombia para
involucrarse en contratos de I1+D
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Escuela Colombiana De Ingenieria Julio Garavito / Universidad
Nacional De Colombia/ Universitat Internacional De Catalunya
Bogoté D.C., Colombia Y Barcelona, Espafia
Preguntas Foro 5
10:00 - 10:30 RECESO
Foro 6: Competencias en la Educacion
10:30-12:30

AUTORES

PONENCIA - INSTITUCION

Jaime Huincahue Arcos
Claudio Gaete Peralta
Jaime Mena Lorca

Competencias de modelacién y aprendizaje: el caso de la
distribucion normal y la astronomia
Universidad Catdlica del Maule
Talca, Chile

Jeverson Santiago Quishpe Gaibor

Incidencia de la experiencia de accidn social en el aprendizaje
universitario
Universidad Politécnica Salesiana

Ecuador
Joaquim Majoé La colaboracion entre partners en el disefio por competencias. El
Silvia Aulet caso de LMPH

Silvia Espinosa

Universitat De Girona
Girona, Espafa

Maria Paulina Fajardo Sanchez
Yamid Gonzalo Reyes Florez
Marco Antonio Velasco Pefia

Aprendizaje significativo y comunicacion activa a nivel tecnoldgico
de los aprendices del area de disefio CNC del CMM-SENA
Servicio Nacional De Aprendizaje — SENA
Bogota D.C., Colombia

Martha Lucia Pachén Palacios

Construccion y aplicacion de un instrumento para medir
competencias emprendedoras. Un caso empirico
Universidad EAN
Bogota D.C., Colombia

Preguntas Foro 6

Foro 7: Modelos Educativos en la Educacion

12:30 - 14:00

AUTORES

PONENCIA - INSTITUCION

Maria Cristina Castrillén

Educacion basada en artes liberales, un mundo de alternativas para
una sociedad globalizada, indicios de su efectividad
Universidad San Francisco De Quito
Quito, Ecuador

Javier Dario Canabal Guzman
Helmer Mufioz Hernandez
Leonardo Diaz Pertuz
Romel Gonzalez Diaz

Sistema de compensacion salarial como herramienta dinamizadora
del desempeiio laboral en el sector financiero de Monteria
Universidad Del Sinu
Monteria — Colombia

Matilde Bolano Garcia

Empoderamiento de las competencias tecnoldgicas, un reto para una
educacion con calidad
Universidad del Magdalena
Santa Marta, Colombia

Verodnica Prieto Cordero

Procesos de evaluacion auténtica, una experiencia en
autoevaluacion
Universidad Central De Chile Facultad De Educacién Y Ciencias
Sociales
Santiago Chile

Preguntas Foro 7

14:00 - 14:15

RECESO

14:15 - 15:00

Clausura y Entrega de Certificados COINCOM2019
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Foro 1: Aplicacion del Enfoque Basado en Competencias

AUTORES PONENCIA - INSTITUCION
Alejandro Gallardo Jaque Desarrollo de competencias emocionales en el curriculum de una carrera de
pedagogia

Universidad De Playa Ancha
Valparaiso, Chile
Javier Pico Flérez Salto creativo
Fundacién Universitaria Del Area Andina
Bogota D.C., Colombia
Milena Paola Almeida Mariiio | Laboratorio de aprendizaje para la prevencion de la violencia de género en el
Maria José Gutiérrez Guzman ambito universitario: laberinto de Ariadna
Daria Castro Almeida Instituto De Investigacién En Igualdad De Género Y Derechos De La
Universidad Central Del Ecuador
Quito, Ecuador
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Desarrollo de competencias emocionales en el curriculum de carreras de
Pedagogia

Alejandro Gallardo Jaque
Universidad de Playa Ancha
Chile

Sobre el autor:

Alejandro Gallardo Jaque es Profesor de Biologia (Universidad Catolica de Valparaiso,
Chile), Consejero educacional y vocacional (Universidad de Playa Ancha, Chile), Magister
en Orientacion educacional (Universidad de Playa Ancha, Chile), Magister en Desarrollo
Personal e Interpersonal (Universidad del Mar, Chile), Doctor en Educacion (Universidad de
Girona, Espafia). Académico de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Playa Ancha, Chile, en la linea de Orientacion Educacional.
Sus areas de trabajo son Orientacidon educacional y vocacional, Competencias emocionales,
Competencias en la Formacion Inicial Docente, Convivencia escolar, Afectividad y
Sexualidad, Educacion en Derechos Humanos.

Correspondencia: agallardo@upla.cl

Resumen

Se presenta una investigacion que aporta evidencias empiricas de la educabilidad de las
competencias emocionales, a través de los avances obtenidos en la implementacion de un
programa de educacion emocional, aplicado en una Universidad. Se estructura con un
enfoque mixto, con cuatro estudios que comprendieron un periodo de tres afios de trabajo. El
disefio es cuasi-experimental con medidas pre-test/post-test y grupo control en un primer
estudio, evaluandose el proceso de aplicacion del programa con los grupos experimentales,
en los que ademas de la evaluacidn inicial y final, se ha efectuado una evaluacion de proceso.
Los resultados demuestran avances significativos en las competencias abordadas como parte
de la formacion pedagogica, en los cuales se pretendid entregar a los futuros docentes, a
través del desarrollo de sus competencias emocionales, una preparacion pertinente con los
requerimientos de su entorno laboral. Los estudiantes destacan aspectos positivos en cuanto
a aprendizajes, logros e importancia para su formacion, colocando de relieve los aportes, asi
como los puntos a seguir trabajando, reconociendo en este trabajo el valor de la entrega de
herramientas, el desarrollo de capacidades y el cambio de perspectiva en relacién a su
responsabilidad respecto a su bienestar personal, social y profesional

Palabras Claves: competencias emocionales, formacion inicial docente, curriculum
universitario.
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Development of emotional competences in the curriculum of a Pedagogy
career
Abstract

This research provides empirical evidence of the educability of emotional competences,
through the advances obtained in the implementation of an emotional education program,
applied in a University. It is structured with a mixed approach, with four studies comprising
a three-year work period. The design is quasi-experimental with pre-test / post-test measures
and control group in a first study, evaluating the application process of the program with the
experimental groups, in which a process evaluation has been carried out in addition to the
initial and final evaluation. The results show significant advances in the competences
addressed as part of the pedagogical training, in which it was intended to deliver to future
teachers, through the development of their emotional competencies, a relevant preparation
with the requirements of their work environment. Students highlight positive aspects in terms
of learning, achievements and importance for their training, highlighting the contributions,
as well as the points to continue working, recognizing in this work the value of the delivery
of tools, the development of skills and change of perspective in relation to their responsibility
regarding their personal, social and professional well-being

Keywords: emotional competences, initial teacher training, university curriculum

Introduccion

La socializacion, con sus aspectos emocionales, encuentra un espacio muy adecuado en
el entorno escolar, no solo porque el alumno permanece en las aulas gran parte de su infancia
y adolescencia, periodos en los que especialmente se produce el desarrollo emocional, sino
por la cantidad de problemas que se presentan en el terreno educativo (fracaso escolar,
violencia, dificultades en la convivencia, etc.), con lo que se demuestra una vez mas que las
necesidades planteadas en las instituciones educativas van mas alla de promover el desarrollo
cognitivo del alumnado, dirigiéndose a lograr que sus alumnos alcancen una formacién
integral, como una consecuencia mas de la concepcion actual del papel de la afectividad y de
las emociones en la educacion, que deja constancia de que lo cognitivo configura lo afectivo
y lo afectivo condiciona lo cognitivo. La labor del docente, entonces, no se limita a trasmitir
conocimientos, dado que se convierte en un modelo, en un promotor de actitudes,
comportamientos, emociones y sentimientos (Cabello, Ruiz Aranda y Fernandez Berrocal,
2010). De alli que los profesores entienden cada vez mas lo importante y necesario que es
desarrollar estas competencias, aunque inicialmente no sean conscientes de las mismas y se
limiten a demandar materiales para desarrollar con su alumnado, pero posteriormente se van
haciendo conscientes de la necesidad de adquirir estas competencias, cuando deben analizar
los pensamientos, las emociones que les suscitan las diferentes situaciones y los
comportamientos que desempefian (Torrijos y Martin, 2014)

A partir de lo sefialado por algunos autores (Bisquerra, 2005; Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2006), los procesos educativos no deberian centrarse Unicamente en la
adquisicion de competencias académicas, sino también en el enriquecimiento de las
competencias afectivas de los estudiantes que mejoren la dimension socio-afectiva del
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aprendizaje, para lo cual se configura el concepto de competencias emocionales, que se
entienden como “el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes
necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenomenos
emocionales” (Bisquerra y Pérez-Escoda, 2007: 9). La incorporacion de estas competencias
en la formacion del profesorado, segun Cabello, Ruiz-Aranda y Fernandez-Berrocal (2010)
constituye un desafio para el sistema educativo que reside en saber extender esta formacion
a todos los docentes, de manera que no se aborde desde una formacién anecdotica y puntual
en algunos centros especificos, lo que segin Mortiboys (2016) conlleva varios retos: el
primero consiste en que el docente se vea a si mismo como un ser emocional, que
experimenta una gama de emociones que no se pueden separar de su desempefio en el aula;
el segundo, es que reconozca a los alumnos como seres emocionales, cuyas emociones deben
ser respetadas en las interacciones en el salon de clases; y el tercero, que el estudiante sea
capaz de ver al maestro como un ser emocional, mas que un ser impasible. Cuando se logran
implementar, existen estudios que no sélo correlacionan las competencias emocionales con
el rendimiento académico (Bisquerra y Pérez-Escoda, 2007; Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2006), sino también con las relaciones sociales y el equilibrio personal, variables
que inciden en el alumnado de manera importante (Suverbiola-Ovejas, 2012). Tanto las
emociones como la capacidad para gestionar y autorregular las respuestas emocionales
juegan un papel central en el aprendizaje y en el éxito profesional, lo que ha sido confirmado
por investigaciones recientes en el campo de las neurociencias y de la educacion;
destacandose la importancia de aprender a afrontar y remontar situaciones adversas mediante
la capacidad de autogenerar emociones placenteras que conduzcan a un estado de bienestar,
y mediante el establecimiento de relaciones interpersonales positivas (Davidson y Bagley,
2012; Immordino-Yang, 2015). Con el fin de que los alumnos desarrollen adecuadamente
sus competencias emocionales, como sefialan Extremera y Fernandez-Berrocal (2004), se
necesita de un educador emocional. Dado que el docente es un agente activo del desarrollo
afectivo, tenga claridad o no al respecto, éste deberia utilizar conscientemente estas
habilidades en su trabajo. El educador posee el conocimiento, y también la forma ideal de
ver, razonar y reaccionar ante la vida situacion que lo convierte en un modelo de inteligencia
emocional insustituible.

Como resultado de las investigaciones realizadas en torno al tema, se considera una
necesidad incluir la formacion en competencias emocionales, de modo explicito, dentro de
los objetivos educativos en la ensefianza universitaria. Tal como lo plantean Palomera,
Fernandez—Berrocal y Brackett (2008), la integracion de estas competencias en las
instituciones educativas requiere de una adecuada formacion de profesores con énfasis en lo
practico, y sefala los requerimientos para una adecuada formacion inicial y permanente para
favorecer la efectividad del quehacer docente. Varios estudios han demostrado que las
habilidades socioemocionales de los docentes estan fuertemente correlacionadas con el
aprendizaje de los alumnos (Jennings y Greenberg, 2009; Pekrum, 2014). En este sentido, las
habilidades socioemocionales de los docentes también influyen en el desarrollo
socioemocional de los alumnos, de tal suerte que al hablar de educacidon socioemocional en
los contextos de ensefianza y aprendizaje, se debe educar en este ambito a toda la comunidad
educativa. Sin embargo, los aspectos emocionales ocupan un segundo plano dentro del
conjunto de competencias docentes (Bisquerra, 2005; Lopez-Gofii y Goiii Zabala, 2012). Esta
situacion resulta preocupante, ya que los profesores, como responsables directos del
desarrollo de las competencias emocionales de los alumnos, deben capacitarse
adecuadamente para ello (Palomera, Fernandez—Berrocal y Brackett, 2008).
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Competencias como la conciencia emocional, la empatia o la regulaciéon emocional son
necesarias no solo para promover efectividad y calidad a la hora de emprender la tarea de
docente, sino su propio bienestar, asi como el desarrollo de estas competencias en el
alumnado. Estudios como el de Rodriguez-Mateo, Garcia y Rodriguez-Trueba (2017),
muestran que un perfil socioafectivo docente con carencias en las competencias emocionales
tiende a la negatividad, el enjuiciamiento y el sufrimiento, al percibir selectivamente lo
negativo de la realidad, reaccionando ante las frustraciones desde la desconexion emocional,
aislamiento y evitacion, lo que lleva a la necesidad de una intervencion durante la formacién
profesional, que reduzca el burnout a través del fortalecimiento de los aspectos
socioemocionales en el desempeiio docente.

De acuerdo con lo expuesto por Adaros (2013), la actual formacion inicial docente en
Chile, no garantizaria que el profesorado sea competente emocionalmente al momento de
egresar. En consecuencia, tampoco es posible garantizar que sea capaz de realizar aquellas
tareas que pudieran contribuir al desarrollo personal y ético de sus estudiantes. Otra
investigacion desarrollada en la realidad chilena (Barahona, 2013), constata que la formacién
en competencias emocionales que las universidades estudiadas proporcionan a sus alumnos
de Pedagogia en Educacién Basica no se ofrece en la forma requerida para que,
posteriormente, ellos puedan promover el desarrollo personal y social de sus estudiantes. A
partir de los antecedentes sefialados, surge la necesidad de desarrollar un estudio, cuyo
Objetivo general es Elaborar, implementar y evaluar un programa de educacion emocional
que incorpore las competencias emocionales en el curriculum de las carreras de Pedagogia
de la Universidad de Playa Ancha, Chile.

A partir de este proposito se presenta una parte del trabajo desarrollado, cuyos Objetivos
especificos se detallan a continuacion:

1.- Elaborar e implementar un programa para desarrollar la percepcion, comprension y
regulaciéon emocional en estudiantes de Pedagogia, de acuerdo al modelo de competencias
emocionales de Bisquerra y Pérez-Escoda (2007).

2.- Establecer el nivel de inteligencia emocional percibida en una muestra compuesta por
estudiantes de 1° y 2° afio de las carreras de pedagogia de la Universidad de Playa Ancha,
segun las dimensiones de atencion, claridad y reparacion.

3.- Analizar las percepciones de los estudiantes de Pedagogia relacionadas con los
resultados obtenidos en el programa desarrollado.

Metodologia

El disefio de este trabajo, que abarca cuatro estudios, es cuasi-experimental con medidas
pre-test/post-test y grupo control en una primera etapa, correspondiente al primer estudio,
evaluandose el proceso progresivo de aplicacion del programa con los grupos
experimentales. Ademas de la evaluacion inicial y final (cuantitativa), se ha efectuado una
evaluacion de proceso (cualitativa) en los grupos experimentales. Solamente en la primera
etapa fue posible contar con un grupo control en el que no se desarrollara un programa de
educacion emocional. En las dos etapas siguientes, que corresponden a los restantes tres
estudios, como parte de la implementacion del proceso de innovacion curricular, todos los
estudiantes que ingresan a carreras de pedagogia experimentan un programa que contempla
las competencias emocionales en los moédulos del eje de practicas, por lo que no es posible
establecer un grupo control que carezca de esa formacion.
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Los participantes corresponden a estudiantes que ingresan a primer afio en las carreras
de pedagogia de la Universidad de Playa Ancha, que respondieron a los instrumentos
propuestos.

Tabla N° 1 : Participantes en la investigacion

Fases Carreras N°
Estudio 1 (afios 1y 2) Todas las pedagogias 168
Estudio 2 (afio 2) Pedagogia en Educacion Basica 35
Estudio 3 (afio 3) Todas las pedagogias (excepto Educacion 286
Basica)
Estudio 4 (afio 3) Pedagogia en Educacion Basica 32
TOTAL 521

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion, al ser un trabajo de implementacion progresiva, cuenta con un nimero
diferente de participantes en cada estudio. El trabajo del primer afio corresponde a un
diagnostico en todas las carreras de pedagogia, previo a la implementacioén de un proceso de
innovacion curricular. En el segundo estudio, coincidente con el inicio de esta innovacion,
se realiza una aplicacion piloto de la propuesta, solamente con los estudiantes de una carrera
(Pedagogia en Educacion Basica). En el tercer estudio se amplia esta iniciativa a todas las
pedagogias y en el cuarto y ultimo estudio se da cuenta en mayor profundidad de los
resultados obtenidos en la carrera de Pedagogia en Educacion Bésica, tanto desde una
perspectiva cuantitativa como cualitativa.

Programa de Educacion Emocional implementado. El programa implementado esta
disefiado como un instrumento de prevencién primaria, fundamentado en el modelo
pentagonal de la competencia emocional de Bisquerra y Pérez-Escoda (2007). Los objetivos
que vertebran y dan sentido al programa, estan basados en un marco tedrico conceptual sélido
que recoge las aportaciones de diversos autores y trabajos previos (Bisquerra, 2003; Pérez-
Gonzalez y Pena, 2011; Zeidner, Roberts y Matthews, 2008; Zins y Elias, 2006). El programa
elaborado e implementado se ajusta al criterio SAFE, de acuerdo con las recomendaciones
de Durlak et al. (2011), pues esté constituido por actividades secuenciadas, activas, centradas
en objetivos concretos y explicitas. En cuanto a la secuenciacion de aspectos a considerar, se
basa en los resultados de Joseph y Newman (2010), que en su modelo en cascada plantean el
iniciar con la percepcion emocional, continuar con la comprension de las emociones, seguido
de la regulacion emocional. Las actividades del programa se corresponden con el método
socioafectivo (Fernandez Herreria y Lopez Lopez, 2007), en un clima de aula que brinde las
condiciones de un trabajo a nivel personal (Ferndndez Dominguez et al., 2009). A nivel
institucional se llevd a cabo un proceso colaborativo de planificacion (Gallardo y Mayorga,
2017) para el establecimiento, analisis y gradacion de las competencias, que para este trabajo
corresponden a las del ambito emocional. Esta propuesta se puso en operacion por los equipos
a cargo de los programas formativos del Eje de Practicas en cada una de las carreras
pedagogicas, considerando componentes cognoscitivos, procedimentales y actitudinales.

Resumen de dimensiones, aspectos y tematicas del taller.
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DIMENSION ASPECTOS O TEMATICAS DE ACTIVIDADES
TRABAJO
Reconocimiento de las  propias | Le pongo nombre a mis
emociones. emociones
Percepcion
emocional La cancion de mi vida
Reconocimiento de las emociones de los | Reconozco emociones en
demas una cancion o video.
Dinamica “La emocion de
este rostro”
Conciencia de las propias emociones Mi emocion, mi
pensamiento, mi conducta.
Comprension
emocional El corazén-sobre
Conciencia de las emociones de los | ;Por qué esa emocion?
demas
Comunicando sin palabras.
Manejo de la ira y frustracion Andlisis y discusion de
cuentos:”’Cielo e infierno”,
Regulacion “Los dos lobos™
emocional
Estrategias REPIENSA e
IDEAL
Relajacion y afirmaciones positivas Ejercicios de relajacion
Imagineria “Un paseo por
el bosque”

Instrumentos de recogida de la informacion

1. Autoinforme de inteligencia emocional percibida. Se utilizo6 la version castellana y
reducida del Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24; Fernandez-Berrocal, Extremera, y Ramos,
2004; version original de Salovey et al., 1995), compuesta por 24 items (8 por factor),
subdividida en tres subescalas o dimensiones: atencion (correspondiente a percepcion
emocional); claridad (correspondiente a comprension emocional) y reparacién
(correspondiente a regulacion emocional). En Espafia el instrumento ha mostrado adecuados
indicadores de fiabilidad y validez, en sucesivas aplicaciones (Gonzalez, Penalver y Breso,
2011), con coeficientes de consistencia interna alfa de Cronbach superiores a .80, y
correlaciones significativas entre todas las dimensiones del instrumento (p < .01). En un
estudio realizado en estudiantes universitarios chilenos (Espinoza, Sanhueza, Ramirez y
Saez, 2015), se encontrd que la confiabilidad interna del instrumento original fue de 0,95.
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Asi mismo, para cada una de las dimensiones, las medidas del coeficiente alfa de Cronbach,
obtenidos fueron superiores al 0,85 en las 3 dimensiones, siendo en la dimension percepcion
el Alfa de Cronbach de 0,88, en la dimension comprension de 0,89 y en la dimensioén
regulacion de 0,86. En esta investigacion, se calculdé nuevamente la confiabilidad del
instrumento, obteniéndose un alfa de Cronbach de 0,94 para el total de la escala, con un 0,89
para la dimension percepcion, un 0,93 en la dimension comprension y un 0,89 para la
dimension regulacion. Estos resultados permiten aseverar que los items son homogéneos y
que la escala mide de forma consistente la caracteristica para la cual fue elaborada.

Los resultados se analizaron mediante tablas comparativas de frecuencia y porcentaje de
sujetos para cada nivel de las dimensiones mencionadas.

2. Bitacora o cuaderno del alumno. Durante el desarrollo del programa de Educacion
Emocional y al finalizar éste, se recogieron las percepciones de los estudiantes, registradas
en sus bitacoras, en las que compartieron los logros y dificultades durante el desarrollo de las
actividades. Para el proceso de analisis cualitativo, se siguio la metodologia de la induccién
analitica bajo el enfoque de la Teoria Fundamentada, partiendo de una codificacion abierta
para dar origen a un sistema de categorias emergentes (Glasser y Strauss, 1967; Strauss y
Corbin 2002).

Analisis de resultados

Considerando el primer objetivo especifico de este trabajo, se logrd elaborar e
implementar estrategias, de acuerdo al modelo de competencias emocionales de Bisquerra y
Pérez-Escoda (2007) para desarrollar la percepcion, comprension y regulacion emocional en
los estudiantes de Pedagogia. El disefio del programa se bas6 en un marco teorico conceptual
solido que se hizo explicito. Este proceso se vio favorecido por la coordinacién de los
profesores que aplicaron esta iniciativa, asi como por las caracteristicas de los procesos
formativos que, desde un paradigma de educacidon por competencias, fue mas alla del uso del
conocimiento e incluyé habilidades, capacidades y actitudes, que permitieron establecer
nexos entre lo académico y lo emocional, y a su vez entre lo cognitivo, motivacional y social.

En relacion al segundo objetivo especifico, referido a establecer el nivel de inteligencia
emocional percibida en una muestra compuesta por estudiantes de 1° y 2° afio de las carreras
de pedagogia de la Universidad de Playa Ancha, seglin las dimensiones de atencion, claridad
y reparacion, a continuacion se presentan los resultados obtenidos en el primer estudio del
disefio.

Tabla N° 2: Puntajes promedio de los participantes, obtenidos segun afio y dimensiones
del instrumento.

Afio 1 Todos los Afio 2 Todos los
Participantes ~ (N: | Participantes (N:

168) 135)
DIMENSIONES | Prom. D.S. Prom. | D.S.
Atencion 3.44 1.10 3.52 1.14
Claridad 3.53 1.03 3.51 1.07
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Reparacion 3.78 1.09 3.65 1.16

Al comparar los resultados en los dos afios que comprendié este estudio, se observa en
el total de los participantes una disminucion en el puntaje promedio obtenido en las
dimensiones de claridad y reparacion, en tanto que la dimensidn atencidon aparece con un
aumento.

Tabla N°3: Puntajes promedio obtenidos segun afio, dimensiones del instrumento y grupo de
trabajo (control y experimental).
GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL

Afio 1 (N: 94) [ Afio 2 (N: 69) | Afio 1 (N: 74) | Afio 2 (N: 66)

Prom. | D.S. | Prom. | D.S. | Prom. | D.S. | Prom. | D.S.
DIMENSIONES
Atencion 3.44 1.11 | 3.11 1.18 | 3.45 1,15 | 3.84 1.03
Claridad 3.55 1.08 | 3.07 1.13 | 3.51 1.02 | 3.85 1.01
Reparacion 3.84 1,16 | 3.16 1.24 | 3.73 1.07 | 4.04 0.92

Al analizar los resultados obtenidos en el puntaje promedio comparando las respuestas en
ambos afios de trabajo, se observa que en el grupo control que no vivio las experiencias del
programa, hay una disminucion en las tres dimensiones, en tanto que el grupo experimental
exhibe un aumento en sus resultados en los aspectos medidos, lo que estaria mostrando el
efecto positivo de la aplicacion del programa centrado en la identificacion, comprension y
regulacion de las emociones. Para comprobar lo anterior, a través de la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre las puntuaciones medias del grupo control y
el experimental, para las dimensiones del instrumento en cada una de las fases del estudio,
dado que no era posible utilizar pruebas paramétricas a raiz de la distribucién alejada de la
normalidad de los datos, se empled el estadistico de contraste no paramétrico U de Mann-
Whitney para muestras independientes.

Tabla N° 4: Prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes, de las diferencias
pretest y postest entre el grupo control y el grupo experimental para las dimensiones de
atencion, claridad y reparacion.

Pretest (Comparacion grupo Postest (Comparacién grupo

control-grupo experimental) control-grupo experimental)
DIMENSIONES Z P z p
Atencion 0,71 0,24 6,31 <0,0001
Claridad 0,69 0,25 5,79 <0,0001
Reparacion 0,11 0,46 6,53 <0,0001
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Al realizar este andlisis estadistico para los resultados del pretest, se observa que ambos
grupos partieron de puntuaciones similares y que no hay diferencias significativas al inicio
del trabajo entre las puntaciones medias del grupo control y experimental en las dimensiones
estudiadas. Pero, una vez finalizada la intervencion del programa de educacion emocional, si
han aparecido diferencias estadisticamente significativas entre el grupo control y el
experimental al realizar la diferencia de medias entre sus puntuaciones postest en las
dimensiones emocionales consideradas.

Respecto al tercer objetivo especifico orientado al andlisis de las percepciones de los
estudiantes de Pedagogia sobre el Programa de Educacion Emocional desarrollado, se
presentan los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones del cuestionario TMMS-
24 en la carrera de Educacion Basica, correspondiente al trabajo desarrollado en el cuarto
estudio (Tabla N° 5). Para ello, se contrastan los datos al inicio y cierre del primer semestre,
al inicio de su carrera, y se complementan con las categorias de analisis establecidas.

Tabla N°5: Resultados participantes en la dimensidon percepcion/atencion

Inicio Cierre
ATENCION £l % | f| %
Presta poca atencioén 141438 6 | 18,8
Adecuada atencion 18 156,224 | 75
Presta demasiada atencion | 0 0 2162
TOTAL 32| 100 | 32| 100

En la dimensiéon de Atencion (percepciéon emocional), después de transcurrido un
semestre de estudios, se observa que aumenta notoriamente el porcentaje de estudiantes que
muestra un adecuado nivel de atencion de sus emociones en relacion con quienes prestan
poca atencion, aparece una clara disminucion, lo que podria deberse al efecto del programa
implementado. En cuanto a quienes prestan demasiada atencion a sus emociones, es de
resaltar que, al inicio del estudio, no aparecen estudiantes en esta categoria, lo que si ocurre
al finalizar el semestre. Esto demuestra que, para estos sujetos, habria una excesiva
focalizacion en lo emocional después de trabajar este aspecto en el programa implementado.

El analisis del contenido de las reflexiones volcadas por los estudiantes en sus bitacoras,
da lugar a las siguientes categorias: Proyeccion hacia lo laboral, entendida como “la
capacidad de identificar las emociones adquiridas en practica es de mucha utilidad a la hora
de desempeniar nuestra profesion”; Se requiere darle mas importancia, entendida como “el
tema de las emociones estd subvalorado y generalmente miramos las emociones como algo
trivial, cuando en realidad éstas son complejas”; Se necesita trabajar mas, expresado como
“tengo que trabajarlo mas para asi poder darme cuenta de las cosas que hago mal y las que
hago bien”. Finalmente, Dificultades, que se explica en la frase “ante cualquier situacion, es
muy dificil controlar nuestra primera reaccién emocional”.

Tabla N° 6: Resultados participantes en la dimension comprensidn/claridad.
Inicio Cierre
CLARIDAD f % f | %
Mejorar claridad 10 |31,25] 3 | 94
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Adecuada claridad | 18 | 56,25 | 25 | 78,1
Excelente claridad | 4 | 12,5 | 4 | 12,5
Total 32| 100 |32 100

Después de transcurrido un semestre, en lo que respecta a la dimension de Claridad
(comprension emocional) aparece un claro incremento en la proporcion de sujetos que
muestra un nivel adecuado. Ademas, un efecto favorable del desarrollo del programa se hizo
presente al disminuir la proporcion de quienes deben mejorar y al mantenerse el porcentaje
de quienes tienen una excelente claridad en lo que se refiere a la comprension de sus
emociones.

El andlisis de contenido de las reflexiones expresadas por los estudiantes en sus bitacoras,
da lugar a las categorias Aprendizajes desarrollados, que se refiere a “comprendi y llegué
a la conclusion sobre por qué no manifiesto algunas de mis emociones”; Relevancia,
expresada en la frase “es algo tan trascendental, porque nos da herramientas para poder
regular nuestras emociones y relacionarnos con los demés”; Proyeccion en lo laboral, que
se expresa en la frase “como profesora tendré que ser capaz de comprender qué le sucede a
mis alumnos”; Dificultades, que se expresa en la frase “no es un problema solamente para
mi, ya que muchos de mis compaifieros también reconocieron tener dificultades para
expresarse’.

Tabla N° 7: Resultados participantes en la dimension regulacion/reparacion
Inicio Cierre
REPARACION fl % | f| %
Mejorar su regulacion | 9 [ 28,1 | 2 | 6,2
Adecuada regulacion | 19 | 594 | 24 | 75
Excelente regulacion | 4 | 12,5] 6 | 18,8
Total 32| 100 | 32| 100

De manera similar a los resultados encontrados para las anteriores dimensiones, en lo que
respecta a la Reparacion (regulacion emocional), aparece claramente una diferencia asociada
al programa que contempla la regulacion de las emociones (Tabla N° 7). En la muestra
aumenta el porcentaje de estudiantes con una adecuada reparacion, en tanto que se observa
una disminucion de quienes deben mejorar y un leve aumento en la proporcion de sujetos
que luego del programa aparecen con un excelente nivel.

Las reflexiones expresadas por los estudiantes en sus bitdcoras dan lugar a las siguientes
categorias: Relevancia, expresada en frases como “es importante que podamos tener
mecanismos de autorregulacion que no interrumpan nuestras vidas diarias”
Requerimientos, expresa en la siguiente frase: “para poder regularnos creo que es necesario
primero conocernos para saber cuales son emociones que provocan dificultades en nuestro
actuar e influyen de manera negativa en nuestra vida”; Proyeccion en lo laboral, expresado
en la frase: “como futura profesora debo saber reaccionar de la mejor forma posible ante
cualquier situacion que se me presente, ya sea dentro o fuera del aula de clases”;
Dificultades, expresada en la siguiente frase: “es mas dificil de trabajar que los demas
pasos”. Ademads se pudo obtener informacion de estos sujetos sobre su percepcion con
respecto al desarrollo de esta propuesta, denotando aspectos positivos en cuanto a los
aprendizajes, logros y la importancia para su formacion. Esto permiti6 destacar los aportes,
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identificar los aspectos en los que se requiere seguir trabajando, asi como reflexionar sobre
las implicancias y proyecciones asignadas por los sujetos participantes. Estos coinciden en
la relevancia del rol que cumple el docente para el desarrollo emocional de sus estudiantes y
reconocen en este trabajo el valor de la entrega de herramientas, el desarrollo de capacidades
y el cambio de perspectiva relacionada con su responsabilidad en el bienestar personal, social
y profesional.

Discusion de resultados

El analisis estadistico de los resultados obtenidos por los instrumentos utilizados, hacen
notar claramente el efecto favorable del programa implementado, basado en competencias
que se centran en la identificacion, comprension y regulacion de las emociones, los que
permanecen al afio siguiente de haberse desarrollado, aspectos que aparecen disminuidos en
el grupo control, al carecer de la posibilidad de contar con un espacio, que como sefialan
Torrijos y Martin (2014), evidencie la necesidad de adquirir estas competencias, analizando
los pensamientos y sobre todo las emociones que les suscitan las diferentes situaciones y los
comportamientos asociados a ellas.

Esta misma tendencia se observa al realizar el analisis del porcentaje de estudiantes que
se ubica en los diferentes niveles segiin los resultados obtenidos en las dimensiones del
instrumento. Tanto para la percepcion, como para comprension y regulacion emocional, es
una constante que el grupo experimental incrementa sus resultados de un afio a otro, mientras
que lo contrario ocurre para el grupo control, que exhibe una disminucion en la proporcioén
de sujetos que se ubica en o sobre el nivel adecuado, mostrando las deficiencias asociadas a
no haber trabajado las habilidades del programa implementado, hallazgos que confirman los
resultados obtenidos en anteriores estudios a nivel universitario, como son los de Nelis et al.
(2011) y Kotsou et al. (2011).

Se demuestran avances significativos en las dimensiones y habilidades trabajadas en los
dos primeros semestres de formacion pedagogica, en los cuales se pretendid proporcionar a
los futuros docentes, mediante el desarrollo de sus competencias emocionales, una
preparacion pertinente con los requerimientos de su entorno laboral. Se cumple asi con los
requerimientos de algunos autores, como Lopez-Goiii y Goii Zabala (2012), en el sentido de
que el énfasis en las competencias emocionales durante la formacion de los profesores
constituye la base de un desarrollo profesional sano y duradero. Conforme a lo sefialado por
Casullo y Garcia (2015) también se hizo hincapi€ en la necesidad de trabajar estos aspectos
integrados a otras variables personales y sociales para una adecuada proyeccion en el
quehacer docente futuro.

Si se analiza el proceso experimentado mas en detalle, tomando como base las actividades
realizadas en cada una de las dimensiones consideradas, es posible sefialar los siguientes
aspectos:

- Enloreferido a la percepcion de sus emociones, los estudiantes destacan como
significativas las actividades desarrolladas, dada la relevancia de los aprendizajes
alcanzados, constatando avances en el autoconocimiento, con implicancias
personales y proyecciones hacia su futuro desempefio laboral. Ademas, los futuros
maestros hacen ver la necesidad de asignarle mayor importancia a este aspecto, razoén
por la cual es preciso seguir trabajandolo en su formacion, para poder superar las
dificultades asociadas al insuficiente reconocimiento de sus emociones.
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- Respecto a la comprension de sus emociones, a través de las actividades que
los estudiantes destacan, se reitera el tipo de aprendizaje alcanzado en el ambito del
autoconocimiento, referido a avances con implicancias personales y sociales,
proyectandolos favorablemente hacia su futuro desempeiio laboral, sefialando ademas
la relevancia de un trabajo permanente al respecto, dadas algunas dificultades
percibidas. El hecho que los futuros maestros mencionen aqui algunas actividades
que ya habian sido nombradas en el area anterior, hace ver la profunda relacion que
existe entre el reconocimiento y la comprension de las emociones, reafirmando asi la
logica del ordenamiento del modelo en cascada de Joseph y Newman (2010).

- En lo referido a la regulacion de sus emociones, a través de las actividades
seleccionadas, los estudiantes manifiestan como significativos los aprendizajes
alcanzados, nuevamente con avances que implican lo personal y lo social, destacando
especialmente las consecuencias de una inadecuada autorregulacion emocional,
proyectando la relevancia de lo trabajado en el ambito laboral, con requerimientos y
dificultades asociadas. De este modo se corrobora la importancia del trabajo en estos
aspectos, para evitar la ocurrencia de procesos como los sefialados por Rodriguez-
Mateo, Garcia y Rodriguez-Trueba (2017), asociados al burnout docente.

Tomando en cuenta el analisis de contenido de las reflexiones realizadas por los
estudiantes en sus bitdcoras, en relacion a la percepcidon, comprension y regulacion de las
emociones, aparecen algunas categorias en comun, como la relevancia del tema y su
proyeccion en lo laboral, pese a algunas dificultades en su aplicacion, destacandose la
necesidad de continuar trabajando estas tematicas. Se destacan ademas los logros y
aprendizajes derivados de las actividades y experiencias vividas en el desarrollo de los
talleres que integran el eje de practicas en su curriculum, con una clara valorizacion de las
implicancias personales, sociales y laborales que tienen este tipo de competencias
emocionales, reafirmando los resultados obtenidos por Corcoran y Tormey (2012) en una
investigacion similar, en el sentido que los estudiantes asignan un valor importante a este
tipo de programas, dado que consideran que los prepara de mejor forma para su desempefio
futuro, proporcionandoles un espacio para que puedan procesar las experiencias emocionales
propias de su formacion como futuros maestros..

Conclusiones

Como parte de un trabajo institucional que contempla una revision en el modo como se
estructura la formacion docente en un centro de Educacion Superior, en relacion al objetivo
general planteado para este trabajo, referido a elaborar, implementar y evaluar una propuesta
de incorporacién de competencias emocionales en el curriculum de las carreras de pedagogia
de la Universidad de Playa Ancha se logro analizar la efectividad de un programa de
educacion emocional para el desarrollo de las competencias emocionales en estudiantes de
primer afio de estas carreras.

Con respecto a las aportaciones de este trabajo, se puede sefialar su relevancia social, al
promover cambios eficaces en las practicas educativas, en la organizacion y en los procesos
de aprendizaje al interior de una institucion de educacion superior, especificamente en una
Facultad de Ciencias de la Educacion. Tiene también un valor tedrico, ya que contribuye a la
ampliacion del conocimiento sobre un tema novedoso y poco estudiado en Chile, como es la
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implementacién y evaluacion de programas de educacion emocional a nivel universitario.
Ademas, tiene utilidad metodologica, puesto que la informacion presentada permite replicar
la experiencia en otras instituciones. Este trabajo aporta evidencias empiricas de la
educabilidad de las competencias emocionales mediante los avances obtenidos en la
implementacion de un programa de educacion emocional, cuyos resultados corroboran los
hallazgos de estudios similares realizados a nivel universitario (Nufiez Cubero, 2008; Kotsou
et al., 2011; Nelis et al., 2011; Casado, Lopez y Lapuerta, 2013) y especificamente en lo
relativo a trabajos centrados en la formacion docente (Corcoran y Tormey, 2012). La
propuesta del programa de educacion emocional implementado es, entonces, una buena
practica para futuros maestros y, en este sentido, facilita a investigadores, académicos y
gestores de politicas educativas un marco para favorecer este tipo de programas en centros
de educacion superior.

Finalizado este trabajo, queda como desafio consolidar esta iniciativa, mediante la
busqueda de respuestas a cuestionamientos tales como jcuales son las estrategias mas
adecuadas para incorporar las competencias emocionales dentro de los objetivos de la
formacion profesional docente?, ;como hacer permanentes los avances logrados? y ;de qué
forma se puede incorporar esta tarea al desempefio que tendran los profesores en formacion,
cuando ejerzan su labor, de tal manera que no sea Unicamente una innovacion curricular a
nivel universitario.
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Resumen

El salto creativo es un salto de fé que realizan los estudiantes al confiar en los
conocimientos adquiridos y ponerlos en practica para buscar soluciones divergentes a las
problematicas de su entorno, estd basado en el mercadeo y la publicidad, pero puede ser
utilizado en absolutamente todos los contextos. El concepto surge de la necesidad de
ensenarle a los estudiantes de mercadeo y publicidad a ser mas creativos y no temerle a la
innovacion para la presentacion de sus proyectos, es por esto que desde hace 2 afios y medio
y después de debates teoricos del cuerpo colegiado y de los docentes encargados del area de
publicidad del programa de mercadeo y publicidad de la Fundacion Universitaria del Area
Andina ’AREANDINA”, surge un modelo pedagogico que logra que el estudiante se apropie
de esta teoria y la ponga en practica de manera exitosa. El método consiste en hacer un
paralelo entre el pensamiento estratégico con los pasos para crear una campafia publicitaria
de principio a fin, en donde al tiempo que se analizan a si mismos hacen una lectura de su
cliente, de esta manera a través de su talento crean una propuesta creativa y eficiente que
culmina con una puesta en escena ante el cliente real y un jurado compuesto por 4 docentes,
en la cual demuestran lo aprendido y se revela su crecimiento personal a través de la
seguridad como exponen sus ideas y las fundamentan, asi como también en los recursos que
usan para hacer de esta exposicion toda una experiencia; con este se han impactado 951
estudiantes de tercero a séptimo semestre que ya estan listos para ser unos profesionales de
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éxito en el mercado laboral y empresarial, se puede concluir que es un método eficiente a
través del cual los aprendices se apropian de su carrera y entienden la importancia del
conocimiento aplicado a sus vidas.

Palabras Claves:
Campaiia, Concepto, Creatividad, Estrategia, Pensamiento, Publicidad

Creative Jump

Abstract

The creative leap is a leap of faith that students make by relying on the acquired knowledge
and putting it into practice in order to seek divergent solutions to the problems of their own
environment, it is based upon marketing and advertising, but can be used in absolutely all
contexts. The concept arises from the need to teach marketing and advertising to students to
be more creative and not being afraid of innovation for their projects’ presentation, which
is why for two and a half years and after theoretical debates of the collegiate body, and also
of the teachers in charge of the advertising area of the marketing and advertising program
of the University Foundation of the Andean Area "AREANDINA", a pedagogical model
emerges that allows the student to take ownership of this theory and put it into practice
successfully. The method consists in making a parallel between strategic thinking and the
steps to create an advertising campaign from scratch, until they finish it, where both things
happen at the same time, they analyze themselves and they make a reading of their client. In
this way through their talent they develope a creative and efficient proposal that culminates
with a staging before their real clients and a jury composed by four teachers, intended to
demonstrate what they have learned, and their personal growth is revealed through security
as they present their ideas and base them, as well as the resources they use to make this
exhibition an experience; With all of this we have impacted 951 students from third to seventh
semester, who are ready to be successful professionals in the labor market and business, it
can be concluded that it is an efficient method through which apprentices appropriate their
career, have a sense of belonging and understand the importance of knowledge for their own
lives..

Keywords:
Campaign, Concept, Creativity, Strategy, Thinking, Advertising.
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Resumen

Este articulo hace una lectura feminista de las acciones implementadas por la Universidad
Central del Ecuador — UCE- para la prevencién de la violencia de género; en este caso
especifico se analiza el laboratorio ludico e introspectivo “Laberinto de Ariadna”, propuesta
de gran formato (36m?), que permite sensibilizar sobre las fases de violencias de género;
cuyo objetivo es contribuir a la transformacion de imaginarios y prejuicios que perpetuan la
violencia contra las mujeres en el ambito universitario.

El abordaje tedrico para el desarrollo del laberinto se dio desde la transdisciplinariedad
(psicologia, arquitectura, comunicacion social y pedagogia critica) fundamentada en las
siguientes fases: a) diseflo arquitectonico b) construccion de una pedagogia feminista y
deconstructiva para el abordaje de las violencias y; c) recorrido participativo del Laberinto
al interior de la UCE. El laboratorio fue piloteado en el lapso de dos meses, en el que
participaron 84 estudiantes de la Universidad.
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derechos, transformacion de patrones socioculturales.

Learning Laboratory for the prevention of gender-based violence in academia:
Ariadna's Labyrinth

Abstract

This article performs feminist reading of the actions implemented by the Central University
of Ecuador —UCE- for the prevention of gender violence. In this specific case, the playful
and introspective laboratory "Labyrinth of Ariadna" is analyzed, a large-format proposal
(36m2) that makes it possible to raise awareness on the phases of gender violence and the
risks of femicide; whose objective is to contribute to the transformation of imaginaries and
prejudices that perpetuate violence against women in the university environment.

The theoretical approach to the development of the labyrinth was based on
transdisciplinarity (psychology, architecture and critical pedagogy) grounded the following
phases: a) architectural design of the Labyrinth of Ariadna; b) construction of a feminist and
deconstructive pedagogy for dealing with violence and; c) participatory tour of the Labyrinth
within the Central University, based on the knowledge necessary for pedagogical mediators
to facilitate new knowledge about gender violence and sexual violence.

This laboratory was piloted in the space of two months in conjunction with awareness
activities, reaching a population of 84 wuniversity students from different faculties and
careers of the Central University of Ecuador.

Keywords: Critical pedagogy, Ariadna's Labyrinth, gender violence, rights, pattern
transformation.
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E-learning como agente disruptivo y gestor de innovacion educativa en
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Resumen

El bienestar y desarrollo social de una region estan estrechamente relacionados con la
educacidn, y como esta prepara a los estudiantes para hacer frente a retos de innovacion y
modernizacion, iniciando por el cuerpo docente, quienes se convierten en gestores de cambio,
especificamente en lo que a educacion universitaria respecta. Este articulo tiene el objetivo
de compartir la experiencia de un grupo de profesores de diversas universidades, entre ellas
el TEC, quienes participaron del proyecto Students4Change en busca de una transformacion
en la sociedad a través de la innovacion, mediado por TICs haciendo uso de la plataforma de
e-learning TEC Digital. A través del analisis de las experiencias de los docentes participantes
del proyecto se analizd el impacto de las TICs para fomentar la innovacion en el cuerpo
docente y su impacto transformacional hacia los estudiantes, mediante proyectos especificos
desarrollados en cada institucion. Del estudio se obtiene que el uso de la plataforma permitio
el intercambio y generacion de conocimiento para mas de 100 participantes de diversas partes
del mundo, combinando conocimiento y experiencias, sin limitar la experiencia por barreras
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geograficas o de tiempo, permitiendo enriquecer su labor docente mediante los proyectos
implementados en sus respectivas instituciones de procedencia.

Palabras Claves: E-learning, Innovacion docente, LMS, Student4Change, TEC Digital.

E-learning as a disruptive agent and manager for educational
innovation in teachers: TEC-Digital and Students4Change

Abstract

The welfare and social development of a region are related to education and how it prepares
students to face challenges of innovation and modernization, beginning with the teachers
who become change managers within the university educational environment. This article
aims to share the experience of a group of teachers from different universities including TEC,
who participated in the Students4Change project in search of a transformation in society
through innovation mediated by TICs using the TEC-Digital e-learning platform. Through
the experiences of the teachers participating in the project, an analysis was carried out to
measure the impact of TIC to promote innovation in the faculty and its transformational
impact on students through specific projects developed in each institution. The study shows
that the use of the platform allowed the exchange and generation of knowledge for more than
100 participants from different parts of the world, combining knowledge and experiences
without limiting the experience due to geographic or time barriers, allowing to enrich their
teaching-learning process through the projects implemented in their respective institutions
of origin.

Keywords: E-learning, Teaching innovation, LMS, Student4Change, TEC Digital
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Resumen

Aunque liderar y administrar son dos conceptos diferentes, ambos estan relacionados y no
son mutuamente excluyentes. Una diligente administracion, unida a un liderazgo carismatico
y ejemplar, es capaz de lograr cambios positivos y sostenibles en las organizaciones
educativas. Esta ponencia muestra, siguiendo las teorias de Bolman & Deal, la existencia de
cuatro enfoques o miradas (el estructural, el centrado en el recurso humano, el politico y el
simbolico) que permiten comprender las organizaciones y actuar para gestionar procesos de
cambio en su interior.

Los lideres educativos exitosos aprenden a ver sus instituciones con diferentes lentes, desde
diferentes perspectivas. Ademas, son capaces de integrar estas miradas diversas en la accion.
Enfrentar el dia a dia de los cambios y los conflictos que estos conllevan en las organizaciones
educativas supone combinar la ldgica analitica con la creatividad y la intuicion.

Palabras clave: Liderazgo Organizacional, Teoria de los Cuatro Enfoques,
Innovacién en Educacion.
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Leadership and administration in educational organizations: Four frames
and their integration in change management

Abstract

Although leading and managing are two different concepts, they are both related and not
mutually exclusive. A diligent administration, together with a charismatic and exemplary
leadership, is capable to achieve positive and sustainable changes in educational
organizations. This paper shows, according to the theories of Bolman & Deal, the existence
of four approaches or frames (the structural, human resource, political and symbolic) that
allow to understand organizations and act to manage processes of change within.
Successful educational leaders learn to see their institutions with different lenses, from
different perspectives. In addition, they integrate these diverse views into the action. To deal
with the daily changes and the conflicts that these entail in educative organizations supposes
to combine analytical logic with creativity and intuition.

Keywords: Organizational Leadership, Four Frames Theory, Innovation in Education.

Introduccion

La realidad local, nacional e internacional muestra que el cambio es una constante necesaria
en todos los &mbitos de la vida y en todo tipo de organizaciones. El problema es que, en
algunos casos, las organizaciones educativas no estdn preparadas para asumirlo de manera
proactiva. A veces, las instituciones y las personas que las componen se ven forzadas a
cambiar, no quieren el cambio, pero este es inevitable.

Esta situacion de desadaptacion no es exclusiva de las instituciones educativas; muchas
culturas corporativas (empresas de negocios, fundaciones, organizaciones sin animo de lucro,
empresas estatales, etc.) se resisten al cambio y preparan su gente para gerenciar o
administrar, no para liderar. La diferencia entre estos dos términos va mas alla del lenguaje.
Tiene qué ver con practicas bien diferenciadas y, en algunos casos, antagonicas.

La simple gerencia o administracion y el liderazgo son muy diferentes. La gerencia se refiere
a:

v Controlar.

Planificar.
Presupuestar.
Organizar.

Resultados a corto plazo.

AN N N

Jerarquia.
v" Burocracia.

El liderazgo, por el contrario, se refiere a:
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v Motivar.

v' Inspirar.

v" Producir cambios positivos.

v" Establecer pautas de accion con cambios de largo plazo.

Sin embargo, no se trata de oponer la administracion al liderazgo. Una buena administracion
es condicion necesaria, aunque no suficiente, para liderar. Suponiendo que los lideres sean
buenos administradores, ellos enfrentan el dia a dia de los cambios y los conflictos que estos
conllevan en las organizaciones, en algunos casos, sin tener las herramientas que se
requieren. Segiin Bolman & Deal (2017) existen cuatro enfoques que permiten comprender
las organizaciones, incluidas las educativas, y como se pueden vivenciar procesos de
liderazgo en su interior. Los cuatro enfoques son los siguientes: el estructural, el centrado en
el recurso humano, el politico y el simbolico.

Desarrollo

Un enfoque o marco de comprension es “a coherent set of ideas or beliefs forming a prism
or lens that enables you to see and understand more clearly what's going on in the world
around you” (Bolman & Deal, 2017, p. 43).

Se van a presentar cuatro maneras distintas de comprender lo que sucede dentro de las
organizaciones, haciendo énfasis en las educativas. Si alguien nos pidiera que describiéramos
nuestra organizacion (universidad o colegio), ;qué imagen vendria a nuestra mente? Se trata
de iméagenes poderosas, imaginarios colectivos que hacen que las personas interpreten lo que
sucede y actiien en consecuencia.

Los elementos que componen cada enfoque son los siguientes: Una metafora o imagen
central que resume o simboliza el enfoque, las ideas o conceptos fundamentales, el aspecto
hacia el cual se dirige el liderazgo y el reto fundamental y las tareas de cambio que enfrenta
el lider segin esa manera de comprender la organizacion.

El enfoque estructural

El concepto de estructura, base de esta mirada sobre las organizaciones, puede definirse de
la siguiente manera:

Structure provides the architecture for pursuing an organization's strategic goals. It is a
blueprint for expectations and exchanges among internal players (executives, managers,
employees) and external constituencies (such as customers, competitors, regulators, and
clients). Like an animal's skeleton or a building's framework, structure both enhances and
constrains what an organization can do. The alternative design possibilities are virtually
infinite, limited only by human preferences and capacities, technological limits, and
constraints in the surroundings. (Bolman & Deal, 2017, pp. 51-52).
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La siguiente tabla muestra los elementos que caracterizan este enfoque:

Tabla 1. Caracteristicas del enfoque estructural

ENFOQUE ESTRUCTURAL
Metafora La fabrica
Conceptos Reglas
Politicas
Roles
Liderazgo Arquitectura organizacional
Reto Alinear la estructura a la tarea, la tecnologia
y el entorno

Fuente: Elaboracion propia

Hay una metdfora o imagen que puede resumir las organizaciones guiadas por el lente
estructural: se trata de la fabrica o la maquina. De acuerdo con Thompson (1967) se trata de
disefiar y gerenciar las organizaciones buscando racionalidad en un mundo incierto. Esta
aproximacion tiene qué ver con clarificar metas, atender a la relacion existente entre
estructura y entorno y desarrollar una estructura que sea clara para todos los miembros de la
organizacion y apropiada para la tarea que se desarrolla.

Desde el punto de vista historico, las raices del enfoque estructural aparecen con las ideas de
Frederick Taylor, quien planteaba una “gestion cientifica” de las organizaciones para una
maxima eficiencia. Igualmente, el socidlogo alemdn Max Weber escribi6 a principios del
siglo XX, en una época donde el patriarcado y no la racionalidad eran el principio fundante
de las organizaciones. Piedras, G. (2009), refiriéndose a la reinterpretacion contemporanea
que hace Kalberg de la obra de Weber, afirma que un aspecto fundamental de la vida
intelectual y politica de este ultimo consistid en un andlisis de como las racionalidades
formal, préactica y teorica juegan un papel importante en las sociedades industrializadas.

De acuerdo con Bolman & Deal (2017), el enfoque estructural parte de las siguientes

premisas:

e Las organizaciones existen para lograr metas y objetivos establecidos y disefiar

estrategias para alcanzar esas metas.
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e Las organizaciones aumentan la eficiencia y mejoran el desempefo a través de la

especializacion y la divisién adecuada del trabajo.

e Las formas adecuadas de coordinacion y control aseguran que los diversos esfuerzos

de las personas y las unidades, departamentos o areas se combinen.

e Las organizaciones funcionan mejor cuando la racionalidad prevalece sobre las

agendas personales y las presiones externas.

e Una estructura efectiva se adapta a las circunstancias reales de una organizacion

(incluida su estrategia, tecnologia, fuerza laboral y entorno).
e (Cuando el desempefio de la organizacion baja, el remedio es la reestructuracion.

Hay dos tensiones basicas que resolver: Como distribuir el trabajo (diferenciacion) y como
aunar los esfuerzos (integracion). Las organizaciones que logran cambios positivos tienen
una vision, una mision y establecen responsabilidades claras para todos. Cuando las
organizaciones desarrollan la estructura correcta y la gente la entiende, estas se vuelven
exitosas y sus miembros pueden lograr, al mismo tiempo, las metas organizacionales y las
personales.

En el enfoque estructural, el liderazgo se relaciona con la capacidad de lograr una
arquitectura organizacional adecuada. Muchas veces, la causa de los problemas no est4 en
la falta de habilidad o preparacion, sino en una estructura inadecuada. Una estructura rigida,
en cierto tipo de organizaciones o en ciertas situaciones, donde se requiere absoluta claridad
en los roles y las lineas de mando, puede ser lo deseable. En otros casos, se requiere
flexibilidad, participacion y mayor autonomia a la hora de hacer el trabajo. Este Gltimo es el
caso de las organizaciones educativas, en la mayoria de los contextos y situaciones.

El objetivo de un lider, en organizaciones con este enfoque, es hacer énfasis en la tarea o el
trabajo a realizar, en los hechos, en la realidad y en la razon més que en el corazén, la
personalidad y las emociones. No ve los errores de la organizacion como el fruto de
limitaciones o responsabilidades personales. En cambio, los percibe como una
consecuencia logica de la implementacion de una estructura equivocada en la organizacion.
Aqui, el principal reto del lider es afinar la estructura a la tarea, a la tecnologia y al entorno.
Esto supone varias tareas:

e Alinear la estructura con el trabajo: En escuelas o universidades, estamos sumergidos
en estructuras que se vuelven familiares. Este sistema de roles y reglas evoluciona a
medida que pasa el tiempo y las circunstancias cambian. Una institucion educativa
armoniosa crea un ambiente funcional y hace los ajustes que las circunstancias
requieren. Poner estudiantes deseosos de aprender y maestros talentosos en una
estructura confusa desperdicia su energia y socava su eficacia.

e Establecer y/o clarificar los roles: Sin coordinacion y trabajo en equipo, los mejores
esfuerzos individuales producen un mal resultado. Cualquier miembro de la
organizacion puede tomar la iniciativa, aunque es deseable que se cuente con el apoyo
de la administracion.
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Establecer y/o clarificar las metas: Profesores y estudiantes se movilizaran por una
causa que ellos conozcan, comprendan y les importe. Estructuralmente hablando, el
punto en cuestion es establecer metas que sean explicitas, medibles, retadoras y
realizables. A veces, el problema se presenta por la confusion que generan multiples
metas, explicitas e implicitas, internas y externas, algunas de ellas contradictorias
entre si.

Para finalizar este enfoque, vale la pena preguntarse:

(Es la estructura demasiado rigida o flexible? ;Qué se necesitaria para entender las
causas de la falla estructural y desarrollar una mejor manera de hacer las cosas?
(Hay actividades o decisiones importantes en su colegio o universidad que a menudo
se ven obstaculizadas porque los roles no son claros o estan en conflicto entre si?
(Como se equilibran las presiones externas, el ensefiar “para los tests” con su propio
sentido de profesionalismo y lo que usted cree que sus estudiantes necesitan? ; Tiene
usted o su institucion una forma viable de lidiar con estas tensiones?

El enfoque centrado en el recurso humano

Esta manera de ver las organizaciones surge de la intima relacion existente entre las personas
y las instituciones: ‘el principal recurso de las empresas son las personas”. Este es un eslogan
muy utilizado, pero poco practicado. De la forma como se dé esta relacion dependera la
satisfaccion personal de los miembros, asi como la productividad y éxito de la organizacion.
Las principales caracteristicas se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Caracteristicas del enfoque centrado en el Recurso Humano

ENFOQUE - RECURSO HUMANO
Metafora La familia
Conceptos Necesidades
Relaciones
Liderazgo Empoderamiento
Reto Armonizar las necesidades
organizacionales y personales

Fuente: Elaboracion propia

Los principales postulados que se plantean en este enfoque son los siguientes:

Las organizaciones existen para servir las necesidades humanas en lugar de lo
contrario.

Las personas y las organizaciones se necesitan mutuamente. Las organizaciones
necesitan ideas, energia y talento. La gente necesita recompensas materiales como
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carreras, salarios y oportunidades. También necesita intangibles como
reconocimiento, pertenencia y autorrealizacion.

e (Cuando el ajuste entre los individuos y las organizaciones es deficiente, uno o ambos
lados sufren. Los individuos son explotados o explotan la organizacion, o ambos
pierden, convirtiéndose en victimas. Un buen ajuste beneficia a ambos. Las personas
encuentran un trabajo significativo y satisfactorio, y las organizaciones obtienen el
talento y la energia que necesitan para tener éxito.

La metafora que surge en este enfoque es la de la familia. En una familia saludable, no existe
antagonismo entre las necesidades individuales y el bienestar familiar. La empresa debe
desarrollar un clima organizacional que apoye y valore a las personas. Cuando la gente siente
que la organizacion se preocupa por sus necesidades, desarrolla un profundo compromiso y
lealtad hacia la empresa. Las organizaciones mas exitosas tienen una fuerza de trabajo
conformada por personal altamente motivado y preparado.

Aunque el concepto de necesidad es elusivo, la realidad diaria nos muestra su importancia.
En las familias los padres se preocupan por las necesidades de sus hijos, en la sociedad los
politicos prometen cumplir con lo que sus electores necesitan y en las instituciones educativas
se trabaja en funcion de desarrollar las capacidades de los estudiantes, aquello que necesitan
para ser felices y triunfar en la vida.

El liderazgo se asocia a la capacidad de empoderar a todos los miembros de la organizacion.
Esto se logra, por un lado, promoviendo las metas cooperativas y construyendo la confianza:
“people have to be able to rely and depend on one another. They have to appreciate that they
need each other to be most successful” (Kouzes & Posner, 2017, p. 208). Por otro lado, hay
que fortalecer a los miembros de la organizacion aumentando su autodeterminacion y
facilitando el desarrollo de sus competencias.

El principal reto para el lider es alinear las necesidades organizacionales y personales. De
acuerdo con este enfoque, los verdaderos lideres deben servir a los mejores intereses de las
personas tanto como a los de las organizaciones; deben preocuparse no por controlar a sus
miembros, sino por proporcionar los medios y crear las condiciones propicias para la
productividad.

Los lideres se deben comunicar con profundidad, con empatia y hacer saber a los miembros
de la organizacidn que se preocupan por ellos. También necesitan empoderar a sus seguidores
a través de la participacion y la autonomia en orden a asegurar una buena productividad. En
este enfoque, el trabajo en equipo es considerado como la principal estrategia que se utiliza
para lograr los resultados esperados.

De acuerdo con Bolman & Deal (2019) el lider educativo que se guia por el enfoque centrado
en el recurso humano debe estar atento a:

e Construir relaciones: Aun las personas altamente especializadas, con titulos de
doctorado, posdoctorado, amplia experiencia en su campo, necesitan sentirse
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apreciadas, seguras, sentir que son tenidas en cuenta como personas y que forman
parte de un colectivo.

e Empoderarse ¢l o ella misma y empoderar a otros: Las responsabilidades ligadas a la
docencia o a la administracion son agobiantes y requieren compartir las cargas y las
responsabilidades. Hacer de la escuela o la universidad un mejor lugar supone
didlogo, trabajo colaborativo, estar dispuesto a contribuir, aprender y, por qué no, a
divertirse.

e Solicitar feedback: Sin comentarios de colegas, estudiantes, padres de familia y otros
miembros de la comunidad educativa, tanto los directivos como los maestros se
vuelven ciegos frente a la manera en que se les ve y pierden informacion valiosa que
les puede ayudar a mejorar su quehacer.

Para finalizar, es util reflexionar y preguntarse:

e /Hay temas importantes que las personas se resisten a hablar en su institucion
educativa? ;Hay problemas que todos lamentan, pero nadie hace nada al respecto?
Si es asi, ¢alguno de ellos representa una oportunidad de liderazgo para usted?

e ;Cuando fue la tltima vez que solicitd feedback a alguien de la institucion? ;Qué
podria aprender si lo solicita con més frecuencia? ;Tiene miedo de lo que puedan
decir?

El enfoque politico

Cuando se reflexiona sobre la palabra politica, generalmente vienen a la mente imagenes
negativas. En todo el mundo, la politica y los politicos son ampliamente despreciados y vistos
como un mal inevitable. En una investigacion realizada por el autor de esta ponencia (2019)
y titulada “cultura politica y competencias ciudadanas desde las percepciones de los
estudiantes de la Universidad Industrial de Santander — Colombia” se muestra claramente
que existe una profunda distancia entre el mundo de la politica y el mundo de la vida de los
jovenes universitarios. El término para definir esta distancia es APATIA.

Por otro lado, en las organizaciones, frases como "estan jugando a la politica" o "todo era
politico" son invariablemente términos de desaprobacion. Igualmente, sucede con el término
“poder”, el cual estd asociado intimamente a la politica. Sin embargo, las dindmicas politicas
son inherentes a toda sociedad y organizacién, de manera que en si mismas no socavan los
principios morales y la ética.

Las principales caracteristicas de este enfoque se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3. Caracteristicas del enfoque politico

ENFOQUE POLITICO
Metafora “arenas” o espacios de negociacion
Conceptos Conflicto
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Poder
Competencia

Liderazgo Politica constructiva

Reto Desarrollar agendas de negociacion
constructivas

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con Bolman & Deal (2017), los principales supuestos que fundamentan este
enfoque son los siguientes:

e Las organizaciones son coaliciones de diferentes individuos y grupos de interés.

e Sus miembros tienen diferencias de fondo en lo que respecta a valores, creencias,
informacion, intereses y percepciones de la realidad. El enfoque politico es mas
visible cuando existe diversidad, mas que en casos de homogeneidad.

e Las decisiones mas importantes involucran la asignacion de recursos escasos,
decidiendo quién obtiene qué. Los recursos escasos sugieren que la politica es mas
intensa en tiempos dificiles. Las escuelas y universidades, por ejemplo, alternan
épocas de prosperidad con tiempos donde el contexto econdémico hace que los
presupuestos sean mas austeros. Cuando el dinero y los estudiantes abundan los
administradores dedican tiempo a construir nuevos edificios, renovar los equipos e
iniciar nuevos programas. Por el contrario, cuando los recursos se agotan, es posible
que haya que clausurar programas y despedir personal.

e Los recursos escasos y las diferencias de fondo ponen el conflicto en el centro de la
dinamica cotidiana y hacen del poder el activo o recurso mas importante. El poder en
las organizaciones es basicamente la capacidad para hacer que las cosas sucedan.
Pfeffer lo define como “the potential ability to influence behavior, to change the
course of events, to overcome resistance, and to get people to do things they would
not otherwise do” (1992, p. 30).

e FEl logro de objetivos y las decisiones surgen de la negociacion entre las partes
interesadas que compiten y luchan por sus propios intereses.

La metafora que mejor caracteriza este enfoque son las ‘“‘arenas” o espacios de
negociacion, las cuales albergan conflictos motivados por intereses individuales y grupales.
Aqui se ven los conflictos como algo que forma parte de la vida social y como una
oportunidad, es decir, pueden convertirse en la principal fuente de crecimiento o de muerte
en las organizaciones.

También, el tema del poder es clave. Dentro y fuera de las instituciones existen muchos
grupos y personas con sus propios intereses y sus propias agendas, muchas veces ocultas. De
acuerdo con Villamizar, C., Florez, A., Quevedo, J., Gracia, M., & Castro, G. “poder,
autoridad y liderazgo se han confundido puesto que se identifica legalidad y realidad, es
decir, la autoridad formal con el poder real” (2010, p. 38). Hay que distinguir entre la
autoridad que estd instituida a través de cargos y otras fuentes de poder real de movilizacién
de ciertos actores que poseen un prestigio personal derivado de su experticia, reputacion,
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carisma, alianzas, etc. y que son capaces de retar la autoridad formal en una organizacion. La
experiencia vivida especialmente en colegios privados plantea la siguiente pregunta: ;Quién
tiene el poder: el rector o el profesor mas querido por colegas, estudiantes y padres de
familia?

El poder y el conflicto no son inevitablemente degradantes y destructivos. Por eso el
liderazgo, en esta perspectiva, se juega en torno a la politica constructiva, una que esta al
servicio de la construccion de instituciones y sociedades democraticas, justas y eficientes.

Aqui, los lideres deben reconocer los conflictos y manejarlos de la manera mas
productiva posible. Ellos pueden y deben crear espacios de negociacion (“arenas’) donde la
gente plantee sus intereses, sus diferencias y regrese con arreglos y compromisos razonables
para las partes. Los lideres deben persuadir a los miembros acerca de la conveniencia de
lograr metas comunes en vez de estar peleando entre si. Se trata de convertir los conflictos
en alianzas para sumar y no en procesos cronicos de desgaste que restan fuerza y
productividad.

Las instituciones universitarias tienen muchos estamentos: directivas, profesores,
estudiantes, padres de familia, patrocinadores, etc. cada grupo defiende sus propios intereses
y esto crea conflictos. Sin embargo, se tiene que construir una atmosfera de didlogo y
apertura. Por ejemplo, los estudiantes deben expresar sus puntos de vista, criticas
constructivas y sugerencias con libertad y sin miedo a ningtn tipo de represalia. Se trata de
crear una cultura democratica que balancee las metas comunes y la diversidad.

En esta perspectiva, la principal tarea que le espera a un lider educativo efectivo es
conocer y dominar su propia arena politica. Los educadores debemos dejar de ver la politica
con disgusto y miedo. La cuestién no es si las aulas y las escuelas serdn politicas, sino qué
tipo de politicas tendran. Los miembros de la comunidad educativa difieren segtn el rol (por
ejemplo, padres, maestros, directivos, estudiantes), por raza y etnia, por clase social y por
ideologia (por ejemplo, creencias sobre el valor de las pruebas estandarizadas o sobre la
mejor manera de ensefiar lectura o matematicas). Ahora bien, los recursos son escasos y
nunca hay suficiente dinero para hacer todo lo que se propone o darles a todos todo lo que
quieren. Hay que aprender a conjugar el poder, los intereses y las diferencias para lograr
consensos constructivos, donde todos puedan ganar, asi sea un poquito.

Para finalizar este enfoque, es util reflexionar y preguntarse:

e /Quiénes son los jugadores clave? ;Quiénes son las personas o grupos que se
preocupan por el tema en conflicto? ;Les importa lo suficiente como para apoyarlo u
oponerse? ;Quién podria hacer una diferencia en como se desarrollan las cosas? ;De
quién es necesaria la ayuda? ;De quién viene una oposicion demasiado importante
para ignorarla? ;Quién estd “viendo los toros desde la barrera”, pero podria ser
reclutado como un aliado activo?

e ;Cuadl es el interés de cada jugador o grupo clave en este tema? ;Qué quiere cada uno
y qué puede hacer usted para ayudarlos a obtener al menos parte de lo que quieren?

e ;Cuanto poder tienen los jugadores? ;Quién es probable que tenga el mayor poder
para resolver el problema? ;Cuadles son las fuentes de poder, mas alla de la autoridad
formal, de cada uno de los actores del conflicto y/o negociacion?
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El enfoque simbdlico

De acuerdo con Bolman & Deal “Symbols carry powerful intellectual and emotional
messages; they speak to the heart and the soul. They are embedded in myths which are truer
than true” (2017, p. 236). El enfoque simbolico se centra en ayudar a los seres humanos, a
través de los simbolos y los mitos, a dar sentido a este mundo ambiguo y cadtico en el que
vivimos. La siguiente tabla muestra los principales elementos que componen este enfoque:

Tabla 4. Caracteristicas del enfoque simbolico

ENFOQUE SIMBOLICO

Metafora El carnaval
El templo

El teatro

Conceptos Cultura
Sentido

Héroes

Liderazgo Inspiracién

Reto Crear fe, belleza, sentido

Fuente: Elaboracion propia

Las principales ideas que dan soporte al enfoque simbdlico, de acuerdo con Bolman &
Deal (2017), son las siguientes:

e Lo mas importante, en las organizaciones, no son los hechos sino lo que estos
significan para sus miembros.

e La praxis humana y su significado no van necesariamente en la misma direccion; los
eventos y las acciones tienen multiples interpretaciones en la medida en que las
personas experimentan los hechos de manera diferente.

e Frente a la incertidumbre y la ambigiiedad, surgen los simbolos para ayudar a las
personas a minimizar la confusion, encontrar un sentido y anclar la esperanza y la fe.

e Los eventos y acontecimientos son a menudo mas importantes por lo que significan
que por sus resultados. Generalmente, los simbolos estdn hechos de un tapiz de mitos
seculares, héroes y heroinas, rituales, ceremonias e historias para ayudar a las
personas a encontrar un proposito y una motivacion.

e La cultura forma el pegamento que une a una organizacion, a sus miembros y ayuda
auna empresa a lograr los fines deseados. Esta se manifiesta a través de sus simbolos.
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Varias metéaforas caracterizan este enfoque: el carnaval, el templo y el teatro. En todos
los casos, ocupan un lugar central los mitos, los simbolos y los valores. Los valores
caracterizan lo que una organizacidon representa, son cualidades que enaltecen a una
institucion y a sus miembros. A diferencia de los objetivos, los valores son intangibles y
definen un caracter unico que ayuda a las personas a encontrar un sentido y sentirse especiales
acerca de lo que hacen. Los miembros de la organizacion se van enamorando de esta porque
es Unica e invaluable.

Aqui, el liderazgo se juega en torno a la inspiracion. Los lideres necesitan convencer e
inspirar a sus seguidores, es decir, darles a los miembros de la organizacion algo en lo cual
ellos y ellas puedan creer. Los lideres pueden y deben crear una atmoésfera en la cual la gente
sienta que lo que hace es realmente valioso e importante.

En el enfoque simbolico, el principal reto de un lider es crear fe, belleza y sentido. En
orden a promover la inspiracion y la motivacion, los lideres necesitan de una alta dosis de
creatividad y de una serie de herramientas.

Un instrumento importante es la vision de la organizacion. La vision es el suefio central
o sentido de propoésito, es una imagen del futuro. Es una fantasia compartida, que ilumina
nuevas posibilidades a partir de los mitos y los valores fundacionales de la organizacion.
Otras herramientas mas concretas, que ayudan a crear sentido y a conectarnos con nuestro
pasado y futuro son: Los simbolos visibles, slogans, premios, reuniones, campaias, rituales,
ceremonias, etc.

Aqui, la tarea del lider es ser especialmente sensible a la historia y la cultura de la
institucion. Estas son las raices de las creencias y los valores organizacionales. En ese
sentido, ayuda mucho el resaltar momentos y personas ejemplares para la universidad o el
colegio, hombres y mujeres memorables que encarnan sus valores, creencias y forma de vida.
Sin rituales, ceremonias y celebraciones en los momentos apropiados, una institucion
educativa se vuelve estéril y pierde uno de los pilares de cualquier proceso educativo de sus
estudiantes: La formacion de valores y actitudes para la vida.

Por eso, hay que aprender a conocer y celebrar la historia de la institucion, a contribuir a
su fortaleza: reconocer los momentos memorables, aquellos que marcaron la vida y el curso
de la organizacion, sus triunfos, sus tragedias.

Para finalizar este enfoque, es valido reflexionar y preguntarse:

e /Cudles son los valores fundacionales de su comunidad educativa? ;Como se
comunican estos valores? ;En tu colegio o universidad se presta atencion al ritual, la
ceremonia y la celebracion?

e ;Cuales son los eventos culturales mas significativos en tu institucion? ;Qué tan bien
funcionan? ;Podrian trabajar mejor? ;Participan los actores culturales clave en la
planificacion y realizacion de estas celebraciones especiales?

e ;Con qué frecuencia su institucion realiza una ceremonia para honrar los logros y
éxitos de sus estudiantes o de sus maestros? ;Son eventos especiales o simplemente
una obligacion de rutina? ;Se podria hacer més?

Conclusiones

Hay que decir que no hay enfoques buenos y enfoques malos. Cada uno tiene ventajas y
desventajas, dependiendo del tipo de organizacion, de la tarea que se desarrolla y del entorno.
El lider exitoso debe aprender a reconocer su institucion educativa utilizando diferentes
lentes, a través de diversas miradas. Esto le permitird una mejor comprension de la
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organizacion y de sus relaciones internas, asi como de su interaccion con el entorno. Ademas,
debe aprender a combinar diferentes estrategias y enfoques en la accion. El lider debe
combinar la logica racional con la creatividad y la intuicidon. Para terminar es importante
afirmar, de manera categérica, que un auténtico lider educativo es aquél que marca una
diferencia para el bien de la institucion y de sus miembros, independientemente del lente o
el enfoque que utilice para comprender a su organizacion.
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Resumen

Los procesos cognitivos permiten el desarrollo del aprendizaje y el ajedrez ha sido
tomado como herramienta para lograr este fin. El objetivo de la investigacion fue medir
atencion y memoria en niflos que practican ajedrez para conocer si estos resultados son
superiores a los estdndares normales. Se realizd un estudio descriptivo de septiembre a
noviembre del 2015, la muestra estuvo constituida por 15 nifios que pertenecian a la
Federacion de Ajedrez Deportiva del Azuay con una practica minima de 6 meses y el mismo
entrenador, se aplico el Test de atencion y el test de memoria y aprendizaje; se usaron
medidas de tendencia central y dispersion, el procesamiento de datos fue realizado en SPSS
V25. Se obtuvo el indice compuesto de memoria verbal, la media obtenida fue de 108,
desviacion estandar 10.6, que corresponde a un nivel medio, segun la interpretacion de los
baremos, mientras que en memoria no verbal la media fue de 122, correspondiente a un nivel
superior. Los resultados de memoria general muestran que el indice de memoria compuesta
fue de 117, desviacién estandar 12.01, indicativos de un nivel medio alto. En atencion se
obtuvo una media de 60 que también representd un nivel medio alto, seglin la interpretacion
del test para el indice de concentracidn; sin embargo los resultados fueron mas dispersos con
una desviacion estandar 28.48. El nivel de concentracion revel6 una tendencia positiva, pero
heterogénea; los niveles de memoria estaban altamente desarrollados, especialmente en
memoria no verbal y en el componente verbal la captacion selectiva de palabras.

Palabras Claves: Ajedrez, atencion, memoria, educacion
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Descriptive Research: Attention and General Memory in Children Who
Practice Chess

Abstract

Cognitive processes allow the development of learning and chess has been taken as an
implement for this goal. This research seeks measure attention and memory in children who
practice chess and know if these results are higher than normal standards. Descriptive
research from September to November of 2015. The data was drawn from 15 children that
belonged to the chess Federation who at least trained 6 months with the same coach. The
attention D2 Test and the Test of Memory and Learning TOMAL were applied. Measures of
central tendency and dispersion were used, and the data processing was done through SPSS
V25. The composite index of verbal memory was obtained, the average obtained was 108,
standard deviation 10.6, which corresponds to a medium level, according to the
interpretation of the scales, while in non-verbal memory the average was 122, corresponding
to a Upper level. The general memory results show that the Composite Memory Index was
117, standard deviation 12.01, which corresponds to a high average level. In attention, an
average of 60 was obtained, this is a medium high level, according to the rating of the
concentration index of the test; we observed more dispersed data than those found in the
TOMAL test, standard deviation 28.48. The level of concentration revealed a positive trend,
but heterogeneous. The memory levels were highly developed, especially in non-verbal
memory and in word selective reminding.

Keywords: Chess, attention, memory. education
Introduccion

Atencidon y memoria son factores cognitivos que representan el primer paso para lograr
las diferentes tareas de aprendizaje, por lo que el correcto desarrollo de estas funciones
permitiria mejor desempefio en las aulas de clase. El ajedrez es una herramienta que estimula
multiples areas cerebrales por lo que incluso la UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) recomend6 este deporte como parte de la
malla académica en los paises miembros (Gairin & Fernandez, 2010).

En las pruebas TERCE (Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo) disefiadas
por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion, y aplicada
a estudiantes de tercero y sexto de Educacion General Bésica en 15 paises de Latinoamérica
y un estado de México durante el afio 2013 para calificar el desempefio académico, se
encontrd que Ecuador ocupaba el décimo puesto de los 16 sistemas educativos evaluados en
lectura y matematica, séptimo en ciencias naturales y décimo cuarto en escritura
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2016). Esto
abri6 un debate sobre como mejorar la educacion en las escuelas, buscando calidad y buenos
resultados. A partir de estos antecedentes, se busca conocer si la practica del Ajedrez puede
favorecer el desarrollo de los factores cognitivos inferiores, para de esta manera, abrir las
puertas a un mejor desarrollo académico en las aulas de clase. Son diferentes estudios sobre
este tema en diversos paises a nivel regional y mundial que dan cuenta de los beneficios de
este deporte en el desarrollo de las personas.
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El presente trabajo busca medir atenciéon y memoria en nifios de la Federacion Deportiva
del Azuay que practican ajedrez para conocer si los resultados obtenidos son superiores a los
estandares normales establecidos en los respectivos baremos.

Metodologia:

Se realiz6 un estudio descriptivo, el universo lo conformaron todos los nifios y nifias que
practican ajedrez en la Federaciéon Deportiva del Azuay y la muestra se obtuvo por
conveniencia seleccionando 12 nifios y 3 nifias, con edades comprendidas entre 8 y 11 afos;
los criterios de inclusion de los participantes fueron una practica minima de 6 meses con el
mismo entrenador, no se consideraron factores socioeconémicos, ademas los representantes
y participantes accedieron a ser parte de la investigacion y firmaron el consentimiento y
asentimiento informado; se excluyeron a los nifios que tenian menos tiempo de
entrenamiento, entrenaban menos de 2 veces por semana o habian cambiado recientemente
de entrenador.

Las caracteristicas cognitivas que fueron medidas en esta poblacion fue atencion y
memoria a través de la evaluacion de dos instrumentos: Test de atencion (D2) y el test de
memoria y aprendizaje (TOMAL). El test D2, es un instrumento destinado a medir la
atencion y concentracion en personas de 8 a 60 aflos mediante una tarea de cancelacion, se
aplica en diferentes campos como: el clinico, neuropsicoldgico y educativo; para el analisis
se consideraron las puntuaciones percentiles; el baremo utilizado revela una puntuacion
percentil media de 50; para esta investigacion se evalud el indice de concentracion (CON)
que proporciona un indice del equilibrio entre velocidad y precision en la actuacion de los
sujetos de estudio (Seisdedos, 2002).

El test TOMAL mide la memoria general, de tipo verbal y no verbal en personas de 5 a
19 anos. Con los puntajes directos se obtiene la puntuacién escalar (puntajes de cada escala)
donde cada componente tiene una media de 10 con una desviacion tipica de 3 (DT=3), y el
conjunto de estos datos nos muestran los indice de memoria verbal y no verbal con una media
de 100 (DT=15).

Para el andlisis de resultados se aplicaron medidas de tendencia central y dispersion, el
procesamiento se lo realizo en el programa estadistico SPSS V25 y la edicién de tablas y
gréaficos en Excel 2016, para tomar la decision de diferencia o similitud de puntuaciones con
lo establecido como normal en los baremos, se empleo la prueba T para una muestra (P<
0.05) (Goikoetxea, 2001).

Analisis de resultados o Desarrollo — Cuerpo de Texto

El ajedrez se ha practicado milenariamente y se considera hasta el dia de hoy el deporte
ciencia. Taborda (2013) atribuye a este deporte la posibilidad de mejorar las capacidades
mentales del ser humano, como atencion y memoria. Djakow, Petrowskim y Rudik fueron
los pioneros de la investigacion en el campo del ajedrez a nivel internacional y concluyeron
que el ajedrez a mas de ser un deporte que nos entretiene, ayuda en varias areas a quienes lo
practican (Kovacic, 2012).

55



~Corporagion ANEE

MTED de Competencias Laborales

Factores Cognitivos

Los factores cognitivos son el resultado del procesamiento e interpretacion del cerebro
sobre los estimulos del medio ambiente que se perciben; estan divididos en procesos mentales
inferiores (percepcion, atencion, memoria) donde se centra el estudio, y los procesos
superiores (pensamiento, lenguaje e inteligencia) (Caiza, 2012). Gracias a la percepcion se
capta estimulos mediante los 6rganos sensoriales, luego se transforman en energia por medio
de impulsos nerviosos que son llevados al cerebro donde se interpretan y codifican (Dorr,
Gorostegui & Bascufian, 2008). Un ajedrecista, percibe de diferente manera al resto de
personas y un jugador experimentado puede tener una excelente percepcion en bloque, lo que
le permite un mejor entendimiento de lo que ocurre a su alrededor (Prieto, 2004).

La atencion es explicada por William James como la accion de tomar uno de los varios
posibles pensamientos u objetos, siendo la focalizacion, concentracidon y consciencia su
esencia (James, 1890). Otros autores (Caiza, 2012; Dorr, Gorostegui & Bascuifian, 2008;
Rodriguez et al., 2006; Fuenmayor & Villasmil, 2008; Jiménez et al., 2012) coinciden en que
es una funcion discriminativa, selectiva, donde un estimulo se sitia como foco de la
conciencia y dirige los procesos mentales. La atencion se divide de acuerdo a cinco
parametros: mecanismos implicados, objeto al que va dirigido la atencidon, modalidad
sensorial, manifestaciones de los procesos atencionales y el grado de control (Martinez,
2001).

La memoria es descrita como una facultad por la cual las personas pueden codificar,
almacenar, y registrar experiencias y posteriormente recuperarlas (Dorr, Gorostegui &
Bascufian, 2008; Rodriguez et al., 2006; Felman, 2009; Gramunt, 2008). Hermann
Ebbinghaus demostrd que existe la posibilidad de conocer sobre las caracteristicas de la
memoria humana en condiciones experimentales (Gramunt, 2008), y aporté con sus ideas
sobre la curva del olvido, la cual indica que la mayor parte de la informacion adquirida se
pierde en las primeras horas (Morris & Maisto, 2009). Schacter y Tulving clasificaron la
memoria en: operativa o de corto plazo, el sistema de representacion perceptiva, la memoria
a largo plazo y finalmente la episodica (Passing, 1994; Morris & Maisto, 2009; Marin, 2009;
Kozlova, 2014).

Aporte del Ajedrez al ser humano

Estudios como el fortalecimiento de los procesos cognitivos en nifios de 5 a 6 afios en el
Jardin “Manitos a la obra” (Rojas, 2019), el estudio de funciones ejecutivas y practica del
ajedrez en nifos escolarizados de 8 a 12 afios (Ramos, Aran & Krumm, 2018), el desarrollo
del aprendizaje estratégico mediante el juego del ajedrez en nifios de 7 y 8 afios de la Unidad
Educativa Nacional “Rafael Napoleon Baute” (Blanco, 2018), el tratamiento del déficit de
atencion e hiperactividad en personas de 6 a 17 afios del Centro de Salud Mental de Villalba
(Blasco et al., 2016), la tesis de licenciatura tomando al ajedrez como estrategia didactica
para desarrollar la capacidad de atencion en estudiantes de educacion inicial (Cano &
Yajahuanca, 2018) o la disertacion en el VIII Congreso Internacional de Investigacion y
Practica Profesional en Psicologia sobre la validez metodologica de estudios de casos
(Manzini, 2016) avalan el impacto positivo del ajedrez en los procesos cognitivos donde se
han encontrado mejoras notables de los procesos de atencion y memoria al implementar este
deporte como parte de la metodologia de ensefianza.
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Dentro del 4ambito educativo (Gairin & Fernandez, 2010; Diaz, Rodriguez & Leal, 2009;
Ferreira & Palhares, 2008; Quiroga, 2011), esta practica mejora la captacion de patrones
numéricos, espaciales, analisis, sintesis y razonamiento logico matematico. Ademas se ha
observado un gran rendimiento de los jugadores de ajedrez en areas como: creatividad,
aceptacion de las normas (Chacoén, 2012), autoestima y desarrollo social de nifios y
adolescentes que practican este deporte (Aciego, Garcia & Betancort, 2012; Achig, 2012).

Resultados:

En relacion a la atencion, la puntuacion percentil del CON fue de 15 a 99 con una media
de 60.00, (DT 28.5), correspondiente a una concentracion de nivel medio alto, con una
puntuacion significativamente superior (P< 0.05) a la puntuacion considerada como normal
segun la calificacion del indice de concentracion del test (PC 50; DT10), en la Figura 1 se
muestra la distribucion de resultados.
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Figura 1. Puntuaciones del indice de concentracion

Los hallazgos obtenidos para el indice compuesto de memoria verbal se ubicaron entre 97
y 127 con una media de 108 (DT 10.6), que representan un nivel medio dentro de la escala
del test TOMAL con una dispersion baja de los datos. La Figura 2 muestra que la mitad de
participantes tenia puntuaciones superiores a 108, ellos reflejan una tendencia a altos indices
de memoria verbal.
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Figura 2. Puntuaciones escalares del indice compuesto de memoria verbal

A partir de la evaluacion individual de los componentes de memoria verbal estudiados, se
encontro que las medias de las puntuaciones escalares en cuatro de los cinco componentes se
ubicaban en un intervalo de nivel medio, con puntuaciones entre 10 y 12. El recuerdo
selectivo de palabras fue el unico componente en el cual once de los quince ajedrecistas
mostraron un mejor desempeiio (P< 0.05) con una puntuacion media de 14 que se ubica en
un nivel medio alto (Figura 3).
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Figura 3. Puntuaciones escalares de los componentes de memoria verbal.

El indice compuesto de memoria no verbal, tuvo registros entre 100 y 140 con una media
de 122 (DT 12.35), puntuacién muy por encima de la media esperada de 100 (DT 15) (P<
0.05), lo que implica que el grupo de estudio tiene una tendencia a un alto desarrollo en este
tipo de memoria, la Figura 4 muestra que la mitad de participantes tenia puntuaciones por
encima de 120.
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Figura 4. Puntuaciones del fndice compuesto de Memoria no verbal.

Los resultados obtenidos en los componentes de memoria no verbal, muestran que existen
puntuaciones medias altas en este grupo de nifios, especialmente para memoria visual
abstracta, memoria secuencial y memoria de lugares que registraron puntuaciones muy por
encima de la media esperada de 10 (DT 3), (P<0.05), como se observa en la Figura 5.
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Figura 5. Puntuaciones escalares de los componentes de memoria no verbal.

Los resultados de memoria general muestran que el indice de memoria compuesta
resultante de la suma de los indices de memoria verbal y no verbal revelaron puntuaciones
oscilantes entre 99 y 138 con una media de 117 y una baja dispersion de datos (DT12.01),
que corresponde a un nivel medio alto y un comportamiento homogéneo lo que implica que
todos los nifios del estudio tenian un comportamiento similar en memoria (Figura 6).
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Figura 6. indice de memoria compuesta.
Discusion de resultados:

Los resultados obtenidos en memoria general muestran que existe desarrollo superior a la
media del baremo; el resultado estd compuesto por memoria verbal donde el componente
destacado es recuerdo selectivo de palabras, y memoria no verbal que cuenta con resultados
muy por encima de la media, que es positivo y podria sugerir un posible aporte del ajedrez a
esta funcidén cognitiva, resultados que pueden deberse a la actividad que este deporte
demanda. Similares efectos se obtuvieron dentro del estudio de casos realizado por Fernando
Manzini (2016) que fue presentado en el VIII Congreso Internacional de Investigacion y
Practica Profesional en Psicologia en la Universidad de Buenos Aires, donde valid6 trabajos
con nifios ajedrecistas de diferentes lugares, y encontrd que los nifios de nueve afos de edad,
mostraban en sus pruebas de memoria un gran desenvolvimiento en retencion de digitos asi
como en imagenes, equiparable a memoria verbal de este estudio, especificamente el
componente recuerdo selectivo de palabras, que incluso hace referencia a la capacidad de
seleccionar estimulos relevantes, en caso especifico de ajedrecistas implica la ubicacion de
diferentes piezas en distintas posiciones.

En el estudio cuasi-experimental de Juan Blanco (2016) se pudo apreciar, en 20 nifios de
la Unidad Educativa “Rafael Napoleén Baute”, que el ajedrez usado como estrategia
mediadora para desarrollar el aprendizaje mejor6 la memoria de este grupo de estudiantes.
Se realiz6 una medicioén con la prueba de Evaluacion Factorial de Aptitudes Intelectuales
(EFAI) el valor medio obtenido fue de 4.65; muy diferente al puntaje alcanzado luego de la
ensefianza de este deporte, que fue de 31.05; evidenciando mejoria significativa en memoria.
Del mismo modo en una investigacion de corte transversal se estudiaron las funciones
ejecutivas de 65 nifios entre 8 a 12 afios, 30 eran practicantes de ajedrez al menos por 2 afios,
mientras que los 35 restantes no lo conocian. Los instrumentos usados fueron el test de
colores y palabras de Stroop, WISC 1V, test de clasificacion de tarjetas de Wisconsin y el
laberinto de Porteus. Se observaron puntuaciones medias superiores en todas las funciones
ejecutivas (entre ellas la memoria de trabajo) en aquellos nifios que practicaban ajedrez frente
a los que no lo hacian (Ramos et al., 2018).

Con respecto a memoria verbal la superioridad sobre la media del baremo del test TOMAL
es homogéneo pero no significativo, manteniéndose en la media. En el componente
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“Recuerdo selectivo de palabras” los ajedrecistas mostraron una calificacion de 14
correspondiente a medio alto. Este resultado puede deberse a que en el ajedrez no se trabaja
de gran manera con informacion de caracter auditivo-verbal o palabras.

En relacion a la atencion, los resultados podrian sugerir un aporte positivo como los
encontrados en el proyecto piloto Jaque mate al Trastorno con Déficit de Atencion e
Hiperactividad (TDAH), que fue un estudio descriptivo y no comparativo con 44 nifios entre
6 y 16 afios con este trastorno. Se ensefid ajedrez a esta muestra por un periodo de 11 semanas,
con sesiones de 1 hora cada 7 dias. Para la evaluacion se uso6 la Escala de Swanson, Nolan y
Pelham para padres (SNAP-1V), y la escala abreviada de Conner para padres (CPRS-HI). Al
comparar la diferencia entre el pre-test con el post-test se encontrd6 mejorias clinicas
estadisticamente significativas tanto de los sintomas de falta de atencion como de
hiperactividad. Varios de los padres mencionaron que existié cierta mejoria de la severidad
del TDAH en sus hijos y casi la mitad de los padres hablaron sobre una disminucion de la
severidad del TDAH, del 30% (Blasco et al., 2016). Esto se debe principalmente al enfoque
del deporte, el cual necesita trabajar la atencion del jugador para visualizar las posibles
jugadas en la partida. Otro estudio de tipo longitudinal con 15 nifios de 5 afios de la institucion
educativa inicial N° 1296 Barrios Altos, San José de Lourdes en Trujillo - Perti, buscaba
conocer si un taller de ajedrez mejoraria la atencion en esta poblacion. Mediante estadigrafos
de posesion, dispersion e inferencia se registrd un aumento en la media de 41.5 puntos en el
post test frente a 23.5 puntos del pre test (Cano & Yajahuanca, 2018).

Al ser un deporte con poca demanda no se pudo encontrar una muestra mayor que cumpla
con los criterios de inclusion; también, no disponer de un grupo control imposibilité realizar
comparaciones que enriquezcan el analisis. Ademas, al igual que en otros estudios, una
limitacion importante fue no contar con instrumentos adaptados al contexto ecuatoriano, lo
que obliga a usar estandares establecidos en baremos desarrollados en otros paises. Esta
situacion plantea la necesidad de desarrollar herramientas psicométricas con baremos que
respondan a las caracteristicas de la poblacidon ecuatoriana.

Conclusiones

La practica de ajedrez podria favorecer niveles altos de memoria y atencion en la
poblacién que lo ejerce, siendo una herramienta 1til para promocionar el desarrollo 6ptimo
de habilidades cognitivas. Este estudio abre las puertas a mas investigaciones sobre el tema
con una poblacion mayor, ademas se pueden crear programas como los mencionados en el
marco tedrico para desarrollar estas destrezas.
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Resumen

El Programa de Ensefianza de la Matematica de la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica (UNED), abri6 su Licenciatura en la Ensefianza de la Matematica en el afio 2014, con
un enfoque principal hacia la produccion de materiales didacticos. Durante este periodo, ha
sido evidente las dificultades de los estudiantes para desarrollar su trabajo final de graduacion
(TFG), pues presentaron deficiencias en la construccion de los apartados del proyecto de
investigacion. Ante esta problematica, el Programa solamente contaba con un material
didactico escrito como recurso didactico. Debido a lo anterior y tomando en consideracion el
Modelo Pedagogico de la UNED, surge la necesidad de disefiar un recurso multimedia que
complemente el material escrito y responda a las necesidades de los estudiantes. De esta
forma, se conformd un equipo multidisciplinario y se disefid6 un multimedia cuyo nombre es
“Transformando la clase matematica, una metodologia de investigacion”.

Palabras Claves: Investigacion, matematica, materiales didacticos, multimedia.

66



~Corporagion ANEE

MTED de Competencias Laborales

Multimedia: Transforming the mathematics class, a research
methodology

Abstract

The teaching of the mathematics program from the Universidad Estatal a Distancia of Costa
Rica (UNED) opened its “Licenciatura” in Mathematics Teaching in 2014, focusing mainly
on the production of didactic material. During this period, it has been pretty evident the
difficulties students have had to face in order to develop their final work to be able to
graduate (TFG), by its acronym in Spanish. Due to this situation they presented some
deficiencies at the time of constructing the sections in the final investigation project. In
regard to this problem, the program counted only with a didactic material written as a
didactic resource. As a result of that, and taking into consideration the “Modelo Pedagogico
de la UNED” (Pedagogical Model from UNED), it emerges a need of designing a multimedia
resource that complements the written material and at the same time that is able to respond
to the students’ needs. In this manner, a multidisciplinary team was formed; thus, the
multimedia program was designed, its name is “Transformando la clase de matemdtica, una
metodologia de investigacion.” (Transforming the mathematics class, a research
methodology).

Keywords: Research, mathematics, didactic materials, multimedia.
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Resumen

El articulo describe la experiencia de virtualizar el curso Céalculo Superior impartido en
el Tecnologico de Costa Rica (TEC). Presenta el proceso realizado para la creacion del
entorno virtual de aprendizaje (EVA), el cual inici6 con la elaboracion del disefio
instruccional, continud con la escogencia de la metodologia de trabajo, la elaboracion de
materiales necesarios para cumplir a satisfaccion con la metodologia y finalizdo con la
inclusion de los materiales a la plataforma institucional TEC Digital, donde se presentd el
curso.

Ademas, se presentan recomendaciones de cambios en algunas estrategias utilizadas en
la metodologia y asignacion de porcentajes en la evaluacion de acuerdo a la experiencia en
el aula.

Palabras Claves: Aprendizaje invertido, Célculo Superior, Virtualizacion, Educacion
Universitaria, Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Experience in Virtualization of Superior Calculus Course at
Technological of Costa Rica

Abstract

The article describes the experience of virtualizing the Superior Calculus course taught at
Technological of Costa Rica (TEC). It presents the process of the creation of the virtual
learning environment (VLE), which began with the development of instructional design,
continued with the choice of work methodology and the preparation of materials necessary
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to comply with the methodology and finished with the inclusion of the materials into TEC
Digital institutional platform, where the course was presented.

In addition, recommendations for changes are presented for some strategies used in the
methodology and assignment of percentages in the evaluation according to the experience
in the classroom.

Keywords: Flipped Classroom, Advanced Calculus, Virtualization, University
Education, Virtual Learning Environment (VLE).

Introduccion

En la actualidad se busca reforzar la educaciéon presencial empleando recursos
tecnologicos que normalmente venian siendo usados en la educacion a distancia, de esta
forma se combinan para crear experiencias de aprendizaje significativo. En asignaturas
virtuales o semivirtuales la guia del profesor debe ser més exhaustiva y se debe procurar que
dispongan de practicamente todo el material, enlaces a temas de interés relacionados con la
materia, entre otros materiales (Mufiio, Lechuga & Poyatos, 2010).

Segun (Scagnoli, 2005) la educacién a distancia en entornos virtuales facilita la
exploracion y busqueda individual de informacidén y conocimiento, ya que permite a los
alumnos construir su propio conocimiento y con ello reforzar sus habilidades investigativas,
sin embargo, esta construccion de conocimientos del alumno debe ir acompaiiada de la guia
del profesor, el cual debe estar atento al avance de sus alumnos en todo momento.

Para llevar a cabo esta tarea, es importante conocer y usar entornos virtuales de
aprendizaje, que son “el conjunto de medios de interaccion sincronica y asincronica, donde
se lleva a cabo el proceso enseflanza y aprendizaje, a través de un sistema de administracion
de aprendizaje” (Hiraldo, 2013). Por consiguiente, el proposito de este articulo es brindar al
docente una guia detallada en la creacidon de un entorno virtual de aprendizaje para el curso
Célculo Superior, donde se tomara en cuenta el disefio instruccional, la escogencia de la
metodologia, la elaboracion de todos los recursos necesarios para cumplir con la metodologia
seleccionada y finalmente la creacion de un portal sobre el cual se pueda impartir el curso en
modalidad semivirtual.

Esta experiencia se llevo acabo con la colaboracion de la Vicerrectoria de Docencia, el
Centro de Desarrollo Académico (CEDA) y el TEC Digital, en el marco del Proyecto de
Virtualizacion.

Metodologia:

El proyecto de virtualizacion inicid con varios cursos de diferentes Escuelas del TEC:
Matematica, Fisica, Quimica y Electronica. La Escuela de Matematica inicio con el curso
Matematica General y luego contintio con los cursos Calculo Diferencial e Integral y Calculo
y Algebra Lineal. Para el afio 2017 me solicitaron ingresar al proyecto para virtualizar el
curso Calculo Superior, el cual habia impartido en ocasiones anteriores, por lo que me animé
a iniciar con este proceso. Esta asignatura se imparte durante 16 semanas, dos clases a la
semana, de dos lecciones de 50 minutos cada una.
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Iniciado el proyecto, lo primero que se realiz6 fue un disefo instruccional del curso, éste
consto de dos partes: la primera que consistié en los resultados de un anélisis diagndstico del
contexto educativo donde se realizo la propuesta de virtualizacion y la segunda parte que se
enfocd en la programacion del curso.

Este disefio se baso en la metodologia conocida como aprendizaje invertido, segin el
Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnologico de Monterrey, (2014) “el aprendizaje
invertido es un enfoque pedagdgico en el que la instruccion directa se realiza fuera del aula
y el tiempo presencial se utiliza para desarrollar actividades de aprendizaje significativo y
personalizado”.

Para poder implementar de manera satisfactoria la metodologia selecciona fue necesario
elaborar todos los materiales y recursos: presentaciones con teoria, presentacion con
ejemplos resueltos, videos con teoria o ejemplos resueltos, applets (animaciones
controladas), evaluaciones virtuales, realimentacion para las evaluaciones virtuales,
actividades para realizar en el aula, instrumentos de evaluacion para dichas actividades,
orientaciones y un portal para el curso. Es importante que estos materiales sean elaboracion
propia del docente, ya que es mucho mas sencillo adaptarlos a los objetivos de aprendizaje
tal como lo menciona Asinsten (s.f): “aunque no esta excluido el uso de material didéactico
de terceros en educacion a distancia siempre es preferible utilizar materiales propios,
desarrollados especialmente para la actividad educativa especifica”.

Como la metodologia requiere que la instruccion directa se realice fuera del aula por parte
del alumno, era necesario contar con un documento donde el alumno pudiese estudiar por su
cuenta la teoria. Se utilizd una combinacidn entre un libro de texto, el cual se apegaba al
programa del curso, y unas presentaciones con la teoria requerida. El libro contaba con
ejemplos resueltos, sin embargo, cuando se utilizaron las presentaciones de teoria, se
realizaron también presentaciones con ejemplos resueltos para complementar la teoria.

Luego, se desarrollaron algunos videos con ejemplos resueltos para que los alumnos
pudieran repasar las veces que fuese necesario y a la hora que les quedara mejor la
explicacion de estos ejemplos. En algunos temas se desarrollaron applets con el programa
GeoGebra, los cuales facilitan ver diferentes casos en un solo recurso, inicamente variando
ciertos parametros, esta implementacion en los cursos virtuales o inclusive en las clases
presenciales es de gran ayuda, ya que logra que el estudiante observe lo requerido facilmente.
Para finalizar este estudio independiente de los alumnos, se realiz6 una escogencia de
ejercicios para asignar de practica.

Para que el docente pudiera medir el avance de los alumnos, se realizaron evaluaciones
virtuales por semana, estas se hicieron en la plataforma TEC Digital. Luego de aplicadas
estas evaluaciones se observaron los resultados y se discutieron con los alumnos en la clase
presencial, de manera que estos pudieran recibir una realimentacion para saber que estan
haciendo bien y en que estan fallando y asi corregir sus errores. Esta realimentacion se hizo
con una presentacion donde se tenian a mano las preguntas, las respuestas y una estadistica
sobre las opciones seleccionadas por los alumnos, asi fue mas sencillo comentarlas durante
la clase.

En la clase presencial, también se realiz6 una actividad de aprendizaje significativo, la
cual variaba en las diferentes semanas entre: trabajo en equipo, evaluacioén entre pares y
plickers. Para que el alumno supiera de qué forma iba a ser evaluado, se crearon instrumentos
de evaluacion para cada actividad y se les facilitd con anticipacion.

Para finalizar, se realizo un documento llamado “orientaciones de la semana”, elaborado
con las indicaciones del trabajo a realizar por el alumno, asi este conocia las actividades a
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desarrollar de antemano. Para su elaboracion se tomaron en cuenta algunas recomendaciones
de Asinsten (s.f), que indica que deben contener indicaciones explicitas, sobre tareas o
actividades que el docente solicita o sugiere al alumno. Para la semana 0, se hizo una
orientacion, ya que se debio explicar de una forma muy general la manera de trabajar durante
el curso, la plataforma a utilizar y la ubicacion de los materiales que se necesitarian. Para la
semana 1, se realiz6 una orientacion diferente, pues fue la inica semana que se veria al grupo
durante las dos clases. Pero a partir de la semana 2, las orientaciones mantuvieron su
estructura, con una primera clase de 2 lecciones virtuales y una segunda clase de 2 lecciones
presenciales.

Desarrollo

Elaboracion del disefio instruccional

Al tratarse de un curso conocido ya disefiado e impartido anteriormente en modalidad
presencial, el diagnostico no tomd mas tiempo que completar la siguiente informacion:

e Nombre del curso: Célculo Superior

e Escuela a la que pertenece: Escuela de Matematica

e Ubicacion en el plan de estudios: IV semestre

e C(Creditos: 4

e Horas semanales: 4

e Duracion: 16 semanas

e Poblacion estudiantil: jovenes de 18 a 20 afios, que utilizan las redes sociales
como medio de comunicacion, con posibles estilos de aprendizaje que varian entre
practica, lectura, videos, ejemplos resueltos, con diferentes ritmos de aprendizaje,
se espera que tengan cierto nivel de madurez que les permita trabajar por su cuenta
y con una motivacion alta por su carrera.

e Descripcion general: Es un curso tedrico-practico. En €l se pretende dar una vision
sobre el calculo en varias variables, en la parte grafica: se hace un andlisis de las
secciones conicas, la graficacion de superficies y solidos, el analisis y graficacion
del domino de funciones en 2 variables. Luego se trabaja con el calculo diferencial
y algunas de sus aplicaciones (plano y recta tangente, derivada direccional y
optimizacion). En la parte de integracion se trabaja con el calculo de areas y
volimenes. Y finalmente se introduce el célculo vectorial con los temas de
integral de linea e integral de superficie y algunas de sus aplicaciones.

e Objetivos generales:

- Lograr que el estudiante adquiera conceptos del Calculo Diferencial e
Integral de funciones en varias variables.

- Lograr que el estudiante domine las técnicas fundamentales del Calculo
Diferencial e Integral, en varias variables.

- Lograr que el estudiante domine las técnicas fundamentales del calculo
vectorial.

- Lograr que el estudiante adquiera destrezas y habilidades en la resolucion
de ejercicios y problemas.

- Fomentar en el estudiante una actitud critica y creativa.
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- Lograr que el estudiante analice, interprete, explique, modele y resuelva
problemas usando conceptos del Calculo Diferencial e Integral en varias
variables.

- Lograr que el estudiante comprenda modelos matematicos que respondan
a problemas vinculados a la ciencia y la tecnologia.

- Fomentar en el estudiante el interés por la obtenciébn de nuevos
conocimientos.

Los cambios en la forma tradicional de impartir el curso inician a partir de la metodologia,
ya que se busca desarrollar un curso en el que los alumnos tengan una participacién mas
activa en su aprendizaje, con este fin se escoge una técnica llamada aprendizaje invertido.

Metodologia: Para el desarrollo del curso, se utilizara el enfoque pedagogico conocido
como aprendizaje invertido el cual consta de dos etapas a realizar por semana

e Etapa 1: El alumno genera el conocimiento fuera del aula. Para ello debe
completar todas las actividades que se detallan semana a semana en el portal del
curso en la plataforma TEC Digital. Es indispensable que el alumno realice este
trabajo antes de la clase presencial.

e FEtapa 2: Trabajo en clase: el alumno es guiado por el profesor para poner en
practica los conocimientos adquiridos fuera del aula por medio de actividades en
grupo o individuales de tal manera que el alumno se involucre en su aprendizaje
de manera activa.

Basado en el aprendizaje invertido, se realizo la programacion del curso, la cual se
desarroll6 a lo largo de las 16 semanas en las que se imparte. Para cada semana se realizo el
disefio y la organizacion curricular, tomando en cuenta: modalidad, objetivos de aprendizaje,
contenidos, experiencias de aprendizaje, medios, materiales, recursos y evaluacion de los
aprendizajes.

A continuacion, se detallan tres casos particulares en el desarrollo del curso:

e Semana 0: fue virtual con el objetivo de conocer la plataforma digital y la
dindmica que se desarrollara en el curso. Las actividades que se realizaron fueron
explorarias de la plataforma y especificamente del curso y programa.

e Semana 1: esta fue la primera semana lectiva y se desarrollo de tal manera que las
dos clases fueron presenciales, debido a que fue la primera vez que se veia al
grupo. Las experiencias de aprendizaje se organizaron de tal forma que, en la
primera clase, el docente presento: el programa y la plataforma del curso, la teoria
y ejemplos de los contenidos de la semana. Luego los alumnos realizaron como
trabajo extra clase: el estudio de ejemplos resueltos en la presentacion, en los
videos, la interaccion con los applets y la evaluacion virtual. En la segunda clase,
el docente realiz6 la realimentacion de la evaluacion virtual y luego los alumnos
realizaron una actividad en equipos. En la evaluacion de los aprendizajes se indico
el valor porcentual asignado a la evaluacion virtual (0,25% cada evaluacion, para
un total de 4%) y se indicé que seria calificada la resolucion adecuada de cada
pregunta del cuestionario segtn la plataforma TEC Digital. Para la actividad en
equipos, también se indico su valor porcentual en la nota (1% cada actividad, para
un total de 16%) y los criterios para cada una de las evaluaciones: autoevaluacion
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(lista de cotejo), coevaluacion (escala de valoracidon) y evaluacion por parte del
docente (rubrica holistica).

Semana 2 y siguientes: a partir de esta semana la primera clase fue virtual y la
segunda presencial. Las experiencias de aprendizaje se organizaron de tal forma
que, en la primera clase, los alumnos realizaron las siguientes actividades: estudio
de la teoria y ejemplos de los contenidos de la semana, estudio de los videos con
ejemplos resueltos y la evaluacion virtual. En la segunda clase, el docente realizo
la realimentacién de la evaluacion virtual y luego los alumnos realizaron una
evaluacion entre pares. En la evaluacion de los aprendizajes se indico el valor
porcentual asignado a la evaluacion virtual y como seria calificada (igual que en
la semana 1). Para la evaluacion entre pares, también se indico su valor porcentual
en la nota y los criterios a calificar en una lista de cotejo.

De aqui en adelante el trabajo fue similar para las siguientes semanas, variando
unicamente la actividad a realizar la segunda clase. Otra de las actividades utilizadas fueron
cuestionarios realizados y evaluados con la herramienta plickers.

Elaboracion de materiales y recursos
A continuacion, se detalla la elaboracion de los materiales y recursos necesarios para
llevar a cabo la propuesta de virtualizacion del curso:

Primera clase (virtual):

Teoria y ejemplos resueltos: se realizd una combinacidn entre elaborar materiales
propios como presentaciones con teoria y ejemplos resueltos, utilizar un libro de
texto en algunas ocasiones (seleccionando los contenidos y ejemplos especificos
a estudiar) y realizar una recopilacién de contenidos tedricos en una presentacion.
Videos con ejemplos resueltos: este es uno de los recursos mas importantes, pero
a la vez mas complicados de realizar, pues se debe contar con las herramientas
para grabar y programas para la edicion de videos o con personal capacitado que
colabore en la edicion, en este caso, el TEC Digital brindd colaboracion en la
edicion de los videos realizados. Para crear el video, primero se escogio el ejemplo
que se resolveria, luego para grabarlo se utilizé una tableta con lapiz, el programa
SketchBook y Mobizen, donde se desarrolld la solucion del ejercicio, luego se
paso a edicion para que limpiaran la imagen, eliminando errores y recortando los
bordes para eliminar marcas, paletas de colores, herramientas de dibujo y sonido.
Cuando ya estaba la imagen lista, se inicid con la grabaciéon del sonido, para el
cual, previamente se escribid el guion y se iba grabado utilizando el mismo
programa Mobizen, nuevamente se enviaron los archivos a edicion para que el
encargado juntara el nuevo sonido con la imagen ya trabajada y finalizara la
creacion del video. Estos videos se subieron al canal de YouTube del TEC, para
accederlos desde cualquier dispositivo. Puede observar uno de los videos
realizados en el siguiente enlace: https://youtu.be/Q8gWOsDJL.3g.

Applets: Estos se realizaron con el programa GeoGebra, para los temas de
secciones conicas y superficies cuaddricas. La idea de estas aplicaciones es poder
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presentar al alumno una grafica que permita variar uno o mas de sus parametros
e ir visualizando de acuerdo al cambio en el pardmetro, como se modifica su
grafica y sus caracteristicas, en la Figura 1, se puede observar la grafica de la
conica y el recuadro a la derecha con los deslizadores relacionados a los
parametros, en el momento que se muevan estos deslizadores se podra observar
el cambio en la grafica, la ecuacion y las caracteristicas. Puede observar el applet
siguiendo el enlace: https://www.geogebra.org/m/tgvAmaks.

Hipérbola Horizontal

Autor: Angie

Mueva los puntos a su derecha y observe los cambios en la gréfica

Hipérbola Horizontal

Ecuacién candnica s (E=112)° _ (=43
6.3 61 -

"2
° e .

b: ° L

b=6.1 Ced i

Fi(h - c,k) : (243,43) Vilh—a,k) : (4.9,4.3)

Fa(h + k) = (19.97,4.3) Va(h +a,k) : (17.5,4.3)

Figura 1: Applet de la Hipérbola Horizontal.

e Practica: El curso ya contaba con un libro de practicas, del cual se realizd una
seleccion de ejercicios representativos a los contenidos a estudiar (debido a que
son muchos) y se les asign6 como practica minima a realizar.

e Evaluaciones virtuales: estas evaluaciones fueron tipo cuestionarios de seleccion
unica, multiple o falso-verdadero. Se realizaron en la aplicacion Gestor de
Actividades de Aprendizaje (GAAP), que es una aplicacion con la que se cuenta
en el TEC Digital, que ademas de realizar una calificaciéon automatica, permite
que el alumno pueda ingresar nuevamente, después de finalizada la actividad y
revisar sus opciones marcadas y pueda ver cudles eran las respuestas correctas,
ademas vincula la nota obtenida con la pestafia de evaluaciones en la cual se va
calculando la nota final de cada alumno y permite una edicidon en LaTex, lo cual
facilita la edicion de simbolos mateméaticos y mejora la apariencia de las
preguntas.
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Pregunta #2 [1 pt.]

Sea S : y + z = 4 la superficie limitada por el cilindro z2 + 22 = 16y los planos ¢ = Oy y = 4
k4

4

Y

;Con cudl de las siguientes integrales se puede calcular el &rea de la superficie S?

. . 4
Oa) A= // 1dS = / ' / J/2rdrdd
Js o Jo
. 4 pd
Ob) A= // 1dS = / / V2dzdy
Js Jo Jo

o 4 ey
O A // 1dS / / V2dzdy
Js Jo Jo
o N
Od) A= // 1dS = / ' / rdrdf
v S 0 JO

Figura 2: Pregunta de la evaluacion virtual.
Para la elaboracion de este tipo de evaluaciones, se requiridé planear preguntas
tedricas, de respuesta corta, o de desarrollo de longitud moderada, ya que se
presentaron como preguntas de seleccion, ademas es necesario la busqueda de
distractores para colocarlos como las otras opciones de seleccion. Si se requeria
un dibujo acompainiando la pregunta, este se realizd en con alguno de los siguientes
programas de dibujo o graficador (GeoGebra, Mathematica, Inkscape, entre otros)
y se insertd a la hora de editar la pregunta, tal como se muestra en el ejemplo de
pregunta en la Figura 2.
Segunda clase (presencial):

e Realimentacion: se realizo una presentacion con todas las preguntas de la
evaluacién virtual, semana a semana, para poder repasar en clase la evaluacion,
asi se discuti6 en la clase, la pregunta, la opcion correcta y la razén por la cual se
debian descartar las otras opciones. Esto fue de mucha ayuda para los alumnos ya
que contaban con una opcion para aclarar sus dudas, no solo de las preguntas de
la evaluacion, sino también de alguna otra cosa que no hubiese quedado claro de
lo estudiado.

e Actividades en clase: durante las 16 semanas lectivas, se realizaron 3 diferentes
actividades de aprendizaje significativo: actividad en equipos, evaluacion entre
pares y plickers.

- Para la actividad en equipos se trabajé con 8 o 10 equipos de 4 personas
cada uno (dependiendo el tamafio del grupo que podia variar de 32 a 40
alumnos), en algunas ocasiones el ejercicio a realizar era diferente para
todos los equipos y en otras ocasiones se repetian algunos, para cada uno
de estos también se desarrolld la solucion, esto fue de utilidad para el
docente, pues contaba con la respuesta a mano y era mas sencillo realizar
alguna correccion o saber si los equipos estaban trabajando de forma
correcta. Para esta actividad se les brindo a los equipos un tiempo de 20 a
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30 minutos para resolver el ejercicio y después, al azar pasaba un alumno
de algun equipo para resolver el ejercicio en la pizarra.

- Para la actividad de evaluacion entre pares se trabajo con el mismo
ejercicio para todos los alumnos, cada uno disponia de un tiempo de 20 a
30 minutos, completado el tiempo, los alumnos intercambiaban su
evaluacién con otro compafiero, de tal manera que ninguno tuviera su
evaluacioén, y utilizando una guia de solucion brindada por el docente y
unos criterios especificados en una lista de cotejo, cada uno calificaba el
trabajo realizado por su compaifiero.

- Paralaactividad con plickers, primero se cred una cuenta con la aplicacién
y se instalo en el teléfono. Con una computadora, se cred un curso y se
agregaron los alumnos, se generaron e imprimieron las tarjetas con codigo
Qr para cada uno de los alumnos, luego se crearon las preguntas tipo
cuestionario (seleccion tnica y falso-verdadero) y por ultimo se activaron
para poder utilizarlas desde el celular o tableta. Durante la clase, se
presentaron las preguntas en la pizarra (para mayor facilidad, se utilizd
una presentacion con las preguntas) y se les dio un tiempo prudencial para
que cada alumno de forma individual resolviera la pregunta, al momento
del aviso, cada uno respondid la opcion escogida utilizando su codigo Qr.
En ese momento se brindé un espacio de tiempo, para que cada uno de los
discentes pudiera discutir su solucion y respuesta con el compafiero de al
lado, de tal forma que, si alguno estaba equivocado, pudiera corregir y el
que estaba en lo correcto tuvieran la oportunidad de convencer a otro de
la forma correcta de resolver el ejercicio. Es importante mencionar que,
en ese momento de discusion, ellos no sabian quién estaba en lo correcto.
Se realizé una segunda votacion y después de esta, el docente brindo las
estadisticas tanto de la primera como la segunda votacion y explico la
respuesta correcta y las razones por la cual lo era.

e Instrumentos de evaluacidon: para cada una de las actividades realizadas, se
elaboro6 un instrumento de evaluacion, el cual se le facilito a los alumnos para que
tuvieran claro cudl seria la manera en que serian evaluados, la estructura de estos
instrumentos variaba de acuerdo al tipo de actividad que se trabajo:

- Parala actividad en equipos, se requerian tres instrumentos de evaluacion:
autoevaluacion (25%), coevaluacion (25%) y evaluacion docente (50%).

= Para la autoevaluacion se seleccion6 una lista de cotejo, donde el
alumno directamente indicaba si habia participado o no en una lista
criterios indicados y necesarios para resolver el ejercicio planteado
al equipo, por ejemplo: colaboré en el planteo del problema,
colabor¢ en el desarrollo para encontrar nuevos datos, colaboré en
la identificacién de la conica que se estd trabajando, colaboré en el
planteo de la ecuacion candnica solicitada, colaboré en la
construccion de la grafica.
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= Parala coevaluacion se selecciono una escala de valoracion, donde
utilizando los mismos criterios de la autoevaluacion, se le asignaba
una valoracion entre 0 y 3 al trabajo realizado por sus compaiieros,
donde: 0 signific6 que no colabor6 nada, 1 que colabord, pero no
era informacion de ayuda o era incorrecta, 2 que colabord poco,
pero fue informacion de ayuda y 3 que colabor6 mucho, con
informacion de ayuda.
La coevaluacioén se aplico, de forma individual a cada uno de los
compaiieros del equipo.

= Para la evaluacion docente se selecciond una rubrica holistica
segun los siguientes criterios y estandares:

+ 3 respuesta completa: respuesta con explicaciones del
procedimiento. Identifica todas las caracteristicas
importantes, sus procedimientos estan plenamente
fundamentados.

¢+ 2 errores menores: la respuesta refleja un poco de
confusion, presenta argumentos incompletos, indica
algunas de las caracteristicas importantes.

¢+ 1 serios errores: la respuesta no muestra comprension del
procedimiento, omite partes importantes, hace mal uso de
los términos, la estrategia utilizada en la solucion del
problema y en las explicaciones es inapropiada.

¢+ 0 intento fallido: vago intento de realizar la respuesta.

Tanto la autoevaluacion como la coevaluacion se digitaron en formularios
de Google, para poder recopilar la informacion por parte de los alumnos,
estos formularios fueron habilitados el dia de la actividad en equipos, justo
después de realizar la actividad, y se les solicité a los alumnos que llenaran
los dos formularios en el transcurso del dia.

Se realizo una lista de instrucciones donde se detalld como completar un
Excel con las notas obtenidas en estas 3 evaluaciones, ya que se deben
tomar en cuenta muchas situaciones como: asignar los equipos de trabajo
seglin se reunieron en el aula, asignar por equipo la nota de la evaluacion
docente, eliminar respuestas de alumnos que enviaron las encuestas mas
de una vez, calcular la autoevaluacion la cual depende del nimero de
criterios utilizados, ordenar y calcular la coevaluaciéon por alumno
evaluado (ya que el formulario da la evaluacion por alumno evaluador) y
eliminar la nota obtenida en la coevaluacion a alumnos que no realizaron
la coevaluacion de sus compaifieros.

- Para la actividad de evaluacion entre pares, solo se requeria un
instrumento de evaluacion, en este caso se utilizé una lista de cotejo, donde
los criterios correspondian a las acciones necesarias para resolver el
ejercicio que se habia presentado.

- Para la actividad con plickers, solo se necesito de un instrumento de
evaluacion, el cual fue una escala de valoracion, en esta se asignaba una
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nota por pregunta a cada alumno de la siguiente manera: 0 si el alumno no
realizo la evaluacion, 50 si no contest6 de forma correcta ninguno de los
dos intentos, 75 si contestdé de forma correcta uno de los dos intentos y
100 si contestd de forma correcta los dos intentos. Luego, esta nota se
promedio6 de acuerdo a nimero de preguntas que se pudo realizar durante
la actividad.

e Orientaciones: cada semana se realizdo un documento llamado “orientaciones de
la semana”, este es de vital importancia ya que fue la instruccion directa realizada
por el docente al alumno, en este documento debe quedar muy claro cuales son
los temas que se trabajaran durante la semana, cudles son las actividades a realizar
por el alumno, donde podra conseguir los materiales que necesitara, cuales seran
y donde se realizardn las evaluaciones de la semana. En general se necesité de tres
estructuras diferentes para las orientaciones, a continuacion, se detallan cada una
de ellas:

- Orientacion de la semana 0, consistido en un documento general que le
indicaba al alumno como seria el trabajo durante el curso lectivo, la
estructura utilizada fue la siguiente: titulo, fecha de inicio y final,
contenido, objetivo, saludo, descripcion del curso, lista de actividades
(ingresar a la plataforma, explorar la pagina del curso, descargar programa
del curso, leer el programa del curso, unirse al grupo de WhatsApp),
despedida e informacion del docente (oficina, extension, correo y horario
de consulta).

- Orientacién de la semana 1, en esta semana ambas clases fueron
presenciales, y la estructura fue la siguiente: titulo, fecha de inicio y final,
contenidos, objetivos, saludo, descripcion de los contenidos a trabajar
durante la semana, actividades a realizar por parte del docente en la primer
clase (presentar la plataforma TEC Digital, la teoria y algunos ejemplos
resueltos), actividades para realizar por parte del alumno antes de la
segunda clase (estudiar los demas ejemplos resueltos, realizar la practica
segin lista de ejercicios asignada, realizar evaluacion virtual) y
actividades a realizar la segunda clase (realimentacién de la evaluacion
virtual y actividad en equipos), despedida e informacion del docente
(oficina, extension, correo y horario de consulta).

Con respecto a la actividad virtual que debe realizar el alumno, en la
orientacion se deben dar todas las instrucciones claras y puntuales, en la
Figura 3, se indican estas instrucciones generales.
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. Realizar la evaluacién virtual, la cual serd un cuestionario que puede
contener preguntas de respuesta Unica, respuesta multiple o respuesta
falsa o verdadera, el cual estara disponible en la plataforma.

NOTA: En adelante, cuando me refiera a una evaluacién virtual, esta
tendra la forma detallada anteriormente.

Indicaciones generales

Tiempo estimado: 1 hora

Fecha para desarrollar: Estard habilitada en la

plataforma del TEC Digital desde el dia 24 de julio a las

11:50 pm y se cerrara el dia 26 de julio a las 7:00

am.

Tema: Se evaluaran conceptos basicos y algunos ejemplos

practicos de respuesta corta, sobre los temas de la semana

1.

Porcentaje: 0.25% y se calificara la resolucién adecuada

de cada pregunta del cuestionario mediante la misma

plataforma del TEC Digital.

Ademas:

* Usted solo podra realizar la evaluacion en un primer
intento, de forma individual y dispondra de 2 horas.

e Tome en cuenta que el TEC Digital se desconectara
después de una hora de inactividad.

« Utilice el navegador Mozilla Firefox, para abrir la
evaluacion.

Figura 3: Indicaciones generales de la evaluacion virtual.
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Orientacion de la semana 2, para esta y las siguientes semanas, la primera
clase seria virtual y la segunda presencial, la estructura fue la siguiente:
titulo, fecha de inicio y final, contenidos, objetivos, saludo, descripcion de
los contenidos a trabajar durante la semana, actividades a realizar por parte
del alumno en la primer clase (estudiar la teoria y ejemplos resueltos en
las presentaciones y en videos, realizar la practica segun lista de ejercicios
asignada, realizar evaluacion virtual) y actividades a realizar la segunda
clase (realimentacion de la evaluacion virtual y evaluacion entre pares),
despedida e informacion del docente (oficina, extension, correo y horario
de consulta).

El portal del curso se encuentra en la plataforma TEC Digital, para su elaboracion se
contd con la ayuda de una disefiadora que trabaja directamente en la plataforma, ella colaboro
en el disefio de colores, distribucion de los espacios y en el disefio de los iconos utilizados.
Antes de iniciar con la elaboracién del portal, es indispensable que se cuente con la
planificacion completa del curso y con los recursos y materiales listos.

Pagina de bienvenida

La pagina que da la bienvenida al curso muestra informacion esencial, con enlaces que
conecten solo con el material requerido. Por esta razon, el disefio escogido fue en dos

En la primera se distribuyeron las siguientes tres secciones:
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e Informacion del curso, se utilizé un icono que representa una agenda y un reloj
para que funcionar como enlace, para que el alumno pueda descargar el programa
y cronograma del curso.

e ,como vamos a trabajar?, se utilizd una infografia donde se explicd la
metodologia que se aplicaria en el curso, tal como se muestra en la Figura 4.

;COMO VAMOS A

TRABAJAR?

——aprendizaje invertido——

J’—l

ctapal
FUERA DEL AULA

etapall
EN EL AU

Figura 4: Infografia sobre la metodologia a utilizar en el curso.

En la segunda columna se distribuyeron las siguientes tres secciones:

e En semana actual se present6 una lista de todas las semanas desde la actual hasta
la semana 0, cada enlace abrira otra pagina donde el alumno tendra acceso a las
orientaciones, materiales y actividades a realizar durante esa semana. Se
disefiaron iconos con el numero de semana y se coloco el icono solo para el enlace
de la semana en curso, asi se identifico la semana correspondiente de las
anteriores, tal como se muestra en la Figura 5. Es importante dejar los enlaces a
semanas anteriores, pues habra alumnos que no hayan descargado el material o
quieran regresar a ver algo que les falto.

Semana actual

SEMANA ﬁ Del 19 al 25 de octubre

Semana 13: Del 12 al 18 de octubre

Semana 12: Del 05 al 11 de octubre

Semana 11: Del 28 de septiembre al 04 de octubre
Semana 10: Del 21 al 27 de septiembre

Semana 9: Del14 al20deseptiembre

Semana 8: Del 07 al 13 de septiembre

Semana 7: Del 31 de agosto al 06 de septiembre
Semana 6: Del 24 al 30 de agosto

Semana 5: Del 17 al 23 de agosto

Semana 4: Del 10 al 16 de agosto

Semana 3: Del 01 al 09 de agosto

Semana 2: Del 26 al 31 de julio

Semana 1: Del 20 al 26 de julio

Semana 0: Del 20 al 24 de julio

Figura 5: Semana actual y enlaces a semanas anteriores
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Noticias, se utiliz6 un icono de megafono y se le coloco un enlace que redirige al
alumno a todas las noticias publicadas para el curso.

Calendario de examenes, se utilizd un icono con un calendario y se agreg6 una
tabla con las fechas, hora y aulas para todos los exdmenes que se aplicaran en el
curso.

Equipo docente, esta seccion tiene un enlace para enviar un correo directamente
al docente, ademas contiene la lista total de miembros del curso.

Pagina semanal

Al ingresar a la semana en curso o las semanas anteriores el alumno se encontré con una
pagina distribuida en dos columnas, la idea es que en la primera se encuentre los materiales
para su primera clase y en la segunda los materiales para la segunda clase.

En la primera columna se distribuyeron las siguientes secciones:

Orientaciones, utilizando un icono con el nimero de semana, se colocd un enlace
para obtener la orientacion correspondiente y en algunas ocasiones también hubo
una subseccion llamada Repaso de conocimientos previos, con enlaces para
acceder a algin material que pudiese ser de utilidad repasar antes de iniciar con
la primera clase.

S01 clase 1 presencial, esta seccion inicia con un banner que indica el tipo de clase
(para la semana 1, sera presencial magistral, y para las otras semanas serd virtual).
Luego se cuenta con subsecciones para brindar los enlaces al resto de materiales:
recursos didacticos, ejemplos resueltos, practica, evaluacion virtual, material
complementario. Cada una inicia con un icono que hace referencia al material que
encontrara en esa subseccion.

En la segunda columna solo hay una seccion llamada S0O1 clase 2 virtual, esta inicia con
un banner que indica que sera una clase presencial con trabajo en el aula, luego se cuenta con
tres subsecciones: realimentacion virtual, actividad en equipos y cierre. En la actividad en
equipos se indica el porcentaje que corresponde a la nota final y enlaces a los instrumentos
de evaluacion que se utilizaran en esa actividad.

Resultados:

El resultado de la experiencia en la virtualizacién del curso Célculo Superior, es un grupo
de productos los cuales pueden ser utilizados para impartir dicho curso. A continuacion, se
indican cuales fueron estos productos obtenidos:

Un disefio instruccional detallado por semana, para la semana 0 y las 16 semanas
lectivas, este disefio sirve de guia para la elaboracion de los materiales, recursos y
desarrollo de las actividades semanales.

Una propuesta metodoldgica para implementar en el curso y realizarlo de manera
semivirtual.

Materiales teoricos, ejemplos resueltos, videos y applets que permitiran al alumno
construir su propio conocimiento.
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e Evaluaciones virtuales tipo cuestionario para todos los temas y cada una de las
semanas, con la facilidad de que la calificacion y realimentacion serd inmediata para
los alumnos.

e Actividades para realizar en al aula, para cada una de las semanas, con sus respectivos
instrumentos de evaluacion.

e Orientaciones detalladas, para indicar al alumno el trabajo de cada semana.

e Un portal del curso donde se presentd el desarrollo del curso, los recursos requeridos
y enlaces para obtenerlos.

Discusion de resultados:

Aunque se cuenta con investigaciones como la de Fedorov (2004), donde se da
informacion sobre como poner a funcionar un proyecto de virtualizacion, ademas Barbera
(2006) indica la necesidad de que el alumno tenga un plan de trabajo, unas guias de estudio
y unos calendarios que le orienten en esta secuencia temporal de aprendizaje. Y por su parte
Asinsten (s.f) indica que la clase virtual debe ser periddica para ayudar a organizar el estudio
continuo de los alumnos para que éstos no dejen el estudio para ultimo momento cuando ya
se vencen las fechas de entrega o se acercan los exdmenes. No se encuentra informacion
especifica donde se indique a un docente los pasos a seguir si desea transformar un curso que
se imparte de manera presencial a uno que se pueda impartir de manera semivirtual.

Es por esto que los resultados obtenidos en esta experiencia y los detalles mencionados
en el desarrollo, son de gran importancia para poder implementar otras experiencias similares
a la expuesta.

Conclusiones y recomendaciones
Al finalizar esta investigacion, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

e FEl disefio instruccional debe ser el primer paso para virtualizar un curso.

e (Crear todos los materiales puede ser muy complicado, por lo que también se puede
hacer uso de los materiales creados por otros colegas.

e Elrecurso de los videos es uno de los mas importantes y de los que mas les gusta
a los alumnos, ya que es lo més parecido a tener al profesor explicando en clase.

e Las evaluaciones virtuales son muy importantes, ya que de alguna forma obliga
al alumno a realizar las actividades solicitadas previas para poder realizar con
satisfaccion la evaluacion asignada.

e Tener solo dos lecciones para hacer la realimentacion y la actividad de aprendizaje
significativo es muy poco tiempo, sobre todo si esa semana se vio un tema que a
los alumnos les costd mas entender.

e Un 4 % de la nota final asignado a las evaluaciones virtuales y un 16% a las
actividades de aprendizaje significativo es un porcentaje bajo, lo que hace que el
alumno no le dé la importancia que realmente merecen estas actividades.

Ademas, deseo realizar las siguientes recomendaciones:
e Modificar la metodologia del curso, para contar con las dos clases presenciales.
De tal forma que se asigne todas las actividades de la primera clase, para que el
alumno las realice antes de esta, inclusive la evaluacion virtual. Que el docente
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pueda utilizar la primera clase para realizar la realimentacion de la evaluacion
virtual y para evacuacion de dudas. Y que la segunda clase quede disponible en
su totalidad para la realizacion de la actividad de aprendizaje significativo.

e Asignar un 8 % de la nota final a las evaluaciones virtuales y un 32 % a las
actividades de aprendizaje significativo.

e La evaluacidon entre pares es un poco complicada de calificar, ya que esa
evaluacion estd a cargo de los mismos alumnos, siguiendo una solucion guia del
docente, y cuando se tiene un grupo grande, es dificil atender las dudas de todos
mientras estan calificando la solucion de su compafiero, es importante contar con
mas tiempo del que se pretendia, por lo que si se toma en cuenta la primer
sugerencia, esto podria ayudar a tener una mejor experiencia.

e Para la evaluacion con plickers, segun el instrumento de evaluacion a un alumno
que llegaba a realizar la evaluacion y no contestaba bien la pregunta en ninguno
de los dos intentos, se le asignaba un 50. Esto provocd comentarios en alumnos
como: “no se nada, pero si me quedo y hago la evaluaciéon por lo menos tengo un
50”. Lo anterior no parecia justo, ya que también estaban los alumnos que habian
estudiado y estaban haciendo la evaluacion a conciencia. Debido a esto, se sugiere
cambiar los criterios del instrumento de evaluacion: 0 si el alumno no realizo la
evaluacion o realizo la evaluacion, pero no contestod de forma correcta ninguno de
los dos intentos, 50 si contestd de forma correcta uno de los dos intentos y 100 si
contesto de forma correcta los dos intentos.
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interculturales para contextos educativos culturalmente diversos

Karla Rosalia Morales Mendoza, Jaime Huincahue, Claudio Gaete Peralta
Universidad Catdlica del Maula, Universidad Bernardo O Higgins,
Chile

Sobre los autores:

Karla Rosalia Morales Mendoza Doctor en Educacion, Investigadora de la
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado Universidad Catdlica del Maule

Correspondencia: kmorales@ucm.cl

Jaime Huincahue Doctor en Didactica de la Matematica, Investigador de la
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado Universidad Catdlica del Maule

Correspondencia: jhuincahue(@ucm.cl

Claudio Gaete Peralta Magister en Didéctica de la Matematica, Departamento de
Matematica y Fisica Universidad Bernardo O’Higgins

Correspondencia: claudio.gaete(@ubo.cl

Resumen

La diversidad cultural derivada de pueblos originarios, migracion internacional y
personas de zonas rurales y campesinas, especialmente en condiciéon de aislamiento
geografico, ha llegado a configurar nuevos espacios educativos. De alli que el articulo tiene
como objetivo identificar los componentes y elementos pedagdgicos que estan a la base de
un programa de competencias comunicativas interculturales para futuros profesores. El
enfoque del estudio es de tipo cualitativo, se optd por un disefio documental, comprendido
como la recopilacion de informacion de documentos escritos y, para aproximarnos a la
identidad profesional de los futuros profesores empleamos estudios de casos multiples. El
estudio se focaliz6 con estudiantes de pedagogia basica de los tltimos afios de formacion que
se desempefian en contexto educativos culturalmente diversos. Los resultados muestran que
la identidad es determinate en el modo como los futuros profesores construyen la naturaleza
de sus trabajo, mostrando las valoraciones de los estudiantes en funcion de la comprension
de la diversidad cultural presentes en un plan de intervencion.

Palabras Claves: Identidad, Docente, Diversidad cultural, Competencias comunicativas
interculturales.
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Modeling teacher identity in intercultural communicative
competences for culturally diverse educational contexts

Abstract

The cultural diversity that derives from indigenous communities, international migration
and people from rural and farming areas, especially in isolated geographical situations, has
come to configured new educational spaces. Hence, the aim of this article to identify the
pedagogical components and elements that are the basis of an intercultural communication
skills program for future teachers. The focus of this study is qualitative, a documentary
design was chosen which is understood as the collection of information from written
documents and to approximate the professional identity of future teachers. The study focused
on basic education students during the last years of training that worked in culturally diverse
educational context. The results showed that identity is determined in a way in which the
future teachers construct the nature of their work, showing the values of students based on
the understanding of the cultural diversity present in an intervention plan.

Key Words: Identity;, Faculty;, Cultural Diversity, Intercultural communication
skills
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Resumen

El Centro de Operaciones Académicas de la Universidad Estatal a Distancia de Costa
Rica, en coordinacién con el Programa de Estudiantes en el Exterior (PAEE), son
responsables de enviar a los estudiantes que viven en el exterior los instrumentos de
evaluaciéon en forma fisica. Esta ponencia presenta un estudio realizado mediante la
metodologia del marco logico que permitid disefiar el arbol de problemas y el arbol de
objetivos mediante el analisis documental y las entrevistas. Los principales hallazgos se
encuentra el costo elevado que los estudiantes deben de pagar por el envio de los instrumentos
de evaluacion y el poco aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacioén
(TIC), para la aplicacion de instrumentos de evaluacion a la poblacion estudiantil del PAEE.
Por lo que se disené una propuesta de alternativas de solucion. Finalmente se concluye en la
necesidad de la utilizacion de las TIC, respecto a la gestion de evaluacion de los aprendizajes,
en disefio de los lineamientos y procedimientos para gestionar la evaluacion de los
aprendizajes a estudiantes en el exterior.

Palabras Claves: educacion a distancia, estudiantes en el exterior, evaluacion de los
aprendizajes, instrumentos de evaluacion, marco 16gico, tecnologias de informacion y
comunicacion.

Learning assessment management for university students

abroad

Abstract

The Academic Operations Center of the Universidad Estatal a Distancia of Costa Rica,
along with the "Programa de Estudiantes en el Extranjero" (Program of Students Abroad,
PAEE by its Spanish name), is responsible for sending to the students who live outside our
country, the assessment instruments in physical form. This investigation presents a study
carried out using the logical framework methodology that allowed design a problem tree and
the objectives tree through the analysis of document and interviews. Some of the main
findings are the high cost that students need to pay for the delivery of the assessment
instruments and the poor use of information and the communication technologies (TIC in
spanish) in the application of the assessment tools to the PAEE students’ population, for
which a proposal of possible solution alternatives was designed. Finally, it was concluded
that there is a need for a better use of the communication technologies to manage the learning
assessment, and the designing of the guidelines and procedures that handle the learning
assessment of students abroad.
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Keywords: distance education, evaluation of learning, students abroad, assessment
instruments, logical framework, information and communication technologies

Introduccion

La Universidad Estatal a Distancia (UNED), es la unica que por ley de creacion tiene
esta modalidad en Costa Rica (Ley de creacion, 1977). Cuenta con un programa que ofrece
atencion a la poblacion que reside fuera del pais y que desea continuar sus estudios
universitarios.

La UNED, aprueba en 1991, la creacién del Programa de Estudiantes en el Exterior
(PAEE) con el propdsito de “brindar oportunidades educativas y consecuentemente
profesionales, a costarricenses y personas que demuestren cumplir con los requisitos de
ingreso establecidos por la institucion y residen fuera de Costa Rica” (Fernadndez, s.f). Este
programa se encuentra adscrito a la Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAES), y se sustenta
en la mision y la vision institucional, el cual brindar oportunidad de estudio superior
universitario mas alla de las limitaciones geograficas o humanas. El PAEE atiende a
poblacidon residente en paises como: México, Marruecos, Italia, Colombia, Guatemala,
Honduras, Canad4, Paraguay, Ecuador, Panama, Nicaragua, Japon, Dubdi, Alemania,
Barcelona, Filipinas, entre otros.

El PAEE brinda los servicios administrativos y académicos para la poblacion estudiantil,
tales como matricula, materiales didacticos y evaluacion de los aprendizajes. De acuerdo con
el Manual de procedimientos de la DAES (UNED, 2003) esta Direccion es la encargada de
“velar por la aplicacion de los instrumentos de evaluacion de los estudiantes en el exterior”
y ademas la responsable de establecer un procedimiento de tramite de matricula.

Por otra parte, algunos de los servicios académicos que han utilizado los estudiantes en
el exterior para atender las consultas relacionadas con el contenido de las asignaturas
matriculadas han sido la tutoria telefonica, la MATRIUNED que consistio en un sistema de
matricula utilizando tecnologia de voz, la TUTOUNED que fue un apoyo didactico a través
de medios como el correo electronico, el fax, correo de voz (Lobo,2004).

Ademas, la UNED ha generado disposiciones referidas a la equidad e inclusion, por
ejemplo, lo citado en su lineamiento de Politica Institucional que menciona la normativa
institucional, incluyendo aquella que tiene que ver con la poblacion estudiantil, debera
modificarse a fin de adaptarla en forma flexible a las exigencias que plantea la pluralidad de
las sociedades humanas actuales (lineamiento n°8; UNED, 2015).

Igualmente, sefiala que la construccion del conocimiento en la UNED debe realizarse
empleando las diversas posibilidades tecnologicas, técnicas y didécticas propias de la
educacion a distancia para incorporar en este proceso a personas y sectores sociales
vulnerables y a los cuales les es dificil tener acceso a otras modalidades educativas, con la
finalidad de contribuir a la creaciéon de una sociedad mas participativa y justa (lineamiento
n° 25; UNED, 2015).

90



~Corporagion ANEE

MTED de Competencias Laborales

En este sentido, puede observarse que la UNED esta llamada a realizar las adaptaciones
requeridas, incluyendo en aspectos de normativa, para facilitar el acceso a la educacion
superior universitaria a aquellas personas que tengan limitaciones geograficas o tengan algun
nivel de vulnerabilidad, esto lo puede realizar mediante el uso de diversas tecnologias.

Igualmente, la UNED (2019) considera el tema de inclusiéon como aquella que recurre al
uso de enfoques educativos flexibles que respondan a la variedad de necesidades de la
poblacion estudiantil. Es decir, la UNED debe propiciar el desarrollo de una educacion
inclusiva a fin de satisfacer las demandas formativas de un nimero cada vez mayor de
estudiantes (p. 4).

Lo anterior, se propone realizarlo mediante el acatamiento de la Politica para la
Implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) (UNED) 2019, el cual es
considerado por CRUE (2014) citado en UNED (2019) como una forma de instrumentalizar
el avance hacia las practicas inclusivas que fomenten mas y mejores oportunidades para todas
las personas y, en especial para aquellos en riesgo de inclusion por diversas razones como
discapacidad, género, cultura, etc. (p.4) Esta politica del DUA abarca poblaciones no
solamente con alguna condicion de discapacidad, sino también aquellas que posee alguna
limitacidén de salud o social, en la que puede considerarse a estudiantes en el exterior o en
situacion migratoria.

Por otro lado, la institucidon actualmente cuenta con una serie de documentos que dan las
pautas acerca de la conceptualizacion y finalidad de la evaluacion de los aprendizajes. Dentro
de estos documentos estdn el Modelo Pedagogico (2004), el Reglamento de Gestion
Académica (2005), el Reglamento General Estudiantil (2012), los Lineamientos de Politica
Institucional (2015) y el documento Consideraciones para el disefio y oferta de asignaturas
en linea (2017).

En el caso del Reglamento General Estudiantil (2012) la evaluacion de los aprendizajes
se define como “un proceso sistematico de obtencion de informacion valida y util para
formular juicios valorativos acerca de los efectos del proceso de formacion™ (p. 28). Ademas,
cumple dos funciones 1) informar a los estudiantes acerca de su nivel de logro y 2) conocer
y entender los logros y dificultades del estudiante en el proceso (UNED, 2012).

Aunado a lo anterior, el documento Consideraciones para el disefio y oferta de
asignaturas en linea (UNED, 2017) brinda pautas para considerar la evaluacion de los
aprendizajes como herramienta para emitir juicios de valor para la toma de decisiones
mediante la recopilacion de informacion vélida y confiable. Ademas, en el mismo documento
se plantea que en el proceso puede utilizarse instrumentos como listas de cotejo, matrices de
valoracion y escalas de calificacion.

Sin embargo, en la revision documental de la UNED se ha identificado un rezago en la
manera de gestionar la evaluacion de los aprendizajes dirigida a estudiantes adscritos al
PAEE, los cuales atn deben pagar montos elevados para recibir en los consulados las pruebas
escritas fisicas, para enviar estas pruebas escritas ya resueltas de regreso a la UNED.
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En este sentido Lobo (2004) sefiala que una de las limitaciones que tiene el PANEE y los
estudiantes que estan adscritos es que durante la aplicacion de examenes se esta a expensas
de las condiciones ambientales que existan en cada embajada, por lo que eventualmente se
presentan distractores que afectan la concentracion del estudiante, situacion que no puede ser
controlada por parte de la Universidad (p.29).

Como se puede observar la preocupacion esta entorno a la confiabilidad que se puede dar
en el momento de aplicar las pruebas escritas o examenes, dado que no hay garantia de saber
las condiciones en las cuales el estudiantado esta aplicando su prueba y esto le puede poner
en un escenario de desventaja ante la concentracion o desconcentracion, a parte de otros
aspectos ambientales que pueden influir como son la ventilacidn, la iluminacion y espacio
fisico.

Por su parte Fernandez (s.f) enfatiza que el problema mas serio que afronta el PAEE es
que “la Universidad no ofrezca a través de las nuevas tecnologias (internet) un servicio
adecuado para evaluaciones presenciales e informacion académica” (p. 207), sin embargo, la
autora también sefiala que otro inconveniente ha sido la lentitud con que el personal
académico da respuesta a los procesos de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes
del Programa (p.207). A partir de lo expuesto, este estudio tiene como propodsito atender la
siguiente interrogante ;Cuales son alternativas de solucion para gestionar los instrumentos
de evaluacion de los aprendizajes dirigidos a los estudiantes adscritos al Programa de
Atencion a Estudiantes en el Exterior?

Por lo anterior se plantea como objetivo general y especificos:

Objetivo General

1. Analizar la gestiéon de los instrumentos de evaluacion de los aprendizajes
dirigidos a los estudiantes adscritos al Programa de Atencion a Estudiantes en el
Exterior de la Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica.

Objetivos especificos

1.1 Identificar mediante el arbol de problemas las causas y efectos de las
limitaciones que presenta la gestion de los instrumentos de evaluacion dirigidos a los
estudiantes adscritos al Programa de Atencion a Estudiantes en el Exterior.

1.2 Identificar mediante el arbol de objetivos los medios y fines para brindar una
mejor gestion de los instrumentos de evaluacion dirigidos a los estudiantes adscritos
al Programa de Atencion a Estudiantes en el Exterior.

1.3 Disefiar las alternativas de solucidon para la gestion de los instrumentos de
evaluacion de los aprendizajes dirigidos a estudiantes del PAEE.
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Metodologia:

Para el desarrollo de este trabajo se partié de la metodologia del marco logico; la cual
segiin Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005) es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis estd centrado en
la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas (p.15). Asociado a lo anterior
Maldonado, Pérez y Bustamante (2006), coinciden en que la metodologia del marco 16gico
(MML) es una herramienta que, ademas puede ser aplicada en organizaciones educativas,
por cuanto permite focalizar una problematica, cuyo tratamiento contribuye a la mejora de la
escuela y en la creacion de una cultura para el cambio. El empleo de esta técnica posibilita la
identificacion de una necesidad de mejora, integrando expectativas, intereses, emociones y
opiniones de los involucrados en la escuela indicada.

La implementacion de la MML para este estudio se encuentra fundamentado en la
secuencia de instrumentos establecidos por la metodologia, tales como: Analisis del
Problema, Analisis de Objetivos, Alternativas de Solucion, Seleccion de la Estrategia
Optima, Estructura Analitica del Proyecto (EAP) y la Matriz del Marco Logico; lo que
permite evidenciar la utilidad de estas en los resultados obtenidos.

A continuacién, se presenta una breve descripcion de las herramientas que instaura la
MML y que fueron utilizadas en este estudio.

. Analisis del Problema. Con respecto a la determinacion del problema
Maldonado, Pérez y Bustamante (2006) indica que este “debe de ser significativo para el
colectivo de beneficiarios y que permita ordenar o articular al respecto de problemas
detectados, segin una relacion de causas y efectos” (p.7).

De esta manera se establecid el analisis mediante una “lluvia de ideas” para
identificar el problema principal de la situacion a abordar en relacion a la gestion de la
evaluacion de los aprendizajes para estudiantes universitarios en el exterior. Lo que
permiti6 disefiar el Arbol de Problemas que expone las causas y efectos.

. Analisis de Objetivos. En este paso de la MML Maldonado, Pérez y
Bustamante (2006), sefialan que los problemas anteriormente identificados y ordenados
en el arbol de problemas se formulan como estados positivos alcanzados. Si la relacion
causa-efecto del paso anterior estd bien construida, lo habitual es que, introduciendo
alguna reformulacion si se considera necesario, en el arbol de objetivos la relacion entre
las tarjetas permanece, transformandose en una relacion medios-fines (p.10). El arbol de
objetivos permitidé visualizar las diferentes opciones que sustentan la resolucion del
problema que se identificaron en este estudio.

. Alternativas de Solucion. Una vez elaborado el arbol de problemas y el arbol
de objetivos, se hizo un analisis que permiti6 identificar los medios y las alternativas de
solucidn, para la gestion de los instrumentos de evaluacion de los estudiantes adscritos al
PAEE de la UNED.
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o Seleccion de la Estrategia Optima. De acuerdo con CECED (2019)
“posterior al andlisis anterior, se selecciona la estrategia o estrategias que se
implementaran para lograr conseguir los objetivos deseados” (p.15). La estrategia optima
en este estudio significa la propuesta de un proyecto que beneficia a los estudiantes del
PAEE.

Sanchez (2007) sefiala que el énfasis de la MML esta centrado en la orientacién por
objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y a facilitar la participacion y la
comunicacion entre las partes interesadas. Esta misma autora menciona algunas de las
ventajas mas relevantes:

1. Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informacion
mas importante sobre un proyecto.

2. Suministra informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del
proyecto.

3. Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas
y riesgos del proyecto que comparten los interesados.

4. Aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacion y que sirve para
reducir ambigiiedades.

5. Su utilizacion se convierte en un proceso de aprendizaje acumulativo.

6. Facilita la gestion y la calidad de las propuestas.

Cabe destacar que Nardi (2006) y Sanchez (2007), coinciden en que el MML, permite
brindar informacion esencial, que contribuye a la toma de decision a partir de su estructura,
de modo que facilita informacién indispensable para exponer la necesidad que requiere
solventar, a partir de la planificacion, seguimiento y evaluacién del proyecto.

Poblacion

La poblacion participante en este estudio fue la coordinadora del PAEE, tres de los
funcionarios del Centro de Operaciones Académicas y un docente de la UNED. Ademas, se
contd con la colaboracion de un especialista en la MML, que permitio validar cada una de
las fases.

Fuentes de informacion
Para efectos de este trabajo, se realiza el analisis documental, tales como:
e Lineamiento institucional
e Convenio de Cooperacion Interinstitucional del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto
e Politica del Disefio Universal
e Acuerdos del Consejo Universitario
e Reglamento General Estudiantil
e Reglamento de Gestion Académica

Analisis y discusion de resultados

En la revision documental se destaca que actualmente la UNED no cuenta con un
lineamiento para gestionar la evaluacion de los aprendizajes para la poblacion estudiantil
adscrita al PAEE. Lo que ocasiona que los estudiantes sean evaluados con pruebas escritas
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en formato fisico y estos deban pagar altas sumas de dinero para recibir estas pruebas en sus
paises para su aplicacion en consulados o embajadas que genera una carga econdmica
adicional en los estudiantes. En este sentido, Ricoy y Fernandez (2013) realizaron un estudio
de la percepcion que tiene el estudiantado sobre la evaluacion en el cual hallaron que “los
estudiantes atribuyen al momento de ser evaluados una serie de sensaciones contrapuestas,
aunque priman las emociones negativas (principalmente de nerviosismo) sobre las positivas,
antes y durante el desarrollo de los exdmenes” (p. 16). Por tanto, es necesario disminuir las
situaciones que generen en el estudiantado aumento de ansiedad y angustia.

Otro hallazgo en este estudio fue sefialado por Lobo (2004) donde afirma que una de las
limitaciones que tiene el PAEE y los estudiantes que estdn adscritos es que durante la
aplicacion de exdmenes se esta a expensas de las condiciones ambientales que existan en
cada embajada, por lo que eventualmente se presentan distractores que afectan la
concentracion del estudiante, situacion que no puede ser controlada por parte de la
Universidad (p.29).

En este sentido, es necesario retomar lo que establece el Reglamento General Estudiantil,
acerca de la aplicacion de pruebas escritas presenciales, las cuales deben desarrollarse en
ambientes adecuados, igual a la totalidad de los instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes. De forma que cumplan con las condiciones basicas requeridas, con el objeto de
permitir al estudiantado un ambiente emocional y psicoldégico adecuado para el
aprovechamiento académico (UNED, 2012).

Ante esta problematica de gasto de envio de pruebas escritas en el que incurre el
estudiantado, el desplazamiento hacia los consulados o embajadas y el poco control de las
condiciones ambientales externas al momento de la aplicacion de las pruebas, se han
propuesto iniciativas para beneficiar a los estudiantes del PAEE, tal es el caso de Larios
(2013) que realiz6 una solicitud expresa a la Vicerrectoria Académica en donde indica la
necesidad de considerar la posibilidad de que las pruebas escritas que se realizan actualmente,
de forma ordinaria, sean modificadas y se apliquen bajo otra modalidad existente con las
facilidades actuales ya que los costos pagados por los estudiantes para el envio y retorno de
los instrumentos de evaluacién son muy altos (p. 2).

Aunado a lo anterior, en una investigacion realizada por Calderén (2017) se propone que
la evaluacion de los aprendizajes puede realizarse utilizando entornos virtuales y sus
herramientas, dado que “los principios tedricos evaluativos prevalecen, pero, la variable y el
reto es la incorporacion de las TIC para crear el entorno virtual de aprendizaje como medio
que potencializa la evaluacion continua, la autoevaluacion, la coevaluacion y el trabajo
colaborativo” (p. 67). La misma autora considera que la evaluacion de los aprendizajes tiene
algunas ventajas como la automatizacion de items, acceder a las estrategias e instrumentos
de evaluacion a través del uso de internet en computadoras, tablet, teléfonos inteligentes,
entre otros; registrar resultados de manera automatica, responder estrategias o instrumentos
evaluativos sin requerir coincidir en espacio y tiempo con el docente (Calderon, 2017). Con
respecto a las iniciativas, la coordinadora del PAEE, Larios (2019) afirma que existen
algunos esfuerzos de encargados de catedra que han convenido con ella y con los estudiantes
utilizar algunos recursos tecnoldgicos para gestionar los instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes. Por ejemplo En el caso de la Catedra de Psicologia Educativa, se ha propuesto
desarrollar la evacuacion de los aprendizajes de todas sus materias la ha adecuado para
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ofrecerse por medio del uso de las TIC. Las materias de la sefiora Marin, se ofrecen por medio
de la plataforma de Moodle, con la cual tanto el estudiante como los profesores y la encargada
de céatedra estdn en permanente comunicacion, desarrollando actividades Académicas y
Evaluativas, de forma sincronizada bajo el esquema propuesto previamente en las Guias de
estudio (Larios, 2019; comunicacion personal, 8 de marzo). Otro ejemplo para la gestion de
las pruebas escritas realizada en la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades: El
encargado de la Catedra de Historia coordina con los estudiantes la hora y fecha de aplicacién
de las pruebas. El envio de la prueba la hago yo como encargada del PAEE a los estudiantes
mediante correo electronico, el estudiante dispone de 2 horas para realizar y devolver el
examen mediante correo. Una vez que se recibe el examen entonces el encargado lo califica
y le devuelve el instrumento escaneado al estudiante por correo (Larios, 2019; comunicacién
personal, 8 de marzo).

Con respecto al convenio que existe entre la UNED y el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, se identificd que no ha sido actualizado y carece de acuerdos relacionados
con el uso de las TIC para la evaluacion de los aprendizajes. Lo que requiere ser atendido
para contextualizar dicho convenio con las realidades de los estudiantes del PAEE. Aunado
a esto CONARE (2013), resalta la importancia de la vigencia y articulacion que debe de
prevalecer en las universidades en cuanto a convenios entre instituciones, leyes, entre otras
dado que la firma de un convenio de universidades debe “promover la existencia de una
Comision de Enlace de las universidades publicas con los Poderes del Estado y las
instituciones autébnomas” (p. 13) para estar vigilantes de su actualizacidon y vigencia segun el
contexto nacional e internacional, segun sea el caso.

Por otra parte, siguiendo la MML, las revisiones documentales y las entrevistas
realizadas, se elabor6 el arbol de problemas, que se presenta en la figura 1.
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Figura 1. Arbol de problemas
Fuente: elaboracion propia.

A partir del anélisis e identificacion del problema central, se procede a desarrollar las
causas de este y ademas se precisan los efectos que ocasiona el mismo y da como resultado
un esquema que muestra la relacion causa-efecto en la forma del arbol de problemas.

Una vez planteado el arbol de problemas, brindo insumos para realizar el arbol de
objetivos, que se presenta en la figura 2.

97



Editorial |~
~Corporacion

Congreso Internacional

COINCOM

—ciMTeD de Competanias caboraies
” Permanencia en Disminucion de Implementacion de
Aprobaaon.o estudios entregas de los alg?:nos controles de | Fotaleomientodel |y ook o o
pa_manenua enla universitanos a instrumentos de aspactos Programa de ingresos
ssignaura. distancia, ealuaciondelos | ambienalesode | Alenciona econdmicos de la
aprendizajesalos | contexto antes y Estuc_liantes enel UNED.
diversos consulados | gurante la Exterior
oembajadas, porlo | gplicacin de la
tanto, no habra prueba escrita,
relrasos de entrega.
|
Ahorro de gasto econémico N .
8 (o pagar ;?:lebas escritas | Mofvacion de estudiantes Controles en la rflawpulgcm ge| La ma(gcula de esta
= | presenciales de llegada i en ¢l exterior. las pruebas escritas emadas a | poblacién aumenta,
w roloro) los consulados o embgadas.
|
Maycr aprovechamiento de las tecnologias de comunicacion e informacion (TIC) para gestionar los instrumentes de
evaluacion de los aprendizajes dingidos a estudiantes del exterior.
[ [ [ I
v | Adlicacitn de prusbas Poco 0 nuio desplazamiento | | Uso de TIC y entomes vittuales | Lineamientos y procedimientos
Q | escritas mediante aconsulados o embajadas | como apoyo alz evaluacionde | para gestionar la evaluacion de
Q | entomos de Costa Rica en diversos los aprendizajes. los aprendizajes desde las
= viruales. prss Escuelas y el PAEE.

Figura 2. Arbol de objetivos.
Fuente: elaboracion propia.

El esquema anterior, permitié convertir el arbol de problemas en un arbol de objetivo, el
cual brinda diferentes ideas de solucion, es decir que permite visualizar con mayor claridad

los efectos y los fines, con el objeto de acercarnos a la situacidon futura deseable.

El arbol de objetivos permitié visualizar las diferentes opciones que sustentan la
resolucion del problema que se identificaron en este estudio.

A partir de las entrevistas realizadas y para determinar la estrategia optima, se llevo a
cabo un diagndstico de la situacion y sus resultados se visualizan en la tabla 1.
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Tabla 1. Diagnéstico de la situacion.

Criterio Resultado

Area de estudio | e Una universidad de modalidad en educacion a distancia que posee

estudiantes activos en el exterior y estan adscritos al PAEE.

Escuelas de la UNED.

PAEE.

Estudiantes en el exterior.

Instancias asesoras en tecnologia educativa.

Estudiantes en el exterior y adscritos al PAEE.

Mayor aprovechamiento de las tecnologias de comunicacion e

Objetivo informacion (TIC) para gestionar los instrumentos de evaluacion

de los aprendizajes dirigidos a estudiantes del exterior.

Demanda e Al menos 30 estudiantes por afio que residen en el exterior y
desean continuar o iniciar sus estudios en la UNED de Costa Rica.

e No hay una oferta académica (asignaturas o carreras) dirigida a
estudiantes que pertenecen al PAEE.

e C(Carencia de lineamientos para gestionar las pruebas escritas y
otros instrumentos de evaluacion de los aprendizajes dirigidos a
estudiantes adscritos al PAEE.

e Poco aprovechamiento de las tecnologias de comunicacion e
informacion (TIC) para gestionar los instrumentos de evaluacion
de los aprendizajes dirigidos a estudiantes del exterior.

Areas de influencia

Poblacion

Déficit

Fuente: elaboracion propia.

El diagnostico se realiz6 considerando criterios como cantidad de poblacion estudiantil,
posibilidades tecnologicas del UNED y las deficiencias que presenta la gestion de los
instrumentos de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes del PAEE.

Una vez desarrollada la MML, se elabora una propuesta de alternativas de solucion, que
se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Alternativas de solucion.

Medios Alternativas

Disefiar pruebas o diversos instrumentos de evaluacion que
puedan ser aplicados mediante el apoyo virtual, dirigido a
estudiantes en el exterior.

Aplicacion de pruebas o | Puede considerarse aspectos técnicos y logisticos, tales

instrumentos de como:
evaluacion a través del
entorno virtual e Establecer un banco de items abiertos y cerrados,

clasificados en baja, mediana y alta dificultad.
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Medios

Alternativas

e Pruebas (quiz, examenes) disefiados con items aleatorios
seleccionados automaticamente desde el entorno virtual.

e Establecer horarios de apertura y cierre de las pruebas en
el entorno virtual (por medio de pardmetros),
considerando el uso horario de cada pais en el que se
encuentre el estudiante.

Disminucion en el
desplazamiento del
estudiante al consulado o
embajada de Costa Rica en
diversos paises

Brindar a los estudiantes en el exterior un modelo de
educacion a distancia apoyado en medios tecnoldgicos y
basado en el disefio universal para acceso a la educacion
superior universitaria desde su hogar.

Utilizacion de TIC como
apoyo a la evaluacion de
los aprendizajes dirigida a
estudiantes en el exterior

Implementar diversas herramientas tecnologicas para
aplicar, calificar y reenviar resultados a estudiantes en el
exterior. Esto puede implicar modificar el modelo de
evaluacion de los aprendizajes.

Puede considerarse algunas herramientas que tiene la
UNED:

e Entrega de tareas digitales.

e Laboratorios virtuales y de simulacién
e Libros digitales (EBook)

e Videotutorias

e Enlaces de materiales

Lineamientos y
procedimientos para
gestionar la evaluacion de
los aprendizajes desde las
Escuelas y el PAEE.

Disefiar de manera conjunta, entre escuelas y el PAEE, los
lineamientos y procedimientos para gestionar la evaluacion
de los aprendizajes.

Algunos aspectos que pueden considerarse en el disefio son:

e Revision del convenio entre UNED y Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto.

e Establecer una oferta académica para estudiantes en
el exterior.

e Fundamentar el disefio en las politicas
institucionales, tales como la politica del DUA,
lineamientos de politica, marco estratégico de la
UNED, Modelo Pedagogico.

e Incluir en el disefio o validacion a personas de
oficinas técnicas como el PAL, la DTIC, el PACE

e Solicitar al Centro de Operaciones Académicas
(COA) y al Centro de Planificacion Institucional que
establezcan en el cronograma institucional las fechas
para la aplicacion de pruebas o exdmenes en linea
para los estudiantes que residen en el exterior.
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Medios Alternativas

e Solicitar al Programa de Aprendizaje en Linea (PAL)
la asesoria técnica para los Encargados de Catedra de
tal manera que logren el aprovechamiento de las
herramientas o recursos de la plataforma Moodle
para disefiar las pruebas o exdmenes en linea.

e Realizar jornadas de  concientizacion 'y
sensibilizacion para implementar los lineamientos y
procedimientos aprobados para la gestion de la
evaluacion de los aprendizajes para estudiantes en el
exterior.

e Evaluar la implementacion y desarrollo de los
lineamiento y procedimientos para la gestion de los
instrumentos de evaluacidon para estudiantes en el
exterior.

e Realizar investigaciones de percepcion, satisfaccion
e impacto referidas al tema de estudiante en el
exterior de la UNED, incluyendo teméticas como
mediacion, uso de tecnologias, materiales didacticos,
evaluacion de los aprendizajes, entre otros.

Fuente: elaboracion propia.

Después de realizar el analisis se determina que las estrategias Optimas para este proyecto
son: el disefo y aprobacion de los lineamientos para la gestion de la evaluacion de los
aprendizajes dirigidos a estudiantes que pertenecen al Programa de Estudiantes en el Exterior
y la implementacion de diversas herramientas tecnoldgicas para aplicar, calificar y reenviar
resultados a estudiantes en el exterior para el fortalecimiento de la motivacion y permanencia
del estudiantado en el PAEE.

Conclusiones

. Se destaca que la UNED ha realizado esfuerzos para atender aquellas
poblaciones que geograficamente no pueden asistir a un salon de clase o tener
acceso a la educacion presencial, a la vez que ofrece oportunidades de educacion
superior universitaria a personas que estan fuera de Costa Rica sean estas
costarricenses o no. Por su parte, la DAES ha buscado mejorar su estructura
organizacional y funcional para ofrecer un mejor servicio a las diversas
poblaciones estudiantiles que atiende la UNED, como es el caso de la creacion
del Programa de Atencion a Estudiantes en el Exterior.

o Se puede identificar la necesidad de ofrecer una alternativa para
gestionar los instrumentos de evaluacion de los aprendizajes dirigidos a los
estudiantes adscritos al Programa de Atencion a Estudiantes en el Exterior, que
incluya un mayor aprovechamiento del uso de las TIC y bajar costos que los
estudiantes deben pagar por el trasiego de los instrumentos de evaluacion de los
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aprendizajes y a la vez esto puede repercutir en la permanencia y motivacion de
la poblacion estudiantil que desea continuar o iniciar los estudios en la UNED.

° Al existir convenios entre instituciones, es fundamental la constante
revision y actualizacion de estos, para mantener una permanencia en la relacion
académica con la poblacion estudiantil en el extranjero, considerando las diversas
condiciones laborales de las diferentes dependencias involucradas.
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Resumen:

Uno de los fines o propodsito de la educacion es construir una personalidad bien
equilibrada. En lo biologico sana y vigorosa, en lo moral independientes, libres y valientes;
buenos y dotados de emocidn artistica, con capacidad de adaptarse a las condiciones
cambiantes de la vida y para mantener relaciones cordiales constructivas con el medio
ambiente familiar, local, nacional, y universal. ;Realmente la Finca Tierra prometida esta
propiciando una educacion practica, creativa e innovadora en los estudiantes de la
Escuela San Francisco? Los objetivos de esta investigacion permiten que al establecer un
centro de estudio en la Finca Tierra Prometida se involucre experiencia y pedagogia
proyectada a la educacion formal, correlacionando los objetivos de los Planes de Estudio.
Esto permite favorecer alcances significativos en el campo educativo que sirven de apoyo a
futuras propuestas curriculares nacionales y potenciar este modelo en otros contextos. La
metodologia empleada es la Investigacion evaluativa la cual segun: Stfufellbeam y
Shinkfield (1987) la definen como un proceso sistematico, disefiado intencional y
técnicamente, de recogida de informacion valiosa, valida y fiable, orientado a valorar la
calidad y los logros de un programa, como base para la posterior toma de decisiones. Las
conclusiones mas significativas permiten visualizar a los alumnos como estudiantes,
formados a través de un recurso que combina el trabajo en el aula con el trabajo al aire libre,
proporcionando una herramienta transformadora para abordar y prolongar contenidos
programaticos, favoreciendo un aprendizaje vivencial, que ayuda a los alumnos a
desarrollarse como personas productivas.

Palabras claves: calidad educativa, creatividad, contextualizacion, empoderamiento,
innovacion. transformacion, adaptacion.
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Introduccion:

La gran tarea del educador facilitador supone entonces la de elaborar su planeamiento
educativo de manera que tome en cuenta todos los recursos del entorno, los medios
educativos posibles, las personas de la comunidad que tienen experiencia en diferentes
campos y hacer de su escuela un lugar cordial y agradable, en donde el estudiante sienta que
verdaderamente aprende. La practica pedagogica activa y realizada entre pares, promueve el
éxito de los estudiantes ayuda a aquellos con mayores dificultades de aprendizaje, es
socializadora. El objetivo general de este trabajo es ofrecer la Finca Tierra Prometida como
una alternativa de ensefianza diferente, que exija un compromiso con el aprovechamiento
racional de los recursos existentes mediante experiencias educativas formales para un
desarrollo integral de los y las estudiantes es lo que busca esta propuesta, una educacioén
integral en donde el estudiante aprenda, no solo los conocimientos basicos académicos que
son importantes, sino también aprenda a resolver los problemas de su vida cotidiana. El gran
reto esta en lograr un giro positivo a lo que estamos haciendo en educacion. La Dra. Emma
Gamboa en su obra “Proyecto de base para un plan de educacion primaria” menciona entre
otras cosas, “comprender inteligentemente las condiciones del mundo actual para, formar
sentimientos de responsabilidad en cada uno como participante activo del mundo social.”
supone una educacion, mas alla de las paredes del aula escolar en donde se demuestre lo que
se aprende, poniéndolo en practica en nuestra propia comunidad y asegurar la relacion de las
actividades didacticas con las de la vida real, tomando en cuenta los problemas del entorno.
Esto nos permite facilitar el aprendizaje con actividades que relacionen los conocimientos
previos de los educandos con los nuevos o ampliacion de los mismos, es decir partir de sus
experiencias, planteando actividades que garanticen los aprendizajes de conceptos,
procedimientos y actitudes en relacion con la problematica de alimentos, nutricion, salud y
seguridad alimentaria. La idea es tener una finca orgénica, que le permita al estudiante tener
la gran oportunidad de aprender a cultivar la tierra para producir los alimentos basicos, a
criar pollos , gallinas ponedoras y vacas en un sistema estabulado, con el fin de que una vez
que termine su ciclo de escuela primaria tenga suficiente conocimiento , como para poder
enfrentarse a la realidad de la vida y pueda emprender pequeiios proyectos productivos en
su hogar a fin de lograr una mejor calidad de vida, para ¢l y su familia. ;La finca Tierra
prometida esta propiciando una educacion practica, creativa e innovadora en los
estudiantes de la Escuela San Francisco?

Metodologia:
Tipo de Investigacion:

La Investigacion que se estd usando es la evaluativa, ya que representa un enfoque de
evaluacion global e integrador. Con ello se llega a la estructura basica del CIPP; evaluacioén
de contexto como ayuda para la designacion de las metas; la evaluacion de entrada como
ayuda para dar forma a las propuestas; la evaluacion del proceso como guia de su realizacion,
y la evaluacion del producto al servicio de las decisiones de reciclaje (o continuidad del
programa).

Segun Martinez Mediano, (1996). La Evaluacion del contexto consiste en identificar las
virtudes y defectos de algin objeto, como una institucion, un programa, una poblacion
escogida o una persona, y proporcionar una guia ara su perfeccionamiento. Es decir, trata de
identificar las caracteristicas del entorno en el cual el programa de orientacion se va a llevar
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a cabo. Su metodologia puede incluir entrevistas, reuniones, lectura de informes. La
Evaluacion de Entrada

es utilizada para determinar como utilizar los recursos disponibles para satisfacer las
metas y objetivos del programa. ayudar a prescribir un programa mediante el cual se efectiien
los cambios necesarios. Trata de responder a la pregunta ;podemos hacerlo? La metodologia
se basa en la revision del estado de la practica con respecto a la satisfaccion de las necesidades
especificas, la valoracion de estrategias de soluciones potencialmente aceptables, la escucha
del personal para que exprese su interés para poder hacer una estimacion realista de los
recursos y barrear que seran necesarios abordar durante el proceso de designacion de la
solucion. Y utilizar métodos como la busqueda de bibliografia, las visitas a programas
ejemplares, los grupos asesores y ensayos pilotos» La evaluacion del proceso consiste,
basicamente, en una comprobacion continua de la realizacion de un plan. Los métodos; (a)
Una persona es asignada exclusivamente para que desempeiie el rol de evaluador, la
evaluacion del producto es valorar, interpretar y juzgar los logros de un programa. Tiene
como finalidad recoger informacion que nos permita analizar si los objetivos especificos que
nos habiamos propuesto alcanzados en nuestro programa han sido logrados o no, con el fin
de tomar determinadas decisiones de reciclaje.

Poblacion:

Los estudiantes, docentes, padres y madres de la Escuela San Francisco
Muestra:

25 nifos de la Escuela San Francisco, 10 Docentes y 25 Padres de familia.

Fuentes de informacion

Las siguientes fuentes de informacion facultaron el sustento tedrico y metodologico
entrevistas, reuniones, lectura de informes, busqueda de bibliografia, las visitas a programas
ejemplares, los grupos asesores y ensayos pilotos, una persona asignada exclusivamente para
que desempeiie el rol de evaluador.

Analisis de resultados o Desarrollo

El docente debe ir inculcando en sus alumnos una enseflanza que le permita ir
interiorizando conceptos que les ayude a obtener lo necesario para la mejorar su calidad de
vida. Desde el primer dia de clases la ensefianza debe ser rica en experiencias de aprendizaje
continuo. Una de las formas de ensefiar a los nifios es mediante proyectos abiertos, unidos a
su contexto con aprendizajes proximos a su casa, comunidad y escuela. Este contexto debe
ser rico en actividades para la vida, significativas y practicas, segun lo estipulan los fines de
la educacion costarricense y los derechos universales del nifio. Grandes esfuerzos se han
venido realizando para colocar esta actividad educativa en un nivel especial en el desarrollo
de los planes y programas de estudio, iniciada en la educacidn preescolar y continuada en la
educacion primaria. (Marchena Fernando, Madrigal Luis Eduardo, 1994)

El mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizajes en el nivel de los espacios
educativos es una tarea fundamental para el acrecentamiento de la calidad de la educacion,
la cual constituye un esfuerzo por superar creencias y practicas sin un fundamento claramente
explicitado acerca de la naturaleza de los procesos citados, pero si para poner en vigencia los
principios y estrategias que los nuevos paradigmas cientificos han definido al respecto. Ser
constructivista implica una toma de posicion acerca del nucleo valérico fundamental de los
seres humanos en cuanto a lo que es verdadero, bueno y bello. Y en el cual el fin altimo es

107



Internacional

~Corporagion INcS

MTED de Competencias Laborales

repercutir en la busqueda del conocimiento correcto o verdadero, en lo bueno que
corresponde a la esfera de la ética y lo bello a la estética. En ética, lo fundamental es trabajar
por el crecimiento de la persona y por su bienestar en todo sentido, esto implica que todo ser
humano, se asuma a si mismo y asuma a los demas en sus dimensiones: bioldgica, intelectual,
social e intrapersonal. Esto quiere decir que todo lo que el ser humano aprenda en un area o
en varias debe servirle para su autorrealizacion personal, el mejoramiento del mundo en el
cual vive y la integracion con los demas congéneres en un ambiente de goce y de disfrute
pacifico de todos los bienes.(Betuel Cano, 2004) En el programa de estudios de Educacion
Agricola de I ciclo hace referencia a los ejes transversales en el cual citan: Aplicar los
conocimientos adquiridos es necesario y se debe hacer mediante procesos criticos y
reflexivos de la realidad, con la resolucion de problemas (ambientales, econdmicos, sociales,
politicos, éticos) de manera creativa y mediante actitudes, practicas y valores que contribuyan
al logro del desarrollo sostenible y a una mejor calidad de vida. La participacién
comprometida, activa y responsable en los proyectos tendientes a la conservacion,
recuperacion y proteccion del ambiente; identificando sus principales problemas y
necesidades, generando y desarrollando alternativas de solucién para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y el ambiente donde vivimos. (MEP 2005). El Ministerio
de Educacion Publica en su documento de Huertas Escolares Orgénicas describe lo siguiente:
Debido a problemas como la contaminacién ambiental con pesticidas sintéticos, que ponen
en riesgo la salud de los consumidores, la deforestacion y otros, la educacion primaria juega
un papel fundamental en el conocimiento y busqueda de solucion a estos problemas,
mediante el establecimiento de los proyectos utilizando los recursos disponibles en la
comunidad. De esta manera se logra desarrollar cultivo de hortalizas, verduras, arboles
frutales, plantas medicinales y ornamentales, combinado con la crianza de animales
pequefios, logrando disponibilidad de alimentos sanos y nutritivos. Asimismo, estas
actividades integran la participacion activa de los escolares, los educadores, y los padres y
madres de familia. (Castro, Miguel y Marin Sari; 2005) La practica pedagdgica
constructivista se recomienda en las instituciones educativas del pais, ya que se establece que
la preocupacion por la busqueda de alternativas innovadoras que dinamicen los procesos de
ensefianza y aprendizaje en los espacios educativos tiene una larga tradicion en los espacios
educativos siendo una larga tradicion en el pais. Mauro Fernandez manifiesta en una de sus
obras ‘’ que se debe introducir en la escuela una concepcion didactica y metodologica mas
acorde con las necesidades del momento, las cuales deben buscar hacer de los conocimientos
un instrumento practico, aplicable, que procure una mayor aproximacion de los educandos a
los problemas del mundo". (Hacia una practica pedagdgica constructivista pag. 10) "Es
importante recordar que entrando el Siglo XX, un educador como Roberto Brenes Mesén
(1874-1947) da su adhesion a las corrientes pedagogicas innovadoras, de modo tal que ¢l se
constituye en impulsador tedrico y practico de la escuela activa. Es importante su proposito
de convertir la escuela en un taller que ayude a forjar hombres mas ricos espiritualmente y
mas productivos en el trabajo y en la economia del pais; de este modo la escuela reflejara la
actividad presente de la comunidad y el estado. (Pérez Rafael A, 2000) Joaquin Garcia
Monge (1881-1928) heredero de las ideas de Dewey las cuales se concretan en una
educacion para la democracia; y en la cual hay que prestarle atencion y fomentar escuelas
de caracter vocacional y practico, que sean flexibles en sus planes de estudio, en sus
programas y reglamentos, ajustados a las necesidades sociales de sus educandos, escuelas en
que nifos y nifias tengan mas oportunidades para educarse mejor, y pueda serles util en sus
oficios y ocupaciones, de sus futuras funciones ciudadanas. (Pérez Rafael A, 2000)
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Omar Dengo por su parte manifiesta que la escuela, adquiere una especial importancia,
porque ella es el reflejo de una situacion social generalizada; si se robustece, si se le debilita
y se cierran escuelas es igual que cerrar caminos para no transitar mas por ellos, es como caer
en una miopia espiritual y cultural. De aqui que Omar Dengo sostenga: abrir caminos para el
progreso economico del pais es bueno, pero abrir escuelas para el progreso cultural y civico
del ciudadano es mejor. "Si la escuela ha de ser instrumento maravilloso de creacion del
porvenir, debe poseer aptitud para el trabajo que se le confia y este debe ser usado
conscientemente" También lo menciona Emma Gamboa en su pensamiento filosofico-
educativo, y tomando como eje el lineamiento del pragmatismo de Dewey, el cual constituye
en un voluntarismo que perfila la educacion del hombre hacia la "utilidad" y la "eficacia"
futura, de donde se deduce, que el sentido positivo de nuestras ideas reside en sus
consecuencias y efectos practicos. Asi el pragmatismo se instituye como un "método de
prevision", donde la esfera del conocimiento es accion, lo que implica un comportamiento
nuevo ante las experiencias conocidas; por ende, la experiencia social. Por esto, la escuela
del pragmatismo evalta solo la respuesta "activa" y externa del alumno; la educacion es
reconstruccion o reorganizacion de la experiencia social donde se inscriben el alumno y la
escuela y, en este sentido, el proceso educativo se identifica con el proceso moral en orden a
la utilidad y eficacia del ciudadano en el texto politico-social. El fin de la educacion es, pues,
preparar para la vida social mediante el "método activo" y la escuela es un "proceso de vida"
para la conformacion de una sociedad democratica. (Pérez Rafael A, 2000) Piaget por su
parte infiere de su experiencia, que los seres vivos se adaptan de alguna manera a la realidad
en que viven por medio de la interaccion con el medio ambiente. Es decir, la condicion natural
y genética es importante, pero también lo son las condiciones de vida, en otras palabras, la
realidad donde se desenvuelven los individuos. Para efectos del trabajo pedagogico de los
educadores es necesario tener presente que los nifios en la edad escolar construyen sus
conceptos derivandolos directamente de la relacion con objetos concretos; de aqui la
importancia de usar en los procesos de ensefianza y aprendizaje: materiales fisicos y
concretos, situaciones vivénciales, ejercicios practicos y, por consiguiente, menos charlas y
exposiciones. (Pérez Rafael A, 2000) Ademas los maestros debemos convertir la docencia
en una mision, conectar lo que ensefia con la vida, crear ambientes de aprendizaje ricos en
creatividad, comunicacion y sana tolerancia. (Betuel Cano, 2004) "Debe ser regla de oro para
los que ensenan que todo se presente a cuantos sentidos sea posible... y si alguna cosa pudiere
ser percibida por diversos sentidos, ofrézcase a todos ellos (...) La ciencia o noticia de las
cosas no es sino el conocimiento interno de las mismas y debe reunir iguales requisitos que
la especulacion o vision externa; esto es, EL OJO, EL OBJETO Y LA LUZ. (Juan Amoés
Comenio, en Didactica Magna) Es necesario prestar atencion especial a la didactica como
oficio especializado en los centros educativos para que el docente adquiera habilidades que
permitan generar ambientes de aprendizaje con el fin utilizar medios y recursos eficaces que
garanticen aprender a crear y recrear, aprender a aprehender; Siendo el docente un, mediador
efectivo entre el objeto de conocimiento y el sujeto que aprende; que logre entre ambos una
relacion dialdgica intencionada, pensada, consciente de la incidencia que tiene en la vida del
estudiante, no solo el saber que se aprehende, sino ¢l mismo como dinamizador del proceso.
(Betuel Cano, 2004) El rol del maestro es: CREAR UN AMBIENTE DE APRENDIZAJE
en el cual haya comunicacion constante, haya oportunidades diversas de expresion oral,
escrita y mimica. Ambiente en donde haya una dindmica permanente de interaccion, de
dialogo, de comparaciones, confrontaciones, de formulacién de preguntas, de proposiciones
insolitas y planteamientos de problemas (Betuel Cano, 2004) Educacion y desarrollo de la
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mano, pero ensefiando a aprender, analizar y a evaluar; Don Moisés Vincenzi decia: educar
no es la transmision fria de un catdlogo de conocimiento. Ashley por su parte afirmaba " Es
importante saber, pero mas importante es saber qué hacer con ese saber" Los costarricenses
tenemos la posibilidad y los recursos humanos y economicos para lograr un sistema educativo
que promueva un desarrollo integral. De lo contrario muchos quedaran condenados a vivir
en miseria, en ignorancia, en condiciones injustas y a seguir viviendo explotados econdmica,
politica, social y espiritualmente. (Pérez Humberto, 1981) La escuela debe motivar al alumno
a participar en la transformacién social, a analizar los problemas mas serios de su naciéon y
de sus comunidades y ha identificar los factores deshumanizantes de nuestro continente. Se
debe salir fuera de las aulas para ver, sentir, y comprometerse con los problemas sociales que
agobian a nuestros compatriotas. Nuestra educacion debe ser, como afirma Paulo Freire,
"praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo, para transformarlo"(Pérez Humberto,
1981) El sistema educativo de un pais obstaculiza o promueve su desarrollo; nunca es un
factor neutral. Por tanto, no debe ser concebido unicamente dentro de un marco
intelectualista, debe estar estrechamente vinculado al desarrollo economico y cultural del
pais. Nuestros jovenes deben adquirir conocimientos que les permitan aprovechar los
adelantos tecnoldgicos, que puedan contribuir a resolver los problemas del desarrollo y a
defender su patria de la explotacion por parte de los paises mas industrializados. Nuestra
educacion tiene que transformarse radicalmente para evitar la pérdida de recursos humanos,
econdmicos y la perpetuacion de los problemas que tienen sumidos en la miseria a miles de
costarricenses. Sin embargo, no lograremos este cambio por medio de las reformas lentas y
parciales que se han venido realizando. (Pérez Humberto, 1981) Lograremos este cambio
cuando la escuela entienda segiin Montaigne que lo que hay que educar no es un alma ni un
cuerpo, sino un hombre.

Resultados:

Los resultados de este proyecto son los siguientes:

1-La Finca Tierra Prometida es un espacio de aprendizaje que permite al nifio ser el propio
gestor de su aprendizaje, con un facilitador, que es su docente que imparte la materia de
forma practica.

2- Los contenidos de cada materia pueden ser impartidos en la Finca Tierra prometida y
permite a los estudiantes vivenciar concretamente su aprendizaje.

3- El uso del contexto del nifio a través de la Finca Tierra Prometida le permite
empoderarse y tener un sentido de pertenencia que le favorece en su ensefianza.

4- Los Padres y Madres de familia traen sus hijos a la Escuela San Francisco por la
incorporacion de la Finca Tierra Prometida a los procesos de aula.

5- La Finca Tierra prometida es considerada un espacio rico en experiencias de
aprendizaje simple, sencillo y concreto que permite a todos los nifios aprender de acuerdo a
sus necesidades e intereses.

6-La Finca Tierra prometida fomenta el respeto, el trabajo colaborativo y la relacion entre
pares de forma equitativa e igualitaria.

7-La Finca Tierra Prometida permite interiorizar conceptos ecoldgicos y sostenibles que
ayudan a mejorar el respeto por el medio donde viven.
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8- La exposicion al aire libre de los nifios y nifias en los espacios de la Finca Tierra
Prometida han permitido estudiantes mas activos y dinamicos, esto genera una salud tanto
motora como fisica y a la vez una experiencia mas agradable.

9-Los habitos nutricionales de los nifios y nifias han mejorado, al sembrar y cosechar
alimentos saludables.

10- La Finca Tierra prometida es un recurso didactico que permite a los docentes lograr
que sus alumnos disfruten y se sientan atraidos hacia las actividades en las que participan.

11-La Finca Tierra Prometida es aprovechable en la Escuela y en las casas, pues es una
ayuda economica en para las familias y las organizaciones que mantienen la institucion.
Reduce el gasto mensual hasta de un 50% de la compra de alimentos.

12-Los alimentos son ricos en nutrientes y sanos, ya que al cultivarse en la Escuela se
asegura que son organicos y libres de agroquimicos. Permite tener una alimentacioén
balanceada los 20 dias lectivos mensuales, esto ayuda a que los nifios y nifias mejoren su
salud.

13-Los desperdicios organicos son utilizados como abono, por lo que se reduce la
produccion de basura y asi se contamina menos el planeta.

14- La comercializacion del excedente del producto que se siembra y cosecha en la Finca
Tierra Prometida es vendido en Bio-mercado, casas de la comunidad y en hoteles y
restaurantes en la Fortuna de San Carlos.

15- La Cooperativa Coopeburrito propiedad de los nifios, aprovecha este excedente para
generar un valor agregado preparando chileras y mayonesas con especias, lo que permite que
los nifios aprendan sobre manipulacion de alimentos, comercializacion e industrializacion.

16- Una dieta sana ayuda al desarrollo intelectual de los estudiantes, lo que le permite una
mejor comprension de su aprendizaje.

17- El aprendizaje en la Finca Tierra Prometida permite que los estudiantes se muestren
mas positivos, adaptacion a los cambios de forma sencilla y pensamientos mas creativos y
criticos.

18-Los estudiantes demuestran mayor capacidad de pensamiento independiente y mayor
responsabilidad en su desempefio diario.

19-Las habilidades para comunicarse han aumentado y el trabajo colaborativo ha
generado un ambiente mas placentero.

20- Al ser un proyecto de puertas abiertas las familias aportan constantemente al
aprendizaje y cada docente se ve favorecido por las multiples capacidades de los padres y
madres que ayudan a reforzar el aprendizaje.

21-Los nifios interiorizan conceptos practicos con circulos, tridngulos cuadrados
formados por hortalizas que le ayudan a medir cada area y perimetro de las formas, logrando
un aprendizaje vivencial.

22- Los nifios al contar y pesar cada producto adquiere un aprendizaje directo que le
permite autocorregirse en caso de error.

23-Los problemas matematicos ayudan a mejorar el razonamiento logico de cada
aprendizaje del curriculo escolar.

24- La constante preocupacion por averiguar y dar respuesta a los multiples problemas o
necesidades que se presentan en la Finca Tierra Prometida ayuda a que los nifios se
cuestionen y busquen los proyectos de ciencias innovadores para la feria de Ciencias.

25-El compartir con diferentes nifios de diferentes nacionalidades y situacion economica
ayuda a que se acepten como iguales sin diferenciacion social.
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26- Las habilidades interpersonales y cooperativas aumentan con el uso de actividades
practicas en la Finca Tierra Prometida.

27- La Finca Tierra Prometida permite a los estudiantes entender el valor del trabajo
honesto y responsable, lo cual les ayuda a ser autogestiona dores de su propio aprendizaje.

28- Un ambiente libre lleno de experiencias diferentes en donde el nifio se corre, camina
y se sienta sin presion ayuda a mejorar la fatiga mental, la cual en muchos casos vuelve a los
nifnos violentos y conflictivos. El espacio abierto permite un mayor aprovechamiento de las
lecciones y una mejor interiorizacion de los conceptos.

29- El modelo de la Finca Tierra Prometida se puede reproducir en cualquier escuela,
colegio y hogar del Pais y fuera de €l.

30- Al integrar los Programas que tiene el MEP se le da plataforma al proyecto y
sostenibilidad en el tiempo.

Discusion de resultados:

1- Los docentes pueden aprovechar la Finca Tierra Prometida para innovar y sofiar con
proyectos que refuercen sus clases diariamente.

2- La Finca Tierra prometida constituye un laboratorio natural y vivo; de manera que los
y las estudiantes tienen la oportunidad de aplicar de una manera experimental y establecer
relacion entre la teoria y la practica de un modo vivencial al investigar e indagar.

3- Los estudiantes aprenden haciendo, y tienen la oportunidad de adquirir mayor destreza
y técnicas para mejorar su calidad de vida, la de su familia y su comunidad.

4- El docente juega un rol importante de facilitador en cuanto planifica, organiza y orienta
las experiencias de aprendizaje; facilita la puesta en practica de la teoria, ademds de
aprovechar la Finca Tierra prometida como fuente generadora de aprendizajes significativos
de las diferentes areas curriculares, propiciando contenidos conceptuales, procedimentales y
actitudinales.

5-La concienciacion de los nifios sobre estos entornos y de manera en que aprendan a
tratarlos les ayudard a convertirse en adultos responsables.

6-Las generaciones futuras deben ser parte del cambio actual y se debe vivenciar en las
estrategias de aprendizaje que se les proponga.

7- Los docentes deben volver a la relectura de la fundamentacion teodrica de los programas
de estudio con la finalidad de darle plataforma a la organizacion de sus planeamientos de
aula.

8-El docente conocedor del curriculo de cada materia podra evidenciar en sus planes y
correlacionar contenidos para mejorar la practica pedagogica.

9- Es importante hacer un estudio sobre la fatiga mental en los estudiantes y su relacion
con la falta de proyectos de aulas abiertas al aprendizaje.

Conclusiones

1-La Relacion entre las actividades didacticas con las de la vida real, tomando en cuenta
las necesidades del entorno permiten que el nifio se identifique con el contexto y valore mas
su aprendizaje.

2- La organizacion de los contenidos desde un punto de vista general basandose en la
integralidad de las materias ayuda a que los nifios interioricen mejor los conceptos didacticos.
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3- La Seleccion de aprendizajes con los conocimientos previos de los educandos a partir
de sus experiencias empodera a los mismos y los hace protagonistas de su propio aprendizaje.

4- El Fomento del trabajo colaborativo refuerza las relaciones interpersonales que les
permita adquirir un aprendizaje significativo para la vida en sociedad.

5- Elinvolucrar a los estudiantes en la busqueda de soluciones a los problemas planteados
por el docente permite que los nifios se sientan comprometidos con su contexto.

6- El Planteamiento de actividades que garanticen los aprendizajes de conceptos,
procedimientos y actitudes en relacion con la problematica de nutricion y seguridad
alimentaria mejora el pensamiento de las futuras generaciones.

7- El Propiciar la criticidad con el disefio de proyectos, mediante el desarrollo de
habilidades creativas ayuda a cada nifio a formarse como lideres de sus propias ideas.

8- La evidencia en el logro de los objetivos propuestos, aplicando evaluaciones
diagnosticas, formativas y de ejecucion enfatizan la formacion integral de nifios y nifias desde
una perspectiva constructivista.
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Anexos:
Grafico 1
Relacionar las actividades didacticas con las de la vida
real, tomando en cuenta las necesidades del entorno
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Tierra Prometida
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Fuente: Entrevista realizada a los padres, docentes y nifios el 04 de abril del 2019.

Grafico 2

Desarrollar con estudiantes temas del curriculo escolar del
sistema educativo costarricense
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B Padres mDocentes M Nifios

Fuente: Entrevista realizada a los padres, docentes y nifios el 04 de abril del 2019.
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Grafico 3

Correlacionar los objetivos del Plan de Estudio al modelo del proyecto con miras a la
sostenibilidad
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saludables en la Finca Tierra se sientan atraidos hacia las familias y las organizaciones produccion de basura y asi se
prometida actividades en las que  que mantienen la institucion. contamina menos el planeta.
participan.
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Fuente: Encuesta realizada a padres, docentes y nifios el dia 04-04-2019.
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Grafico 4

Utilizar las condiciones y elementos existentes del campo agricola y pecuario para
aplicarlos a la educacién.

30

25

2

1
0

Los nifos interiorizan Una dieta sana ayuda al - El aprendizaje en la Finca La Finca Tierra Prometida
conceptos practicos con  desarrollo intelectual de Tierra Prometida permite permite a los estudiantes

o

(6]

o

(6]

circulos, tridngulos los estudiantes, lo que le  que los estudiantes se entender el valor del
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medir cada areay aprendizaje. de forma sencilla y ayuda a ser autogestiona
perimetro de las formas, pensamientos mas dores de su propio
logrando un aprendizaje creativos y criticos. aprendizaje.
vivencial.
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Fuente: Encuesta realizada a padres, docentes y nifios el dia 04-04-2019.
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Grafico 5
Estimular el desarrollo empresarial potenciando
las habilidades y destrezas de los nifios y las
ninas.
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Fuente: Encuesta realizada a los docentes, padres y nifios el dia 04 de abril del 2019.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo presentar una metodologia para crear un Modelo
Automatico de evaluacion en experiencia STEAM utilizando métricas y modelos adaptativos
como resultado de una investigacion previa a un Modelo de prediccion de desercion de
alumnos. El modelo permite potenciar la educacion en las areas de ciencia, tecnologia,
ingenieria, arte y matemadticas, mejorando la experiencia académica y permitiendo la
prevencion temprana de la desercion escolar. En una primera instancia se presenta un modelo
de perfiles de desercion escolar utilizando los datos biograficos dentro la franja etaria de
adolescencia, tomando como caso de referencia un colegio privado ubicado en la zona de
Urab4 region costera de Antioquia Colombia.

El modelo inicial ha mostrado ser ajustado en el caso de estudiantes de educacion
basica secundaria y a educacion media definidos por el MEN (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia) para obtener el titulo de bachiller.
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A fin de realizar las métricas y el analisis pertinente de la informacion obtenida en los
nuevos procesos, se definen dos formularios. El primero se enfoca en la informacion general
de las instituciones y el segundo sobre la especifica de los estudiantes en si (cuestiones tales
como contexto familiar e informacion relacionada con la actividad STEAM que se realiza).

Este trabajo comprende las actividades STEAM y su desarrollo entre las instituciones
colaboradoras y describe los mecanismos de integracion y coordinacion entre otras
cuestiones.

Palabras Claves: Aprendizaje Automatico, Modelado Adaptativo, STEAM, STEM,
Desercion Escolar, Modelado Derivado de Datos, Modelo Predictivo, Arbol de Induccion.

Abstract

This paper aims to introduce an Automatic Assessment Model for STEAM experiences, based
on metrics and adaptive models. The model can improve the academic experience in Science,
Technology, Engineering, Art and Mathematics, enabling a continuous training in science at
the institutions that are participating and thus preventing desertions. As a first step, it is
being introduced a profiling model for scholar continuity based on biographic data of
teenagers living in the zone of Uraba, near the river of Antioquia Colombia. The model was
tested as well suited for student at high school under the definition performed by MEN
(Minister y of State Education in Colombia) for the bachelor degree.

In order to perform metrics and analysis of the obtained information, there are two forms
focused on general information of the institutions and specific data about the students
respectively (family context and information related to the STEAM activity performed).

This research covers STEAM activities as well as the interaction among the participating
institutions, describing the context of the integration and coordination of them and their
academic processes.

Keywords: Machine Learning, Adaptive Modeling, STEAM, STEM, School Continuity,
Data Driven Modeling, Predictive Model, Induction Tree
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Resumen

El articulo muestra como la aplicacion e involucramiento de la rama estudiantil IEEE dentro
de la estructura universitaria aporta a los indicadores de calidad establecidos por el CNA y
aporta al desarrollo de competencias en el egresado de la facultad de Ingenieria de la
Universidad El Bosque. El trabajo se desarroll6 usando un método exploratorio cualitativo
dentro de la revision de los documentos fundamentales de acreditacion del CNA, el IEEE y
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la aplicacion de los hallazgos encontrados en la Universidad. Como resultados se encontrd
que la existencia de una rama estudiantil dentro de una instituciéon de educacion superior
aporta significativamente a los factores como Estudiantes, Procesos académicos, visibilidad
nacional e internacional, Investigacion no formativa, Bienestar Universitario, Egresados en
el medio, Mision, vision institucional, segin el enfoque que cada programa académico decida
dar al involucramiento del IEEE en sus unidades. También es posible incurrir en otros
factores igualmente fortalecedores dentro de la acreditacion, que requieren de un
involucramiento institucional mas elevado, para aportar en factores como Recursos fisicos y
financieros, mision, etc.

Palabras Claves: IEEE, CNA, Universidad El Bosque, Indicadores, Estudiantes

IEEE In The Academy As A Contribution To The Indicators Of
Quality And To The Development Of The Graduate

Abstract

The article shows how the application and involvement of the IEEE student branch within
the university structure contributes to the quality indicators established by the CNA and
contributes to the development of competencies in the graduate of the Engineering faculty of
El Bosque University. The work was developed using a qualitative exploratory method in the
revision of the fundamental documents of accreditation of the CNA, the IEEE and the
application of the findings found in the University. As results, it was found that the existence
of a student branch within a higher education institution contributes significantly to factors
such as students, academic processes, national and international visibility, non-formative
research, university welfare, graduates in the middle, mission, institutional vision, according
to the approach that each academic program decides to give to the involvement of the IEEE
in its units. It is also possible to incur other equally strengthening factors within the
accreditation, which require a higher institutional involvement, to contribute factors such as
physical and financial resources, mission, etc.

Keywords: /EEE, CNA, El Bosque University, Indicators, Students.
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Resumen

El articulo presenta un método secuencial para integrar las competencias en los cursos
contenidos en un plan de estudios, donde se establecen claramente las competencias que un
docente debe lograr en sus estudiantes, para lo cual amparado en la libertad de catedra,
integrara sus estrategias pedagogicas con las competencias encomendadas en un silabo,
donde se especificaran los instrumentos de evaluacion, para que en un acto seguido; se
ejecuten las actividades programadas, y al termino de estas, el docente pueda registrar sus
evaluaciones y constatar sus resultados, para con ello en un paso final, una comision revisora
efectte la validacion de los resultados del estudiante planteados en la asignatura, todo ello
se acompafiara de un software disefiado e implementado a medida que acompanara en todo
el proceso del método propuesto.

Palabras Claves: Competencias, plan de estudios, registro y validacion, instrumentos de
evaluacion, Resultados del estudiante.

Competencies in a curriculum, integration in the subjects and
verification of compliance

Abstract

The article presents a sequential method to integrate the competences in the courses
contained in a syllabus, which clearly establishes the competences that a teacher must
achieve in his students, for which protected by the freedom of teaching, he will integrate his
pedagogical strategies with the competences entrusted in a syllable, where the evaluation
instruments will be specified, so that in a following act; the programmed activities are
carried out, and at the end of these, the teacher can record their evaluations and verify their
results, so that in a final step, a review commission validates the results versus the
competences of the subject, all of which accompanied by software designed and implemented
as it accompanies the entire process of the proposed method.

Keywords: Competencies, curriculum, registration and validation, assessment
instruments, student results
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Resumen

La presente investigacion, de caracter cualitativo y enmarcada en la teoria del Autogobierno
Mental, tiene tres objetivos. El primero, es dar cuenta de preferencias por estilos de
pensamiento deseables en un ingeniero en Chile. El segundo, es dar cuenta de dichas
preferencias, pero en un ingeniero civil industrial egresado de la Universidad Bernardo
O’Higgins (UBO), en Chile, acorde a los intereses institucionales de esta casa de estudios.
El conocimiento previo de este tipo de preferencias en un ingeniero informatico UBO,
permite, como tercer objetivo, hacer una comparacion con las encontradas en un ingeniero
en chile y en un ingeniero civil industrial UBO. Para el cumplimiento de los objetivos, la
metodologia de esta investigacion consiste en triangular los datos obtenidos a partir de la
aplicacion de dos instrumentos, una entrevista semiestructurada y un cuestionario, a la decana
de la facultad de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia de la UBO vy al director de la carrera de
Ingenieria Civil Industrial de la misma institucion. Los resultados obtenidos mostraron las
diferentes preferencias por estilos de pensamiento y permitieron realizar una comparacioén
entre ellas, concluyendo que los alcances de esta investigacion permiten contribuir al
fortalecimiento, desde una perspectiva cognitiva, del modelo de formacion en ingenieria.

Palabras claves: Contexto social, Educacion superior, Estilos de pensamiento, Formacion
de ingenieros, Triangulacion de datos

Strengthening the engineering training model. A proposal from
Thinking's Styles Theory

Abstract

The present investigation, of qualitative character and framed in the theory of Mental Self-
Government, has three objectives. The first is to account for preferences for desirable styles
of thinking in an engineer in Chile. The second is to account for these preferences, but in an
industrial civil engineer graduated from the University Bernardo O'Higgins (UBO), in Chile,
according to the institutional interests of this house of studies. The prior knowledge of this
type of preferences in a UBO computer engineer, allows, as a third objective, to make a
comparison with those found in an engineer in Chile and an industrial civil engineer UBO.
For the fulfillment of the objectives, the methodology of this research consists of
triangulating the data obtained from the application of two instruments, a semi-structured
interview and a questionnaire, to the dean of the Faculty of Engineering, Science and
Technology of the UBO and to the director of the Industrial Civil Engineering career of the
same institution. The results obtained showed the different preferences for thought styles and
allowed a comparison between them, concluding that the scope of this research allows to
contribute to the strengthening, from a cognitive perspective, of the engineering training
model.

Keywords: Social context, Higher education, Thinking styles, Engineer training, Data
triangulation
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Resumen

La formacion de Ingenieros Industriales es una tarea compleja, los sectores productivos
solicitan habilidades especificas. El curriculo de las carreras necesita actualizarse, generando
las competencias necesarias, que permitan un aprendizaje significativo en los alumnos. La
Universidad de Antofagasta esta transitando en un cambio de paradigma educativo, de un
modelo por objetivos a uno basado en resultados de aprendizaje y demostracion de
competencias. Las carreras de Ingenierias Civiles implementaron un nuevo disefio curricular,
donde se identifico en la carrera Ingenieria Industrial, la asignatura de Ingenieria Industrial,
la cual es critica dentro de la malla, esta se imparte en primer aflo, momento en que el alumno
evallia su permanencia en la carrera, entonces este estudio se enfoca en detectar el impacto
en el aprendizaje significativo, de acuerdo el estilo de aprendizaje de los alumnos de primer
ano, se utilizé la metodologia ABP, gatillando las habilidades necesarias para la industria
4.0. La metodologia consistid en que los profesores cumplieron el rol de facilitadores de
conceptos basico, desarrollando un problema real, obteniéndose como resultado la
realizacion de la Primera Feria de Prototipos no operacionales. Como logros se consideran la
participacion del 95% de alumnos y la creacion de proyectos potencialmente financiables.

Palabras Claves: Docencia universitaria, experiencia educativa, ABP, resultados de
aprendizaje, Ingenieria Industrial.

Problem-based learning: acquisition of skills needed for industrial engineers
Abstract

The training of Industrial Engineers is a complex task, the productive sectors request specific
skills. The curriculum of the races needs to be updated, generating the necessary
competencies, that allow significant learning in the students. The University of Antofagasta
is transiting in a change of educational paradigm, from a model by objectives to one based
on learning outcomes and demonstration of competences. Civil Engineering careers
implemented a new curricular design, where Industrial Engineering was identified in the
Industrial Engineering course, which is critical within the mesh, this is taught in the first
year, at which time the student evaluates its permanence in the career, then this study focuses
on detecting the impact on meaningful learning, according to the learning style of first-year
students, the ABP methodology was used, triggering the skills needed for industry 4.0. The
methodology was that the professors fulfilled the role of facilitators of basic concepts,
developing a real problem, obtaining, as a result, the realization of the First Non-operational
Prototype Fair. As achievements are considered the participation of 95% of students and the
creation of potentially bankable projects

Keywords: University teaching, Educational experience, ABP, Learning outcomes,
Industrial Engineering.
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Resumen

El articulo expone una experiencia en la que se implementd un plan lector cientifico,
como estrategia didactica para acercar la ciencia en el aula. La estrategia surgio de la
necesidad de incorporar en las clases de ciencias, otras formas de ver, leer y entender el
mundo; de aproximar contenidos cientificos actuales, relevantes y contextualizados que se
convirtieran en objeto de aprendizaje de los estudiantes.

La experiencia tuvo como proposito acercar a los estudiantes a la comprension de
conceptos cientificos a través de la literatura, permitiendo el desarrollo de contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales propios de la ciencia como la fisica y la
biologia. Esta estrategia se baso en el desarrollo de temas a través de la lectura de cuentos,
historias y novelas, como otra forma de abordar conceptos cientificos para ser apropiados,
incorporados y utilizados en su vida cotidiana.

Se espera que esta estrategia, se consolide en el area de ciencias naturales, se extienda a
otros niveles educativos, logre la transversalizacién con otras areas, y se convierta en una
forma diferente de aprender ciencias a través de la literatura, como estrategia potencial que
fortalezca las competencias lingiiisticas, de comprension lectora y de aprendizaje de
contenidos cientificos en los estudiantes.

Abstract

The article exposes an experience in which a scientific reading plan was implemented, as a
didactic strategy to bring science closer to the classroom. The strategy arose from the need
to incorporate other ways of seeing, reading and understanding the world into science
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classes; to approximate current, relevant and contextualized scientific content that became
the object of student learning.

The purpose of the experience was to approach students to the understanding of scientific
concepts through literature, allowing the development of conceptual, procedural and
attitudinal contents of science such as physics and biology.

This strategy was based on the development of topics through the reading of stories, stories
and novels, as another way of approaching scientific concepts to be appropriate,
incorporated and used in their daily lives.

It is expected that this strategy, consolidated in the area of natural sciences, be extended to
other educational levels, achieve the mainstreaming with other areas, and become a different
way of learning science through literature, as a potential strategy that strengthens the
linguistic competences, of reading comprehension and of learning of scientific contents in
the students.

Palabras claves: Plan lector, estrategia diddctica, aprendizaje, ciencia, aula.

Keywords: Plan reader, didactic strategy, learning, science, classroom.

Introduccion

En el presente, ensefar y aprender ciencias en diferentes niveles educativos, iniciando
desde la etapa infantil y primaria, se ha convertido en una de las principales metas y
finalidades de la educacion cientifica (Harlén, 1998; Pujol, 2003); ya que ésta permitira tener
ciudadanos adultos con mejor formacion cientifica, orientada hacia una ciencia para la vida
y el ciudadano (Morales et al; 2005).

Asi pues, ensefiar y aprender ciencias desde los grados elementales, adquiere gran
relevancia en la educacion cientifica actual. Para llevar a cabo este propdsito, se requiere de
un cambio no solo en las concepciones y enfoques propios de la impronta de cada maestro,
sino también de los modelos didacticos y curriculares para la ensefianza de la ciencia (Lopez,
2009).

En este sentido, acercar a los estudiantes - nifios y jovenes- hacia la ciencia y a la
comprension de como funciona y estd constituido el mundo, puede hacerse posible a partir
de experiencias, situaciones y fendmenos presentes en el contexto y la vida cotidiana,
convirtiéndose en potentes objetos de aprendizaje para los estudiantes.

En el aprendizaje de las ciencias, y tomando las aportaciones realizadas en diferentes
Planes lectores como por ejemplo: Plan Lector del GRUPO ANAYA S.A, Plan lector 2015-
2016 del Colegio Juan de Valdés, los procesos de lectura y escritura hacen parte de la etapa
escolar.
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El desarrollo de las habilidades para una mejor competencia lectora y escritora no solo se
logran desde la ensefianza de una lengua materna, sino que también se apoyan y desarrollan
de manera paralela y continua en otras areas de conocimiento; ya que la mayor parte de los
aprendizajes que adquiere un individuo a lo largo de toda su vida, una parte de ellos, son
posibles a través de la lectura y la escritura, y en este caso, el area de ciencias naturales no es
ajena a la potenciacion de estas competencias en los estudiantes.

Igualmente, la experiencia desarrollada con el Programa de Lectura en Espafiol en
Uruguay (PROLEE, 2013); muestra como: “el/ PLE aparece como una herramienta idonea
para la creacion de comportamientos lectores, el progresivo establecimiento de habitos y la
adquisicion de referencias culturales. Todos estos aspectos redundaran en la mejora de los
niveles de lectura, en el acceso a la comprension y en el ingreso al mundo de los libros y de
la cultura letrada. (pag. 6).

Teniendo en cuenta lo anterior, en el area de ciencias naturales se ha observado que, en
la valoracion periodica de los niveles de desempefios de los estudiantes del grado 6° en los
ultimos afios 2018 - 2019; se evidencian algunas dificultades relacionadas con los bajos
niveles de compresion lectora e interpretacion de textos y lecturas de caracter cientifico en
diversas actividades propuestas en clase.

A partir de estas dificultades observadas, se consideré oportuno incorporar dentro de las
planeaciones del grado 6°, de un plan lector cientifico como estrategia didactica que apuntara
a la diversificacion de actividades en clase, como una forma para que los estudiantes se
acercaran al trabajo con textos cientificos relacionados con las tematicas de cada periodo
académico, y asi mismo, contribuir al Plan Lector,— liderado por el area de lengua castellana
en la institucidon, como una forma de apuntar al fortalecimiento de la competencia lingiiistica
en los estudiantes.

La adopcion de implementar dentro de la asignatura de un plan lector cientifico, implico
orientar a los estudiantes en el uso de las habilidades lecto-escriturales adquiridas, para la
apropiacion y compresion de las distintas tematicas y conceptos de caracter cientificos
mediante la lectura.

Para ello, fue necesario involucrar en el aula de clase textos cientificos-literarios que
permitiera en los estudiantes no solo llegar a un aprendizaje significativo, sino que ademas
alcanzaran mejores niveles de comprension lectora en la regulacion de sus propios
aprendizajes sobre los contenidos cientificos propuestos en cada periodo académico.

Con esta practica de aula, se busco que a través del abordaje y la lectura de textos
cientificos- literarios, los estudiantes reconocieran otras formas de ver, leer y entender
el mundo; de aproximarse a contenidos cientificos actuales, relevantes y contextualizados
que se convirtieran en objeto de aprendizaje de los estudiantes. Pues en nuestros dias, el
mundo espera personas que sean capaces de adaptarse y de ser creativos, Charpak (1996), y
mediante los proceso de lectura y escritura desarrollados de manera paralela a la formacién
cientifica de los estudiantes; se puede responder a las expectativas y demandas que exige
nuestra €época para el desarrollo y avance en los ambitos politicos, naturales, econdémicos,
culturales y sociales de nuestras sociedades.
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Metodologia

La experiencia se implemento con los estudiantes del grado 6° de la institucion educativa
Colegio Colombo Britanico, durante los periodos académicos 4/2018, y 1/2019, con dos
planes lectores: “Charles Darwin el naturalista de Beagle”, y “Rey masa y reina gravedad” .
Se utilizé ambos textos en clase como estrategia para acercar en el trabajo en el aula la
comprension de los conceptos cientificos de evolucion, y masa y gravedad respectivamente.

Es asi como, se empezd a introducir desde las clases de ciencias de un plan lector
cientifico, que persiguiera como propositos los siguientes:
e Mejorar los niveles de comprension lectora en los estudiantes, a través de lecturas
de caracter cientifico.

e Ampliar el vocabulario cientifico e incentivar su uso para la comprension del
conocimiento cientifico en diferentes situaciones y contextos la vida cotidiana.

e Fortalecer las habilidades lingiiisticas y comunicativas para la apropiacion y el
aprendizaje de los contenidos de las ciencias naturales mediados por la lectura.

Considerando lo anterior, se utilizaron como instrumentos didacticos para el desarrollo
del plan lector cientifico, los que se mencionan a continuacion:

e Los libros cientifico- literarios como cuentos, lecturas, historias o novelas que
narraran acerca de hechos, situaciones, temadticas, conceptos o personajes
cientificos de gran relevancia para el aprendizaje de temas cientificos en este nivel
educativo.

e Fl disefio y la implementacion de una guia de lectura basada en el libro
seleccionado, con el proposito de orientar el trabajo de los estudiantes en el
abordaje de los textos cientificos para tratar temas especificos de ciencias en clase.

En esta experiencia, se propuso trabajar el siguiente texto, “Charles Darwin el
naturalista de Beagle” del autor Eduardo Wolovelsky.

Este libro publicado por el Ministerio de Educacion de Argentina, hace parte de la coleccion:
La ciencia una forma de leer el mundo; el cual esta orientado hacia el nivel de secundaria en

el area de ciencias naturales.

En el libro se relata sobre el viaje y las experiencias que tuvo Charles Darwin a bordo del
Beagle y se describe los itinerarios del gran naturalista y su paso por Argentina.

Fue asi como, a partir del texto: Charles Darwin el naturalista de Beagle, se disefid una Guia
de trabajo para orientar la lectura de los estudiantes, y que se muestra a continuacion:
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PLAN LECTOR “CHARLES DARWIN - EL NATURALISTA DE BEAGLE”
GUIA DE LECTURA

Eduardo W velsky

Charlcs Darwin

el naturalista del Beagle

Realizar la lectura del cuento: “Charles Darwin - El Naturalista de Beagle” del autor Eduardo
Wolovelsky.

A partir de la lectura, desarrollar la siguiente guia de actividades que debe llevar la presentacion
de tu trabajo escrito.

Diseifia todo tu trabajo de forma creativa.

1. Portada debe llevar la siguiente informacion: Titulo, estudiante, asignatura,
colegio, fecha.

2. Consultar y escribir la biografia del cientifico Charles Darwin.

3. Explica por qué la historia se denomina “Charles Darwin - El Naturalista de
Beagle”

4. ;Cudles fueron los personajes que influyeron en la vida de Darwin, y por qué
razones?

5. Explica la idea de evolucion que propone Darwin.

6. (En qué consiste el texto cientifico escrito por Darwin como producto de su
expedicion?

7. Elabora una caricatura que ilustre las aficiones que tuvo Darwin durante su
juventud.
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8. Describe 2 hechos positivos y 2 hechos negativos ocurridos en la historia de
Darwin.

9. Elabora un glosario de 10 palabras cientificas que selecciones del cuento y
escribe sus significados.

Resultados:

Considerando los propositos establecidos para el desarrollo de la experiencia, entre
los resultados observados después de implementar la lectura y trabajo tanto con los textos
literarios cientifico en clase, como con el desarrollo de la guia de lectura, se encuentra los
siguientes:

e Niveles aceptables de comprension de textos y su apropiacion de conceptos cientificos,
abordados en el periodo sobre el concepto de evolucion de los seres vivos. A
continuacion, se muestra algunas producciones elaboradas por los estudiantes y que
hacen referencia al concepto de evolucion propuesto en la lectura realizada:
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Guia de lectura. Idea de evolucion que propone Darwin. Estudiante 1.
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Guia de lectura. Idea de evolucion que propone Darwin. Estudiante 2.
La representacion grafica-iconica como parte de los productos realizados por los
estudiantes, reflejaron la capacidad para la interpretacion e imaginacion de un suceso,
acontecimiento, personaje cientifico o concepto relacionado con la historia de Darwin en

5.

el libro:
Guia de lectura. Representacion aficiones de Darwin en la juventud. Estudiante 3.
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Guia de lectura. Representacion aficiones de Darwin en la juventud. Estudiante 1.
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El desarrollo de la guia de lectura, que ayudo a que los estudiantes lograran identificar y
comprender los conceptos cientificos abordados en la lectura o historia, a continuacion se
muestra, como una estudiante describe con sus propias palabras el contenido de la historia:
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Guia de lectura. ;Por qué se denomina el Naturalista de Beagle? Estudiante 3.

Finalmente, la aplicacion de esta estrategia se baso en el desarrollo de contenidos cientificos
relacionados con conceptos de la biologia como la evolucion, en donde los estudiantes
encontraron través de la lectura, otra forma de entender conceptos cientificos para apropiarlos
e incorporarlos en sus procesos cognitivos y ser utilizados en su vida cotidiana.

Discusion de resultados:

En este trabajo se recogen los hallazgos iniciales, que han sido fruto de la implementacion y
ejecucion de una planeacion de clase estructurada e intencionada de un conjunto de
actividades, materiales y recursos de ensefianza que involucré el uso y trabajo con textos de
caracter cientifico para lograr a través de la lectura el aprendizaje de las ciencias en el aula.
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En consonancia con lo anterior, el trabajo con el Plan Lector cientifico, permitié a los
estudiantes encontrar a través de la lectura de textos cientificos, una forma diferente para
entender conceptos cientificos, donde explicados mediante personajes, relatos,
acontecimientos y diferentes situaciones; dio lugar a la apropiacion, acercaciomento y uso de
los conceptos aprendidos para la construccion de explicaciones en la vida cotidiana.

La experiencia logro acercar a los estudiantes a la apropiacion y comprension de conceptos
cientificos a través de la literatura, pues la ciencia y la literatura establecen un estrecho
vinculo que potencian en los estudiantes; no solo la competencia comunicativa y lingiiistica,
sino que ademas, permite el aprendizaje de contenidos cientificos conceptuales,
procedimentales y actitudinales propios de la ciencia.

La incorporacion de esta estrategia en las clases de ciencias, permitié mostrar otras formas
de ver, leer y entender el mundo; de aproximar los contenidos cientificos actuales, relevantes
y contextualizados en objeto de aprendizaje de los estudiantes.

Conclusiones

A partir de la experiencia realizada, se puede decir que la implementacion de esta
estrategia ha permitido establecer la necesidad de:

Consolidarse en el area de ciencias naturales, no solo en el grado 6°, sino que ésta
estrategia se extienda a otros niveles educativos para favorecer el aprendizaje de contenidos
cientificos, incluso desde la etapa preescolar y primaria.

Logre asentar un proceso de articulacion y transversalizacidon con otras areas de
conocimiento en un trabajo colaborativo de docentes en los procesos de ensehanza y
aprendizajes en los estudiantes.

Logre establecerse como una forma diferente de aprender ciencias a través del uso de
textos literario-cientificos, ya que es una estrategia potencial que apunta al fortalecimiento
de las competencias de los procesos lecto-escriturales, de comprension lectora y de
aprendizaje de contenidos cientificos en los estudiantes.

Finalmente, y de acuerdo con los propositos perseguidos en la experiencia, dar
continuidad, a ésta estrategia como una de las lineas de accion en el plan de mejoramiento en
el area de ciencias naturales, con el &nimo de continuar potenciando y estimulando la lectura
en los estudiantes de este grado escolar, y a través de este, orientar en el aprender a leer e
interpretar el mundo y los fendmenos cientificos que en €l ocurren.
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Resumen

El entorno globalizado en el que las universidades ejercen sus actividades misionales exige
y desafian a los programas académicos a permanecer en revision permanente de sus
curriculos, con el fin de mantener la pertinencia en el tiempo, como via para encontrar la
solucion de problemas y el fortalecimiento y desarrollo de la sociedad cambiante. La
ponencia tiene por objetivo mostrar como el programa de Contaduria Publica recibe, observa
y proyecta en su curriculo las normativas existentes y las que se van desarrollando, dichas
normas se expiden y se acogen, teniendo como sustento las buenas practicas y los mejores
estandares de calidad. Para la metodologia se llevo a cabo una investigacion de enfoque
cualitativo, con alcance analitico, la cual se sirvio de técnicas como la triangulacién
documental, las encuestas, entrevistas, y los grupos focales como elemento de validacion y
legitimacion de los resultados. Los hallazgos obtenidos dieron cuenta de las potencialidades
del curriculo, las debilidades y las fortalezas de este, las posibilidades que ofrece la
investigacion formativa y la formacion en investigacion, las posibilidades de mejora en los
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procesos administrativos y de apoyo a la docencia, y como se da la integracion de las
normativas existentes que rigen el actuar profesional.

Palabras clave: Normalizacion, curriculo, Contaduria Publica, calidad, responsabilidad
social.

The curriculum of the Public Accounting program seen from the edges of
Tetranormalization

Abstract

The globalized environment in which universities exercise their missionary activities
demands and challenges academic programs to remain in a permanent review of their
curricula, in order to maintain relevance over time, as it is the way to find solutions to
problems and the strengthening and development of the changing society. The paper
objective is to show how the Public Accounting program receives, observes and projects in
its curriculum the existing regulations and those that are developed, these standards are
issued and accepted, having as a basis the best practices and the best quality standards. For
the methodology, a qualitative research was carried out, with analytical scope, which used
techniques such as documentary triangulation, surveys, interviews, and focus groups as an
element of validation and legitimization of the results. The findings obtained gave an account
of the potentialities of the curriculum, its weaknesses and strengths, the possibilities offered
by formative research and research training, the possibilities of improvement in
administrative processes and support for teaching, and how It gives the integration of the
existing regulations that govern professional acting.

Keywords: Normalization, curriculum, public accounting, quality, social responsibility.
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Resumen

La Educacion a Distancia ha crecido con el avance del potencial tecnoldgico, en especial en
la ensefianza superior. Modalidad con caracteristicas propias, demanda dibujos pedagdgicos
diferenciados, considerando la posibilidad del desarrollo de actividades sin la presencia fisica
sincrona de docentes y discentes. Ese articulo objetiva discusion tedrico metodologica acerca
de los presupuestos de la gestion pedagogica de la ensefianza superior en esta modalidad.
Esta investigacion presenta y refleja la estructura de gestion pedagégica de la Educacion a
Distancia en la Universidade do Estado da Bahia — UNEB, caracterizando y detallando los
dibujos pedagdgicos empleados. Prosigue destacando los retos y sefialando principios tedrico
metodoldgicos para la calificacion de esta gestion. (Mill, 2016), (Moran, 2011), (Hackmayer
y Bohadana, 2014), (Monteiro, Moreira y Lencastre, 2015). Apunta como diversas las
posibilidades de organizacion didactico pedagogica para la ensefianza a distancia como un
rico potencial de ruptura paradigmatica, y la necesidad de institucionalizacion de la
modalidad en las instituciones publicas. Indica acciones y procesos necesarios a una gestion
pedagogica mas efectiva y especifica a las demandas de la EaD. Reitera el potencial
formativo de la modalidad, garantizada la observancia de sus especificidades y permanente
evaluacion del proceso.

Palabras Claves: Educacion a Distancia, Dibujos Pedagdgicos, Ensefianza Superior, Gestion
Pedagogica.
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Theoretical-Methodological Assumptions for Pedagogical Management of Distance

Higher Education

Abstract

Distance Education has been growing with the advancement of technological potential,
especially in higher education. Modality with its own characteristics, it demands different
pedagogical designs, considering the possibility of the development of activities without the
synchronous physical presence of teachers and students. This article aims at a theoretical-
methodological discussion about the presuppositions of pedagogical management of higher
education in this modality. This research presents and reflects on the pedagogical
management structure of Distance Education at the Universidade do Estado da Bahia -
UNEB, characterizing and detailing the pedagogical designs adopted. It continues by
highlighting the challenges and signaling theoretical and methodological principles to
qualify this management (Mill, 2016), (Moran, 2011), (Hackmayer & Bohadana, 2014),
(Monteiro, Moreira & Lencastre, 2015). It points out as diverse the possibilities of didactic-
pedagogical organization for distance learning, which must always start from an evaluation
of the levels of formative requirement and the need for support. Indicates the fusion of the
face-to-face and distance modalities as a rich potential for paradigmatic rupture, and the
need to institutionalize the modality in public institutions. Indicates actions and processes
necessary for a pedagogical management more effective and specific to the demands of the
EAD. It reiterates the formative potential of the modality, guaranteed the observance of its
specificities and permanent evaluation of the process.

Keywords: Distance Education, Pedagogical Designs, Higher Education, Pedagogical
Management.
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Resumen

El presente articulo tiene como propdsito determinar el nivel de inclusion de los
estudiantes no videntes, mediante procesos académicos para la ensefianza-aprendizaje en la
educacién para todos, la sensibilizacion y la concientizacidén son respuestas a la educacion
inclusiva, en esta investigacion se aplicaron talleres en los circulos de estudio pedagdgico en
la Universidad Estatal de Milagro — Ecuador, cuyos resultados sirvieron para responder a las
diversas necesidades asociadas a la discapacidad, especialmente en el campo social y
pedagogico, respaldo a los derechos a la educacion superior, la igualdad de oportunidades y
la transformacion progresiva de las IES. El tipo de investigacion realizada es cuasi-
experimental, con un grupo de control y otro experimental, la aplicacion del test antes y
después del tratamiento en aras de perfeccionar y transformar el sistema educativo superior
en relacion a la educacion integral a partir de las necesidades educativas inclusivas asociadas
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a la discapacidad, concluyendo que la insercion, integracion e inclusion de los estudiantes
universitarios con discapacidad, a través de los talleres inclusivos.

Palabras claves: educacion inclusiva, insercion, integracion.

Inclusive education for students with visual disabilities
Abstract

The intention of this article is to determine the level of inclusion of blind students,
indispensable academic processes for teaching-learning in education for all, awareness and
awareness are responses to inclusive education, in this research workshops were applied in
pedagogical study circles at Milagro State University - Ecuador, to respond to the various
needs associated with disability, because it avoids social exclusion, makes effective the
education rights, equal opportunities and the progressive transformation of the higher
education system. The type of research carried out is quasi-experimental, with a control
group and an experimental one, the application of the test before and after the treatment in
order to improve and transform the higher education system in relation to integral education
based on educational needs Inclusiveness associated with disability, considering insertion,
integration and inclusion, which contribute to the professional and personal growth of
university students with disabilities.

Keywords: inclusive education, insertion, integration.
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Resumen

El conocimiento es uno de los principales recursos de toda organizacion que se encuentra en
pleno crecimiento y que ademas quiere entrar en esa sociedad donde se generan ideas que
llevan a mejorar los entonos. En la actualidad los docentes tienen muchas ventajas con la
utilizacion de las TIC tal manejo efectivo de los entornos, cumplimiento de los objetivos, se
alcanza el proceso de aprendizaje, esto lograndose a través de la utilizacion de herramientas
tales como videoconferencias, libros audio, libros digitales, revistas electronicas. La finalidad
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de esta investigacion es disefiar una propuesta que fomente a la apropiacion de las TIC en el
contexto educativo, por parte de los docentes en Universidades Privadas del Departamento
de Cordoba- Colombia, cuya metodologia estd enmarcada en una la investigacion holistica,
la investigacion holistica, con un disefio de campo — transeccional. Asimismo para recolectar
la informacion se disefid una encuesta con 36 items con alternativas cerradas de SI y NO
dirigidos a los docentes del evento de estudio.

Palabras Clave: Tecnologia, Informacion, Entorno Educativo, Universidad

Abstract

Knowledge is one of the main resources of any organization that is in full growth and that
also wants to enter that society where ideas are generated that lead to improving the elements.
Currently teachers have many advantages with the use of ICTs such effective management
of environments, fulfillment of objectives, the learning process is achieved, this being
achieved through the use of tools such as video conferences, audio books, digital books,
electronic magazines. The purpose of this research is to design a proposal that promotes the
appropriation of ICTs in the educational context, by teachers at Private Universities of the
Department of Cordoba-Colombia, whose methodology is framed in one of the holistic
research, holistic research, with a field design — transectional. In addition, a survey with 36
items with closed SI alternatives and NOT aimed at the teachers of the study event was
designed to collect the information.

Keywords: Technology, Information, Educational Environment, University
Introduccion

A nivel mundial el contexto educativo se ha visto envuelto en diferentes cambios,
especificamente si se trata del acomodo de tecnologia, debido a que existen muchos actores
como los docentes que se encuentran en resistencia frente esas transformaciones ya sea
porque les cuesta aprender de ellas, lo que los lleva a la adaptacion de estrategias de
enseflanza — aprendizaje o simplemente porque sus esquemas de pensamiento son tan fuertes
que desean mantener la educacion tradicional.

Basado en lo anterior, se puede sefialar que la apropiacion de las TIC, en las
organizaciones educativa depende del nivel de cultura tecnoldgica que se tenga lo que
permite la incorporacidon de las mismas en los procesos educativos, y facilita la busqueda de
informacion, pero sobre todo brindando a los estudiantes la oportunidad de participar en su
aprendizaje, es decir que no solo sea el docente quien deba generar el conocimiento ademas
de darlo sino que los estudiantes participen activamente en entender cada uno de los
contenidos educativos.
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A pesar de lo planteado, anteriormente, se puede decir que en las universidades,
especificamente en Colombia, existen docentes que siguen generando ideas propias, las
cuales las transmiten a los estudiantes, coartan la libertad para dirigir su propio aprendizaje,
dejan a la tecnologia fuera de los avances educativos. Ahora bien, con la aplicacion de la TIC
se puede conseguir que los estudiantes generen sus propios conocimientos, esto les permite
crecer en el area educativa y profesional, ya que son ellos los encargados de adaptar las
estrategias adecuadas para obtener la informacion y aplicarlo en los diferentes ambientes.

En lo que respecta a las universidades privadas del departamento de Coérdoba-
Colombia, los estudiantes se mantienen actualizados con el manejo de la tecnologia lo que
permite que las actividades educativas se desarrollen de manera efectiva. La utilizacion de
las TIC rompe paradigmas, especificamente para los docentes ya que rompe tradiciones y
dinamicas culturales a las que la humanidad estaba acostumbrada, repercutiendo en una era
digital que ha impactado en todos los campos. A pesar de lo planteado, es importante
enfatizar que no ha habido una verdadera apropiacion de las TIC, sino mas bien un uso
circunstancial producto de las presiones del entorno. Basado en lo anterior, es necesario
disefiar una propuesta que fomente a la apropiacion de las TIC en el contexto educativo, por
parte de los docentes en universidades privadas del departamento de Cordoba- Colombia, de
esa manera ayudar al sistema educativo.

Contextualizacion de la Investigacion

Descripcion de la situacion a investigar

Las sociedades tienen un activo muy valioso que es el conocimiento, el cual permite
que los individuos se valoren desde el mismo ser, es decir que se estudie desde lo espiritual
hasta lo fisico, lo que permite que se basen en todos los aspectos de la vida, hasta lograr que
creen las realidades y soluciones a las mismas. Asimismo, para Mufioz (2016), la sociedad
de la informacion permite la union ademas de la relacion de los saberes y como se manejan
los mismos, llevando a las instituciones universitarias a la competitividad como también de
supervivencia.

De alli, el conocimiento es uno de los principales recursos de toda organizacion que se
encuentra en pleno crecimiento y que ademads quiere entrar en esa sociedad donde se generan
ideas que llevan a mejorar los entonos. Por su parte, De Aparicio (2009), sefiala que la
competitividad de las universidades, y por lo tanto su supervivencia, depende de que este
conocimiento pueda preservarse y utilizarse de forma eficiente. Los avances en herramientas
basicas para la expansion del conocimiento son como un cohete en la etapa de combustion,
listos para el lanzamiento de la creacion de la riqueza desde el conocimiento.

De la misma manera, ese conocimiento es gestionado por los docentes a través de
diferentes herramientas tecnoldgicas que ayudan al crecimiento de los estudiantes. Es
necesario resaltar, que la utilidad de la gestion del conocimiento para los docentes estd basada
en la produccion del conocimiento llevando al logro de los objetivos propuestos ademas del
desarrollo de las habilidades dentro y fuera del aula de clases, permitiendo que los mismo
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conlleven a los estudiantes a pensar mas alla de lo que observan, volviendo los contenidos
interesantes para la busqueda de infamacion. Ahora bien, para Davenport y Prusak (2001,
citado en Urena y Villalobos 2011, p. 35), la gestion del conocimiento es el proceso de
transferencia formalizada que permite el desarrollo de habilidades de los individuos de una
organizacion y donde se promueve los intercambios espontaneos.

Esto es especialmente necesario para organizaciones cuyo papel principal consiste en
crear conocimiento con la finalidad de asegurar la sostenibilidad de las universidades
privadas en el tiempo asegurando un puesto elevado en el mercado competitivo. Este
conocimiento se produce mediante el uso de la capacidad de razonamiento o inferencia; y en
la actualidad esta basado a la utilizacion y aplicacion de la tecnologia de informacion y
comunicacion, lo cual genera cambios en los procesos educativos, teniendo como
importancia, que da nuevas herramientas a los docentes, quienes apropian esos
conocimientos y los implementan en las estrategias de aprendizaje permitiéndole al
estudiante el crecimiento académico e investigativo.

Para Mufioz (2016), en la educacion universitaria se han venido dando cambios
significativos en lo politico, social, cultural, pero sobre todo en lo tecnoldgico, debido a que
se han incrementado herramientas o estrategias para que el docente sea participe en la gestion
del conocimiento de los estudiantes. Estos cambios podrian permitir a los docentes, generan
las condiciones para acceder a la tecnologia de informacion y comunicacion para ser
aplicados en las actividades educativas a nivel universitario y que a su vez la aplicacion de
las TIC, permitird afianzar las bases para la creacion de una sociedad educativa de
informacion, en la cual el docente serd una base fundamental para integrar asi como orientar
el desarrollo educativo de un pais ayudando en la gestion del conocimiento a través de los
sistemas de transferencias.

Aunado a lo anterior, Vargas (2014), sefiala que los procesos de apropiacion de las TIC
son naturales, es decir que cualquier docente tiene la inteligencia para aprender a utilizar una
pieza tecnoldgica, mas no necesariamente tiene que saber qué la hace funcionar, ni cdbmo
repararla, o como utilizarla para una tarea mas compleja de las universidades. Con la
apropiacion de las TIC, las universidades tendrian la posibilidad de mejorar la formacion asi
como también, lograr nuevas oportunidades educativas que posteriormente se convertirdn en
profesionales. Esto ha sucedido puesto que se utiliza a las computadoras y dispositivos para
generar conocimiento, sin embargo, el proceso no es tan sencillo, existe un sin nimero de
factores o barreras que impiden que la sociedad educativa se apropie transparentemente de
las TIC.

Es necesario resaltar que entre las dificultades que se presentan en la apropiacion de
las TIC, en las universidades, se encuentran la subordinacion pedagogica ante lo tecnologico,
la apropiacion pedagogica de las TIC, la innovacion en los materiales de aprendizaje, la falta
de investigacion como produccion de conocimiento a partir de la experiencia y la
autoformacién constante, aunque esa apropiacion deberia ser un elemento indispensable
debido a que el estudiante busca informacion que sustentan sus vivencias y experiencias en
los contenidos programaticos ofrecidos. Basado en lo anterior, Vargas (2014), afirma que las
TIC tiene una gran importancia en el desarrollo cognitivo del estudiante debido a que lo lleva
a perfeccionar lo cognitivo, llevando a cada estudiante a entender el entorno.
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Por su parte, en Colombia la tecnologia de informacion y comunicacion es uno de los
elementos esenciales que a través de las herramientas y competencias puede desarrollar las
actividades académicas en las universidades, permitiendo que se gestione efectivamente el
conocimiento dentro de las aulas de clases. Aunado a lo anterior, las TIC tiene una gran
importancia en las universidades, ya que permiten que se ajusten las estrategias de obtencion
de informacion para diferentes areas, lo que los lleva a mantenerse en el mercado
competitivo, ademas de mejorar cada uno de los procesos ya sean administrativos como
educativos.

Es indispensable resaltar que en las universidades la gestion del conocimiento esta dada
a desarrollar el sistema de transferencia en donde el estudiante adquiera la informacion a
través de la busqueda, interiorice la misma y por ultimo la socialice con sus compaiieros. Por
su parte, la importancia de la gestion del conocimiento en las universidades se basa en el
logro de las actividades llevando al personal a generar trabajos en red donde exista el
intercambio de saberes. Asimismo, las universidades para lograr la efectiva gestiéon de
conocimiento deben basarse en las normativas nacionales, ajustadas a la ciencia y tecnologia,
asi como en la inclusion de las TIC en el sistema educativa.

De alli, segun el Plan Nacional Decenal de Educacion (2006 -2016), dentro de las aulas
de clases se debe tomar la tecnologia de informacion y comunicacion como eje transversal
fortaleciendo los procesos de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles educativos,
permitiéndole al docente gestionar el conocimiento de los estudiantes. En otras palabras, en
las universidades este eje debe ser un caracter obligatorio para el crecimiento no solo de los
estudiantes sino también de la institucion como tal. Por su parte, deben existir programas que
incentiven la incorporacion de las TIC, tal como lo establece el Plan Nacional de Tecnologia
(2008 - 2019), en el cual se contempla que el uso de las TIC no sera una opcion sino una
exigencia para los ciudadanos y las comunidades, en especial las educativas, aunque existen
debilidades, quizas en la puesta en marcha de lo establecido en este plan.

Lo anteriormente expuesto, lo lleva a indicar que dentro de las universidades se
necesitan cambiar los paradigmas para poder darle desarrollo las TIC, debido a que existe,
mucha resistencia a los cambios, lo que genera continuidad en el sistema educativo
tradicional, es decir, el estudiante se modela a las condiciones estructurales del docente, lo
que evita crear entornos donde se desarrolle la parte cognitiva del estudiante, ademas de
adecuar a los mismos a los procesos educativos castrantes, es decir a no pensar, ni razonar
solo repetir lo que se estd ensefiando, sin dejar que se involucre con la busqueda de
informacion.

En su mayoria, los docentes necesitan de conocimiento y preparacion
para manejar las nuevas tecnologias con todas sus funciones que les ayuda en el desarrollo
de las actividades académicas. Basado en lo anterior, Urefia, Carruyo y Bracho (2012),
sefialan que en las universidades las TIC juegan un papel fundamental debido a que ayuda a
los docentes a gestionar el conocimiento de los estudiantes a través de las herramientas y
competencias tecnologicas, es decir, la creacion de una plataforma educativa permite que
los docentes puedan disefar bibliotecas digitales con los contenidos programéticos ademas
que les permite mantenerse en contacto con los estudiantes a través de las redes sociales.
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De la misma manera, mantienen actualizado los conocimientos llevando a la difusion
y adaptacion de la informacion conseguida en la plataforma. En cuanto a las Universidades
Privadas del Departamento de Cordoba- Colombia existe una busqueda permanente de
estrategias pedagogicas que permitan dinamizar el proceso de ensefianza aprendizaje a través
utilizacion de la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, las cuales proporcionan
escenarios provistos de interactividad amigable, donde los actores del proceso pueda tener
una interaccion para generar conocimiento a través de datos suministrada por los
participantes, que pueda ser transformada y posteriormente genere conocimientos o
contribuyan solucionar los problemas.

Para poder llegar a esa utilizacion, es necesario que el docente se apodere de los
conocimientos suficientes para poder ayudar a los participantes a sumergirse en el proceso
tecnologico dentro de la educacion, de tal manera que pueda desarrollar herramientas,
técnicas y estrategias para obtener el aprendizaje significativo. Es necesario sefialar que
muchas veces el docente necesita de herramientas para apropiarse de conocimientos que les
permita utilizar las TIC en el proceso educativo, permitiendo conocer el mundo de plataforma
educativa, a pesar de ello Mufioz (2016), sefiala que los docentes desconocen las bibliotecas
digitales y de la misma manera evitan las interacciones en las redes sociales.

A pesar de ello en Plan de Desarrollo de Cordoba (2012 — 2015), exhorta a incluir en
los procesos educativos las TIC como ejes tematicos permitiendo llegar a una educacion de
calidad para la prosperidad para todos los cordobeses; en consecuencia, la politica de calidad
de la Secretaria de Educacion Departamental ha consolidado el Sistema Nacional de
Evaluacion, mediante el cual se valora el desempefio de cada uno de los actores en la accioén
educativa: estudiantes, docentes e instituciones. El cual busca el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Ahora bien, la necesidad que tienen los docentes en apropiar las TIC en el proceso
educativo se veria reflejada en la calidad educativa, ya que continuaran las tradicionales
actividades dentro de las aulas de clases dejando de un lado la importancia que tienen los
avances tecnologicos en las universidades. En otras palabras, traeria como consecuencia
desmotivacion de los estudiantes lo que genera conocimientos desactualizados e
interdependencia de lo que conoce los docentes, evitando que el estudiante genere sus propios
conocimientos. De alli nace la necesidad de desarrollar una investigacién donde se pueda
disefiar una propuesta que fomente a la apropiacion de las TIC en el contexto educativo, por
parte de los docentes en Universidades Privadas del Departamento de Cordoba- Colombia.

Por su parte el disefio permitira que los docentes apropien las TIC y las implementen
en cada una de las actividades académicas e investigativas, dando las herramientas tales como
aulas virtuales, teléfonos, internet, CD, DVD, y otros sistemas de almacenamiento y
busqueda de informacion. En la actualidad los docentes tienen muchas ventajas con la
utilizacion de las TIC tal manejo efectivo de los entornos, cumplimiento de los objetivos, se
alcanza el proceso de aprendizaje, esto lograndose a través de la utilizacion de herramientas
tales como videoconferencias, libros audio, libros digitales, revistas electronicas.
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Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica para disefiar una propuesta que fomente a la apropiacioén
de las TIC en el contexto educativo, por parte de los docentes en universidades privadas del
departamento de Cordoba- Colombia, porque no existe una propuesta sobre la temdatica que
ayude al cumplimiento de los objetivos de la institucién. De la misma manera, se hace para
mejorar la calidad de educativa, porque el proceso es ineficiente. Basado en lo anterior, se
hace para involucrar a los estudiantes en proceso de aprendizaje, es decir que se pueda
desarrollar estrategias para tomar en cuenta la tecnologia como base fundamente del
desarrollo social.

Por su parte el disefio se hace para que los docentes se apropien las TIC y las implementen
en cada una de las actividades académicas e investigativas, dando las herramientas tales como
aulas virtuales, teléfonos, internet, CD, DVD, y otros sistemas de almacenamiento y
busqueda de informacion. Esto se hace debido a que existe deficiencia en el manejo de las
herramientas y condiciones tecnologicas en las instituciones educativas. De la misma
manera, esta investigacion se hace para que los docentes aprovechen les ventajas de las TIC.,
debido a que los docentes no estan aprovechando las ventajas tales como videoconferencias,
libros audio, libros digitales, revistas electronicas.

Aportes de la investigacion

Los docentes tienen la necesidad de manejar herramientas telematicas que les permite
desarrollar las actividades de alli esta investigacion se justifica a través de los siguientes
aportes:

En cuanto al aporte tedrico, este estudio busca ayudar a ampliar la informacion
disponible sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, lo cual goza de un
reconocimiento por su papel clave en el desenvolvimiento del docente en su practica
educativa, siendo util en el desarrollo de conceptos e informacion de las diferentes teorias
relacionadas con el area de estudio. Asimismo, permite un sustento a las expectativas e
inquietudes del investigador sirviendo de ayuda para la generacion de nuevos conocimientos
vinculados con la realidad presentada.

En el orden practico, esta investigacion se encargara de formular los lineamientos
metodologicos para la apropiacion de las TIC en el contexto educativo, por parte de los
docentes en las universidades privadas del departamento de Cordoba- Colombia.
Asimismo, se beneficiara el comportamiento del docente frente a los cambios de tecnologia,
ayudando de esta manera a gestionar el conocimiento de los estudiantes, pero sobre todo
ayudara a mejorar la calidad educativa, el cual permite que las universidades privadas
puedan mantenerse en el mercado competitivo.

Ahora bien, desde el punto de vista metodologico, la investigacion aporta por cuanto
propicia la reflexion, la compensacion de saberes y de experiencias en torno a la
investigacion, la metodologia y las conveniencias de hacer ciencia respetando los
conocimientos de cada investigacion, en tal sentido en esta investigacion se construyeron los
instrumentos validos que servirdn de referencia a otras investigaciones.
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Por ultimo, en el aporte social servira de apoyo a los docentes de las Universidades
Privadas del Departamento de Cordoba-Colombia, debido a que, a través de la apropiacion
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, se logra que los estudiantes adapten los
conocimientos llevando a Gestionar el Conocimiento, lo cual mantendra la motivacion,
recreacion y socializacion de los estudiantes. Asimismo, permitird a los docentes obtener
herramientas y estrategias de aprendizaje para poder atender las diferentes necesidades
cognitivas de los aprendices dentro de las universidades, sin ser el actor directo del
aprendizaje de los mismos.

Enunciado holopraxico

Es por ello por lo que se plantea el siguiente interrogante: ;Como estaria disefiada una
propuesta que contribuya a la apropiacion de las Tic en el contexto educativo, por parte de los
docentes en Universidades Privadas del Departamento de Cordoba- Colombia?

Fundamentacion Nooldgica

La fundamentacion noologica contiene, desde una comprension holistica de la investigacion,
al conjunto de conocimientos que abarcan el aspecto: conceptual, tedrico, referencial,
historiografico, legal y situacional. El término noologico, proviene de la raiz
griega nus (mente) y noéo (darse cuenta, comprender); mientras que la dimension noologica
del ser humano esta relacionada con su capacidad de abstraer, razonar, producir ideas,
conceptos, emitir juicios y anticipar hechos (Victor Frankl, citado por Barrera 2005. p. 186).

Fundamentacion referencial

La fundamentacion debe incluir el lugar donde se realiz6 el estudio, la poblacion, el tamafio
de la muestra y los hallazgos o conclusiones, entre otras informaciones (Hurtado, 2012). A
continuacion, se muestran algunas investigaciones relacionadas con la apropiacion de las
TIC.

En primer lugar, Gutiérrez y Morales (2014), de la universidad tecnoldgica de Pereira,
presentaron una investigacion titulada “Apropiacion de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion (TIC) por los docentes de 6to a 11° de la institucion educativa Agustin Nieto
Caballero”, donde su poblacion fue de 19 docentes, con una muestra conformada por la
totalidad de docentes de la Institucion en la jornada de la tarde, es decir, diez (10) profesores.
Se concluye que todos los docentes de la institucién conocen y usan las TIC dia a dia para
sus actividades personales y académicas. De la misma forma, los niveles de apropiacion TIC
que caracterizan a los docentes estan directamente relacionados al avance que ellos han
adquirido en las competencias TIC, pues los docentes que hacen uso de las herramientas y
aplicaciones TIC solo de forma instrumental en el aula y sin una previa reflexion pedagodgica,
tienden a permanecer en una fase de apropiacion personal entre los niveles de utilizacion e
integracion.
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De la misma manera, Ortiz y Pérez (2014), de la universidad pedagogica y tecnologica de
Colombia, en su investigacion cuya poblacion son 11 docentes del nivel de transicion de las
nueve instituciones de caracter privado del municipio de Barbosa Santander, de los cuales
diez son mujeres, con una experiencia educativa que oscila de 2 a 25 afios, con un nivel de
estudio desde normalista hasta postgrado. Se concluyé que los docentes en las encuestas se
resalta que algunos tienen dudas del manejo de las TIC, debido a que varias de las preguntas
enfocadas al conocimiento que ellos poseen de las TIC se evidencian respuestas donde nos
dan a conocer que su conocimiento es mediano; teniendo en cuenta las competencias TIC en
el desarrollo profesional docente el cual plantea que todo docente debe “Reconocer un amplio
espectro de herramientas tecnologicas y algunas formas de integrarlas a la practica”. Se puede
concluir que algunos de los docentes encuestados no cumplen con dichas competencias.

Ahora bien, Mufioz (2012), de la universidad nacional de Colombia sede Palmira, presento
una investigacion donde su poblacion estuvo compuesta por 21 docentes de primaria de la
Institucion, acudiendo a fuentes primarias. Se concluyd que se disefid y administrd un
aplicativo WEB 2.0 que permitid capacitar a los docentes de la institucion educativa nucleo
escolar rural Corinto, en el manejo de las TIC. Asimismo, se sembr6 el germen que
desencadeno un proceso de transformacion de la actitud de los docentes frente al proceso
formativo y frente a la incorporacion de las TIC en su quehacer docente para la formacion de
los estudiantes. La manera en que la formacidn en informadtica basica desencadenara nuevas
actitudes en los docentes, fue a través de las capacitaciones virtuales y presenciales, que
fueron integradas a su vida personal, enfrentando poco a poco las exigencias cognitivas en
sus areas de desempeiio profesional, mejorando asi la disposicion frente a esta herramienta,
mediante la creacion de textos escritos en Word y PowerPoint como material de trabajo para
el aula de clase.

Fundamentacion conceptual

Definicion y comprension de los eventos de estudio. Se analizan y describen los conceptos
fundamentales relacionados con la pregunta de investigacion y, especialmente con el evento
de estudio. Esto ayuda a precisar los eventos y precisar sus indicios, los cuales son necesarios
para realizar la operacionalizacion (Hurtado, 2012). La conceptualizacion de los eventos
requiere, a veces, de una amplia elaboracién por parte del investigador, ya que puede requerir
cambios o nuevas comprensiones. De manera que un concepto conocido puede ser un punto
de partida, pero no necesariamente un punto de llegada (Cerda Gutiérrez 1991, citado por
Hurtado, 2012). A continuaciéon, se generan una serie de conceptos importantes en el
desarrollo de la investigacion: el Conocimiento: Es un conjunto de informacion que posee el
ser humano, tanto sobre el escenario que lo rodea, como de si mismo, valiéndose de los
sentidos y de la reflexion para obtenerlos; luego lo utiliza como material para divisar las
caracteristicas de los objetos que se encuentren en su entorno, empleando, generalmente, la
observacion (Landeau, 2007).

Entendiendo los actores educativos, tenemos el docente: Es aquel que ensefia o que es relativo
a la ensefianza. El docente es la persona que ensefia un conjunto de saberes sin embargo, el
maestro es aquel al que se le reconoce una habilidad extraordinaria en la materia que instruye
(Figuerola 2011); asimismo, Ortiz y Pérez (2014), los docentes en las encuestas se resalta
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que algunos tienen dudas del manejo de las TIC, debido a que varias de las preguntas
enfocadas al conocimiento que ellos poseen de las TIC se evidencian respuestas donde nos
dan a conocer que su conocimiento es mediano; teniendo en cuenta las competencias TIC en
el desarrollo profesional docente el cual plantea que todo docente debe “Reconocer un amplio
espectro de herramientas tecnologicas y algunas formas de integrarlas a la practica”. Se puede
concluir que algunos de los docentes encuestados no cumplen con dichas competencias.

Por su parte los estudiante: Debe ser entendido como un ser social producto y protagonista
de las multiples interacciones sociales en que se involucran a lo largo de su vida escolar y
extra escolar, las funciones psicologicas superiores son producto de estas interacciones
sociales. Gracias a la participacion en los procesos educacionales sustentados en distintas
practicas y procesos sociales que se involucran distintos agentes como el nifio—aprendizaje
(Vygotsky citado en Figuerola 2011).

Los cuales procuran el crecimiento intelectual: Es el ejercicio de facultades que ayudan al
hombre a que conozca. A la vez, el intelecto hace que la persona esté consciente de que sabe.
Es la apropiacion de los objetos que no pueden sernos presentados por los sentidos
(mediadores), a los cuales no pueden estimular (Calle 2011). A través de las practicas
pedagogicas: Es el escenario, donde el maestro dispone todos aquellos elementos propios de
su personalidad académica y personal. Desde la académica lo relacionado con su saber
disciplinar y didéctico, como también el pedagogico a la hora de reflexionar de las fortalezas
y debilidades de su quehacer en el aula. En lo personal, el maestro utiliza elementos como el
discurso, relaciones intra e interpersonal, ya que, si no las tiene, es seguro que no obtendra
éxito con la poblacion a la cual va dirigida su conocimiento. (Soliani 2012).

En pro del uso adecuado de la Tecnologia: El conjunto de conocimientos propios de un arte
industrial, que permite la creacion de artefactos o procesos para producirlos. Cada tecnologia
tiene un lenguaje propio, exclusivo y técnico, de forma que los elementos que la componen
queden perfectamente definidos, de acuerdo con el léxico adoptado para la tecnologia
especifica. Es conocimiento sistematico para la elaboracion de un producto, la aplicacion de
un proceso o la prestacion de un servicio (Cegarra 2012). Asimismo, para Muiioz (2012), la
manera en que la formacion en informatica basica desencadenara nuevas actitudes en los
docentes, fue a través de las capacitaciones virtuales y presenciales, que fueron integradas a
su vida personal, enfrentando poco a poco las exigencias cognitivas en sus areas de
desempefio profesional, mejorando asi la disposicion frente a esta herramienta, mediante la
creacion de textos escritos en Word y PowerPoint como material de trabajo para el aula de
clase.

Factores que afectan la apropiacion de las tecnologias

Es necesario sefalar que la apropiacion de la TIC es la relacion que existe entre las
herramientas tecnologicas y las personas, en este caso especifico, en los docentes, los cuales
son los encargados de generar conocimiento en el aula de clases.

Es necesario senalar que segiin Gutiérrez y Morales (2014), los niveles de apropiacion

TIC que caracterizan a los docentes estan directamente relacionados al avance que ellos han
adquirido en las competencias TIC, pues los docentes que hacen uso de las herramientas y
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aplicaciones TIC solo de forma instrumental en el aula y sin una previa reflexion pedagdgica,
tienden a permanecer en una fase de apropiacion personal entre los niveles de utilizacion e
integracion.

Para Urefia, Carruyo y Bracho (2012), la apropiacion de la TIC, es la interrelacion
directa entre las herramientas telematicas, las personas y el entorno en la que se desenvuelven
las actividades. En otras palabras, es la retencion de la informacion necesaria para el uso de
la tecnologia, especificamente por parte de los docentes, generando estrategias de ensefianza
— aprendizaje. Ahora bien, existen varios factores que afectan la apropiacion de las
tecnologias y estas son:

Los factores econdomicos: Dentro de estos factores se deben tomar en cuenta el nivel de
ingresos de la empresa para la compra de equipamiento, la disminucion de los costos que
genere la adopcion de cierta tecnologia y la comparacion costo beneficio que representa la
inversion TIC. Para Gonzélez (2015), Costo beneficio del equipamiento TIC. Cuando el
directivo compara los costos de la implementacién del equipamiento TIC en una empresa,
puede identificar que los beneficios superan los costos iniciales y recupera el retorno de la
inversion en el mediano plazo. Los beneficios se reflejan en la reduccion de costos, mayor
eficiencia y productividad.

La sociedad, segiin Gonzélez (2015), es un punto de referencia en la adopcién de
tecnologias, ya que juega un papel importante en como las empresas se relacionan con los
colaboradores, clientes, proveedores y entidades gubernamentales; los cuales son factores
que se conocen como grupos de referencia, tomando en cuenta que el nicleo familiar también
es un fuerte factor de influencia. Dentro estos factores se encuentran los grupos de referencia
(se acude a amigos o compafieros de trabajo que tienen opiniones sobre el uso de tecnologia)
y familia (la familia ejerce influencia segun la cultura y juega un papel importante en la toma
de decisiones de varias empresas).

Los factores psicologia, segin Gonzalez (2015), juega un papel importante en las
adquisiciones TIC, ya que se ven involucradas las motivaciones de compra de tecnologia, la
percepcidon que tiene el agente decisor sobre su uso y el nivel de aprendizaje en el uso de
cierto equipamiento. Dentro de estos factores se debe tomar en consideracion la motivacioén
de compra de tecnologia (se ve influenciado por las necesidades de reconocimiento y
aceptacion en un circulo social que le proporciona status ante sus clientes), la percepcion de
la gerencia sobre el uso de tecnologia (la gerencia puede tener percepciones que se
contraponen acerca de los beneficios que atrae el uso de tecnologia) y el nivel de aprendizaje
en el uso TIC (quien toma las decisiones es el jefe de familia, el cual conforma la cultura
organizativa con respecto al uso de las TIC).

También se deben tener en cuenta los elementos propios de una empresa entre los
cuales se mencionan sus politicas de compra, planeacion estratégica y estructura
organizacional. Politicas de la empresa y planeacion estratégica TIC. Para Gonzalez (2015),
las empresas tienen politicas para la inversion y renovacion, ya que el equipamiento se
desgasta, sufre averias o por causa del progreso tecnologico queda obsoleto. En estos factores
se toma en cuenta la estructura organizacional (el tamafo de la empresa es uno de los factores
clave que influyen sobre la adopcion TIC).
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En el sistema educativo se ve sometido a cambios profundos como consecuencia de la
revision de ciertos conceptos basicos sobre los que han venido descansando las ideas acerca
de la educacion tales como los trabajos de red, en el cual seglin Salinas (2008) sefiala que los
métodos utilizados en las TIC son procesos que permiten transmitir conocimiento ademas
que ayudan a los estudiantes en el actuar llevandolos a tener comunicacion directa con o sin
presencia fisica en el aula de clases. En base de lo antes expuesto se pueden mencionar los
siguientes métodos utilizados en las TIC:

E-learning: Hace referencia al uso de tecnologias de la Internet para brindar soluciones
que mejoran el conocimiento y el rendimiento, gracias a tres caracteristicas que ¢l considera
fundamentales, a saber en primer lugar los contenidos pueden actualizarse y distribuirse en
tiempo real entre los actores del proceso educativo, en segundo lugar la informacion se
entrega a través de equipos de computo conectados a la web, y en tercer lugar el aprendizaje
por medio de este sistema debe sustentarse en modelos tedricos que vayan mas alla de los
planteamientos de la escuela tradicional. Salinas (2008), sefiala que E-learning es el
desarrollo del proceso de formacion a distancia, el cual se basa en el uso de las TIC, que
posibilitan un aprendizaje interactivo, flexible y accesible.

B-learning: El aprendizaje combinado (mixto o bimodal) apunta a un modo de aprender
en el cual se combina una modalidad de ensefianza y aprendizaje presencial con una
modalidad de ensefianza y aprendizaje virtual. Es precisamente el componente tecnologico,
a través de un campus virtual, el que aporta la novedad a esta modalidad. Segiin Salinas
(2008), sefiala que es el proceso que tiene el docente de tener clases semi-presenciales, que
se lleva a cabo a través de internet con el predominio de una comunicacion sincronica y
asincronica. Esto ‘permite integrar las mejores practicas pedagogicas con la tltima tecnologia
disponible para entornos virtuales de aprendizaje. Este migra de un enfoque centrado en el
docente a un enfoque centrado en el estudiante.

M-learning: En un mundo en el que los teléfonos y las tabletas se han convertido en
parte de la vida cotidiana de un considerable numero de usuarios de internet; donde el mismo
internet ofrece una vasta gama de posibilidades y donde el aprendizaje y la capacitacion se
desarrollan de manera inmediata. Segtin Salinas (2008), se denomina aprendizaje electronico
movil, se vale del uso de pequeiias diapositivas tales como el teléfono, agendas tablets, entre
otros que sean movibles que tengan de alguna forma conectividad inaldmbrica.

Promover la Tecnologia de Informacion y comunicacion en el contexto educativo

La tecnologia de la informacioén y comunicacion (TIC), modernas son una parte de la
tecnologia emergente que habitualmente suelen identificarse con las siglas TICs y que hacen
referencia a la utilizacién de medios ofiméaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo
de informacion o procesos de formacion educativa. Asimismo, las definiciones que se han
ofrecido de las nuevas tecnologias o de las tecnologias avanzadas de la informaciéon y
comunicacion, son muy variadas y en todas ellas se les tiende a considerar tal como lo plantea
Anguiano y Gonzélez (2005) como aquellos instrumentos técnicos que giran en torno a la
informacion y a los nuevos descubrimientos que sobre las mismas se vayan originando. Para
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los seres humanos esta interaccion es fundamental, no solo en el aspecto de sobrevivencia, y
evolucion, sino también en el plano afectivo.

Las TIC se pueden conceptualizar como lo plantea Morales (2003) como el conjunto
de procesos y productos que son el resultado del empleo de nuevas herramientas surgidas del
campo de la informatica, soportes de la informacion y canales de comunicacion, relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y transmision digital de la informacion. Entran tanto
las computadoras personales como los equipos multimedia, las redes locales, Internet,
intranet, extranet, software, hipertextos, realidad virtual, videoconferencias, por nombrar
algunos. Por lo que, estas tecnologias estan centradas alrededor de la informatica, la
microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones.

Por su parte, Echeverria (2004) establece que las TIC’s son el conjunto de recursos
técnicos que facilitan la transmision, el almacenamiento y la recuperacion de un gran
volumen de informacion de forma répida y para un gran nimero de personas. En otro orden
de ideas, Adell (2000) sefiala que las implicaciones que las tecnologias de la informacién y
la comunicacion estan comenzando a tener en la educacion se pueden establecer en cuatro
grandes etapas en la evolucion de los medios tecnoldgicos. Las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciéon parece que se van introduciendo en la ensefianza convencional como un
recurso mas, como una herramienta, como un importante banco de recursos, sin provocar
cambios importantes en la forma de ensefar. Quiza esta forma constituya la aportacion mas
positiva a la educacion bésica.

Segin  Landaeta (2006) las herramientas telematicas permiten al profesorado la
generacion de diccionarios digitales, bibliografias interactivas y la publicacion de
documentacion en las Bibliotecas Digitales, es decir, la creacion de contenidos e informacion
complementaria al material didactico para llevar a cabo el proceso de aprendizaje dentro del
salon de clases. Por consiguiente, las herramientas telematicas permiten a los usuarios
acceder a la informacion a través de navegadores estdndares, utilizando el protocolo de
comunicacion http.

En sentido, se engloban estos recursos en lo que se conoce como herramientas
telematicas, las cuales para Avogadro (2007) son aquellas herramientas, basadas en un
conjunto de técnicas y servicios que combinan las telecomunicaciones y la informatica, por
ejemplo: el Internet, los procesadores de texto, el chat, los foros, e-mail, entre otros. En otras
palabras, aquellas herramientas que combinadas entregan una solucion integral para cubrir
las necesidades de la formacion basada en web. Las herramientas telematicas son:

El internet en el area educativa es muy utilizado en la actualidad ya que los estudiantes
las tareas y los trabajos son buscando bajo este medio. En lo que corresponde a los docentes
este medio les permite mantener activo sus conocimientos ademas es la forma facil que tienen
los gerentes para mantener sus requerimientos al dia. Al respecto, Roquet (1999, citado por
Florecin 2006), sefiala que el Internet es un medio que integra diversas herramientas
audiovisual-escrito-visual (hipertextual e hipermedios) que permite la obtencion de
informacion de cualquier parte del mundo sin desplazarse fisicamente, sirviendo incluso en
el proceso de ensefianza-aprendizaje y en cualquier actividad humana.
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Los procesadores de textos o palabras segun Villar (2005) son unas de las aplicaciones
mas populares existentes en como herramienta telematica que sirve para editar documentos
en forma mucho maés eficiente que una maquina de escribir. De la misma forma, se puede
referir a un software informatico destinado a la creacion y edicion de documentos de texto y
que se muestra como una alternativa a la antigua maquina de escribir. Todo procesador datos
es una aplicacion informatica que permite realizar, codificar, almacenar e imprimir cualquier
tipo de documento escrito de forma flexible y rapida a través de un ordenador.

Los entornos de aprendizaje interactivo segin Cordova (2007) son programas
informaticos interactivos de caracter pedagogico que posee una capacidad de comunicacioén
integrada, es decir, que esta asociado a las nuevas tecnologias. Por lo que estan disefiados
para crear condiciones pedagogicas y contextuales favorables al aprendizaje, ademas éstos
dependen en gran medida de los medios para la estructuracion de la propuesta pedagogica.
Esta apertura al mundo convierte en compafieros de clase a estudiantes separados por miles
de kilometros y les facilita el trabajo cooperativo en proyectos conjuntos, hace posible que
los profesores accedan a informacion elaborada por otros profesores o por cientificos e
investigadores de todo el mundo.

Conforme transcurre su adultez, los individuos tienden a jugar menos, pero ello no
implica directamente que dejen de ser creativo; el juego es s6lo un facilitador inicial que, sin
embargo, también llega a constituirse en un obstructor de la creatividad. Al respecto, De la
Fuente (2003) sefiala que los juegos interactivos son aquellos recursos que permiten
desarrollar simultdneamente las capacidades de atencidon, concentracidn y memoria; y
también permiten adquirir habilidades como la motricidad fina, la coordinacion visomotora,
entre otros. El juego por si mismo no promueve los aprendizajes, aunque llega a ser un
procedimiento de recuperacion a través del cual se reafirman conocimientos.

Por su parte en las TIC, se deben utilizar varias herramientas entre ellas las plataformas
educativas, las cuales se encuentran seleccionados para que se pueda manejar informacion
especifica desenvuelta por los mediadores de conocimientos a una persona en especifico pero
que pueden ser revisadas por todo el mundo, sin distincion alguno. Dentro de esta plataforma
se crean espacios en la Web donde se puedan desarrollar, asi como mostrar las actividades
programaticas de las catedras y asignaturas permitiendo a los participantes tener acceso
directo y facil a ellos.

Lo antes expuesto se encuentra referido por Urefia, Carruyo y Bracho (2012), cuando
sefiala que en la universidad se requiere de plataformas educativas en las que se pueda
interactuar el conocimiento llevando a los participantes a gestionar sus propios
conocimientos y no dependiendo de las teorias ya establecidas, ya que en la actualidad se
quiere obligar a copiar informacion sin realizar la busqueda. Es por ellos, que para esos
autores las plataformas educativas son sitios fisicos-virtuales ya que se realizan las
actividades en el aula de clases, pero son compartidas en la web para todo el que la necesite
incluyendo el creo las ideas plasmadas en ella.

Para entender sobre las plataformas educativas es necesario sefalar lo planteado por

Guerrero (2012), donde sefiala que esta representada por los programas computarizados en
el que se puede manipular informacion de manera dinamica e entendible. Ahora bien, en las
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universidades en muchas de las veces se trata de evitar el uso de los avances tecnologicos y
se obliga al estudiante a mantenerse bajo el régimen del mediador lo que hace que contintie
en los procesos de sumision de informacion (universidades modo 1), olvidando que en la
actualidad las clases deben ser interactivas en el que se pueda generar conocimientos a través
de construccidon del mismo en donde se encuentre involucrado la investigacion y busqueda
de informacién (universidad modo 2). Entre las plataformas educativas se encuentran

Las redes sociales tienen sus origenes en la teoria de grafos en las que se toman en
consideracion la matematica y computacion a través del grafico el cual se encuentra
estructurado en dos conjuntos: De vértice (nodos o puntos), Y De aristas (lineas o lados), el
cual fue perfecciondndose en el tiempo hasta llegar a la teoria de redes en donde se considera
el tejido de lo grafico el cual es considerado como la metodologia clave de las ciencias
sociales. En consecuencia, las redes sociales segun Schwartz (2000), permiten a las personas
mantener contacto ademds de intercambiar informacion, pensamientos y puntos de vistas.
Asimismo, estas redes manejan gran informacion donde los estudiantes pueden desarrollar y
gestionar de sus conocimientos ya que estas son un bien delimitado de individuos que se
encuentran vinculados uno con otros a través de las interrelaciones sociales.

Las bibliotecas siempre han sido un establecimiento donde se recopila, guarda y
almacena informacién ya sean a través de los libros, revistas, folletos, videos, o cualquier
otro medio informativo que ayude a enriquecer los conocimientos de los individuos en
diferentes ambitos y tematica. Es necesario sefialar que las bibliotecas digitales en los
postulados de Schwartz (2000), estdn vista como recursos los cuales sirven a las personas
para mantener actualizados los conocimientos de manera facil y sin perder el sentido de lo
que se quiere gestionar, en otras palabras, se puede en un tiempo determinar conseguir
informacion en cantidad y en el mismo lugar sin necesidad de llenarse de texto, sino que
pueden ser leidos desde el lugar donde se encuentre. Para los estudiantes, asi como para los
docentes las bibliotecas digitales permiten afianzar sus conocimientos ubicando informacién
unica, asi como precisa ayudando a desenvolver y entender entornos.

Criterios Metodologicos
Tipo de investigacion

La presente investigacion es proyectiva que segun Hurtado (2010, p. 125), el
investigador disefa y prepara las técnicas y procedimientos para el tipo de investigacion que
ha seleccionado. Asimismo, que tiene como objetivo disefiar o crear propuestas dirigidas a
resolver determinadas situaciones. Este tipo de investigacion potencia el desarrollo
tecnologico.

Esta investigacion corresponde a una investigacion proyectiva, porque se pretende
disefiar una propuesta que fomente a la apropiacion de las TIC en el contexto educativo, por
parte de los docentes en Universidades Privadas del Departamento de Cordoba- Colombia,
donde se toma en consideracion los factores causales identificados que permita incrementar
los niveles de apropiacion de las tecnologias por parte de los docentes.
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Disefio de investigacion

El disefio de investigacion para Hurtado (2010), se puede definir con base en tres
criterios: fuente de donde provienen los datos, temporalidad y amplitud del foco de atencion.
En este sentido, el disefio de la presente investigacion se define de la siguiente manera:

a) De acuerdo a la fuente: Esta investigacion tiene un disefio de campo, donde segtin Arias
(2006) que el disefio de campo consiste en la recoleccion los datos directamente donde ocurren los
hechos, datos recogidos de forma directa en la realidad para ser analizados de forma sistematica. Esta
investigacion tuvo un diseno de campo porque se desarrolld en un contexto real lo importante es que
sean fuentes directas en su contexto natural, es decir en las universidades privadas del departamento
de Cordoba- Colombia, la cual fueron seleccionada para el estudio. En cuanto a la recoleccion de la
informacion fue directa a un grupo de profesores del departamento de investigacion de las
universidades Sinu, Remington y Cooperativa de Colombia. Estas docentes corresponden a fuentes
vivas en esta investigacion.

b) De acuerdo a la temporalidad: Esta investigacion tiene un disefio contemporaneo porque
los datos se recolectaron en el momento presente en el que el investigador fue testigo de las
situaciones. El disefio también fue transseccional, tal como lo definen Hernandez, Fernandez y Batista
(2010) cuando senalan que es aquel en el cual se estudia el evento en un Ginico momento del tiempo.
La presente investigacion tuvo un disefio transseccional porque se desarroll6 en situaciones cotidianas
con una unica observacion para cada variable.

¢) De acuerdo con la amplitud de la informacién: Esta investigacion tiene un disefio
univariable, que segun Hurtado (2010), una investigacion posee un disefio univariable cuando esta
centrado en un evento Unico de cada tipo. El esta investigacion se estudié una sola variable
dependiente (fomentar la Tecnologia de Informaciéon y Comunicacioén), y una sola variable
independiente, que fue la apropiacion de las TIC por parte de los docentes.

Definicion de los Eventos de estudio

Los eventos permiten definir conceptual y operacionalmente, elementos esenciales en
la investigacion. Ahora bien, para Hurtado (2010), la definicion de los eventos o variables
implica precisar cudl o cudles seran los fenomenos, hechos, caracteristicas, procesos o
situaciones a estudiar.

En esta investigacion se trabajaron dos variables: una variable independiente definida
como la fomentar la tecnologia de informacioén y comunicacion y una variable dependiente
que es la apropiacion de las TIC por parte de los docentes en el contexto educativo. A
continuacion, se muestra la configuracion que especifica la relacion entre los eventos:
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Evento para modificar: Apropiacion de las TIC

Variable Variable

independiente dependiente
—_ ¢ Como se .| Apropiacion
Propuesta v pron(;ueve laTIC? dz olgsa%(():

Fuente: Elaboracion propia

Definicion conceptual: Segun Urena, Carruyo y Bracho (2012), es la interrelacion
directa entre las herramientas telematicas, las personas y el entorno en la que se desenvuelven
las actividades cotidianas. En otras palabras, es el uso de la tecnologia, especificamente por
parte de los docentes, generando estrategias de ensefianza — aprendizaje. Es decir se puede
usar la informacion obtenida de las actividades cotidianas.

Definicion operacional: La apropiacion de las TIC, esta referida a la relacion que
existe entre las maquinas y los docentes, el cual permite el desarrollo cognitivo de los
estudiantes. Al apropiarse de las TIC, se pueden crear diferentes estrategias, que permita
desarrollar actividades que involucren a los estudiantes en cada uno de los procesos.

Cuadro N° 1. Tabla de Operacionalizacion de evento Apropiacion de las TIC

Dimension Indicadores Items Instrumento
Métodos E-learning 1,2,3

utilizados en las B-learning 4,56 Cuestionario
TIC M-learning 7,8,9

Cuadro N° 2. Tabla de especificaciones de Apropiacion de las TIC

Evento por S Indicios Métodos utilizados
modificar en las TIC
o Identifica los tipos de tic
'2 Define cada tipo de tic Hace referencia al
RS Reconoce las caracteristicas de cada uso de tecnologias
8 t Conocimiento | tipo de tic de la Internet para
g = Detecta ventajas y desventajas brindar soluciones
f:* Identifica las situaciones en las cuales
se puede aplicar..
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Disposicion
favorable

Valora caracteristicas

Tiene opciones opiniones favorables

Estan dispuestos a los cambios

Tiene el docente
clases
semipresenciales

Incorporacion en
su trabajo

Utiliza las herramientas en perspectiva
de clases

Incorporacion de estrategias para la
obtencion de tecnologias

La informacion se
entrega a través de
equipos de computo
conectados a la web

a) Proceso causal: Fomentar la tecnologia de informacion y comunicacién

Definicion conceptual: Segin Morales (2003) es el conjunto de procesos y productos
que son el resultado del empleo de nuevas herramientas surgidas del campo de la informatica,
soportes de la informacién y canales de comunicacion, relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmision digital de la informacion.

Definicion operacional: Fomentar las TIC en el contexto educativo permite al docente
a manejar herramientas asi como técnicas para crear estrategias € enseflanza — aprendizaje.
Las TIC se van introduciendo en la ensefianza convencional como un recurso mas, como una
herramienta, como un importante banco de recursos, sin provocar cambios importantes en la
forma de ensefiar.

Cuadro N° 3. Tabla de operacionalizacion de evento: ;Como se promueve la

TIC?
Dimension Indicadores tems Instrumento
Internet 10,11,12
Herramientas Procesadores de texto 13,14,15
telematicas Aprendizajes interactivos 16,17,18
: . Cuestionario
Juegos interactivos 19,20,21
Plataformas Redes Sociales 22,23,24
educativas Biblioteca Digital 25,26,27

Cuadro N° 4. Tabla de especificaciones:

Como se

Evento por Sinereia Indicios Herramientas Plataforma
modificar g telematicas Educativa
Reconoce los
< Emplea el tinos de
2% . Indica los tipos de Internet como P
o >0 Conocimiento . . plataforma (redes
00 conocimiento herramienta .
g = telematica sociales y
S E- biblioteca digital)
=) Disposicion Reconoce Utiliza los Identifica
favorable caracteristicas procesadores de ventajas y
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Tiene opciones texto como desventajas de
favorables herramienta cada plataforma
Estan dispuestos a telematica (redes sociales y
los cambios biblioteca digital)
Utiliza las
herramientas en Disena
. - Enumera los
perspectiva de actividades
., . componentes de
Incorporacion en clases recreativas que
) Iy . plataforma (redes
su trabajo Incorporacion ~ de | permiten a los sociales
estrategias para la educandos . Y
g biblioteca digital)
obtencion de aprender
tecnologias

Poblacion

El término poblacion se refiere al conjunto de seres que poseen las caracteristicas o el
evento a estudiar (Hurtado, 2010). La poblacion estd conformada por todas las docentes de
investigacion de las universidades Remington y Cooperativa de Colombia, estando
distribuidas de la siguiente manera:

Universidad Cantidad Caracteristicas
Sing, 1 e Doctores
Remington 8 e Asesores directos
Cooperativa de Colombia 10
Total 29 e Docentes de planta

Debido a que la poblacion era pequefia, no se necesitod de la realizacion de un muestreo
ni muestra, por lo tanto se estudiaron todas las docentes involucrados en el programa de
investigacion de la institucion seleccionada, tomando en cuenta las caracteristicas
presentadas en el cuadro.

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Para realizar la medicion de los eventos de estudio y poder disefiar una propuesta que fomente
a la apropiacion de las TIC en el contexto educativo, por parte de los docentes en
universidades privadas del departamento de Cérdoba- Colombia, es necesario mostrar que la
técnica utilizada es la encuesta, la cual Kuznik, Hurtado y Espinal (2010), definen como
técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y practica de un
procedimiento de investigacion, permitiendo estructurar y cuantificar los datos encontrados
y generalizar los resultados a toda la poblacion estudiada. Permite recoger datos segiin un
protocolo establecido, seleccionando la informacion de interés, procedente de la realidad,
mediante preguntas en forma de cuestionario.
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Instrumento de recoleccion de datos

Para efecto de esta investigacion el instrumento que se utilizo para medir los eventos fue el
cuestionario, donde Casas, et. al. (2003, citado por Kuznik, Hurtado y Espinal 2010), la
define como un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta. El guion orientativo a partir del cual debe disefiar el
cuestionario son las hipdtesis, sin embargo, hay que tomar en cuenta las caracteristicas de la
poblacién y el sistema de aplicacion que va a ser empleado, ya que estos aspectos son
decisivos para determinar el tipo de preguntas, el numero, el lenguaje y el formato de
respuesta.

Por su parte, el cuestionario para la investigacion estuvo constituido por veintiocho (28), item
donde nueve (9) pertenecen a la variable apropiacion de la TIC y diecinueve (19) pertenecen
a (Como se promueve la TIC?, todas con alternativas cerradas de SI y NO dirigidos a los
docentes del evento de estudio.

Analisis y Discusion de los Resultados

Con la interpretacion de todas las respuestas obtenidas del instrumento aplicado para
la recoleccion de la informacion, se realiza andlisis respectivo de los resultados, considerando
las teorias asi como postulados abordados en el estudio, lo cual permitio6 la interiorizacion e
interpretacion para esbozar los lineamientos metodoldgicos, ademas de concebir
conclusiones, recomendaciones dirigidos a la optimizacion de las tecnologias de informacion
y comunicaciéon como herramientas para la apropiacion de las TIC en las universidades
privadas del Departamento de Cordoba- Colombia.

En el mismo sentido, a través de una observacion no sistematizada se pudo obtener que
en las universidades privadas del Departamento de Cordoba- Colombia el uso de la
tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) se encuentra en una brecha direccional,
debido a que la misma se encuentra escasa lo que hace que la apropiacion de las TIC sea de
manera rutinaria y tradicional convirtiéndolo en vicios cognitivos.

Por su parte las universidades privadas del Departamento de Cérdoba- Colombia deben
moverse desde el paradigma de la transferencia del conocimiento hacia el de la
transformacion dialdgica de la realidad en una propuesta trans-epistémica; buscando las
coincidencias, similitudes y relaciones entre el pensamiento tecnoldgico del docente y el
estudiante logrando converger en herramientas y competencias tecnologicas basadas en
sistemas de transferencia de conocimiento y dimensiones operativas de los mismos.
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Resumen

Actualmente la sociedad requiere profesionales competentes, mas atn en el area de la
pedagogia, estas competencias adquieren importancia, ya que los futuros docentes seran los
formadores de nuestra sociedad. Por tal motivo la importancia de las Practicas Iniciales en la
formacion inicial docente, surge como un tema relevante, ya que son el eje central entre los
conocimientos de la especialidad y los pedagogicos en el campo profesional. Dado lo
anterior, el objetivo general de esta investigacion fue conocer la importancia que posee la
vinculaciéon temprana de los estudiantes de pedagogia con los diferentes contextos
educativos. Para ello la metodologia utilizada fue el andlisis del discurso, dentro del
paradigma cualitativo-interpretativo. En ella se desarrollaron conceptos como: aprendizaje
en accion, desarrollo de competencias y relacion teoria-practica, de los cuales también se
desprendieron preguntas: ;Como se aprende a ensefar?, ;CoOmo formamos un profesor
reflexivo?, ;Qué competencias necesitan los futuros profesionales de la Educacion? Desde
esta perspectiva se pudo concluir que las practicas pedagdgicas iniciales aportan en la
construccion del conocimiento pedagodgico, el cual debe estar enfocado hacia la toma de
decisiones, la resolucion de problemas y el levantamiento de situaciones criticas, para el logro
y desarrollo de competencias.

Palabras Claves: Competencias, Educacion, Practica, Pedagogia inicial, Reflexion.
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The importance of early practicum experiences in the future
teachers’

academic training
Abstract

Nowadays, society requires competent professionals, especially in the pedagogical area.
These competences are of essential importance since future teachers will be the ones in
charge of future human generations.

The importance of early practicum experiences in the future teachers’ academic training
emerges as a relevant topic considering its importance as the central articulated axis
between the pedagogical and disciplinary knowledge of an early approach to the
professional field. Therefore, the general objective of this research is to know the importance
that the early connection of students of pedagogical programs has with the different
educational contexts. The methodology used was the discourse analysis and the paradigm
was interpretative-qualitative.

Different concepts were developed in the research, such as, learning in action,
competence development and theory-practice relation; from these concepts some questions
emerged: how do you learn to teach? How do you educate a reflexive teacher? Which
competences do the future educational professionals need?

In this context it was possible to conclude that early pedagogical practicum contributes
in the building up of the pedagogical knowledge which must be directed to decision making,
problem solving, and encounter of critical situations for the development of competences.

Key words: competences, education, early pedagogical, practicum, reflection

Introduccion

Esta investigacion aborda la importancia de las préacticas pedagogicas iniciales y la
importancia de la reflexion en ellas, para la formacion inicial docente a través del analisis de
sus diarios de campo realizados en terreno.

El objetivo general es conocer la importancia que posee la vinculacidon temprana de los
estudiantes de pedagogia con los diferentes contextos educativos, esto a través de la reflexion
pedagogica que escriben los estudiantes de primer afio en sus diarios de campo.

Los futuros profesionales requieren de diversas competencias, mas aun en lo que a
pedagogia se refiere, estas no estdn claramente definidas, ni tampoco existen estudios que
den cuenta de la importancia de la Practica Pedagdgica Inicial, dentro de su formacién
profesional, las cuales adquieren importancia, ya que los futuros docentes son los formadores
de nuestra sociedad.
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En tal sentido hablar de la trascendencia de las practicas iniciales en la formacion
inicial docente, surge hoy en dia como un tema relevante que esta en el centro de la discusion,
ya que se le atribuye a ésta el valor de ser un eje central y articulador entre los conocimientos
de la especialidad y los pedagogicos a partir de un acercamiento temprano a la realidad
profesional futura.

En torno a la reflexion pedagodgica, en la formacion inicial existen diversas
investigaciones, no asi en el ambito del trabajo y la experiencia realizad en terreno de la
formacion inicial. Estas consideran el ambito critico de las acciones, actividades y las
caracteristicas que tratan y manejan los docentes en sus practicas pedagogicas. (Ershler,
2003; Korthagen, 2010)

El aporte esencial de esta investigacion tiene relaciébn con el conocimiento de la
importancia de la aproximacion temprana de los estudiantes al contexto proximo de
desempefio de competencias, dado que a través del discurso de sus diarios de campo se puede
analizar el aporte al desarrollo de estas.

La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la Universidad Central de Chile, posee
en sus carreras de pedagogia un plan de Formacion pedagdgica, en el cual existe la asignatura
de Practica Inicial I, la cual consiste en una actividad curricular transversal dialdgica, que
desarrolla los saberes teorico-practicos, enfocados hacia la comprension de la identidad
profesional docente en diferentes contextos, desde una perspectiva de responsabilidad social,
desarrollando procesos de aproximacion para reflexionar sobre el quehacer educativo. Desde
estas practicas en terreno, los/as estudiantes observan y contextualizan el quehacer
pedagogico, propiciando habilidades de pensamiento reflexivo y analitico, asi como el
acercamiento y la iniciacion en actividades de participacion activa en el aula, con el fin de
identificar aspectos visibles y subyacentes de la practica educativa como futuro educador/a,
desde un compromiso ético y responsable con su proceso formativo.

Desde esta perspectiva nace la presente investigacion, de manera que se logre identificar
la importancia de la practica inicial para el desarrollo de competencias profesionales, en la
formacion de los futuros educadores. En este sentido se destaca el aporte de (Perrenoud 1993)
quien sefala que la contribucion de los educadores profesionales se hace notoriamente
importante en la formacion de los futuros colegas constituye una caracteristica de la
profesion.

Metodologia

La presente investigacion se realizd desde un enfoque y perspectiva metodologica de tipo
cualitativa, desde una mirada interpretativa que proviene del andlisis de los discursos
recogidos en sus diarios de campo. Esta metodologia cualitativa permitié interpretar y
comprender el contexto empirico de forma mads inductiva, observado el escenario de
investigacion y a las personas desde una perspectiva holistica.
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Este paradigma cualitativo parte de un hecho real, el cual pretende saber que existe y
cOomo es, a fin de reunir y ordenar los datos recogidos de forma interpretativa y comprensible,
teniendo como objetivo la descripcion de las cualidades del fendémeno, aquello que permite
distinguir el fendémeno de investigacion orientado en las practicas pedagdgicas iniciales.

Una de las caracteristicas fundamentales de esta investigacion cualitativa, estd
relacionada con el expreso planteamiento de ver los acontecimientos tales como, practicas,
acciones y valores desde las perspectivas de los estudiantes, en este caso de primer afio de
pedagogia, que asisten a centros educativos.

La inmersion inicial en el campo de estudio significo sensibilizar a la comunidad con el
ambiente en el cual se llevo a cabo la investigacion, permitiendo identificar a los informantes
que pudiesen aportar con datos, a fin de introducirse en la situacion de investigacion,
verificando la factibilidad del estudio.

Desde esta perspectiva, esta investigacion cualitativa, se basé mas bien en un logica y
proceso inductivo, que permitio explorar y describir, para luego generar perspectivas teoricas
desde lo particular a lo general. Lo que procedi6 el andlisis de la informacion caso por caso,
dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.

El objeto de andlisis y reflexion en esta investigacion fueron los diarios de campo
realizados en los centros educativos, por los estudiantes de primer afio de las carreras de
pedagogia de la Universidad Central de Chile. La unidad de andlisis se realizo a través de las
textualidades que permitieron crear categorias en cuanto al discurso.

La metodologia cualitativa, en lo que respecta esta investigacion, permitid entender como
los participantes perciben los diversos acontecimientos relacionados con las practicas
iniciales, permitiendo obtener las perspectivas y puntos de vista de ellos, centrado
principalmente en sus experiencias y significados y otros aspectos subjetivos de la
investigacion, rescatando las vivencias practicas, conductas observadas y sus
manifestaciones (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010).

Esto implica, que la realidad que surgio, se defini6 a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades, lo que se manifesto en
las multiples realidades tanto de los participantes como las del investigador.

Pregunta de Investigacion

JPosee importancia la Practica Inicial de los estudiantes de pedagogia, para su futura
formacion profesional?

Objetivo General:
Conocer la importancia que posee la vinculacion temprana de los estudiantes de pedagogia
con los diferentes contextos educativos, para su futura Formacion profesional
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Objetivos Especificos:

C

- Identificar el impacto que producen las practicas iniciales en la formacidn de futuros

profesores.

- Identificar la importancia de la préctica inicial para el desarrollo de competencias

profesionales.

Procedimientos de analisis de los datos
El proceso de analisis de la informacion para esta investigacion fue a través de la recogida
de informacion de los textos discursivos de los diarios de campo de los estudiantes de primer
ano de pedagogia. Esto se realizd en una primera etapa a través del analisis inductivo, un
levantamiento de categorias, de las cuales emergieron otras provenientes de la revision
literaria para poder clasificar los resultados en cuanto al discurso. Esta estrategia utilizada
para el registro de las notas de campo, donde todo lo observado fue registrado durante las
distintas observaciones, permitio rescatar solo lo que se deseaba analizar.

Indicadores

Observacion

Codificacion

Categoria: Practica pedagogica
Inicial

Existe una promocién de la
proactividad a nivel de aula,
pertinente en el desarrollo de
las practicas pedagogicas por
parte de los educadores guia,
para apoyar a los estudiantes.

En las observaciones realizadas
en los distintos diarios de
campo, se establece una
dindmica por parte de las
estudiantes, orientadas al
desarrollo del rol docente.

Se observan apoyo por
parte de los docentes de
aula, hacia los estudiantes
que realizan su practica
inicial.

Categoria: Reflexion
pedagdgica

Existen relatos y notas de
campo en el cual se realizan
analisis con propuestas de
mejora.

Se ha observado durante la
revision de los diarios de campo,
que los estudiantes realizan una
reflexién pedagdgica a partir de
los relatos.

Se observa reflexion
pedagdgica que conlleva a
una posterior conclusion,
gue apoya la construccion
del significado de la
profesion docente.

Categoria: Desarrollo de
competencias.

Se evidencian registros que
dan una visidn basica e
insipiente sobre el desarrollo
de competencias.

Se observa durante la lectura de
los diarios de campo, registros
reflexivos que sientan las bases
para el desarrollo de
competencias docentes.

Se observa analisis con
reflexién pedagdgica, que
conlleva a una posterior
conclusién, la cual apoya
la construccién del
significado de la profesién
docente, desarrollando
los primeros niveles de las
competencias docentes.
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1.Rol Docente

Los estudios acerca del rol docente en Chile, son extensos y robustos, las perspectivas son al
mismo tiempo diversas y multidisciplinarias, todas han ido sentando las bases para la
construccion de los diferentes marcos orientadores acerca de la formacion inicial y el
desempefio docente.

Segun la RAE un docente es aquel individuo que se dedica a ensefar o que realiza acciones
referentes a la ensenanza. La palabra deriva del término latino docens, a qua su vez procede
de docere, que significa ensefiar.

Hoy en dia ser docente es un actuar complejo, ya que el hacer no se centra solo en la
ensefanza; el docente debe poseer habilidades y competencias en el “saber”, “hacer” y “ser”
del individuo, esto quiere decir que debe saber muy bien los contenidos que ensefia, aplicar
diversas estrategias para ensefiar y lograr aprendizajes de sus educandos; poseer valores y
actitudes como el respeto a la diversidad, saber dialogar, tener responsabilidad, entre otros.
“La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser. (Delors.J, 2004)

Por otro lado Ser docente es un compromiso personal y con la sociedad, como lo manifiesta
(Freire, P. 1998), “el hombre es un ser social por naturaleza, se hace y rehace a medida que
es educado, a través de la educacion logra su liberacion y autonomia”. En este compromiso
el docente debe tener los saberes necesarios para poder ser un agente de cambios con un
pensamiento critico desde una mirada humanista y empatica con sus estudiantes.

Las regulaciones y propuestas en relacion a la profesion docente, son el resultado de la
definicion de politicas y leyes, una es la Ley N°20.370 aprobada el 2009, otra la Ley de
Equidad y Calidad de la Educacion del 2011, que progresivamente han llevado a la
instalaciéon de marcos que van regulando el modo en que los profesores entienden el ser y
hacer de su profesion.

Uno de los documentos que recoge de manera muy clara y concreta el ser y hacer de un
profesor es el Marco para la Buena Ensefianza (2003), en éste se recogen en parte lo que
fueron las primeras propuestas para el fortalecimiento de desempefio docente en Chile, ha
sido hasta hoy el documento base en los procesos de evaluacion docente.

El Marco para la Buena Ensefianza (2003), se estructura en cuatro dominios que reflejan el
ciclo del proceso de ensefnanza-aprendizaje, el mismo documento explicita esta organizacion,
sefialando que cada uno, “[...] hace referencia a un aspecto distinto de la ensefianza,
siguiendo el ciclo total del proceso educativo, desde la planificacion y preparacion de la
ensefianza, la creacion de ambientes propicios para el aprendizaje, la ensefianza propiamente
tal, hasta la evaluacion y la reflexion sobre la propia practica docente, necesaria para
retroalimentar y enriquecer el proceso” (p. 9).

Cada uno de los dominios, sefialados en el parrafo anterior, se describe en
funcion del desempeiio que se espera del docente, de manera que cualquier profesor oriente
su labor educativa seglin este marco regulador. Al mismo tiempo, el documento presenta
junto a cada dominio un conjunto de 20 criterios del ejercicio profesional docente, el orden
de los criterios y sus correspondientes descriptores (p.11).
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En relacion al Dominio A, (preparacion para la ensefianza) ¢l y la docente deben manejar la
disciplina que ensefia y ser capaces de demostrar competencias pedagogicas y curriculares
para organizar los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el fin de realizar una adecuada
transposicion didéctica en el aula.

En relacion al Dominio B, (Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje) ¢l y la
docente debe ser capaz de generar un ambiente y clima adecuado en el aula, con el fin de
entregar aprendizajes de calidad en un ambiente 6ptimo y entregando oportunidades de
aprendizajes a todos y todas sus estudiantes.

En relacion al Dominio C, (Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes) €l y la
docente debe ser capaz de dar las oportunidades de aprendizaje a todos y todas estudiantes,
utilizando todas las estrategias y recursos necesarios en un tiempo efectivo para el
aprendizaje.

En relacién al Dominio D, (Responsabilidades Profesionales) €l y 1a docente debe ser capaz
de reflexionar, evaluar y reformular su practica docente, con el fin de mejorar dia a dia su
profesion, tomando decisiones efectivas para el desarrollo de su practica pedagogica.

En este (Marco para la Buena ensefianza, 2003), los dominios y criterios ayudan a responder
tres interrogantes en relacion al rol docente:

(Qué¢ es necesario Saber?

(Qué es necesario Saber Hacer?

(Cuan bien se debe hacer? O ;Cuan bien se esta haciendo? (p.8)

Es asi como el Marco para la Buena Ensefanza, es uno de los documentos mas importantes
en la definicién del rol docente en Chile, orienta y al mismo tiempo regula el ejercicio
profesional para todos los contextos y niveles educativos existentes.

Por otra parte, se ha trabajado en la construccion de Estandares Pedagdgicos y Disciplinares
que entregan los lineamientos a las instituciones formadoras de profesores, en relacion al
“conjunto de caracteristicas que les permitan desenvolverse de manera efectiva y eficiente
frente a las demandas profesionales que les impone la sociedad” (MINEDUC, 2012, P.15).
Estos Estandares son una definicion de lo que un egresado de pedagogia debe saber sobre la
disciplina, lo que debe saber hacer para la ensefianza y aprendizaje de esa disciplina y las
habilidades y actitudes en relacion a su tarea pedagogica. Al mismo tiempo, las instituciones
formadoras imprimen su propio sello teniendo como horizonte los estandares pedagogicos y
los estandares disciplinarios para las carreras que imparten.

Segun Lopez, B., Tuts, M., (2012), el rol docente “es la funcién que asumen los maestros y
profesores” y que se caracteriza por ser en extremo complejo y multidimensional. Sin tener
que ser experto en el tema, es probable que se pueda estar de acuerdo con esta acepcion
debido a que el sentido comun indica, que la educacion debe responder a la sociedad en que
se desarrolla y ésta se construye a partir de la interaccion dindmica de muchos factores
diferentes, siempre evolucionando.

En referencia al contexto en el que los actuales educadores deben desempefiar sus labores en
Chile, en el afio 2009, se promulga la Ley N° 20.370, llamada también Ley General de
Educacion, en ella se establece la estructura y funciones de los intervinientes en el Sistema
Educacional Chileno, especificando derechos y deberes de todos los participantes en el
proceso educativo nacional, entre ellos, los docentes encargados de llevar a cabo el proceso
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de ensenanza aprendizaje en las aulas de los centros educacionales reconocidos por el Estado.
Adicionalmente, el 24 de Junio del afio 2003, el esfuerzo tripartito del gobierno, de los
docentes y de las municipalidades de nuestro pais, que se venia realizando desde los inicios
de los afios 90, obtiene como fruto la firma del acuerdo denominado “Informe Final Comision
Técnica Tripartita sobre la Evaluacion del Desempefio Profesional Docente”, documento que
define la estructura central del proceso de evaluacién docente que se ha ido fortaleciendo y
perfeccionando hasta nuestros dias (Zeichner, K., 2006). Sumados a estos antecedentes, en
la actualidad, se han adicionado leyes relacionadas con la inclusion y se han planteado cada
vez con mayor fuerza desafios referentes a la multiculturalidad con la que deben enfrentarse
dia a dia los profesores en sus aulas.

2. Sistema Educativo Chileno

En el afio 1990, se publica en el diario oficial la Ley Organica Constitucional de Ensefianza
(LOCE), que en su Articulo 19 nimeros 10 y 11, sefialan respectivamente el Derecho a la
Educacion: Art. 10: “La educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona en las
distintas etapas de su vida”; articulo11:” La libertad de ensefianza incluye el derecho de abrir,
organizar y mantener establecimientos educacionales”. En esta se establecen los requisitos
minimos que deberan exigirse en cada uno de los niveles de la ensefianza bésica y media y
sefialara las normas objetivas, de general aplicacion, que permitan al Estado velar por su
cumplimiento. Dicha ley, del mismo modo, establece los requisitos para el reconocimiento
oficial de los establecimientos educacionales de todo nivel.

Posteriormente, se plantean una serie de propuestas de reformas a la LOCE que se articulan
en un nuevo proyecto de ley. Asi surge, la Ley General de Educacion (LGE), dando respuesta
a las demandas de los estudiantes secundarios, el afio 2006.

La LGE constituye un avance significativo respecto de la LOCE en ciertos puntos clave:
Incorpora y enfatiza los principios de calidad y equidad educativa y de resguardar la
calidad de la educacion. Se encarga del control y regulacion del uso de los recursos
estatales. Refuerza el concepto de Comunidad Educativa con deberes y derechos para sus
integrantes: Centros de Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores
y Consejos Escolares y establece requisitos mas exigentes que los actuales para incorporarse
como sostenedor al sistema educativo y mantenerse en €ste.

La Ley General de Educacion N° 20.370 de 2009, define la educacion como el proceso de
aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se
enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para
trabajar y contribuir al desarrollo del pais (Art. 2).

El sistema educativo, se construye sobre la base del derecho a la educacion y la libertad de
enseflanza, se inspira en los siguientes principios:

180



Editorial |  Congreso internacional
7 pt‘J__rPoracmn C CO

MTED de Competencias Laborales

*Universalidad y educacion permanente. La educacion debe estar al alcance de todas las
personas a lo largo de toda la vida.

*Calidad de la educacion. La educacion debe propender a asegurar que todos los alumnos y
alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.
Equidad del sistema educativo. El sistema propenderd a asegurar que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad, con especial atencioén
en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial.

*Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus proyectos
educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

*Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las
poblaciones que son atendidas por él.

*Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y
rendir cuenta publica cuando corresponda.

Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y
a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

*Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de realidades
y proyectos educativos institucionales.

*Transparencia. La informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo
los ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a disposicion de los ciudadanos,
a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

Integracion. El sistema propiciard la incorporacion de alumnos de diversas condiciones
sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y culturales.

*Sustentabilidad. El sistema fomentara el respeto al medio ambiente y el uso racional de los
recursos naturales, como expresion concreta de la solidaridad con las futuras generaciones.
Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia. (Art. 3).

El Sistema Educacional chileno esté estructurado por:

Macrosistema: (Ministerio de Educacion) Se conforma de: Politicas, Reformas, Leyes y
Marcos Curriculares.

Mesositema:(Establecimientos educacionales) Se conforma de: Proyecto Educativo
Institucional (PEI), Planes y Programas, Evaluacion (Reglamentos y Marco para la Buena
Direccion (MBD) y Normas de Convivencia.

Microsistema: (Aula) Se conforma de: Marco para la Buena Ensenanza (MBE),
Planificaciones y Procedimientos de Evaluacion.

El sistema educacional chileno se caracteriza por su organizacion descentralizada, donde la
administracion de los establecimientos es realizada por personas o instituciones municipales
y particulares denominadas "sostenedores”.

La Ley define los siguientes niveles de ensefianza

*Articulo 18.- La Educacion Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a
nifos desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion bésica, sin constituir antecedente
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obligatorio para ésta. Su proposito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente
el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo a
las bases curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la familia en
su rol insustituible de primera educadora.

*Articulo 19.- La Educacion Bésica es el nivel educacional que se orienta hacia la formacion
integral de los alumnos, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral
y espiritual, desarrollando sus capacidades de acuerdo a los conocimientos, habilidades y
actitudes definidos en las bases curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, y
que les permiten continuar el proceso educativo formal.

*Articulo 20.- La Educacion Media es el nivel educacional que atiende a la poblacion escolar
que haya finalizado el nivel de educacién basica y tiene por finalidad procurar que cada
alumno expanda y profundice su formacion general y desarrolle los conocimientos,
habilidades y actitudes que le permitan ejercer una ciudadania activa e integrarse a la
sociedad, los cuales son definidos por las bases curriculares que se determinen en
conformidad a esta ley. Este nivel educativo ofrece una formacién general comuin y
formaciones diferenciadas. Estas son la humanistico-cientifica, técnico-profesional y
artistica, u otras que se podran determinar a través de las referidas bases curriculares.
*Articulo 21.- La Educacion Superior es aquella que tiene por objeto la preparacion y
formacion del estudiante en un nivel avanzado en las ciencias, las artes, las humanidades y
las tecnologias, y en el campo profesional y técnico.

*Articulo 23.- La Educacion Especial o Diferencial es la modalidad del sistema educativo
que desarrolla su acciéon de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los
establecimientos de educacion regular como especial, proveyendo un conjunto de servicios,
recursos humanos, técnicos, conocimientos especializados y ayudas para atender las
necesidades educativas especiales que puedan presentar algunos alumnos de manera
temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como consecuencia de un déficit o una
dificultad especifica de aprendizaje.

Se entendera que un alumno presenta necesidades educativas especiales cuando precisa
ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagogicos, para conducir su
proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.

* En el marco de la evolucion legal que sustenta el sistema educativo chileno, cabe destacar
la Ley de Inclusién Escolar 20.845 promulgada el 1 de marzo de 2016, que tiene como
principal objetivo regular la admision de los y las estudiantes sin discriminacion arbitraria,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en aquellos establecimientos que
reciben aportes del Estado.

3. Importancia de la Practica Inicial en la formacion profesional

En Chile desde el ano 1997 el Ministerio de Educacion, ha centrado esfuerzos en el
fortalecimiento de la

profesion docente, es asi como dentro de sus politicas publicas crea el Programa de
Fortalecimiento de la Formacion Inicial Docente (FFID) el cual destaca la importancia de la
practica como eje articulador de la formacion inicial docente para el desarrollo de
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competencias. (Avalos, 2002). Desde esta perspectiva invita a las Universidades formadoras
de profesores a la realizacion de redisefios curriculares, los cuales permitan adecuar sus
mallas en el fortalecimiento de la profesion docente en diferentes ejes, de manera que el
estudiante pueda realizar una articulacion entre la teoria y la préactica. Bajo esta mirada es
que se sitia la practica inicial como la instancia que forma parte de la formacion profesional
que permite la construccion de la futura construccion de la identidad profesional docente.

El espacio formador en el cual se convierten los centros educativos forman parte de la
posibilidad que se entrega a los estudiantes de pedagogia para la construccion y desarrollo
de su futura profesion, es en este escenario en el cual el enfoque por competencias anade a
las exigencias de la centralizacién en los futuros docentes, la pedagogia diferenciada y los
métodos activos, ya que éste también invita firmemente a los estudiantes a resolver
problemas, crear diversos métodos de ensefianza y aprender a practicar una reflexion
pedagodgica. Este aprendizaje experiencial favorece el desarrollo de un pensamiento reflexivo
respecto del propio ejercicio docente (Schon, 1998).

La practica inicial constituye el espacio donde los estudiantes, futuros profesores, tienen la
oportunidad de conjugar los conocimientos tedricos con la realidad que se presenta en el
escenario natural de la futura profesion docente, existe entonces una dualidad que conlleva a
reflexionar sobre la importancia de esta, dado que en este escenario natural para el desarrollo
de la profesion docente.

Otro punto importante dentro de este desarrollo de competencias es el ambito de la reflexion,
el cual nos acerca al andlisis y a la raiz de la pedagogia por ser una profesion eminentemente
social, en la cual el proceso reflexivo adquiere caracteristicas relevantes para el desarrollo de
la profesion. La reflexion es quien nos permite avanzar en el desarrollo, en la adquisicion de
conocimientos, en la autoevaluacion y por ende la mejora dentro de la practica pedagogica.
El conocimiento pedagdgico adquirido en este proceso sera la base del posterior desarrollo
de la profesion, dada las caracteristicas y naturaleza de esta. (Imberndn, F. (2004).

En relacion al fortalecimiento de la identidad profesional docente cabe destacar la
importancia de “permitir que cada individuo se situe dentro de la comunidad a la que
pertenece en primer lugar, las mas de las veces en el plano local, al mismo tiempo que se le
proporcionen los medios para abrirse a otras comunidades”. La finalidad de una educacion
adaptada a los diferentes escenarios, en este caso la practica Inicial contribuye a lograr el
fortalecimiento de la propia identidad, el reencuentro con los fundamentos de la propia
cultura y el encuentro con el otro. El conocimiento de las demas culturas conduce a una doble
toma de conciencia: la de la singularidad de la propia cultura pero también la de la existencia
de un patrimonio comun de toda la humanidad (Sepulveda, 2001).

Por otra parte hoy en dia lo que la sociedad demanda del educador, es que sea un agente
mediador de los aprendizajes de los nifios y nifias del sistema educativo, por lo que debe ser
un docente que conozca y reconozca a cada uno de ellos como también sus respectivos
contextos, visualizando de este modo al nifio y nifia no como un simple sujeto receptor de
informacion, sino mas bien como una persona en progresivo desarrollo que se va
identificando a si mismo y va avanzando en el descubrimiento de sus emociones y
capacidades de manera integral, en relacion y comunicacion con los otros y con la comunidad
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de la cual forma parte, por tal motivo es en la practica inicial donde el estudiante va logrando
desarrollar lo anterior.

4. Diarios de campo, un apoyo a la reflexion pedagogica.

El diario de campo constituye un elemento de sistematizacion en el proceso de apropiacion
de la practica y determinada, la que al relacionar sistémica e historicamente sus componentes
permite a los estudiantes registrar, comprender, explicar los contextos, sus fundamentos,
incidentes criticos y otros aspectos que se presentan en la experiencia, con el objetivo de
transformar y cualificar la comprension, experimentacion y la expresion de las propuestas
educativas de caracter comunitario. (Zabalza, 2011)

Por otra parte, se plantea ademas que la sistematizacion del diario de campo es un proceso
teorico y metodologico, el cual a partir del andlisis, evaluacion, apreciacion, interpretacion y
reflexion critica permite construir conocimiento y cambio en las practicas pedagogicas.
(Zabalza, 2011)

Por lo tanto, es necesario considerar que este instrumento de recogida de informacion, apoya
al estudiante en:

-Apoyar la construccion del conocimiento.

-Entrega percepciones que apoyan la reflexion pedagogica.

-Apoya el proceso de sistematizacion de la informacidn entre pares, ya que en este espacio
surge la elaboracion del discurso, la contrastacion teorica y la construccion cultural.

Resultados:

Los resultados de esta investigacion dan cuenta de los objetivos planteados para identificar
la importancia que adquiere la practica inicial para el desarrollo profesional de los estudiantes
de primer afio de pedagogia. En este sentido se pudo apreciar que bajo la problematica
planteada y a raiz de la sistematizacion de la informacion, obtenida en los diarios de campo
de los estudiantes, una serie de postulados luego de los analisis realizados:

La practica pedagogica se construye en una practica del saber en la cual se producen
reflexiones sobre diversos objetos y de esta manera las relaciones entre los elementos que la
conforman se reconstruyen permanentemente, cambiando la imagen y la visién de algo
estatico, sin cambios y totalmente definido. Por el contrario, la practica pedagogica es el
proceso colectivo de produccion de conocimientos y de la identidad profesional, donde estos
se multiplican para crear una reflexion y una proyeccion cultural.

En tal sentido, uno de los grandes valores que se les asigna a las practicas iniciales dentro de
los curriculos de formacion profesional, es el de relacionar la teoria con la practica,
permitiendo un primer acercamiento a la realidad educativa, lo que se hace posible a través
de los registros realizados en los diarios de campo.

Un punto importante dentro de los resultados de esta investigacion fue obtener un diagndstico
de las caracteristicas de la reflexion pedagdgica, la cual queda explicita en los diarios de
campo, realizados con el compilado de registros de las observaciones realizadas en el terreno.

Esto adquiere relevancia en relacion a la respuesta de los objetivos planteados al inicio de la
investigacion.

En cuanto a las categorias planteadas, estas reflejan que existe una promocion de la
proactividad a nivel de aula, pertinente en el desarrollo de las practicas pedagogicas por parte
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de los educadores guia, para apoyar a los estudiantes. Por otro lado, los relatos y notas de
campo en el cual se realizan andlisis con propuestas de mejora, lo que conlleva a una posterior
conclusion, que apoya la construccion del significado de la profesion docente, para
posteriormente ir conformando la nocidn del desarrollo de competencias.

Discusion de resultados:

La préctica docente se concibe como el eje que articula todas las actividades curriculares de
la formacion docente, de la teoria y de la practica. Su objetivo es permitir la aproximacion
gradual de los estudiantes al trabajo profesional y al mismo tiempo facilitarles la construccioén
e internalizacidon del rol docente, a través de estrategias que se usen para favorecer este
aprendizaje, el futuro profesor, al momento de su egreso, deberia dar muestras de un
desempefio docente que se aproxime en mayor o menor grado a los estandares para la
formacion inicial docente (Avalos 2012).

Dentro de esta linea, el aprendizaje del conocimiento profesional docente supone un proceso
de inmersion del futuro educador en la cultura escolar. A partir de este proceso el estudiante
se adapta, convive, comparte y socializa dentro del centro educativo, incorporando elementos
nuevos e imprescindibles para el ejercicio de la profesion.

Por otra parte, la mejora de la formacion profesional del educador se logra en su mayoria a
través del conocimiento, conjugado con la metodologia y la experiencia. (Zabalza, 2011) por
lo tanto desde esta perspectiva la teoria necesita también de la experiencia en el terreno, ya
que ser educador es algo que se construye en la practica pedagogica reflexiva, es ahi donde
conoce a sus estudiantes, sus intereses, habilidades y aptitudes.

Conclusiones

A partir de la investigacion realizada se pueden sefialar varios aspectos interesantes en cuanto
a los objetivos planteados. En primer lugar, existe una reflexion pedagodgica que realizan los
estudiantes de primer afio de Pedagogia de la universidad Central de Chile, esta es plasmada
a través de los diarios de campo que los estudiantes realizan en funcion de sus actividades
llevadas a cabo en terreno, en los diferentes centros educativos, es en este espacio el lugar en
el cual el estudiante logra la primera aproximacion al futuro escenario profesional.

Otro aspecto importante de destacar es la importancia que le asignan los estudiantes al
proceso reflexivo que les entrega la escritura en el diario de campo, el cual al ser releido
pudieron interpretar los relatos de manera que pudieran acercarse a la realidad educativa que
luego tendran que enfrentar.

En relacion al objetivo general se puede concluir que los estudiantes, después de haber
participado en esta investigacion son capaces de identificar aportes de sus reflexiones, las
cuales favorecen un aspecto emocional de pertenencia de los estudiantes, que los ayuda en la
motivacion, la cual influye en el aprendizaje autorregulado que luego podran utilizar en otras
asignaturas de sus respectivas carreras.

Existen también conclusiones en cuanto a la relacion que se establece entre los tutores
pedagogicos y los estudiantes, la cual se proyecté como una relacion andragogica, basada en
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el respeto y la confianza, que al mismo tiempo produce efectos positivos para la utilizacién
de las estrategias de autorregulacion y reflexion.

Proyecciones

Un ambito importante a investigar dentro de esta linea de la reflexion pedagogica y que surge
también en los diarios de campo, es el papel que juegan los tutores pedagogicos de la
Facultad, los que acompanan y guian el proceso formativo en la Universidad y en el terreno,
a los estudiantes en practica Inicial, puesto que son estos quienes declaran en algunas
narraciones que juegan un rol fundamental, desde la vision de un guia, asi como también en
su proceso formativo, si bien es cierto que la practica pedagogica se construye en el hacer,
los tutores pedagdgicos resultan un apoyo fundamental en este proceso.
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Resumen

Este articulo investiga los factores influyen en la predisposicion de los investigadores de
la Universidad Nacional de Colombia (UNAL) a involucrarse en contratos de [+D. Estos
contratos permiten a los estudiantes trabajar en proyectos reales en los que un grupo de
académicos confrontan teoria y practica, generando soluciones al sector empresarial a la vez
que enriquecen las practicas académicas tradicionales. Se utiliza un instrumento validado que
distingue 5 dimensiones: actitud hacia las actividades KTT (transferencia de conocimiento y
tecnologia), expectativa de contribucion, incentivos de promocion, cultura y regulacion de la
universidad, y servicios de apoyo a la KTT. La muestra estd formada por 184 profesores. Se
ha utilizado un modelo de ecuaciones estructurales para identificar hasta qué punto los
diferentes factores influyen en la participacion de los investigadores en actividades de
colaboracion universidad-empresa. Estas actividades se han contabilizado utilizando el
numero de contratos de [+D en los que los profesores académicos han participado entre el
2010 al 2015. Los resultados revelan que la cultura y un marco normativo favorable son
importantes. Por el contrario, los servicios de apoyo parecen tener una influencia negativa.
Con respecto a las motivaciones, ya sean intrinsecas o extrinsecas, no se observa ningin
efecto estadisticamente significativo.

Palabras Claves: Contratos de I+D, ecuaciones estructurales, innovacion académica,
motivacion, sociedad del conocimiento, transferencia de conocimiento, transferencia de
tecnologia
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Factors influencing researchers’ willingness to participate in
R&D contracts

Abstract

This article investigates the factors that are shaping researchers’ willingness to engage in
university-industry R&D contracts. The case of the Universidad Nacional de Colombia
(UNAL) is examined. At UNAL, these contracts allow students to work in real-life projects
in which a group of highly qualified academics confront theory and practice to generate
solutions for the business sector, thus enriching traditional academic practices. A validated
instrument that distinguish 5 dimensions is used. attitude towards KTT (knowledge and
technology transfer) activities, expectation of contribution, promotion incentives, university
culture and regulation, and supporting KTT services. The sample comprised 184 professors
working at the UNAL. Structural equation modelling was the method chosen to identify the
extent to which the different factors influence researchers’ participation in university-
industry partnerships. These partnerships are operationalised through the number of R&D
contracts in which academic professors have participated in the 2010 -2015. The results
reveal that culture and a favourable normative framework for KTT activities to develop do
matter. Contrarily, support services seem to have a negative influence. Regarding the
motivations, whether intrinsic or extrinsic, our findings point to no statistically significant

effect.

KeyWOI‘dS: R&D contracts, structural Equation, academic innovation, motivations,

knowledge-based society, knowledge transfer, technology transfer
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Resumen

El objetivo de la investigacion es ampliar el conocimiento didactico de la Distribucion
Normal (DN) via competencias de modelacion, a partir del uso del saber matematico
evidenciado en los antecedentes historico-epistemologicos. Al respecto, la obra de Tycho
Brahe (1546-1601) evidencia usos de la distribucion en el estudio de cuerpos celestes
distintos a la aproximacion probabilistica actualmente predominante en el sistema educativo
tradicional. Brahe sitiia a la DN como un modelo de medicion del error en los fendémenos
astronomicos. A partir de esto, por medio de una metodologia cualitativa y un paradigma
interpretativo, se realizd un estudio de casos considerando como marco conceptual el ciclo
de modelacion de Blum, ademas, de la confeccion de una tarea de modelacion aplicada a
estudiantes de 16 a 17 afios, integrando los constructos planteados. Los resultados mostraron
construcciones de aprendizaje de la DN, destacandose la funcionalidad de este saber en el
cotidiano como un motor de aprendizaje, concluyendo el uso de la grafica como un modelo
interpretativo-predictivo de fenomenos, y la relevancia de la dimension epistemologica en la
confeccion de la propuesta didactica.

Palabras Claves: distribucion normal, epistemologia, experiencias de aprendizaje,
modelacion matematica, Tycho Brahe.

Modelling competences and learning: the case of normal distribution and
astronomy

Abstract

The objective of research is to extend the didactic knowledge of Normal Distribution via
modelling competences from the use of mathematical knowledge evidenced in historical and
epistemological antecedents. In this regard, the work of Tycho Brahe (1546-1601) evidences
a use of the distribution in the study of celestial corps, being different from the probabilistic
approach currently predominant in the educational system, placing the normal distribution
as a model for measuring the error in astronomical phenomena. From this, by means of a
qualitative methodology and an interpretive paradigm, a case study is carried out
considering the Blum modeling cycle as a conceptual framework, in addition, a modeling
task is applied to students from 16 to 17 years old, integrating the proposed constructs. The
results evidenced constructions and evidences of learning of the normal distribution,
emphasizing the functionality of the knowledge in the daily life as a motor of learning;
concluding the uso of graphic as an interpretive-predictive model of phenomena, and the
relevance of the epistemological dimension in the preparation of the didactic proposal.

Keywords: normal distribution, epistemology, learning experiences, mathematical
modelling, Tycho Brahe.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar el programa Experiencia de
Accidn Social en el aprendizaje universitario a través del desarrollo de competencias para
determinar su impacto en el mejoramiento de la calidad educativa. Esta investigacion busco
poner en dialogo dos fuentes fundamentales: La pedagogia del aprendizaje por competencias
(ABC) con la Teologia (Medellin, Puebla y la carta Ex corde ecclesiae). En un primer
momento se destaco el aporte pedagogico de Vygotsky, Ausubel, Piaget, Freire entre otros y
la accion social educativa propuesta en estos documentos; En un segundo momento se
presento la experiencia del programa EAS (Experiencia de Accion Social) de la Universidad
Politécnica Salesiana (Ecuador) que se encuentra vinculada a la catedra de CIENCIA,
TECNOLOGIA Y SOCIEDAD donde los estudiantes realizaron estas practicas que articulan
el saber ser, con el saber conocer, y el saber hacer con el saber convivir; entre los métodos
utilizados para esta investigacion se encuentra: observacion participativa — inductivo —
experiencial; El resultado refleja el aporte de esta experiencia como una alternativa a las
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diferentes propuestas académicas que nacen cada dia y pretendieron mejorar la calidad de la
educacion universitaria de manera significativa.

Palabras claves: Educacion, Aprendizaje basado en Competencias, Medellin, Puebla,
documento Ex corde ecclesiae.

Incidence of the Experience of Social Action in university
learning

Abstarc

The purpose of this research was to analyze the Social Action Experience in university
learning through the development of competencies to determine its impact on the
improvement of educational quality. This research sought to put in dialogue two fundamental
sources: The pedagogy of learning by competences (ABC) with theology (Medellin, Puebla
and the letter Ex corde eclesiae). At first, the pedagogical contribution of Vygotsky, Ausubel,
Piaget, Freire among others and the educational social action proposed in these documents
was highlighted; In a second moment the experience of the EAS (Social Action Experience)
program of the Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador) was presented. It is linked to
the chair of SCIENCE, TECHNOLOGY AND SOCIETY where the students carried out these
practices that articulate the know-how, with knowing how to know, and knowing how to do
with knowing how to live together;, Among the methods used for this research is:
participatory observation - inductive - experiential; The result reflects the contribution of
this experience as an alternative to the different academic proposals that are born every day
and intended to improve the quality of university education in a meaningful way.

Keywords: Education, Competency-based learning, Medellin, Puebla, document Ex
corde ecclesiae.
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Resumen

En este trabajo se hace una revision de los aprendizajes significativos y la comunicacioén
activa en los aprendices de nivel técnico del programa Procesos de Manufactura del Centro
Metalmecéanico (CMM) del SENA - Regional Distrito Capital, permitiendo reconocer el
impacto de la préactica laboral que se constituyen en referente de formacion permanente. Esto
se hace ejecutando una prueba piloto de la cual se obtiene un diagnoéstico inicial de los
aprendizajes significativos en los aprendices del programa procesos de manufactura,
mediante listado de preguntas validado, evidenciando la diferencia de construccién de
conocimiento entre aprendices CON o SIN vinculo laboral. Los resultados se interpretan a
partir de la perspectiva Ausubeliana de identificar aprendizajes significativos desde un
ejercicio exploratorio y desde la perspectiva de Habermas sobre la importancia de la
comunicacion activa. Los resultados muestran diferencias importantes en el nivel de
aprendizaje debido a la presencia de vinculo laboral.
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Palabras Claves: Aprendizaje, Aprendizajes significativos, practicas laborales,
comunicacion activa, percepcion.

Evaluation of the effect of the working relationship in the significant
learning of manufacturing apprentices at SENA - Metalworking Center

Abstract

In this paper a review of the significant learning and active communication in apprentices of
technical level of the Manufacturing Processes of the Metalworking Center (CMM) of SENA
- Regional Capital District is presented. It makes possible to recognize the impact of the work
practice that is constituted in reference of permanent formation. This work is done by
carrying out a pilot test from which an initial diagnosis of the significant learning in the
apprentices of the manufacturing processes program is obtained, through a list of validated
questions, evidencing the difference in the construction of knowledge between apprentices
WITH or WITHOUT a labor link. The results are interpreted from the Ausubelian perspective
to identify significant learning from an exploratory exercise and from the perspective of
Habermas on the importance of active communication. The results show important
differences in the level of learning due to the presence of labour relationship.

Keywords: Apprenticeship, Significant learning, work practices, active communication,
perception.

Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), es una institucién educativa de caracter
publico, fundado en 1957, cuya mision es cumplir la funcion que le corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporaciéon y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y
tecnologico del pais (SENA, 2009). La oferta regular para técnicos, tecndlogos y trabajadores
especializados incluye cerca de 500 programas elaborados a partir de normas de competencia
laboral expedidas por diversas mesas sectoriales, conformadas por empresarios de distintos
sectores economicos, representantes del gobierno y del sector educativo que, junto con los
expertos de la institucion disefian los programas de formacion de acuerdo con las necesidades
del sector productivo.

Para cumplir con dicha mision, el SENA como institucion educativa tiene su Modelo
Pedagdgico Institucional del SENA, MPI. El objetivo del MPI es el disefio, divulgacion y
puesta en practica de una estructura conceptual, metodologica y operativa de caracter
sistémico que, mediante una perspectiva pedagdgica, permita aumentar los niveles de
pertinencia, efectividad, calidad, coherencia y Unidad Técnica de todos los procesos
institucionales, en particular del proceso de Formacion Profesional Integral.
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El MPI del SENA considera que el mundo de la vida es el contexto mas amplio posible donde
el hombre hace realidad su Proyecto de Vida. Dicho mundo se considera como el espacio y
tiempo donde la persona vive su experiencia concreta subjetiva. Es alli donde la persona
interactiia con otros y con el medio ambiente, desarrolla sus potencialidades, experimenta su
vida y da sentido a la misma. El mundo de la vida involucra un sustrato historico conformado
por tradiciones, factores culturales, valores €ticos y sistemas de correlaciones intencionales
subjetivas. Para el SENA, el mundo de la vida esta conformado por los contextos productivo
y social (SENA, 2012). Es en estos contextos donde el aprendiz construye y aplica lo
aprendido haciendo que lo aprendido tenga significado. El Sena brinda en la formacion de
oferta demanda social la posibilidad de realizar las practicas como alternativa de etapa
productiva el contrato laboral y en la formacion de oferta cerrada los aprendices se
encuentran vinculados laboralmente.

En esta linea de pensamiento, la teoria de los aprendizajes significativos desde la idea central
de Ausubel (Ausubel, 1973), es que todos los estudiantes tienen conocimientos, es decir que
todos aprendemos desde lo que sabemos y conocemos. Sin embargo, Ausubel menciona que,
a través de los conocimientos previos aprendidos de manera significativa, no es simplemente
la memoristica sin significado, sino que existe la interaccién cognitiva entre los
conocimientos nuevos y previos la cual se alcanza al aprendizaje significativo (Ausubel,
Novak, & Hanesian, 2009). El aprendizaje significativo es de comprension, significado,
capacidad de transferencia. Es el opuesto al aprendizaje mecanico. Si pensamos que el
aprendizaje se produce a lo largo de un continuo aprendizaje mecénico se estaria hablando
por separado del aprendizaje y de lo significativo. El aprendizaje significativo es intencional,
se debe tener predisposicion para aprender y que el estudiante aprenda si quiere hacerlo.
Ausubel et al. (Ausubel et al., 2009) menciona la importancia en el proceso educativo, en
donde el estudiante o aprendiz ya sabe y puede considerar la relacion de lo establecido con
aquello que debe aprender, se refiere a las conceptos, proposiciones y representaciones. A
partir de lo anterior, el concepto se relaciona a los objetos, eventos, situaciones o propiedades
que posee atributos de criterios comunes y es designado por signos o simbolos; la proposicién
implica la combinacion y relacion de las palabras que tienen un unico referente; y la
representacion consiste en la atribucion de significados a determinados simbolos. La
importancia del aprendizaje dentro del salon de clase, segiin Habermas el didlogo y la accién
comunicativa activa se debe realizar entre las partes docente y estudiante, donde el uso del
lenguaje por medio de actos de habla es el medio vinculante para coordinar las acciones de
los sujetos participantes para alcanzar la argumentacion racional (Habermas, 1998), donde
los puntos de vista se vuelven argumentos para la busqueda de los constructos criticos
manejables en el salon de clase.

En el marco de la teoria del Aprendizaje Significativo desarrollada por Ausubel, el SENA
cree en el Aprendiz como un sujeto activo, responsable y autor de su proceso particular de
generacion y aplicacion de conocimiento, situado en situaciones problémicas que para su
solucion requieren de la generacion de operaciones cognitivas tales como clasificar,
jerarquizar y organiza los nuevos conceptos e informaciones hasta encontrarles sentido.

Basado en lo anterior y dentro de la practica dentro de los ambientes de aprendizaje se realiza

una interaccion continia basada en la produccion de un discurso significativo donde tanto
los instructores como los aprendices deben estar en contacto continuo para reconocer,
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analizar, construir y proponer a partir de bases explicitas dependiendo de la competencia en
formacion. Dentro de este proceso se debe resaltar que la comunicacion activa y asertiva se
evidencia en mayor volumen, en los aprendices de la jornada nocturna, ya que, este tipo de
poblacién tienen un sentido de pertenencia mas con la institucion y con los procesos de
formacion de ellos mismos, para alcanzar las metas propuestas en su proyecto de vida, en
comparacion con los aprendices en jornada diurna ya que ellos tienen mas tiempo libre y de
una u otra forma estan desenfocados en su proyecto de vida y eso genera una falta de interés
y de produccion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Aprender para hacer es un pilar primordial dentro de la educacion, lo cual favorece y fortalece
las necesidades de cada ser humano, no solamente como evolucion en calidad de vida sino
también para servicio de la comunidad; es aqui donde la institucion SENA se centra en el
modelo de aprendizaje del constructivista.

Las necesidades de produccion y calidad de productos fabricados, expuestos de manera
critica constructiva por las exigencias empresariales reclaman replantear estrategias
pedagogicas en la formulacion de proyectos, con el fin de mejorar la calidad técnica y humana
de los aprendices que se forman para hacer parte de las industrias del pais. En este sentido, y
algo que ha sido caracteristico de la formacion del SENA es la etapa productiva en la
formacion. En dicha etapa, las empresas no solo son parte interesada de la formacién, sino
que se constituye en co-formador de los aprendices. Los entornos empresariales, son
escenarios reales y, por lo tanto, ideales para la investigacion y la generacion de propuestas
tecnologicas innovadoras, estas actividades son inherentes tanto a la ensefianza, como al
aprendizaje; a la vez que posibilitan los desempeios reales

del aprendiz (SENA, 2012). Por lo anterior, en el proceso formativo se tienen en cuenta los
comentarios que las empresas hagan y que constituyan oportunidades de mejora para los
aprendices y la formacion. La recopilacion de esta informacion se realiza a través de los
instructores de etapa practica, estos a su vez, son los encargados de realizar los informes para
presentarlos en el Comité de Evaluacion y seguimiento y poder efectuar los respectivos
planes de mejoramiento.

Se han realizado multiples estudios sobre el aprendizaje en el sitio de trabajo (Lin, Yen, &
Wang, 2018; Mohrenweiser & Zwick, 2009; Mohrenweiser, Zwick, & Backes-Gellner, 2019;
Sattler, 2018; Zhang & Liu, 2019) junto con reflexiones sobre implementarlos desde el disefio
del curriculo (Hurtubise & Roman, 2014) o como aplicar metodologias en el proceso
formativo para lograr aprendizajes significativos (Baro, 2011; Bernheim, 2011; Caballero
Sahelices, 2009; Moreira, 2005; Moreira & Greca, 2009; Moreno-Altamirano, Garcia-
Garcia, Urbina-Cedillo, & Garcia-Torre, 2013; Rioseco & Romero, 1997). Sin embargo,
hasta donde los autores conocen, no hay estudios que determinen el efecto de ocupar un
puesto de trabajo en paralelo junto con el proceso formativo. Esto es especialmente
importante en la educacidon vocacional o para el trabajo que realiza el SENA a través de sus
distintos centros de formacion.

Con base en estos conceptos, el SENA — Centro Metalmecanico, observo pertinente dentro
de sus planes de mejora, adelantar una evaluacion sobre el efecto del contexto en el
aprendizaje. Considerando que el contexto productivo es uno de los dos que constituye el
mundo de la vida planteado en el MPI y que el nivel de formacidn técnico se distingue como
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formacion para el trabajo, se plantea entonces en este articulo tratar de determinar el efecto
de que los aprendices cuenten o no con vinculo laboral en la apropiacion de conocimientos.

Metodologia:

Para hacer la evaluacion se plantean las etapas expuestas en la Figura 1, siendo esta la
propuesta metodologica y la prueba piloto para futuras evaluaciones en otros programas de

formacion.
9. Evaluacion de 10. Analisis
resultados de las estadistico y
pruebas reflexion

Figura 1: Propuesta metodoldgica implementada para identificacion de aprendizajes
significativos.

Se seleccionaron dos grupos de aprendices en formacién del programa Técnico en Procesos
de manufactura. Para ver el efecto del entorno en el aprendizaje significativo se define
tratamientos de CON o SIN vinculo laboral. Las personas con vinculo laboral vienen todas
de una misma empresa y reciben formacion en lo que el SENA denomina modalidad Cerrada.
Es decir, se abre un grupo de formacion especificamente para unas personas que provienen
de una misma comunidad o empresa. Las personas sin vinculo laboral provienen de una
modalidad de formacion abierta; donde el SENA oferta publicamente un programa de
formacion y la gente se inscribe en el. En este caso, las personas generalmente son jovenes
recién egresados de bachillerato a quienes no se les solicita estar laborando para acceder a la
formacion. De cada uno de los grupos se toman 9 aprendices y se les aplican pruebas de
conocimientos en Ajuste y Metrologia, Interpretacion de planos, Matematicas, y
Psicotécnicas que se muestran en el Anexo 1. Todos los aprendices estan en el cuarto y altimo
trimestre de formacion. Las cantidades de resultados de aprendizaje aprobados por cada uno
de ellos son iguales.

El efecto del entorno en el aprendizaje significativo se evalud aplicando un enfoque
estadistico descriptivo e inferencial. A través de los resultados se determind nivel de
aprendizaje significativo en diferentes tematicas comparando aprendices con vinculo laboral
con aprendices sin vinculo laboral. Los aprendices son citados para resolver la prueba con
cincuenta (50) preguntas en un tiempo de cincuenta (50) minutos.
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Al aplicar la prueba y obtener los resultados, se ingresa en un software de procesamiento de
datos en donde la informacidén proporcionada es sistematizada realizando un analisis
estadistico y reflexivo. Para llevar a cabo la evaluacién cualitativa se analizaron las
ANOVAS y BOXPLOT de los resultados del tratamiento vinculo laboral y resultados para
cada uno de los resultados de aprendizaje evaluados en el aprendiz. Se comprobo si existe o
no evidencia estadisticamente significativa entre los resultados mediante Analisis de
Varianza entre los tratamientos.

Resultados:

A continuacion, se muestran graficamente los resultados obtenidos en cada una de las pruebas
que se procesan en Minitab(“Minitab,” 2019). Para esto, se hacen histogramas de los
resultados (en una escala de 0 a 1) como se ve en las figuras 2 a 6. Se puede apreciar que los
histogramas de los resultados de las personas sin vinculo laboral siguen distribuciones
aproximadas a una campana donde la media, la mediana y la mayor frecuencia de respuestas
tienden a estar en un mismo punto. A diferencia de lo anterior, en el caso de las personas con
vinculo laboral, la forma de los histogramas no responde generalmente a una forma de
campana sino a distribuciones planas, irregulares o con dos picos.

Tratamiento = Con vinculo laboral Tratamiento = Sin vinculo laboral
| q / \

04 06 08 10 04 06 08 10

— | — g I

95% Confidence Intervals 95% Confidence Intervals

Mean-| ; | Mean } {

Median+ f | Median+ f {

T T T T T
0,5 0,6 0,7 08 0,350 0,375 0,400 0,425 0,450

Figura 2: Histogramas de resultados consolidados totales de las pruebas
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Figura 3: Histogramas de resultados de la prueba de Ajuste y Metrologia

Para la prueba de Ajuste y Metrologia (Figura 3), las medias obtenidas en el muestreo
determinaron que aquellos que tienen vinculo laboral obtuvieron notas mas altas (0.74) que
aquellos que no tenian vinculo laboral (0,5). Esto quiere decir que aquellas personas con
vinculo laboral podrian tener mayor facultad para la retencién de informacioén y la
simplificacion en temas relacionados con el ajuste y la metrologia como identificar la variable
a medir y su unidad de medicion, realizar conversiones de unidades entre el sistema
internacional y sistema inglés, utilizar instrumentos de medicidn, identificar origen de fallos,
no conformidad y posibilidades de mejora a través de las herramientas estadisticas de calidad,
identificar la estructura del grafico de control por variables y por atributos, conocer los tipos
de inspeccidn y aplicar normas ISO.

En cuanto a las respuestas que se responden correctamente, se evidencia mas porcentaje de
€xito por parte de la poblacion con vinculo laboral, porque logran obtener mejor porcentaje
en el maximo obteniendo la nota més alta 1 y la minima siendo 0,44 y la de aquellos que no
tienen vinculo la méxima de 0,66 y la minima de 0,33.

Ademas, la mediana del tratamiento con vinculo laboral pasé la prueba con 0,83 y la mediana
sin vinculo laboral perdi6 la prueba con 0,50. Esto podria indicar que, aunque la metodologia
de la formacion y la evaluacion fue la misma en ambos grupos de personas, es posible que el
vinculo laboral genere una mayor inclinacién al logro de objetivos que se ve reflejado en los
resultados de la prueba.
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Figura 4: Histogramas de resultados de la prueba de Interpretacion de planos

En el caso de la prueba de Interpretacion de Planos (Figura 4), se aprecia que la poblacioén
laboralmente activa obtiene mejores resultados. Dos estudiantes obtuvieron la méxima
calificacion (1=100%) y el promedio es 0,68. En la muestra sin vinculo laboral se nota un
sesgo a la izquierda, la zona de bajos resultados con un promedio de 0,34. Estos resultados
podrian deberse a que la poblacion que no esta laboralmente activa, aunque vea el tema de
interpretacion de planos al inicio de su formacion lo olvide hacia el final de esta debido a que
no tiene oportunidad de ponerlos en practica.

Tratamiento = Con vinculo laboral Tratamiento = Sin vinculo laboral

A
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Figura 5: Histogramas de resultados de la prueba de Matematicas

En el caso de la prueba de matematicas (Figura 5) nuevamente se notan diferencias en los
efectos de los tratamientos. Mientras las personas con vinculo laboral obtienen una
puntuacion promedio de 0,66, las personas sin vinculo laboral obtienen un promedio de 0,18.
Esta es una apreciable diferencia que podria tener que ver con un posible desinterés en
contestar la prueba, con posibles falencias en la formacion recibida con anterioridad a la
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formacion técnica (Alvarez, Figuera, & Torrado, 2011) o con, nuevamente, la ausencia de

espacios donde las personas puedan aplicar lo aprendido.

Tratamiento = Con vinculo laboral

Tratamiento = Sin vinculo laboral

950% Confidence Intervals

959% Confidence Intervals

Median

Mean+

Median 4

;

03 04 05 05 07 us 09 0,40 045 050 055 060
Figura 6: Histogramas de resultados de la prueba Psicotécnica

En el caso de la prueba psicotécnica (Figura 6), no resultan tan evidentes las diferencias en
el desempefio promedio entre los dos tipos de poblaciones. Mientras para la poblacion con
vinculo laboral el promedio es 0,61, el promedio para los estudiantes sin vinculo laboral es
0,49. Aunque a primera vista, esto pareceria como que las personas con vinculo laboral
pueden tener mejor desempefio en pruebas de responsabilidades, aptitudes y actitudes es
necesario hacer un andlisis de varianza como se vera mas adelante.

Discusion:

Para poder concluir si hay diferencia en el desempefio de los aprendices se realizan analisis
de varianza ANOVA de una variable,(Douglas C. Montgomery, 2004) , los resultados de las
pruebas de Ajuste y Metrologia, Interpretacion de planos, Matematicas, y Psicotécnicas con
respecto al tratamiento.

Para la prueba de Ajuste y Metrologia, el ajuste calculado como R cuadrado es 34.63% y el
error estdndar de estimacion = 0.17. Para Alpha=0.05 hay evidencia estadistica que
demuestra que el efecto del tratamiento (sin vinculo laboral y con vinculo laboral) hace que
al menos uno de los grupos de aprendices (el que tiene vinculo laboral) presente mayores
conocimientos significativos para el resultado ajuste y metrologia. E1 ANOVA es el
siguiente:

ANOVA: Resultado Ajuste y Metrologia versus Tratamiento

Fuente DF SS MS F P
Tratamiento 1 0,2608 10,2608 8,48 0,010
Error 16 0,4923 0,0308

Total 17 0,7531
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Para la prueba de Interpretacion de planos, el ajuste calculado como R cuadrado es 45.82%,
el error estandar de estimacion = 0.19. Para Alpha=0.05 hay evidencia estadistica que
demuestra que el efecto del tratamiento (sin vinculo laboral y con vinculo laboral) hace que
al menos uno de los grupos de aprendices (el que tiene vinculo laboral) presente mayores
conocimientos significativos para el resultado interpretacion de planos. E1 ANOVA es el
siguiente:

ANOVA: Resultado Interpretacién Planos versus Tratamiento

Fuente DF SS MS F P
Tratamiento 1 0,5260 0,5260 13,53 0,002
Error 16 00,6220 0,0389

Total 17 1,1479

Para la prueba de matematicas el ajuste calculado como R cuadrado es 63.65%, el error
estandar de estimacion = 0.19. Para Alpha=0.05 hay evidencia estadistica que demuestra que
el efecto del tratamiento (sin vinculo laboral y con vinculo laboral) hace que al menos uno
de los grupos de aprendices (el que tiene vinculo laboral) presente mayores conocimientos
significativos para el resultado Matematicas. E1 ANOVA es el siguiente:

ANOVA: Resultado Matematicas versus Tratamiento

Fuente DF SS MS F P
Tratamiento 1 1,0432 11,0432 28,02 0,000
Error le 0,5957 0,0372

Total 17 1,6389

A diferencia de los casos anteriores, para la prueba psicotécnica, el ajuste calculado como R
cuadrado es 7.6%, el error estandar de estimacion = 0.22. Por lo tanto, para Alpha=0.05 hay
evidencia que demuestra que el efecto del tratamiento (sin vinculo laboral y con vinculo
laboral) no es estadisticamente significativo. Esto puede deberse a la gran variabilidad que
existe al interior de la muestra de las personas con vinculo laboral. En este grupo, la poblacién
parece no seguir una distribucion normal lo cual es un requisito para poder hacer un analisis
de varianza confiable. El ANOVA es el siguiente:

ANOVA: Resultado Psicotécnica versus Tratamiento

Fuente DF SS MS F P
Tratamiento 1 0,0672 0,0672 1,32 0,268
Error 16 0,8178 0,0511

Total 17 0,8850

De los resultados generados en esta investigacion se evidencia que la poblacidon con vinculo
laboral presenta mayor presentacion de conocimientos frente a los que no tienen vinculo
laboral. Dentro de la practica de la formacion cabe entonces preguntarse si deben hacerse
desarrollos curriculares que contemplen esta caracteristica de los individuos en formacion. A
la luz de la teoria pedagdgica se debe reflexionar sobre ;Como se concibi6 originalmente el
aprendizaje significativo dentro del plan de estudios? Para Ausubel (Diaz Barriga, F.;
Hernandez R., 2002): “El aprendizaje y la retencién de cardcter significativo, basados en la
recepcion, son importantes en la educacion porque son los mecanismos humanos «par excellence»
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para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas y de informacion que constituye cualquier
campo de conocimiento. Sin duda la adquisicion y la retencion de grandes corpus de informacion es
un fenomeno impresionante si tenemos presente, en primer lugar, que los seres humanos, a diferencia
de los ordenadores, solo podemos captar y recordar de inmediato unos cuantos elementos discretos
de informacion que se presenten una sola vez y, en segundo lugar, que la memoria para listas
aprendidas de una manera memorista que son objeto de multiples presentaciones es notoriamente
limitada tanto en el tiempo como en relacion con la longitud de la lista, a menos que se sometan a
un intenso sobre aprendizaje y a una frecuente reproduccion. La enorme eficacia del aprendizaje
significativo se basa en sus dos caracteristicas principales: su cardcter no arbitrario y su
sustancialidad (no literalidad)”. Segun Ausubel (Moreira & Greca, 2009), los estudiantes no
comienzan su constructo desde cero, sino que aportan conocimientos y experiencias desde
sus vivencias, ya que, se condicionan con aquello que aprenden y esto puede ser aprovechado
para mejorar su proceso de aprendizaje significativo.

La mayor parte del aprendizaje significativo se logra mediante la practica y esto se evidencia
en los mejores resultados logrados por el grupo con vinculo laboral como se aprecia mas
adelante. Uno de los modos mas eficaces para promover el aprendizaje es enfrentar al
aprendiz con problemas practicos de caracter social, €tico o productivo, problemas
personales o de investigacion.

Los alcances de la discusion se sujetan con los objetivos de la investigacion, que consisten
en revisar los aprendizajes significativos de los aprendices a los que se les aplicé la prueba
piloto en el Centro Metalmecanico CMM. A partir de esto, se analizaron los siguientes
aspectos:

« Los resultados que arrojé la prueba piloto indican que la mayor apropiacion de
conocimiento se da en grupo con vinculo laboral con el 69% de respuestas correctas.
Esto hace referencia a que el aprendizaje significativo es mayor si el estudiante se
encuentra dispuesto o necesitado de aprender lo que va en linea con lo descrito en
(Sanchez & Ramis, 2004).

+ Los resultados de la prueba psicotécnica muestran que no solo importa tener actitud
para aprender, sino que se requiere un entorno apropiado para el mismo. Es
importante saber que el aprendiz adquiere una autonomia personal que se refiere a la
propia capacidad de aprender a aprender. Por parte de los formadores se deben
disponer estrategias de aprendizaje adecuadas para construir conocimientos, saber
utilizar técnicas que faciliten esos procesos y tener capacidad para utilizarlas en
contextos concretos, de acuerdo con las demandas de las funciones que se pretende
que el egresado realice en el mundo laboral, dentro de una planificacion previamente
disefiada para lograr el objetivo de aprendizaje fijado (Caballero Sahelices, 2009).

A partir de lo anterior, se deben tener instrumentos facilitadores como por ejemplo
mapas conceptuales, no solo con la clase magistral que se realiza en el salon de clase.
De acuerdo con Ausubel (Diaz Barriga, F.; Hernandez R., 2002; Moreira, 2005), la
importancia de los mapas conceptuales es que actian como facilitadores ya que de
acuerdo con “El concepto basico de la teoria de Ausubel es el de aprendizaje
significativo. Un aprendizaje se dice significativo cuando una nueva informacion
(concepto, idea, proposicion) adquiere significados para el aprendiz a través de una
especie de anclaje en aspectos relevantes de la estructura cognitiva preexistente del
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individuo, o sea en conceptos, ideas, proposiciones ya existentes en su estructura de
conocimientos (o de significados) con determinado grado de claridad, estabilidad y
diferenciacion. Esos aspectos relevantes de la estructura cognitiva que sirven de
anclaje para la nueva informacion reciben el nombre de subsunsores, o
subsumidores. Sin embargo, el téermino anclar, a pesar de ser util como una primera
idea de lo que es el aprendizaje significativo, no da una imagen de la dinamica del
proceso. En el aprendizaje significativo hay una interaccion entre el nuevo
conocimiento y el ya existente”.

+ El grado de responsabilidad y concentracién de los aprendices hacen que su proceso
formativo sea mas productivo, pero no es lo Unico que importa. La parte lectiva y
formativa dentro los ambientes de formacion debe ser disefiada y guiada por los
instructores de manera que sea clara y constructiva pero sin olvidar que las empresas
son co-formadoras al brindar un ambiente de aprendizaje donde se consolidan y
aplican los conocimientos (Bernheim, 2011).

« EIl proceso mediante el cual se produce el aprendizaje significativo requiere una
intensa actividad por parte del alumno. Esta actividad consiste en establecer
relaciones entre la interaccion con los otros. El proceso mediante el cual se produce
el aprendizaje significativo requiere una intensa actividad por parte del aprendiz
(Baro, 2011).

+ En la medida en que exista mas coherencia entre actitudes, aptitudes y contenidos de
un programa de formacion, los estudiantes encontraran las relaciones entre los
mismos lo que a su vez aumentara su nivel de compresion. La comprension de los
conceptos determina el aprendizaje, mas no el aprendizaje significativo (Salas, 2005).

« Dentro de la formacion de etapa practica, existe la importancia de promover la
interaccion entre el instructor y sus aprendices, asi como entre los aprendices mismos,
con el manejo del grupo mediante el empleo de estrategias de aprendizaje cooperativo
(Diaz Barriga, F.; Hernadndez R., 2002).

« Importante que el aprendiz tenga conocimiento del contexto laboral, es por esto que
en la formacion del SENA los preparan para su formacion profesional, retomando
que, en muchos casos, se piensa que los puntajes mas altos en las pruebas son aquellos
que pueden crear, innovar e inventar, se suele privilegiar la ensefianza dirigida
prioritariamente hacia el razonamiento abstracto. Sin embargo, autores como
(Heckman & Weissglass, 1994) afirman que la inteligencia y la creatividad no estan
limitadas a unos pocos que poseen ciertas habilidades y formas de pensar, y se ha
comprobado que el contexto y las circunstancias sociales son variables importantes
que interactiian con las caracteristicas individuales para promover el aprendizaje y el
razonamiento.

Conclusiones

Este trabajo trato de establecer una relacion entre la teoria del aprendizaje significativo y la
presencia de elementos que ayuden a su construccion. En especial, la presencia de vinculo
laboral. La teoria del aprendizaje significativo tiene importantes implicaciones psicologicas
y pedagdgicas porque se considera que el aprendizaje se construye de manera evolutiva. Para
esto, se debe construir dentro del ambiente de formacion, y debe darse un valor significativo
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con su aplicacion en la cotidianidad para llegar a un alto nivel de apropiacion del
conocimiento por parte del aprendiz.

Con base en los resultados de la prueba piloto se establece de manera estadisticamente
significativa que la presencia de un vinculo laboral hace que los aprendices puedan construir
su conocimiento, a partir no solo de lo aprendido en el aula sino de lo vivido y requerido en
el puesto de trabajo.

Agradecimientos

Los autores agradecen al Centro Metalmecéanico del SENA — Regional Distrito Capital y al
Sistema de Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion del SENA — SENNOVA por
permitir el desarrollo de la investigacion. Ademads, a los aprendices, instructores y
coordinadores académicos que apoyaron continuamente este proceso.

Referencias

Alvarez, M., Figuera, P., & Torrado, M. (2011). La problematica de la transicion
bachillerato-universidad en la Universidad de Barcelona. Revista Espariola de
Orientacion y Psicopedagogia (Vol. 22). Asociacion Espafiola de Orientacion y
Psicopedagogia.

Ausubel, D. (1973). Algunos aspectos psicoldgicos de la estructura del conocimiento. In La
educacion y la estructura del conocimiento (pp. 211-239). Buenos Aires: El Ateneo.

Ausubel, D., Novak, J., & Hanesian, H. (2009). Psicologia Educativa, un punto de vista
cognoscitivo. Buenos Aires: Trillas.

Baro, A. (2011). Metodologias activas y aprendizaje por descubrimiento. Revista Digital
Innovacion y Experiencia Educativa, 40, 1-11.

Bernheim, C. T. (2011). El constructivismo y el aprendizaje de los estudiantes.
Universidades, LX1(48), 21-32.

Caballero Sahelices, M. C. (2009). ;Qué¢ aprendizaje promueve el desarrollo de
competencias?: una mirada desde el aprendizaje significativo. Qurriculum: Revista de
Teoria, Investigacion y Practica Educativa.

Diaz Barriga, F.; Hernandez R., G. (2002). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Estrategias Docentes Para Un Aprendizaje Significativo. Una
Interpretacion Constructivista, 465.

Douglas C. Montgomery. (2004). Diserio y analisis de experimentos. (Segunda). Limusa
Wiley.

Heckman, P. E., & Weissglass, J. (1994). Contextualized Mathematics Instruction: Moving
Beyond Recent Proposals. For the Learning of Mathematics. FLM Publishing
Association. https://doi.org/10.2307/40248100

Hurtubise, L., & Roman, B. (2014). Competency-based curricular design to encourage
significant learning. Current Problems in Pediatric and Adolescent Health Care,
44(6), 164—169. https://doi.org/10.1016/j.cppeds.2014.01.005

Lin, H. H., Yen, W. C., & Wang, Y. S. (2018). Investigating the effect of learning method
and motivation on learning performance in a business simulation system context: An
experimental study. Computers and Education, 127(July), 30—40.

207



~Corporagion ANEE

MTED de Competencias Laborales

https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.08.008

Minitab. (2019). Retrieved from https://www.minitab.com/en-us/

Mohrenweiser, J., & Zwick, T. (2009). Why do firms train apprentices? The net cost puzzle
reconsidered. Labour Economics, 16(6), 631-637.
https://doi.org/10.1016/j.labeco.2009.08.004

Mohrenweiser, J., Zwick, T., & Backes-Gellner, U. (2019). Poaching and Firm-Sponsored
Training. British Journal of Industrial Relations, 57(1), 143—181.
https://doi.org/10.1111/bjir.12305

Moreira, M. A. (2005). Mapas conceptuales y aprendizaje significativo de las ciencias.
Revista Chilena de Educacion Cientifica, 4(2), 38—44.
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Moreira, M. A., & Greca, I. M. (2009). Cambio conceptual: anélisis critico y propuestas a
la luz de la teoria del aprendizaje significativo. Ciéncia & Educagdo (Bauru), 9(2),
301-315. https://doi.org/10.1590/s1516-73132003000200010

Moreno-Altamirano, L., Garcia-Garcia, J. J., Urbina-Cedillo, C., & Garcia-Torre, G. S.
(2013). Actividad docente facilitadora para la adquisicion de aprendizaje.
Investigacion En Educacion Médica, 2(7), 140—-147. https://doi.org/10.1016/S2007-
5057(13)72703-0

Rioseco, M., & Romero, R. (1997). La contextualizacion de la ensefianza como elemento
facilitador del aprendizaje significativo. Encuentro Internacional Sobre El
Aprendizaje Significativo, (138), 1-2.

Salas, W. (2005). Formacion por competencias en educacion superior. Una aproximacion
conceptual a proposito del caso colombiano. Revista Iberoamericana de Educacion,
36(9), 1-10.

Sanchez, I. R., & Ramis, F. J. (2004). Aprendizaje significativo basado en problemas.
Horizontes Educacionales, 9, 101-111.

Sattler, L. A. (2018). From classroom to courtside: An examination of the experiential
learning practices of sport management faculty. Journal of Hospitality, Leisure, Sport
and Tourism Education, 22(February), 52-62.
https://doi.org/10.1016/;.jhlste.2018.02.002

SENA. (2009). Historia, Vision, Mision, Valores y Simbolos.

SENA. (2012). Modelo Pedagogico Institucional. (SENA, Ed.) (2012th ed.). Bogota:
SENA.

Zhang, S., & Liu, Q. (2019). Investigating the relationships among teachers’ motivational
beliefs, motivational regulation, and their learning engagement in online professional
learning communities. Computers and Education, 134(February), 145-155.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.02.013

208



~Corporagion ANEE

MTED de Competencias Laborales

ANEXO 1: INSTRUMENTO DE EVALUACION
PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE CON UNICA RESPUESTA

AJUSTE Y METROLOGIA:
1. La accion de medir se define como:
a. Encontrar una dimension, tamafio o magnitud.
b. Tomar un instrumento y hacer solo la lectura.
c. Escribir la lectura en un documento.
d. La accion de medir no existe. Lo que existe es la medicion.
2. Lamedicion se define como:
a. Resultado de medir.
b. Es determinar la magnitud de una variable en relacién con una unidad de
medida.
c. Sistema internacional de medidas.
d. Lectura del pie de rey del micrometro tinicamente
3. Lametrologia se define como:
a. Ciencia que estudia los instrumentos y sus usos.
b. Campo de la ingenieria que estudia las medidas.
c. Ciencia relativa a las medidas, los sistemas de unidades e instrumentos
empleados
d. conocimientos de la humanidad sobre el sistema métrico y el sistema inglés.
4. Lametrologia se clasifica principalmente en:
a. Metrologia en sistema métrico y en sistema inglés.
b. Metrologia legal e industrial.
c. Metrologia legal, industrial y cientifica.
d. Metrologia industrial y cientifica
5. Lametrologia industrial se refiere a:
a. Las variables fisicas en general.
b. Las mediciones empresariales sobre la produccion.
c. Depende del tipo de industria y las variables que se desee controlar para un
proceso especifico.
d. La metrologia industrial no existe

INTERPRETACION DE PLANOS
1. Elrétulo es un recuadro trazado en la esquina inferior derecha, este espacio contiene

toda la informacion pertinente al plano que no es proporcionada de manera directa en
el dibujo con sus dimensiones y notas. Las caracteristicas e informacién especifica
contenida en el rotulo se disponen de acuerdo con 2 parametros generales; los
establecidos por la NTC 1914 y los determinados por la empresa, en los cuales se
puede contemplar el sistema de archivos utilizado, los procesos de manufactura y los
requerimientos del producto.
Las medidas correspondientes al rotulo en el sentido horizontal segin NTC antes
mencionada son:

a. 180mm méaximo.

b. 172mm.
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c. 170mm méximo.
d. 185mm exactos.

2. Larepresentacion de objetos a su tamaiio natural no es posible cuando éstos son muy
grandes o cuando son muy pequeios. En el primer caso, porque requeririan formatos
de dimensiones poco manejables y en el segundo, porque faltaria claridad en la
definicion de los mismos. Para realizar la correcta presentacion de estos objetos en
dichos formatos se hace uso de:

a. Formato A3 — A4.
b. Escala.

c. Formato A0 — A2
d. Vista isométrica

3. Las escalas usadas para la representacion grafica (ISO 5455:1979) en la escala de
reduccidn son:

a. 2:1-5:1-10:1-20:1-50:1
b. 1:2-1:6—-1:10—1:25-1:50
c. 5:1-10:1-1:10—-1.25-1:2
d. 1:220—1:5-1:10—1:2-1:50

4. Las escalas usadas para la representacion grafica (ISO 5455:1979) en la escala de

ampliacion son:
a. 20:1-5:1-10:1-2:1-50:1
b. 1:20—1:5-1:10-1:2-1:50
c. 1:12—-1:6-1:10-1:25-1:50
d. 5:1-10:1-1:10-1.25-1:2
5. De las siguientes medidas de formatos usados para la presentacion de planos técnicos
de fabricacion. ;Cudl es la medida correcta para el formato A3?
a. 210mm X 296mm
b. 841mm X 1189mm
c. 419mm X 297mm
d. 458mm X 292mm

MATEMATICAS
1. Maria parte desde un punto inicial y se desplaza 6 metros hacia el oriente, 9 metros
hacia el norte y, por ultimo, 5 metros nuevamente hacia el oriente. ¢La distancia (en
linea recta) entre el punto inicial y la posicion final en la que se encuentra Maria es?

a. 20,33 m
b. 21,35 m
c. 1421 m
d. 12,65m

2. Las dimensiones de un lote rectangular son 10 metros de ancho por 18 metros de
largo. La longitud de la diagonal es:

a. 20,59 m
b. 30,25 m
c. 16,64 m
d. 14,53 m
3. El perimetro de un rombo cuyas diagonales miden 14 cm y 8 cm es:
a. 32,24 cm
b. 37,54 cm
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c. 28,06 cm
d. 25,35cm
4. Se tienen 10 almohadas que tienen 50 centimetros de largo, 20 centimetros de ancho
y 10 centimetros de altura. Sabemos que al apilarlos por la presion que hacen unos
contra los otros, la altura de cada almohada se reduce en 4 centimetros. ;Qué altura
(en centimetros) debe tener la pila de las diez almohadas?

a. 60cm
b. 54 cm
c. 64cm
d. 58cm

5. Enuna cierta comunidad de 300 personas se tiene que 110 son mayores de 20 afios,
120 son mujeres y 50 mujeres son mayores de 20 afios. El nimero de hombres de
esta comunidad que son menores de 20 afios son:

a. 60
b. 120
c. 50
d. 70
PSICOTECNICA

La siguiente prueba de capacidad pretende conocer cudl es la capacidad de organizacion a
la hora de enfrentarse a un trabajo o en su propia vida. Por favor escoger una de las posibles
respuestas.
1. ¢Suele llegar a la hora fijada a una cita?
a. No, no suele llegar a tiempo.
b. Si, soy una persona muy puntual.
c. En algunas ocasiones si, pero en otras llego tarde.
2. (Realiza el trabajo dentro de los plazos fijados?
a. No siempre, aunque me propongo hacerlo en el tiempo establecido.
b. Si, suelo terminar el trabajo dentro del plazo.
c. No, suelo necesitar mas tiempo para terminar el trabajo
3. (suelo necesitar mas tiempo para terminar el trabajo?
a. Suelo terminar el trabajo a tiempo.
b. Suelo colocarla encima de la cama hasta el dia siguiente solo si estoy muy
cansado.
c. No, suelo hacer el trabajo a tiempo.
4. ;Suele tener la mesa de trabajo llena de cosas?
a. No, suelo guardar cada cosa en su sitio.
b. No soy capaz de trabajar con la mesa llena de cosas innecesarias.
c. Si, suelo tener montones de cosas en la mesa.
5. (Gasta en relacion con los ingresos que percibe?
a. Suelo tener en cuenta mis ingresos mensuales.
b. No, gasto sin control.
¢. Si, siempre tengo en cuenta mi cuenta de ahorros.
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Resumen

La construccion de instrumentos que faciliten medir la efectividad del desarrollo de
competencias, cada vez son un elemento fundamental para garantizar que el proceso de
enseflanza basado en competencias, cumpla con su funcion y facilite técnicas de mejora.

La investigacion se realizd con estudiantes universitarios de semestres intermedios,
presenta de una manera practica la aplicacion en clase de la metodologia Flipped classroom,
con el fin de evaluar los elementos de la competencia emprendedora en un ambiente
controlado.

Como resultado de esta aplicacion se ha demostrado que pedagogias activas y disruptivas,
especialmente disefiadas para captar informacion grupal e individual, pueden fortalecer
ciertos componentes de la competencia emprendedora y facilitan su evaluacion con ayuda de
descriptores encontrados en la literatura.

Estos resultados han sido utiles para determinar el nivel de desarrollo de las competencias
emprendedoras y las habilidades que mas se han desarrollado. Con el fin de establecer
estrategias individuales y de grupo, tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje como en la
efectividad de las actividades en clase. Los hallazgos hacen parte de una investigacion mayor
en la participacion del docente y el desarrollo de competencias.

Palabras Claves: Disefio de instrumento de medicion, Criterios emprendedores,
Competencia Emprendedora.
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Construction and application of an instrument to measure
entrepreneurial competences. An empirical case

Abstract

The construction of instruments that facilitate measuring the effectiveness of the development
of competences, each time is a fundamental element to guarantee that the process of teaching
based on competences, fulfills its function and facilitates improvement techniques.

The research was carried out with university students of intermediate semesters, presents in
a practical way the application in class of the Flipped Classroom methodology, in order to
evaluate the elements of entrepreneurial competence in a controlled environment.

As a result of this application, it has been demonstrated that active and disruptive
pedagogies, specially designed to capture group and individual information, can strengthen
certain components of entrepreneurial competence and facilitate their evaluation with the
help of descriptors found in the literature.

These results have been useful in determining the level of development of the entrepreneurial
skills and the skills that have been developed the most. In order, to establish individual and
group strategies, both in the teaching-learning process and in the effectiveness of classroom
activities. The findings are part of a larger investigation into teacher participation and the
development of competencies.

Keywords: Design of measurement instrument, Entrepreneurial criteria, Entrepreneurial
Competences
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Resumen

Actualmente, el conocimiento estd en constante modificacion y globalizacion por los avances
que ofrece la tecnologia, la necesidad de reforzar la formacion general se basa en el
reconocimiento de ciertas caracteristicas de nuestros tiempos, que impactan directamente en
nuestra forma de ver la educacion universitaria. Mas alla de la velocidad de la informacién
estan los evidentes cambios en la demanda de los mercados laborales, que requieren de un
perfil nuevo de capacidades de los egresados universitarios, y a esto se suma que la
formacion debe ser relevante en un mundo donde existen problemas éticos, morales,
econdmicos, sociales y politicos que nos llevan la necesidad de un pensamiento y reflexiones
mas criticas.

La investigacion realizada esta basada en entrevistas cualitativas que buscan encontrar
indicios de la efectividad de este modelo, analizando la trayectoria académica individual y
revisando su vida laboral, de tal forma de ver con casos que muestren el beneficio de esta
filosofia en educacion.

El resultado obtenido fue muy halagador, el modelo permite que el estudiante se forme no
solo en la carrera de su interés, sino que también pueda aprender lo que le gusta y amplia su
mente, se ven buenos desempefios laborales, y logran desarrollar nuevas aptitudes laborales
facilmente, mejorando asi su curriculo.

Palabras clave: Artes Liberales, Método socrdtico, Trayectoria académica, Perfil del
egresado, Exito profesional, Realizacion de vida, Multidisciplina.
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“Education based on liberal arts, an alternative for a globalized society, indicators of
its effectiveness”
Abstract

Currently, knowledge is constantly changing and globalization by the advances offered by
technology, the need to reinforce the general training is based on the recognition of certain
characteristics of our times, which directly impact In our way of seeing college education.
Beyond the speed of information are the obvious changes in the demand of labor markets,
which require a new profile of skills of university graduates, and this adds that training should
be relevant in a world where there are Ethical, moral, economic, social and political problems
that lead to the need for more critical thinking and reflections.

The research carried out is based on qualitative interviews that seek to find evidence of the
effectiveness of this model, analyzing the individual academic trajectory and revising their
working life, in such a way to see with cases that show the benefit of this Philosophy in
education.

The result was very flattering, the model allows the student to form not only in the career of
his interest, but also can learn what he likes and expands his mind, they see good work
performance, and manage to develop new job skills easily, improving their resume.

Keywords: Liberal Arts, Socratic method, academic trajectory, graduate profile,
professional success, life accomplishment, multidisciplinary

Introduccion

A través de la presente investigacion se pretende analizar el impacto que la educacion
basada en la filosofia de las Artes Liberales de la Universidad San Francisco de Quito ha
tenido en la vida de sus egresados, en el ambito profesional. La importancia de este analisis
yace en poder conocer la influencia que esta filosofia llega a desempefiar en quienes fueron
educados dentro de la misma, para de este modo tener indicios de su eficacia y de su
relevancia dentro de la Universidad ecuatoriana San Francisco de Quito.

La definicion de Artes Liberales entra al mundo a partir de la Edad Media, donde
culturalmente empez6 con un nivel de aceptacion cada vez mayor. Para entender el término,
debemos hablar necesariamente de trivium y quadrivium. La combinacion que se obtiene con
estas definiciones se determina por #ri o quatri, en referencia a la cantidad de tres y cuatro,
y por las siglas vium que significan camino. Ambos términos enumeran tipos de ciencias que
hacian parte de las llamadas Artes Liberales. Las primeras tres son la gramatica, retdrica y
dialéctica, mientras que las siguientes cuatro son la aritmética, astronomia, geometria y
musica (Da Costa, 2006). Ahora bien, el concepto de arte liberal fue heredado de la
antigiiedad clasica a partir de la idea de llevar a conseguir hombres en libertad, en
contraposicion a la idea de artes serviles, para de este modo cosechar conocimientos y
destrezas de indole intelectual antes que hacerlo con labores especializadas o Artes Menores
(an6nimo, 2009). En otras palabras, los estudios recibidos gracias a la filosofia de Artes
Liberales contribuian al estudiante con una gama general pero cognoscitivamente abundante
para su desarrollo dentro del &mbito ocupacional.
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La filosofia tratada en este planteamiento, que fue recopilada por el escritor Martianus
Capella en sus escritos mas importantes, paso a tener mas cabida en el Medioevo debido a su
incorporacion dentro de la Iglesia como ensefianza inherente para esta institucion. Asimismo,
una institucion mas se sumo a la adopcion de esta ensefianza, y fue la universidad.

Para profundizar segiin el filosofo Socrates. “La tarea de la dialéctica (y, por
extension, de la ciencia) es alcanzar los conceptos generales por medio de comparacion entre
hechos particulares (...) por llevar al sujeto al descubrimiento de la verdad, una verdad
interna” (Anonimo, 2009, parr.5).” Igualmente, Bréhier (como se citd en Rocerau y Vilanova,
2008) “lo que con razon puede atribuirse a Socrates son los razonamientos inductivos y las
definiciones universales, situados unos y otras al principio de la ciencia” (p. 2), fuentes de
las cuales se hace alusion directa o indirectamente a las Artes Liberales en su esencia y
funcion. Ademas, otra idea basica para Socrates que se notd, dice que el alumno no llega a
recibir directamente el conocimiento inculcado via el maestro, sino que el discipulo es quien
extrae el conocimiento por si solo a través de este didlogo (Da Costa 2006), con lo cual
podemos afirmar que el método socratico si anuncia la ayuda del profesor como parte del
camino hacia el saber, mas no como el generador directo del mismo; es decir, se basa en
potenciar esa falta de impulso del estudiante hacia el conocimiento.

Es importante resaltar el hecho de que con el transcurso del tiempo el concepto de
artes liberales de la Edad Media fue tomando otros nombres, sin necesidad de cambiar su
significado, entonces paso a ser parte del término humanismo ya en la época renacentista.

A la vez, es evidente que el término humanismo es asociado a un gran periodo de
agitacion cultural en Europa, se hace referencia, por supuesto, al Renacimiento, época
de revolucion en las estructuras de pensamiento y de vida social, politica, econémica
y artistica, que pasaba la energia de la comprension del mundo a las fuerzas humanas.
(Aldana, 2009, p. 12)

Durante este momento historico, las artes liberales se verian ilustradas a través del
humanismo renacentista, derivado de Ciceron y Quintiliano y donde se seguia hablando del
los estudios libres del hombre libre (Aldana, 2009). El humanismo permite, segun Aldana
(2009), “que las personas reconozcan su necesidad de alimentar y nutrir su interioridad, sus
cualidades personales (...)” (p. 19). Esto es lo que caracteriza a las artes liberales, el
humanismo busca integrar al individuo como tal para su desarrollo personal y profesional,
ya que le permite abrirse campo a otras virtudes y aptitudes, a la vez que permite la reflexién
del mismo y del entorno que lo rodea. Esto permite formar individuos mas reflexivos e
integros con su sociedad, ya que dentro de la educacion en artes liberales se incluye las
ciencias sociales, ciencias humanas y las ciencias naturales o experimentales (Aldana, 2009).

Esta educacion holistica permite al ser humano abrirse campo dentro ya sea de su
especialidad o de su entorno social tanto para resolver problemas o involucrarse de forma
integral en situaciones que requieren un analisis critico del mismo, puesto con las artes
liberales, el ser humano esta preparado para desenvolverse en cualquier &mbito, con una
mirada humanista que favorece la integracion del ser con el entorno, sin excluir patrones que
son parte del desarrollo cultural del individuo dentro de la sociedad. Més relevante es incluso
cuando se sugiere la potencia del término universitas (unidn en la diversidad) forjada dentro

217



Editorial | Congreso Internacional

~ Corporacién C COM

MTED de Competencias Laborales

del mismo hombre (Aldana, 2009,) y la manera en que este humanismo “se enfrenta
radicalmente a todo tipo de alienacion, en la medida que busca engrandecer la reflexion sobre
lo humano y la accion humana misma, perfeccionando a la persona”, donde se sefiala el
proceso inverso de la alienacion que es igual al humanismo: “busca unidad, incorporacion,
integralidad, ensanchamiento” (Aldana, 2009), lo cual genera en el estudiante una
diferenciacion y abundancia unicas que vienen del surgimiento intelectual generado sobre si
mismo, y no a partir de una metodologia algo dictatorial, sino mas bien libre. La misma
formara nexos entre la diversidad de conocimientos y dara como resultado un egresado con
una serie de caracteristicas mas privilegiadas.

La trayectoria académica de los alumnos de la Universidad San Francisco de Quito
posee, sin duda, a las Artes Liberales y al método socratico como parte de este proceso de
desarrollo del conocimiento. Para definir esta terminologia, se puede recurrir a la cita de
Altamira Rodriguez (como se citd6 en Zandomeni y Canale, 2010), donde la trayectoria
académica se determina como:

La cuantificaciéon del comportamiento escolar de un conjunto de estudiantes
(cohorte) durante su trayecto o estancia educativa o establecimiento escolar, desde el
ingreso, permanencia y egreso, hasta la conclusion de los créditos y requisitos
académico-administrativos que define el plan de estudios. (p. 61)

Las expresiones de estos itinerarios llegan a ser muy sistematicos y evaluables, por
tanto, estos “son indicadores de uso habitual para la caracterizacion de los tipos de recorridos
escolares de los alumnos, sin dejar de reconocer una clara asociacion de los mismos con los
desarrollos tedricos-metodologicos (...)” (Zandomeni y Canale, 2010 p. 62). No obstante, la
idea de involucrar a este término dentro de este documento tiene la intencién de mirar
criticamente coOmo esta trayectoria puede verse afectada o transformada por estar
directamente relacionada a la filosofia de las Artes Liberales, lo cual, y también para este
analisis, conlleva el “identificar grupos de alumnos que han seguido similares itinerarios v,
a partir de alli poder avanzar en el reconocimiento de los posibles factores que han influido
en los distintos recorridos” (p. 64), y evaluar si esta influencia ha sido negativa o positiva.

De la misma forma debemos determinar las competencias con las que salen los
alumnos de la universidad y asi determinar cudl es su perfil para determinar si hay un
concepto unico o existe una generalidad donde nos podamos asentar para el estudio, segiin
Romero:

Para identificar la competencia y disefiar el perfil del egresado se parte de
considerar las demandas, requerimientos y necesidades especificas del area
que se atendera. Se parte de la creacion de un perfil de egresado, que nace de
la indagacion en literatura y el campo laboral para ir generando asi las
competencias mismas que deberan ser sometidas a un proceso de validacion.
(p-12, 2005)

Es asi como se genera un modelo de educacion basado en metodologias aprobadas y
designadas para dicho modelo educativo, debido que todo se ajusta a la demanda de la

218



Editorial | Congreso Internacional

7 f[}(‘)__rf)oracmn C OM

MTED de Competencias Laborales

educacion y de la sociedad. Por lo que segin Romero(2005) la creacion de las competencias
en el perfil de egresado son los siguientes: Calidad en el proceso de formacion del egresado,
eficiencia y flexibilidad en el modelo para la adquisicién de las competencias, flexibilidad
en el proceso de formacion general, optimizacion de recursos de procesos de ensefianza
aprendizaje, integracion de los actores del proceso de ensefianza aprendizaje que se basa en
unos curriculos integrales donde se fundamenta en una constante interacciéon comunicativa.

Aqui se resalta la flexibilidad en el modelo, puesto que no es de derecho absoluto de
la universidad el establecer que deben estudiar sino que flexibiliza el modelo para poder
brindar un abanico de oportunidades que permitan enriquecer el conocimiento a cargo de los
alumnos o sugerido por la institucion.

Para poder cubrir con el objetivo de medir el éxito profesional se determina que estas
se midan en competencias, de esta manera se podra garantizar un desarrollo optimo en el
ambito profesional. Seglin Viviana y Rosa Gonzalez (2008):

El desempefio profesional eficiente en una sociedad globalizada y del conocimiento
exige, ademas de las competencias especificas propias del ejercicio de una determinada
profesion, competencias genéricas o transversales, que se expresan en diferentes profesiones,
tales como: la capacidad de gestionar de forma autonoma y permanente el conocimiento, de
investigar, de trabajar en equipos, de comunicarse en un segundo idioma y de aprender a lo
largo de la vida. (p. 191)

El desempefio profesional eficiente en una sociedad globalizada y del
conocimiento exige, ademas de las competencias especificas propias del ejercicio de
una determinada profesion, competencias genéricas o transversales, que se expresan
en diferentes profesiones, tales como: la capacidad de gestionar de forma autonoma
y permanente el conocimiento, de investigar, de trabajar en equipos, de comunicarse
en un segundo idioma y de aprender a lo largo de la vida. (p. 191)

Esto quiere decir que una educacion holistica que permita al estudiante abrir su campo
de estudio sin limitarlo a enfocarse en un solo &mbito permite que el estudiante se forme con
criterio mas analitico, que le permita resolver problemas y poder desenvolverse en cualquier
ambito, gracias a que podra tener buenos criterios de manejo de grupos y resolucion de
conflictos. Ademés de que una educacion basada en competencias motiva al estudiante a
abrir su zona de confort y le permite experimentar y desarrollarse en otros ambitos, como se
menciond anteriormente, el desarrollar otras habilidades como el aprender otro idioma
amplian las areas de desarrollo del estudiante, volviéndolo més competitivo y apto para
ejercer una profesion en diversos ambitos laborales.

De esta manera, las trayectorias académicas y las competencias adquiridas favorecen
el éxito profesional del estudiante y futuro profesional, asi la persona no tendré limites en
ejercer profesion y lo mejor de todo es que gracias a las competencias adquiridas podra
emprender, y no solo enfocarse en un so6lo d&mbito, lo que lo vuelve un ente generador de
economia estable para la sociedad, y sobre todo, ofrecera estabilidad para ¢l/ella mismo; y es
que “la capacidad creativa, la capacidad critica y autocritica y la capacidad para tomar
decisiones ocupan lugares prioritarios” (Gonzdlez y Gonzalez, 2008, p.21).). Esto
caracteriza a un estudiante con probabilidades de éxito profesional, mientras mas habilidades

219



Editorial | Congreso Internacional

7 f[}(‘)__rf)oracmn C OM

MTED de Competencias Laborales

¢l/ella tengan, mas posibilidades de alcanzar el éxito tendran, y sobretodo, destacarse de los
demas.

Si entramos en el tema de destacarse de los demds debemos mencionar ain mas
caracteristicas, como la educaciéon multidisciplinaria, que retomando el tema de Trivium que
agrupaban disciplinas literarias como la gramatica, la retorica y la dialéctica asi como
Quadivium, estos agrupaban disciplinas cientificas que se relacionaban con las matematicas
como la aritmética, geometria, la musica y la astronomia, pensando en este principio basico
de las Artes Liberales, esta prepara al estudiante a competir consigo mismo para aprender y
alcanzar metas nuevas, y es que al no limitar el conocimiento, abre las posibilidades de
nuevas formas de aprendizaje. “Es una composicion no-integradora de varias disciplinas, en
las que cada una conserva sus métodos y suposiciones sin cambio o desarrollo de otras
disciplinas” (Rodriguez, 2014). Lo interesante de las multi disciplinas es ver que aln se
conserva, como lo dice Rodriguez (2014), los métodos de las demas, por lo tanto se tienen
algunas formas de procesar la informacion o desarrollar. Por otro lado, también es
importante notar que no va a existir un desarrollo amplio de cada una ya que no se llega a
especializar en ninguna. Conocer de diferentes ramas y concentrarse en algunas puede llevar
a un entendimiento mas amplio de los diferentes temas que se pueden llegar a tratar. Se
respetan las diferentes disciplinas entre ellas y contamos con el apoyo de diferentes
capacidades unidas en un solo resultado.

Es asi como las multi-disciplinas desarrolladas por los estudiantes, garantizan una
mejor educacion y formacion para ser profesionales mejor capacitados para enfrentarse al
mundo laboral tan competitivo de hoy en dia. Este desarrollo integral permite al futuro
profesional sentirse seguro y apto para enfrentar al mundo laboral ya sea con
emprendimientos o innovacidn para su area de preparacion, y asi alcanzar su realizacion de
vida. Y es que segun Ardila (2003), la calidad de vida es cuando “se empieza a trabajar en el
crecimiento personal, las realizaciones de las potencialidades, el bienestar subjetivo y otros
temas similares” (p.162). Y es que el hecho de que su formacion se base en multi disciplinas
y libertad permite que la persona se sienta segura y por ende tenga satisfaccion general
cuando se gradue, segun Ardila (2003) “es satisfaccion general, que surge de realizar las
potencialidades que el individuo posee. Realizacion personal y calidad de vida son dos
aspectos que se han ligado, y que sin duda estan altamente correlacionados” (p.163. Es asi
como tener una educacion amplia permite expandir los horizontes y metas de vida del
estudiante, ademas de motivarlo a seguir mejorado como profesional lo que hace que la
persona sienta que deba competir consigo mismo lo cual lo vuelve una persona capaz de
superar a los demas y asi mismo. Es asi como el éxito profesional, la educacién con multi-
disciplinas y la realizacién de vida en conjunto influyen para una formacion integra que
genere profesionales y seres humanos aptos para enfrentar las realidades que la sociedad
impone con seguridad y soluciones que permitan que la sociedad progrese para un bien
comun.

“Las artes liberales que proveen a un ser humano de la visién del mundo, de poder
entender el planeta y entenderse a si mismo, sin la dindmica de la universalizacién
generalizada de los procesos, sino que cada uno sea lo que quiere ser” German Maldonado
en su conferencia Ted X Usfq (German Maldonado, n.d.), es muy claro el proposito final de
un proceso educativo basado en Artes liberales, pero la pregunta de investigacion es si
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finalmente y después del proceso educativo hay evidencias que demuestran el éxito del
mismo en sus egresados, a continuacion la descripcion de la metodologia y la investigacion.

Metodologia:

Dentro de los ultimos datos estadisticos en el Senescyt (Secretaria Nacional de
educacion superior, 2015) se pudo notar un incremento del 16.85% del registro de titulos
universitarios, lo que me llevd a pensar en una tendencia creciente de estos afios. Esta
tendencia se va a ver contrarrestada con el indice de empleo o subempleo para un analisis
mas objetivo

SNIESE; tal como lo determina el articulo 19 del reglamento a la Ley Orgénica de Educacién
Superior. El valor mencionado, representa un incremento del 16,85% con respecto al 2014.

Grafico No. 15. Certificado de registro de titulos
1.803

1.543

2014 2015

Fuente: Subsecretaria de Formacién Académica y Profesional

Grdfico 1 Certificado de registro de titulos

INEC. (2018). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo. Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Recuperado el 13 de mayo de 2019 de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/empleo-marzo-2019/
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Evolucién del Desempleo: Total nacional

En marzo 2018, la tasa de desempleo alcanzé el 4,4% a nivel nacional.
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Grdfico 2 Evolucion del Desempleo: Total nacional

INEC. (2018). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo. Instituto Nacional de Estadistica y Censos
Recuperado el 13 de mayo de 2019 de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/empleo-marzo-2019/

Dentro de las estadisticas del desempleo en el Ecuador publicadas por el Inec
(Instituto de estadisticas y censos) se observo que en los anos 2015, 2016 hubo un alza en el
desempleo hasta marzo del 2017 cuando bajé manteniéndose en el mismo rango entre 4,4 a
4,1. Por lo que el desempleo esta con una tendencia a mantenerse. El mercado ecuatoriano
esta muy sobrepoblado de profesionales como se refleja en el siguiente grafico en donde se
muestra la el aumento de subempleo y trabajo no pleno.

En el Ecuador hay distintos factores que influyen a la hora de conseguir trabajo por lo que
tener diferentes cualidades y destrezas multidisciplinarias aporta un plus a los profesionales
que a la hora de conseguir trabajo encuentran una gran competencia.
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*La categoria de empleoincluye a los asalariados e independientes.

Grdfico 3 Evolucion del Empleo: Total nacional

INEC. (2018). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo. Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
Recuperado el 13 de mayo de 2019 de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/empleo-marzo-2019/

Metodologia cuantitativa
Encuestas

Se escogidé una Investigacion descriptiva, “La investigacion descriptiva busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se
analice” (Martinez, Ramirez y Flores, 2003, p. 119).

Sobre la base de un universo de 8500 alumnos fluctuantes en la USFQ. El tamafio de
la muestra es determinado estadisticamente con la formula de Muestreo Aleatorio Simple
teniendo en cuenta un nivel de confianza del 90% con un margen de error de 10% obtuvimos
que el tamaio de la muestra debe ser de 67 personas.

Andlisis de la muestra
El tamafio de la nuestra muestra fue de 67 personas, las cuales estan divididas entre

estudiantes de los distintos colegios, graduados (egresado) y profesores desglosados en
cantidades a continuacion:

Profesion | Nimero de encuestas
Estudiantes 30
Profesores 7

Egresado 30
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Resultados

Sexo

50 respuestas

oM
oF
Grafico 4
Edad
50 respuestas
® 18-25afios
® 26-31anos
® 32.40afios
@ 41-55afios
@ 550més
Grafico 5

(Qué carrera estudias/estudiaste en la USFQ?

Mix de carreras

. arquitectos

. biologos

. administradores
economistas
medicos

. publicistas

Grafico 6

En reaccion a esta pregunta encontramos una variedad muy interesante de personas
entre ellos arquitectos, bidlogos, ingenieros, comunicadores, médicos, etc. También es
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importante revisar el mix de alumnos actuales y egresados es 36%-64%, con el fin de ver los
pesos en sus respuestas.

¢CONOCES LAS ARTES LIBERALES ?

98 respuestas

® si

Grafico 7

Se comprende que la informacion impartida entre los estudiantes de la universidad
San Francisco de Quito llega correctamente con el 85,7% diciendo que si. La gran parte de
la muestra indica tener idea de como funciona las artes liberales como metodologia de

educacion
¢PIENSA QUE LA METODOLOGIA EDUCATIVA INFLUYE EN EL FUTURO?
122 respuestas
® s!
® NO
DEPENDE DE UNO MISMO
® Nose
Grafico 8

Dentro de la muestra que la mayoria contestdo Si siendo el 51,6% y otro grupo
segmentado siendo el 33,6% y un 13,9% contestando que depende de uno mismo. Vemos
que la informacidn estd sesgada y dentro de muestra hay diferentes opiniones frente a este
tema.
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CREES QUE TU FORMACION PROFESIONAL INFLUYE EN TU VISION DEL

MUNDO
123 respuestas
® sl
® NO
@ EXISTEN MAS FACTORES
® crianza
Grafico 9

El 60% por muestra coincidid que Si influye mucho en tu personalidad la carrera que
sigues. Las diferentes reacciones estan sesgadas pero la mayoria piensa lo mismo. Solo el
24,4% respondié que No siendo un porcentaje bajo.

CUAL MODELO EDUCATIVO TE PARECE MEJOR

11€ respuestas

@ ARTES LIBERALES

@ Modelo de la pedagogla tecnicista o
conductista.

" TRADICIONAL
@ Sistema Finlandés
@ Nose

Grafico 9

Un 44,5% coincide que las artes liberales es un buen modelo educativo. El 30%
piensa que la educacion tradicional es un buen modelo siendo el segundo més escogido. Los
diferentes modelos de pedagogia tecnicista o conductista es el tercero mas escogido por

metodologia de implementar una conducta dentro de la persona de manera espontdnea mas
no de memoria.
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PIENSA QUE LA TRAYECTORIA ACADEMICA ES UN FACTOR
IMPORTANTE EN LA BUSQUEDA DE EMPLEO

97 respuestas

® s
® NO

Grafico 10

Los diferentes conocimientos adquiridos proveen de mayor informacion y mejor
capacidad de respuesta en las entrevistas para la busqueda de empleo.

¢CREE QUE LA FACILIDAD DE TOMAR MATERIAS ELECTIVAS AYUDA EN
ALGO SU RENDIMIENTO LABORAL

120 respuestas

® s
® NO
@ Depende de las materias electivas

Grafico 11

La toma de materias electivas ha facilitado la especializacion de los egresados de la
Universidad San Francisco de Quito. La multidisciplinariedad aplicada en el modelo de las
artes liberales facilita en la mejora de sus habilidades laborales dentro de su profesion. Un
pensamiento mdas abierto y tolerante ayuda a los egresados a estar a la par con la
contemporaneidad de la actualidad.

Razon por la que estudiaste tu carrera
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Grafico 12

Un mejor futuro econdmico

Obligacion por parte de padres

] B Cantidad de personas
Obtener un titulo universitario _
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( Como definiria las Artes Liberales?
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B Cantidad de personas

Grafico 13

Filosofa de vida |
Metodo de Ensefianza _

Religion

I

0 5 10 15 20 25 30 35 40

228

C

Congreso Internacional

COM

de Competencias Laborales



Editorial | N\

Q(;or oramon <—

W ACTUALES
I EGRESADOS
Grafico 14
4.5
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1 -4
g
0 = T 1 I PROFESORES
Q- & >
:_,‘?' A\ Q~ \ e 0
& & ¢ o‘v“ $ «a@
& 3 © €
3 <
i $ N
N N o
< < o0
éo
&
Grafico 15

C

Congreso Internacional

COM

de Competencias Laborales

Abriendo esta pregunta para conocer la forma de ver de un alumno actual de la
universidad y de un egresado, se puede ver el peso que dan a la filosofia de vida vs el método
de ensefianza, los alumnos egresados o egresado, entienden al finalizar sus estudios que

fueron impactados no por un método de ensefianza sino que les ayuda para su vida diaria.

(Las Artes Liberales te han ayudado en tus estudios, tu vida profesional y tu parte social?
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Grafico 16

Siendo 1 poco y 5 mucho.

W ACTUALES
W EGRESADOS

VIDA PERSONAL VIDA VIDA SOCIAL
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Grafico 17

(Has aplicado las artes liberales en la vida cotidiana?
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Siendo 1 poco y 5 mucho.
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Los profesores, por su lado, tienen una vision mas clara sobre artes liberales, la
mayoria ven la utilidad de esta y no tienen reparos en mencionarlo

(Crees que las Artes Liberales marcan una diferencia en el estudio universitario con
respecto a otras universidades?
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Siendo 1 poco y 5 mucho.
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En las entrevistas a profundidad puede verse con mayor claridad su posicion pero es
nuevamente claro que el personal docente, ve una diferencia muy grande comparada con
otras universidades, aqui es importante mencionar que no se hablo de una en particular ni si
es publica o privada, simplemente se abrio la pregunta en general y la contestacion es bastante
general también.

(Las Artes Liberales cambiaron tu perspectiva de vida?
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Las reacciones aqui son relevantes cuando se cruzan con las entrevistas, se ve que
disfrutan la universidad y la ven como una oportunidad para ellos y para los alumnos.
También mencionan que es una oportunidad grande ser parte de esta comunidad universitaria.

(Cuando piensas en Artes Liberales cuales son las 3 primeras palabras en las que piensas?

Al ser esta una pregunta abierta y no obligatoria, se busco saber de una manera mas
empirica, que piensan las personas sobre las artes liberales y si es que estas llegaron a
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Investigacion cualitativa
Entrevistas a profundidad
Resultados

Para las entrevistas decidio6 realizar a un solo colegio académico, en este caso de la carrera
de Comunicacion Publicitaria, se hicieron 5 entrevistas a egresados y también se converso
con dos profesores a tiempo completo que tienen mas de 20 afios de experiencia y
constituyen pilares importantes dentro de la comunidad académica.

De las clases optativas, colegio general socratico, etc. que tiene la universidad, ;sientes que
alguna contribuy6 de manera considerable en tu actual carrera profesional? Describir el nivel
de contribucion.

6,5 de los sujetos entrevistados piensan que las clases de Artes Liberales contribuyen en las
carreras de los alumnos

Grdfico 27
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En esta segunda interrogante, solamente un egresado dice no haber sentido que las
clases de Artes Liberales contribuyeron en su carrera de Comunicacion Publicitaria. Por otro
lado, tanto egresados como docentes afirman que dichas clases si contribuyen de gran manera
principalmente porque “todos los conocimientos estdn relacionados” (Rodriguez, 2018,
p-fecha). Y es muy repetitivo el comentario de que no solo les sirvieron para su vida
profesional, sino asimismo en su vida personal. Como menciona Aldana (2009), este tipo de
aprendizaje contribuye de manera holistica, que las personas reconozcan su necesidad de
alimentar y nutrir su interioridad, asi el ser humano se abre campo dentro ya sea de su
especialidad o de su entorno social, para resolver problemas e involucrarse de forma integral.

Los docentes entrevistados afirman que los
alumnos al ingresar a la universidad no
saben lo utiles que les serdn las clases de
Artes Liberales en sus futuras carreras

1/5 sujetos de investigacion dice haber
sabido que las clases de Artes Liberales le
servirian en su futura carrera profesional

Grdfico 28

Ya en la pregunta tres, un problema en cuanto a las Artes Liberales fue notado. La
pregunta aludia a saber si los alumnos al ingresar a la universidad tenian la certeza de que
las clases de Artes Liberales serian utiles en sus futuras vidas profesionales, ante lo cual tanto
el 100% de los profesores de estas entrevistas como el 80% de los egresados con los que
hablamos dicen que esta nocidén de beneficio sobre dichas clases no es recibida; no obstante,
Ruth Rodriguez, profesora a tiempo completo de COCISOH, asevera que es responsabilidad
de los profesores cumplir con la comunicacion de este factor y siempre relacionar los
distintos conocimientos dentro del aula (2018). Como lo dice Zabalza (2013), habla de lo
fundamental que es la docencia dentro del proceso del estudiante en una educacion socratica,
lo cual fortalece el argumento de Rodriguez, para poder convertir en realidad el potencial del
aprendizaje del estudiante..
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5/7 dicen que los conocimientos de las clases de Artes Liberales
se usan en sus vidas profesionales

Grdfico 29

Al preguntar a egresados publicistas de la USFQ y a profesores si los conocimientos
aprendidos de las clases de Artes Liberales han sido usados en las vidas profesionales de los
graduados, el 40% de los Egresados nos dice que piensan no haberlos utilizado hasta el
momento, por otro lado el 60% restante de sus similares y ambos docentes dicen que estos
conocimientos si se usan en la profesion publicitaria.

Muchos nos comentaron que dentro de esta carrera es primordial conocer de todo un
poco, ya que los clientes son diversos y un dia puedes comunicar para una marca de
chocolates y el siguiente dia realizar una campana electoral. Aqui las Artes Liberales
cumplen un papel fundamental al generar un amplio espacio de conocimiento y ademas
volver versatiles a quienes fueron parte de su educacion.
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5/7 piensan que los curriculos y portafolios de los Alumni son mejores al incorporar clases y
conocimientos de Artes Liberales

Grdfico 30

Al preguntar: ;Sientes que tu curriculo y portafolio son mejores al haber incorporado
dichas clases dentro de los mismos? a alumnos y profesores de la universidad, dos Egresados
nos respondieron no creer que son mejores sus portafolios y curriculos al incorporar clases
de Artes Liberales en los mismos.

Otro dato interesante aqui fue que esta respuesta depende del mercado al que se
aplica, en este caso, las agencias de publicidad del pais, donde depende que tanto valor le den
ellos como empresas a este tipo de factores dentro de un perfil de egresado.
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6/7 recomendarian a futuros estudiantes universitarios estudiar en la USFQ debido a su
educacién basada en Artes Liberales (que les ofrece una malla amplia y diversa de clases y
conocimientos)

Grdfico 31

Al realizar una nueva pregunta para saber si recomendarian a futuros alumnos de
universidad ingresar a la Universidad San Francisco de Quito debido a esta educacion basada
en Artes Liberales, 6 de los 7 entrevistados nos afirmaron que si lo harian. Ademas,
Rodriguez (2018) plantea que este tipo de educacion deberia ser pensada y aplicada para
todas las instituciones del pais. Una Egresado, Maria Elena Paez (2018), nos comenta que
recomendaria a la USFQ por esta razén, ya que no solo hay variedad de clases, sino que
también uno como estudiante tiene la libertad de escoger a su gusto.
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6/7 creen que las competencias laborales de los Alumni son mdas completas gracias a las
clases variadas que parten de una educacion en Artes Liberales

Grdfico 32

Seis de los siete entrevistados piensan que las competencias como Egresados de la
Universidad San Francisco de Quito son mas completas gracias a una educacion basada en
Artes Liberales. Los docentes nos dan comentarios como: “es un conocimiento mas amplio,
pero menos preciso” (Jaramillo, 2018), “los alumnos son mas creativos y originales”
(Rodriguez, 2018). Asimismo, algunos Egresados manifiestan que una de sus competencias
gracias a las Artes Liberales es la facil adaptabilidad a trabajos fuera de su campo regular.

Este andlisis se sustenta con lo dicho por Viviana y Rosa Gonzalez (2008) que
mensiona que competencias genéricas o transversales se expresan en diferentes dmbitos
profesionales para tener la capacidad de gestionar de forma autonoma y permanente el
conocimiento, por lo tanto estos conocimientos fuera de la caja de la especializacion del
estudiante si contribuyen con las competencias del mismo.
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6/7 creen que al tener mayor cantidad de clases y donde muchas de estas son de
conocimiento variado, el actual Alumni es un mejor profesional que aquel que no hubiese
tenido este tipo de educacion

Grdfico 33

Por ultimo, solamente un Egresado dice no creer ser mejor profesional a raiz de una
educacion en Artes Liberales, ya que piensa que adjetivos como mejor-peor no nacen a partir
de un solo factor como el mencionado en esta investigacion. Por otro lado, la mayoria de
Egresados dice tener mas aptitudes gracias a una universidad como la San Francisco. Ruth
Rodriguez (2018), menciona que las Artes Liberales generan gusto por querer seguir
aprendiendo, ademas los alumnos se vuelven criticos y, méas importante incluso, se convierten
en duefios de sus vidas ya que son libres de escoger y conocen sobre las opciones.

Esto vuelve a ser corroborado por Gonzalez y Gonzalez (2008) al afirmar que la
capacidad creativa, critica y autocritica y para tomar decisiones son parte de esta educacion
por competencias. Trujillo (2009) , asimismo asevera que se despliegan de mejor forma la
autonomia y libertad del estudiante a partir de este mismo tipo de educacion.

Analisis de la trayectoria académica de los entrevistados

e Las entrevistas muestran que en su mayoria las carreras que siguieron, han sido de
mucha ayuda. Que el estudiar en una institucion con la filosofia de Artes Liberales es
de mucha ayuda, ya que te abre el campo de vision. Sin embargo, al inicio de su
carrera creen muchas veces es innecesario estudiar materias de colegio general porque
no tiene una validez académica o simplemente porque miran a este tipo de educacion
a manera de requisito y no como utilidad.

Analisis de las condiciones actuales profesionales

e Dentro del anélisis sobre la trayectoria de los entrevistados, mas del 50% dicen que
las Artes Liberales no ha sido de ayuda en su vida profesional, sin embargo un 30%
de ellos dice que si ha tenido utilidad el tener el conocimiento de distintas areas que
te permiten ser, de alguna u otra forma, “mas aceptados socialmente”. Este término
surge a partir de entrevistas, donde notamos que en la mayoria de los casos que
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respondieron que las Artes liberales si les ha ayudado en su vida profesional, lo hacen
en el ambito social.
Analisis de los aportes personales obtenidos por las materias
multidisciplinarias
e Enlamayoria de los casos con mas del 40% dicen que las materias multidisciplinarias
no sirven dentro de su vida profesional. Sin embargo, existen varias opiniones que se
pueden observar en las entrevistas, como el hecho en que brinda cultura, cultura
general, formas de comportarse y conocimientos adicionales que sirven para una
conversacion en un almuerzo con sus compaiieros o el jefe, o ejemplos parecidos que
corroboran y justifican la utilidad de las materias de colegio general.

Discusion

En este trabajo se analizaron los lineamientos institucionales relacionados con este
estilo de ensefianza y se analizd las Artes Liberales y como influyen en el espiritu de la USFQ,
como una universidad que educa en libertad y promueve el emprendimiento y la educacioén
holistica para una amplia formacién académica con bases de humanismo, para asi enriquecer
el perfil del egresado y prepararlo para un mejor desempefio laboral, ya que no estan
formandose para una sola area, sino que les permite a ellos mismos explorar segin sus
capacidades y competencias hasta donde pueden llegar. Es ahi donde se comprueba que la
educacion basada en Artes Liberales promueve un mayor interés en desarrollar las aptitudes
del estudiante, para que éste descubra por si mismo hacia qué area le gustaria inclinarse en
un futuro, emprender y ser lideres del cambio.

Otro de nuestros objetivos analizados fue de comprobar con los Egresado si el modelo de
Artes Liberales de la USFQ les ha ayudado en su vida profesional y personal.Se pudo ver
que en la muestra analizada la mayoria afirma que este modelo educativo le ha permitido
desarrollarse no solo en lo académico, sino también como seres humanos. de esta manera
afirman que las materias y seminarios socraticos impartidos en la universidad les ha ayudado
a tener mas opciones de desarrollo profesional, mejor interaccion y mayor aceptacion.

Las materias optativas de este programa permiten desarrollar sus competencias,
volviéndolos candidatos potenciales para un trabajo debido a sus conocimientos adicionales.
Por otro lado, también en su vida personal las Artes Liberales han permitido que los egresado
puedan desenvolverse haciendo lo que les apasiona, a su vez les permiten que su desarrollo
de creatividad que es demandada por su profesion de publicistas sea mayor, ya que la opcion
de realizar una sub especializacion y las materias optativas permiten que el estudiante escoja
en qué desarrollarse ademas de su carrera principal; por esta razon escogen materias y sub
especializaciones acordes a sus aptitudes, lo que fortalece no solo su formacion académica
sino su posibilidad de ampliar su desarrollo profesional y personal.

En conclusion, la educacion en Artes Liberales fomenta una formacion en libertad,
por tanto permite que el estudiante se forme no solo en la carrera de su interés, sino que
también pueda escoger aprender lo que le gusta ademas de su carrera, lo que le prepara para
un buen desempefio laboral basado en competencias, ya que desarrolla nuevas aptitudes
acorde a su interés de formacion, lo que mejora su curriculo y lo prepara para un amplio
desenvolvimiento laboral.
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La formacidn en socraticos y humanidades abren el espectro de crecer personalmente,
lo que los convierte en ciudadanos con un amplio criterio formado, capaces de dialogar,
emprender y mejorar el drea laboral de su interés y de vida personal. Sin embargo, los
egresados aseguran no estar convencidos al principio de estudiar en Artes Liberales, muchos
de ellos sintieron que se vieron forzados a tomar clases que no eran de su interés y lo veian
como una obligacién que no llamaba su atencidén, decian que al no pertenecer a su carrera 'y
afines, estas clases eran descritas como una carga mas para el estudio, pero que al final se
dieron cuenta que de una u otra forma estudiarlas les permitiéo ampliar su criterio y expandir
sus horizontes de descubrimiento, pues en la vida diaria atn aplican ciertas cosas aprendidas
gracias al programa de colegio general, en aspectos de vida personal como en el ambito
familiar y social, donde tienen argumentos que envuelven todos los diversos temas que
conciernen a la sociedad actual.

Por lo tanto, se ha evidenciado que existe ventajas considerables para considerar a la
filosofia de Artes Liberales como una metodologia que entrega a los alumnos herramientas
y los convierte en mejores candidatos y mas competentes para los trabajos a realizarse, se
concluye también, que la universidad debe trabajar més en hacer entender a sus alumnos
actuales los beneficios de estudiar materias diferentes a su carrera o que les interesa per no
son necesariamente de la misma linea de sus carreras para beneficiarse de estos
conocimientos y satisfacer sus curiosidades personales.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre el sistema de
compensacion salarial y el desempeno laboral que tienen las empresas administradoras de
fondo de pensiones y cesantias del sector privado en la ciudad de Monteria, se desarrolla bajo
una metodologia cuantitativa con un disefio no experimental de campo transeccional. Se
aplic6 como técnica e instrumento de recoleccion de datos la encuesta a través de un
cuestionario de 20 preguntas de seleccion multiple, el cual fue validado a juicio de expertos
y cuyo coeficiente de confiabilidad fue de 0.85 (Muy alto). La unidad de anélisis estuvo
constituida por los trabajadores de las 3 administradoras de fondos de pensiones y cesantias
que estan ubicadas en la ciudad de Monteria, para lo cual se aplico como técnica de muestreo
la estratificacion intencionada equitativa para un total de 30 sujetos de estudios. Los
principales resultados se abocan a una serie de situaciones que emergieron directamente de
los datos aportados por los sujetos que fueron objeto de estudio, donde el talento humano de
las empresas administradoras de fondo de pensiones y cesantias del sector privado en
Monteria, muestran un gran sentimiento de satisfaccion frente al actual sistema de
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compensacion y al modelo de contratacion empleado, lo que muestra claramente el alto
sentido de pertenencia, excelente desempefio y motivacion que se reflejan en la excelente
productividad laboral.

Palabras Claves: Sistema de compensacion salarial, desempefio laboral, administradoras de
fondo de pensiones y cesantias.

Abstract

This research aims to analyze the relationship between the system of pay compensation and
the performance of companies to pension fund managers and private sector cessations in the
city of Monteria, developed under a quantitative methodology with a non-experimental
transactional field design. The survey was applied as a data collection technique and
instrument through a 20-page multi-selection questionnaire, which was validated in expert
opinion and whose reliability ratio was 0.85 (Very High). The analysis unit consisted of the
workers of the three pension and cease-holders' fund managers located in the city of
Monteria, for which the equitable intentional stratification for a total of 30 subjects of studies.
The main results are a series of situations that emerged directly from the data provided by
the subjects being studied, where the human talent of the companies to pension and
leaseholders of the private sector in Monteria, show a great sense of satisfaction with the
current compensation system and the hiring model employed, which clearly indicates the
high spirit of belonging, excellent performance, and motivation reflected in the superb job
productivity.

Keywords: System of wage compensation, job performance, pension fund managers, and
cessations.

Introduccion

En la actualidad, la compensacion salarial constituye uno de los factores prioritarios de las
organizaciones. Las empresas competitivamente mas exitosas hoy en dia enfocan sus
esfuerzos en mejorar la calidad de su personal. Para alcanzar este éxito dichas empresas estan
constantemente preocupadas por la satisfaccion laboral, la motivacion, y el sentido de
pertenencia de sus empleados; al no ser precisamente el salario el factor mas importante para
permanecer en una organizacion.

Asimismo, segun los aporte de Gonzalez, Diaz y Franco (2018), la compensacion como todo
aquello que las personas reciben a cambio de su trabajo ha ido cambiando y modificandose,
a tal punto de considerar la implementacion de la compensacion a partir del salario
emocional, entendido como otras formas de contraprestacion no monetaria, que recibe un
empleado a cambio de su aportacion laboral, es decir, todos aquellos factores no relacionados
con el sueldo, sino con otro tipo de componentes como el reconocimiento, la realizacién
personal, el crecimiento profesional y la autonomia, que pueden contribuir a aumentar la
satisfaccion de los empleados y asegurar su permanencia en una organizacion.

En este sentido, las razones que motivan esta investigacion para analizar la relacion entre el
sistema de compensacion salarial y el desempefio laboral que tienen las empresas

247



Editorial |  Congreso internacional
7 pt‘J__rPoracmn C CO

MTED de Competencias Laborales

administradoras de fondo de pensiones y cesantias del sector financiero de Monteria, es la
importancia de identificar un modelo de compensacion salarial que permita a las
organizaciones contar con una fuerza laboral motivada, feliz, con actitud positiva para el
trabajo, comprometida con las empresas y de forma general satisfecha laboralmente, para
alcanzar la efectividad y la competitividad en el mercado.

Materiales y Métodos

Desempeiio laboral

Para Gonzalez (2018) y Lado (2013, p. 69) el desempefio laboral se define como ‘“aquel
comportamiento que es manejado por una persona, el cual resulta importante respecto a los
objetivos de una organizacion”. El desempeio laboral, segin Chiavenato (2009), es “una
conducta del empleado que tiene por finalidad el logro de metas trazados” (p. 359).
Schermerhorn, Hunt y Osborn (2005) y Gonzalez (2019) sefialan que el desempefio laboral
requiere: Sacrificio y predisposicion para el cumplimiento de las funciones encomendadas.
Se estima que el sacrificio que un colaborador despliegue generara un mayor rendimiento y
por ende se convierta en una persona mas calificada. (p. 309). Para Coens y Jenkins (2002)
la mejora del desempeiio de la institucion: El empleador debe promover un ambiente donde
exista confianza y a la vez programas de capacitacion para la correcta aplicacion de métodos
pertinentes. (p. 483).

Mientras que para Mertens (1997) el desempeiio laboral es: Aquella competencia que dispone
el colaborador que le permite desarrollarse y a su vez dar cumplimiento en sus funciones
dentro de una organizacion. (p. 20). El colaborador para la consecucion de logros que
pretende obtener dependera la interaccion que mantenga con sus compaiieros de labores y a
su vez permita una rapida adaptacion en el ambiente en el que desarrolla sus funciones.

Metodologia de Investigacion

Segun la metodologia de Hernandez Fernandez y Baptista (2003), existen estudios de tipo
exploratorios, descriptivos, correlaciénales y explicativos. La presente investigacion es de
tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaran datos sobre Sistema de
compensacion salarial como herramienta dinamizadora del desempefio laboral en el sector
financiero de Monteria.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se utilizara la técnica llamada encuesta, esta técnica consiste en recopilar
informacion aplicando el instrumento de medicion denominado cuestionario.

Para elaborar el instrumento, se tomaron en consideracion el objetivo general y especificos,
las variables, dimensiones e indicadores, a través de una matriz, en los cuales se mostrd una
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relacion coherente con el propdsito de medir la variable desarrollo organizacional, éste consta
de 20 preguntas, dirigida al personal de las administradoras de fondo de pensiones y cesantias
en Monteria, Cordoba.

Poblacion y Muestra

El trabajo se realiza tomando como referente los empleados de las tres (3) empresas
administradoras de fondo de pensiones y cesantias del sector privado en Monteria. A
continuacion, se procede a realizar el calculo del tamafio de la muestra; para ello se hace uso
de la estadistica descriptiva de las empresas administradoras de fondo de pensiones y
cesantias del sector privado en Monteria.

La Muestra es estratificada intencional, se realizaron 30 encuestas distribuidas en 10
ejemplares por entidad, con el animo de establecer un patron comparativo, para un total de
30.

Validez y confiabilidad

La validez segun Kerlinger (2002), la define como “el grado en el que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir” (p.13). En ese sentido, para la validez del
instrumento se procedio a entregar el cuestionario a cinco (5) expertos en el area.

Por otra parte, la confiabilidad es el “grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes. Es decir, en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce resultados iguales” (p. 5). El coeficiente a de Cronbach puede ser calculado
mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total. Su formula estadistica y los
datos utilizados en la presente investigacion son los siguientes:

K
K-1

Formula: a =

2
1—2%‘

St

Donde:
x: El nimero de items = 20
Si2: Sumatoria de Varianzas de los ftems= 8,65

ST2: Varianza de la suma de los ftems = 31,75
o: Coeficiente de Alfa de Cronbach= 0,77

Este coeficiente nos indica que entre mas cerca de uno (1) esté, mas alto es el grado de

confiabilidad, en este caso el resultado nos da un valor de 0,77; entonces se puede determinar
que el instrumento empleando tiene un grado de confiabilidad bueno.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados de cada variable estudiada con
su respectiva interpretacion. Para el analisis de los siguientes resultados, se tuvo en
cuenta el sexo y edad de los encuestados, los resultados son:

o

Grafico 1.- Sexo

= MUJER

Fuente: Diaz (2019)
En la siguiente tabla nos muestra que un 20% de las personas encuestadas son mujeres
y el otro 80% son hombres.

EDAD

EDAD

0

-

= 18-25 = 2530 =3045 =450+

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje del 16%, los encuestados estan entre la edad de 25 y 30 aifios,
mientras que un 42% tienen entre 30 y 45, y el otro 42% son mayores de 45 afios de
edad .

NIVEL ORGANZIACIONAL

250



Editorial,

Qgc‘):rporamén =
MTED

NIVEL ORGANIZACIONAL

0%

= DIRECTIVO = TACTICO = OPERARIO

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje del 8%, los encuestados hacen parte del nivel directivo mientras que
el otro 92% hacen parte del nivel operario dentro de la organizacion y esto nos da a
entender que la empresa es mas del tipo comercial.

TIPO DE CONTRATO

TIPOD TRATO

= Contrato a término fijo

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje del 100%, los encuestados afirman tener un contrato a término
indefinido. Una ventaja que puede tener este tipo de contrato es que Influye de manera
positiva en la estabilidad y confianza del empleado que se dedica con mayor responsabilidad,

desarrollando sentido de pertenencia por la empresa y respeto por sus principios.
TIEMPO DE LABOR
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>

= Menos e 6 meses = 6 meses y 1 aifo

1y 3afios mas de 3 afios

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje del 16%, los encuestados dicen estar menos de 6 meses en la empresa, el
17% dicen estar entre uno y tres afos, mientras que el 67% de los encuestados llevan mas de
tres afios laborando.

Esto es una cifra muy positiva en la empresa ya que nos da entender que tiene una buena
estabilidad laboral, brindando seguridad para los que estin como para los préximos
empleados.

ESTABILIDAD LABORAL

Cree usted que hay estabilidad laboral en la
empresa en la cual, esta vinculado (a)

De acuerdo
42%

T. de acuerdo
58%

—

= T. En desacuerdo = En desacuerdo
N.A/N.D De acuerdo
= T. de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje de 42%, los encuestados estan de acuerdo con la anterior afirmacion
y el otro 58% estan totalmente de acuerdo, lo que nos da a entender que dentro de la
empresa porvenir hay buena estabilidad laboral para sus empleados.
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SATISFACCION DE SALARIO

Esta usted satisfecho (a) con el salario devengado
dentro de la empresa por ser una justa retribuciéon

de mi trabajo

N.A/N.D
8%

De acuerdo
T. de acuerdo 34%

58%

B T. En desacuerdo m En desacuerdo m N.A/N.D m De acuerdo m T. de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje del 8%, los encuestados manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la anterior afirmacion, mientras que el 34% estan de acuerdo, pero no
lo suficiente y el resto que es 58% sostuvo estar totalmente de acuerdo.

En conclusion, el 92% de los encuestados manifiestan estar en acuerdo y totalmente de
acuerdo en que es bueno el salario que ganan pero no lo suficiente.

INCENTIVO LABORAL

A las personas que se distinguen en la empresa, por
ejemplo, por su creatividad, su productividad, la calidad de
su trabajo, etc., se les valora, se les destaca o se les
incentiva, en una u otra manera.

De acuerdo
50%

T. de acuerdo
50%

= T. En desacuerdo = En desacuerdo = N.A/N.D = De acuerdo = T.de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje de 50%, los encuestados estan de acuerdo con la anterior afirmacion
y el otro 50% sostuvo que estan totalmente de acuerdo, lo cual nos indica que los
empleados encuestados se sienten satisfechos y motivados ya que no da a entender que
la empresa porvenir tiene buen reconocimiento con sus empleados que ejercen un buen

trabajo y aportan cosas positivas a la empresa.
RECONOCIMIENTO LABORAL
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El reconocimiento recibido es producto
del esfuerzo y el trabajo

De acuerdo
42%

T. de acuerdo
58%

= T. En desacuerdo = En desacuerdo N.A/N.D

De acuerdo = T. de acuerdo

Fuente: Propia, 2019

Con un porcentaje de 42%, los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion y el otro
58% sostienen que estan totalmente de acuerdo, esto nos da entender que el 100% de
los encuestados se sienten bien en cuanto al reconocimiento que se da por parte de la

empresa porvenir ya que se ve que es proporcional al esfuerzo que dedican a su trabajo.
SATISFACCION BENEFICIOS REGLAMENTARIOS

Esta usted satisfecho (a) con los beneficios
reglamentarios que ofrece la empresa
(primas, vacaciones, seguro, subsidios).

De acuerdo
42%

T. de acuerdo
58%

4

= T. En desacuerdo = En desacuerdo = N.A/N.D = De acuerdo = T. de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje de 42%, los encuestados estan de acuerdo con la anterior afirmacion,
mientras que el otro 58% sostuvo que estan totalmente de acuerdo, lo cual nos da a
entender que el 100% de los empleados se sienten satisfechos con los beneficios
reglamentarios que ofrece la empresa porvenir.
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PRESTACIONES Y BENEFICIOS VOLUNTARIOS

El paquete de prestaciones o beneficios
voluntarios que ofrece la empresa se ajusta a las
necesidades individuales de cada colaborador.

T. de acuerdo
58%

= T. En desacuerdo = En desacuerdo N.A/N.D

De acuerdo
42%

De acuerdo = T. de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje de 42%, los encuestados estan de acuerdo con la anterior afirmacion,
mientras que el otro 58% estan totalmente de acuerdo.

En conclusion, el 100% de los encuestados se sienten satisfechos con las prestaciones o
beneficios que ofrece la empresa porvenir ya que al parecer si se alinean con las

necesidades individuales de cada empleado.
RENDIMIENTO LABORAL

Las prestaciones que recibes influyen en tu
rendimiento laboral.

De acuerdo

= T. En desacuerdo = En desacuerdo = N.A/N.D = De acuerdo = T. de acuerdo

T. de acuerdo
50%

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje de 50%, los encuestados afirmaron que estan totalmente de acuerdo
Y el otro 50% simplemente estan de acuerdo, lo cual da a entender que los empleados
se sienten motivados al recibir prestaciones y esto les ayuda a temer un buen
rendimiento laboral.
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RELACION OBJETIVO PERSONALES Y LA EMPRESA

Sus objetivos personales van alineados con

los de la eMRIesds

8%

T. de acuerdo '
42%

4

De acuerdo
50%

= T. en desacuerdo = En desacuerdo = N.A/N.D = De acuerdo = T. de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje de 8% los encuestados manifestaron estar ni en acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion de que sus objetivos personales estén alineados con los de la empresa, con
42% de esos mismos encuestados contestaron estar totalmente de acuerdo, y el resto que es
el 50% sostuvo de acuerdo pero no lo suficiente.

En conclusion, el 92% del total de encuestado manifiesta estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo con la anterior afirmacion, pero consideran que sus objetivos si van alineados con
los de la empresa porvenir, aunque no lo suficiente.

SATISFACCION DE LA ORGANIZACION

Satisfaccion en la Organizacién

25%

—"

= T. en desacuerdo = En desacuero = N.A/N.D

De acuerdo = T. en acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

El 25% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo, mientras que el 75% dicen estar
totalmente de acuerdo.

En conclusion, lo cual quiere decir que el 100% de los encuestados siente satisfaccion al
hacer parte de esta organizacion.
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CUMPLIMIENTO DE TAREAS

Cumplimiento de las tareas
asignadas

De acuerdo

25%
k‘
T.en V

acuerdo
75%
= T. en desacuerdo = En desacuerdo = N.A/N.D

De acuerdo = T. en acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

El 25% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo, mientras que el 75% dicen estar
totalmente de acuerdo.

En conclusion, lo cual quiere decir que el 100% de los encuestados siente satisfaccion al
hacer parte de esta organizacion.

ORGANIZACION LABORAL

Organiza el trabajo a realizar durante tu jornada
laboral

De acuerdo
42%

= T. en desacuerdo = En desacuerdo = N.A/N.D = De acuerdo = T. de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

Un 42% de los encuestados estan de acuerdo y un 58% totalmente de acuerdo.

Lo cual indica que el 100% de los empleados son organizados con su trabajo, para la
organizacion esto es algo muy positivo ya que refleja la eficiencia de sus colaboradores.
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Ha logrado usted los objetivos de su
puesto

De acuerdo

33%
T. de acuerdo ’
67%

= T. en desacuerdo = En desacuerdo = N.A/N.D

De acuerdo = T. de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje del 33% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo y el otro 67%
estan totalmente de acuerdo.

En conclusion encontramos a una poblacion del 100% logran los objetivos del puesto en el
que se encuentran a cargo, lo cual refleja la buena capacitacion de la empresa hacia sus

empleados.
FORMACION LABORAL

Usted hace parte de algin programa de

Ca pautacnon
En desacuerdo

8%

=g

= T. en desacuerdo = En desacuerdo = N.A/N.D

T. de acuerdo
50% De acuero

42%

De acuero = T. de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje de 8%, los encuestados manifestaron estar en desacuerdo con la
afirmacion, mientras que el 42% dicen estar de acuerdo y el otro 50% sostuvo estar
totalmente de acuerdo. En conclusion, el 92% de los empleados dicen hacer parte de algun
programa de capacitacion de la empresa porvenir.
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Aporta usted nuevas ideas para el mejoramiento de
procedimientos y métodos-de trabajo
N.A/N.D

0,
T. de acuerdo 8%

33% "
\ 4
VDe acuerdo

59%

= T. en desacuerdo = En desacuerdo = N.A/N.D = De acuerdo = T. de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

Con un porcentaje del 8%, los encuestados manifestaron estar ni de cuerdo ni en desacuerdo
con la anterior afirmacion de aportar nuevas ideas para el mejoramiento de la empresa,
mientras que un 33% dice estar totalmente de acuerdo, y el otro 59% sostuvo estar de acuerdo
con la afirmacidn. En conclusion, el 92% dicen aportar ideas para que la empresa porvenir

mejore, aunque no lo suficiente.
TOMA DE DECISIONES

Es usted capaz de tomar decisiones sin
haber recibido instrucciones detalladas

4;34%

4

@T. en desacuerdo = En desacuerdo = N.A/N.D

De acuerdo = T. de acuerdo

Fuente: Propia, 2019

El 8% de los encuetados manifiestan estar en desacuerdo mientras que 34% dicen estar de
acuerdo y un 58% totalmente de acuerdo. En conclusion, el 92% de los encuestados
manifiestan que toman decisiones sin que el superior este necesariamente dandole
instrucciones detalladas.
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Usted se esfuerza mas en su trabajo si la
situacion lo requiere

T. de acuerdo
25%

4

De acuerdo
75%

= T. en desacuerdo = En desacuerdo = N.A/N.D = De acuerdo = T. de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)
El 25% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y el 75% de acuerdo. En conclusion
un cuarto de los empleados de esta organizacidon se esfuerzan mas por su trabajo si la

situacion lo requiere, mientras que el resto lo hacen pero no lo suficiente.
EMPODERAMIENTO

Usted trabaja sin necesidad de
supervision

De acuerdo

‘\/h

acuerdo
75%

= T. en desacuerdo = En desacuerdo N.A/N.D

De acuerdo = T. de acuerdo

Fuente: Diaz, L. (2019)

El 25% de los en encuetados manifiestan estar de acuerdo con la anterior afirmacion y
el 75 % estan totalmente de acuerdo. En conclusion, los empleados se llevan a cabo su
labor sin la necesidad de supervision.

Conclusiones

En cuanto al objetivo propuesto referido a analizar la relacion entre el sistema de
compensacion salarial y el desempeno laboral que tienen las empresas administradoras de
fondo de pensiones y cesantias del sector privado en la ciudad de Monteria se concluye que:
el 100% de los empleados manifiesta satisfaccion al hacer parte de la organizacion, como
producto de recibir un salario justo por su desempefio laboral, los empleados de las empresas
administradoras de fondo de pensiones y cesantias del sector privado en Monteria.
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manifiestan estar satisfechos con los reconocimientos que la empresa cotidiana y
periodicamente, el 100% de los empleados reciben beneficios que se ajusten a sus
necesidades individuales y esto genera un estado de motivacion que se refleja en el mejor
rendimiento laboral, de acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia la correlacion
directa entre los sistemas de compensacion salarial y la satisfaccion laboral e igualmente al
desempefio laboral de los empleados de las empresas administradoras de fondo de pensiones
y cesantias del sector privado en Monteria.
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Resumen

Los cambios en el curriculum en Chile y la emergencia de tematicas relativas a la
diversidad, han permitido que fluyan diferentes corrientes para potenciar los procesos
de ensefianza aprendizaje; sabemos que las teorias cognitivas y las didacticas han puesto a
disposicion de los docentes un abanico de posibilidades para enfrentar éste proceso.
M¢étodos activo-participativos como, trabajos en equipo en donde las/os estudiantes
requieren organizarse para elaborar, analizar y desarrollar presentaciones; discusiones con
propuestas de resolucion de problemas, argumentos y planteamientos de ideas para ser
debatidas que permitirian propiciar nuevas representaciones para lograr los aprendizajes,
y sobre todo nuevas estrategias de diversificacion del proceso  de ensefianza. Sin
embargo, ésta se aborda cuantitativamente; en este sentido la evaluacion, requiere hacerse
cargo de las diferentes innovaciones  presentadas; hoy no puede limitarse a las
tradicionales pruebas escritas, en donde el papel y el 14piz son los protagonistas. (Castillo,
2002). Considerando lo anterior y dando respuesta a los nuevos cambios que requiere la
sociedad, la evaluacion ha de centrarse en los aprendizajes en los cuales ¢l y la estudiante
tengan la posibilidad de ser capaces de evaluar sus propios desafios y el logro de éstos.
(Santos Guerra, 2014). Es por ello, que se profundizara en una experiencia evaluativa, la cual
se sustenta en el proceso de autoevaluacion como una transformacion de la realidad,
propiciando la reflexion y el didlogo. (Shon,1992)

Palabras Claves: Autoevaluacion, autocritica, aprendizajes, evaluacion, reflexion, trabajo

en equipo.
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A learning experience in the self-assessment processes

Abstract

Changes in the curriculum in Chile and the emergence of issues related to diversity have
allowed different currents to flow to enhance teaching-learning processes; we know that
cognitive and didactic theories have made available to teachers a range of possibilities to
face this process. Active-participatory methods such as teamwork where students need to
organize themselves to prepare, analyze and develop presentations; discussions with
proposals to solve problems, arguments and ideas to be discussed that would allow new
representations to achieve learning, and especially new strategies for diversifying the
teaching process. However, this is addressed quantitatively; In this sense, evaluation
requires taking charge of the different innovations presented; Today it can not be limited to
traditional written tests, where paper and pencil are the protagonists. (Castillo, 2002).
Considering the above and responding to the new changes required by society, the evaluation
must focus on the learning in which he and the student have the possibility of being able to
assess their own challenges and the achievement of these. (Santos Guerra, 2014). That is
why it will be deepened in an evaluative experience, which is based on the self-evaluation
process as a transformation of reality, fostering reflection and dialogue. (Shon, 1992)

Key words: Self-evaluation, self-criticism, learning, evaluation, reflection, teamwork.

Introduccion

Los cambios en el curriculum y la diversidad que encontramos en las aulas, han
permitido que fluyan diferentes corrientes  para potenciar los procesos de ensefianza
aprendizaje, sabemos que las teorias cognitivas y las didacticas han puesto a disposicion de
los docentes un gran abanico de posibilidades para enfrentar este proceso. Métodos activo-
participativos como, trabajos en equipo en donde los estudiantes deben organizarse para
elaborar, analizar y desarrollar presentaciones orales, discusiones con planteamientos de
ideas coherentes, entre otras. Las cuales permitirian desarrollar nuevas formas de lograr los
aprendizajes y, sobre todo, nuevas estrategias y formas de ensefiar Tradicionalmente la
evaluacion era un examen donde se ponia a prueba al alumno, y se comprobaba si habia
adquirido o no los objetivos propuestos por el sistema o el profesor (Castillo, 2002)

Actualmente la evaluacion es un proceso constante, el cual se intensifica en la etapa
escolar. Los jovenes viven sometidos a diferentes procedimientos evaluativos que tratan de
medir los diferentes logros de los aprendizajes obtenidos; si bien es cierto que la actividad
evaluadora, permite analizar y movilizar los diferentes recursos que se poseen, pero muchas
veces €sta pasa a ser un proceso cuantitativo que se enmarca en una nota.

Evaluacion como proceso
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Entender la Evaluacién como un proceso implica una ardua tarea, pero es la meta de
todo educador plantear este proceso como una posibilidad de mejorar los aprendizajes. Y es
una ardua tarea principalmente por los antagonicos paradigmas arraigados en torno a ella y
que a diario se llevan a cabo dentro del aula, considerdndola como un instrumento de
medicion, controlador, seleccionador y sancionador de aprendizajes, suprimiendo toda
posibilidad de analisis critico, reflexion o debate sobre como, tanto niflos, nifias y educadores
estan afrontando y llevando a cabo sus experiencias de aprendizaje.

La evaluacion es uno de los componentes mas importantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje, sin embargo, resulta una tarea compleja que en ocasiones se reduce simplemente
a medir lo que el alumno aprendi6 al final de un proceso a través a pruebas estandarizadas
que evaluan el rendimiento académico, poniendo énfasis en el resultado y no en el proceso.
“Se enfatizan los productos del aprendizaje (lo observable) y no en los procesos
(razonamiento, uso de estrategias, habilidades, capacidades complejas); de la evaluacion de
los productos generalmente se enfatiza en la vertiente negativa” (Diaz-Barriga Arceo &
Hernandez Rojas, 2007)

Una consecuencia de esta atencion hacia lo cuantificable desencadena en la
categorizaron del alumno, quienes son representados por un nimero, una calificacion, dentro
de la sala de clases y a ojos del profesor y de los estudiantes, existen los alumnos buenos,
destacados y los mediocres o malos.

“Crea jerarquias de excelencia, que tienden a distribuir a los alumnos dentro de
una curva normal, sin informar sobre sus conocimientos o competencias. Estas
jerarquias de excelencia que diferencian entre “buenos, regulares y malos
alumnos”, fundamentan la toma de decisiones tales como el paso de un curso a
otro, la repitencia, la seleccion para ingresar a educacion media, a estudios
universitarios, la incorporacion al mercado de trabajo, etc.” (Condemarin &
Medina, 2000, p.17)

Por otra parte, niflos y nifias entienden que sus calificaciones representan su
desempefio académico que lo acompanara durante su vida escolar por lo que su atencion y
preocupacion es hacia la obtencion de un resultado satisfactorio para si mismo, el profesor,
sus compaieros y la familia, el proceso de ensefianza aprendizaje gira en torno a una nota, el
camino hacia la obtencion de alglin aprendizaje pasa a un segundo plano. Con respecto a esto
mismo cabe preguntarse si los centros educativos potencian en los nifios y nifias el amor hacia
la educacion como un proceso de crecimiento y sabiduria, el interés por el conocimiento, la
investigacion, el trabajo en equipo, la exploracion, la creacion o, por el contrario, el
conocimiento académico solo importa porque a través de la obtencion de este se recibe una
calificacion satisfactoria para el educador y la comunidad escolar. “El conocimiento
académico tiene un doble valor. Por una parte, tiene valor de uso (es decir, es ttil, tiene
sentido, posee relevancia y significacion, despierta interés, genera motivacion...) y por otra
parte tiene valor de cambio (es decir, se puede canjear por una calificacion, por una nota).
Cuando predomina el valor de uso, lo que importa de verdad es el aprendizaje. Cuando tiene
una gran incidencia el valor de cambio es porque lo tnico que de verdad importa es aprobar”
(Santos Guerra, 2003).

“Aunque es evidente que aprender de forma significativa y relevante
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depende de muchos factores que se encuentran en interaccion, en los

entornos educativos formales, tiene un peso privilegiado, para la mayoria
de los estudiantes constituye la principal razon de sus practicas de estudio
y aprendizaje. Estos aprenden para la evaluacion” (Moreno, 2016, p.9)

Las evaluaciones centradas solo en resultados cuantificables, estimularian ciertas

operaciones intelectuales en desmedro de otras. De acuerdo a Santos Guerra (2003), “La
evaluacion estard puesta al servicio de las tareas intelectualmente mas pobres”, en primer
lugar, se encuentran las tareas relacionadas con memorizar, aprender algoritmos, estructurar,
comparar, dejando en los ultimos lugares y por lo tanto a las que se les da menos importancia
se relacionan con argumentar, opinar, investigar y crear.
Con respecto a la evaluacion tradicional, Diaz y Barriga (2007) coinciden en explicitar que
los ambitos cognitivos, muchas veces refuerzan los aprendizajes memoristicos, dejando en
segundos planos habilidades de orden actitudinal o bien habilidades que potencien el
desarrollo del pensamiento creativo, argumentativo y critico. Muchas personas brillantes no
creen en sus capacidades porque aquello en lo que destacaban en 1 escuela no se valoraba
(Robinson, 2016. p.18)

Por otro lado, la evaluacién que se aplica tendria directa relacion con el tipo de
educador que eres, lo que deseas que tus alumnos aprendan y como ensefias estos
conocimientos. En la evaluacion tradicional se le da énfasis al resultado por sobre el proceso,
por lo tanto, el profesor pondra toda su atencién y energia en que los alumnos manejen
cierta cantidad de informacion, la memoricen y luego sean capaces de responder las
preguntas que se les aplican en las pruebas. “La narracidn cuyo sujeto es el educador” (Freire,
2002, p.51)

Santos Guerra expone la siguiente metafora para explicar los estilos de ensefianza y
por ende lo que se avalua.

Me serviré de dos metaforas para explicitar estas afirmaciones. Primera
metafora: El docente es una persona que posee el conocimiento en un recipiente.
Por ejemplo, una botella de agua. El aprendiz es una copa (elemento por completo
pasivo) que recibe el agua de manos del docente. La evaluacion consistird en
preguntarse por el agua que contiene esa copa. Si no hay agua dentro de ella es
porque no estaba debajo del chorro de agua que se vertia de la botella. Segunda
metafora: el docente en un experto en buscar manantiales de agua. La tarea
docente consiste en ensefar al aprendiz a localizar por si mismo manantiales de
agua. La evaluacion consistird, en este caso, en comprobar si el aprendiz es capaz
de buscar por si mismo fuentes de agua y de saber si €sta es salubre o esta
contaminada (2003, p.113).

Sin embargo es dificil, poder replantear nuevas acciones, que impliquen
procedimientos alternativos, que contribuyan y establezcan coherencia entre el curriculo y el
logro de aprendizajes propuestos, los cuales dan significado e intencionan los propdsitos,
fines, objetivos y competencias que las personas lograran para el desarrollo de la sociedad
actual. En este sentido la evaluacion, requiere hacerse cargo de las diferentes innovaciones
presentadas; hoy no puede limitarse a las tradicionales pruebas escritas, en donde el papel y
el lapiz son los protagonistas del proceso, dejando de lado el rol que deben cumplir los
estudiantes.

El profesor requiere utilizar el proceso de evaluacion, no como una accidon unilateral
y terminal, sino como un proceso que guia la ensefanza y el aprendizaje, estos a la vez
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cumpliran la funcidon de proporcionar informacion permanente sobre los aprendizajes que
poseen y los que pueden seguir adquiriendo (Castillo., 2002)

Considerando los planteamientos expuestos y dando respuesta a los nuevos cambios
que requiere la sociedad, la evaluacion ha de centrarse en los aprendizajes en los cuales el
estudiante tenga la posibilidad de ser capaz de evaluar sus propios desafios y el logro de
estos; es importante que el estudiante tenga la posibilidad de intercambiar sus evidencias con
las del profesor de una manera critica y reflexiva.

Para Schon(1992), la manera de aprender una practica profesional es a través de la
participacion en un practicum, el cual es una situacion pensada y dispuesta para la tarea de
aprender. En este contexto, el estudiante se aproxima al mundo de la practica, los estudiantes
aprenden haciendo, aunque su hacer, a menudo se encuentre limitado a la relacion con el
trabajo propio del mundo real. Aprender haciéndose cargo de los errores, simplifican la
practica. Estos acontecimientos lo sitian en una posicidon intermedia entre el mundo de la
practica, el mundo de la vida ordinaria, y el mundo de la universidad.

En este sentido se pretende por una parte ayudar a los estudiantes para que sean

capaces de lograr algln tipo de reflexion en la accion y por otro, implica también un didlogo
entre el docente y los estudiantes, logrando una reflexion en la accidn reciproca.
Sin embargo, aun persisten nuestros cuestionamientos qué evaluar, como evaluar, cuando
evaluar, con qué evaluar, para qué evaluar, quien evaluara. Sin duda son interrogantes
acertadas, pero requieren de un proceso dinamico y continuo que permita sostener el
equilibrio y participacion de los estudiantes.

Contario a la modalidad o paradigma evaluativo visto anteriormente encontramos a

la evaluacion auténtica que surge como alternativa a los procedimientos tradicionales de
evaluacion y que tiene como fin ultimo mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Para entender mas sobre esta propuesta es importante conocer sus principios y caracteristicas
fundamentales. Por ello partiremos considerando la evaluacion auténtica como una instancia
para mejorar la calidad de los aprendizajes. Con este principal objetivo, la evaluacion debe
ser entendida como un proceso natural e inherente al proceso de ensefianza-aprendizaje y que
permite regular el aprendizaje: compréndelo, retroalimentarlo y mejorarlo (junto con todos
los aspectos que una experiencia educativa implica).

Determinar de lo que el nifio es capaz no solo es posible a través de pruebas con lapiz
y papel, sino que esto también es posible cada vez que el nifio toma la palabra, lee, escucha,
desarrolla un proyecto, establece interacciones sociales, analizan los trabajos de otros, etc.

Por otro lado, hablar de evaluacion auténtica es hablar de un proceso colaborativo y
multidireccional. La responsabilidad del momento evaluativo ya no recae exclusivamente en
el docente, sino que el nifio (a) es capaz de autoevaluarse, evaluar a sus compafieros y ser
evaluado por el profesor, aprendiendo unos de otros. Uno de los beneficios de la
autoevaluacion tiene que ver principalmente con el desarrollo de estrategias metacognitivas
que le permitan al nifio darse cuenta de “qué” “cémo” y “para qué” estd aprendiendo,
entendiendo asi sus propios procesos cognitivos.

Evaluar no es calificar. Una prueba no favorece en absoluto aquellas estrategias
metacognitivas que se mencionaron anteriormente. Las pruebas

no tendrian utilidad desde las perspectiva de la regulacion de los aprendizajes; es
decir, de la adecuacion del proceso de ensefianza a las necesidades de los
alumnos, dado que no aportan informacion sobre la construccion de
conocimientos de cada alumno, sino que sanciona sus errores sin ofrecer los
medios para comprenderlos y trabajarlos...ellas resultan insuficientes cuando se
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las considera la unica fuente de informacion, cuando no se las perfecciona y
cuando no se las incorpora dentro de un amplio espectro de evidencias o fuentes
de datos validos del rendimiento de los estudiantes que incluya observaciones
cualitativas, = muestras de  desempefios, y otras técnicas o
procedimientos”(Condemarin, 2006, p.58)

Si bien la evaluacion auténtica no deja de lado aquellas fuentes de informacion como
son las pruebas, test, listas de cotejo o escalas de apreciacion, considera como su principal
fuente aquellas actividades o instancias cotidianas y significativas en las que interactua el
nifio con el docente. Por esto, se hace indispensable la incorporacioén de las observaciones
cualitativas, muestras de desempefio y otras técnicas o procedimientos descriptivos.

La evaluacion auténtica es consistente con los paradigmas de la reforma. Al igual
que esta nueva modalidad curricular, se centra en el proceso de los nifios y nifias y en el
aprendizaje por sobre la ensefianza. Busca reorientar el trabajo pedagogico principalmente a
través del desarrollo de competencias de nivel taxondmico alto (como el espiritu critico,
capacidad de sintesis, establecimiento de relaciones, etc.) y el enfrentamiento de los nifios y
nifas a situaciones problemas, asi como la busqueda de informacion, de construccion y
exploracion. Todo ello permite entonces otorgar al aprendizaje un significado y
trascendencia, pues son puestas en marcha sus capacidades, experiencias previas y sus
estructuras cognitivas.

Se centra en las fortalezas de los estudiantes. Esta modalidad evaluativa potencia a
los nifios y nifias permitiéndoles darse cuenta de aquello que son capaces de hacer de forma
independiente (ZDR = Zona de desarrollo Real) y aquello que pueden realizar con ayuda de
sus pares o de un adulto (ZDP= Zona de desarrollo Potencial). Solo asi es posible obtener
ventajas como: descubrir los reales desempefios y competencias de los nifios y nifias y cuales
son los tipos de inteligencias presentes en el aula, ya sean espaciales, corporales,
interpersonales o artisticas y asi, hacerlos seres consientes de como estan llevando su proceso,
participar activamente de €I, entender sus competencias y necesidades y responsabilizarse
por su aprendizaje.

A diferencia de la evaluacion tradicional, la evaluacidon auténtica otorga al error un
lugar fundamental en el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias, pues este entregara
indicios de cudles son los obstaculos que el alumno esta enfrentando en su proceso de
aprendizaje y los procesos intelectuales que se encuentran en juego, ‘“‘sobre esta base, la
evaluacion auténtica estimula penetrar en la logica del error para mejorar los aprendizajes,
buscando el sentido de aquél y de las operaciones intelectuales de las cuales el error
constituye una sefial” (Condemarin, 2006, p.). Podemos deducir entonces que sancionar el
error es igual a desatender el hecho de que el nifio o nifia enfrenta un obstaculo ya sea en sus
conocimientos previos, estructuras cognitivas, emocionalidad, afectividad u otra drea que no
le est4 permitiendo construir nuevo conocimiento. Lamentablemente los errores se explican
por la desatencion o la ignorancia.

Cuando en evaluacion hablamos de equidad, erroneamente se llevan a cabo varias
acciones que pretenden cumplir a cabalidad con el significado de dicho término. Segtn las
practicas educativas mas comunes hablar de equidad estd relacionado con favorecer la
comparacion de resultados distribuyendo o encasillamos a los nifios (as) dentro de escalas de
“buenos”, “regulares” y “malos”. Sumado a esto se piensa que equidad es sindénimo de
realizar a los nifios y nifias las mismas preguntas, al mismo tiempo, de la misma forma, en
las mismas condiciones, etc. Esta situacion bajo la mirada de la evaluacidén auténtica no
corresponde mas que a una evaluacion tradicional estandarizada y cerrada. Para hablar de
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equidad, en evaluacion auténtica, partamos poniendo en practica la “pedagogia
diferenciada”, aquella que constituye la principal respuesta a la interrogante de coémo lograr
favorecer que todos los estudiantes aprendan a partir de sus caracteristicas individuales
porque debemos considerar a cada nifio y nifia como un ser Unico e irrepetible, con
necesidades e intereses particulares y capitales culturales y realidades sociales muy distintas
unos de otros, la evaluacion auténtica, entonces se centra en el alumno real, considera sus
diferencias, lo ubica en su propio contexto y lo enfrenta a situaciones de aprendizaje
significativas y complejas, tanto a nivel individual como grupal.

Si bien la evaluacion auténtica es una fuerte critica a la evaluacion tradicional, le son
imprescindibles aquellas tradiciones pedagogicas como los registros descriptivos, registros
de observacion directa, inventarios, recolecta y exposicion de trabajos o proyectos, etc. por
ende mas que instaurar la evaluacion auténtica dentro de la practica docente como una nueva
idea, esta propuesta pretende que cada docente sea capaz de validar sus procedimientos y
técnicas de evaluacion, asi como los objetivos de aprendizaje de los estudiantes. También,
invita a considerarla como un procedimiento evaluativo principalmente por dos razones:
primero porque ‘“constituye un procedimiento oportuno por cuanto evita riesgos de conocer
y comunicar los resultados de la evaluacion a los estudiantes cuando paso el momento y ya
tal informacion resulta irrelevantes para mejorar la efectividad de la ensefanza y para
proporcionarles retroalimentacion sobre sus progresos individuales y grupales”, y segundo
porque “otorga un tiempo suficiente al aprendizaje, de manera que los alumnos puedan
avanzar desde el nivel de referencia al de dominio, al de trasferencia y a continuacion al de
expresion” (Condemarin, 2006, p. ).

Tomando en cuenta los argumentos descritos se profundizard en una experiencia
evaluativa, que se sustenta en el proceso de autoevaluaciéon auténtica como una
transformacion dindmica que se centra en los estudiantes y en lo que ellos deberian ser
capaces de hacer y realizar, desarrollando un seguimiento continuo del progreso de sus
propios aprendizajes generando la necesidad de autorregular sus compromisos y progreso de
las dimensiones critico- reflexivas.

En una primera instancia los estudiantes leen en forma comprensiva y analitica un
texto, en esta experiencia leen el capitulo 1 del texto de Grundy., el texto se requiere traerlo
leido con una semana de antelacion. y se solicitan algunos materiales.

Se realiza una conversacion general y abordaje de ideas fuerza, segin sus comprensiones.
Conforman una mesa redonda que permite discusiones mas ampliadas.
Como tercer paso, se plantea la interrogante de evaluar la comprension y sintesis del texto
(los estudiantes proponen diversas alternativas tradicionales de evaluacion, generalmente una
prueba escrita o bien una interrogacion)
Como cuarto paso se define el procedimiento para evaluar; Los estudiantes se dividen el
equipo de trabajo de no més de 4 a 5 estudiantes para facilitar la experiencia y abordar la
elaboracion de mapas conceptuales (el texto de Grundy, 1994 facilita la organizacion para
abordar por separado las tres racionalidades implicitas que se describen en el documento)
e Se proporciona material, pliegos de papel kart y plumones; los estudiantes trabajan
dentro del horario de clases, generalmente un bloque.
e Finalizada la elaboracion de los mapas, los estudiantes exponen y dan a conocer en
forma oral sus ideas fuerza. Sus pares generalmente aplauden y se realizan preguntas
para confrontar sus argumentos. El docente también realiza preguntas.
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e Terminadas las exposiciones, se felicita el trabajo y la organizacion de estos; y se
plantea una nueva interrogante ;Como y de qué manera se puede evaluar el trabajo
que han presentado? (generalmente los estudiantes en una primera instancia describen
el proceso como Optimo y que todos tienen merecen nota siete)

e FEl docente orienta y guia a los estudiantes para que realicen una autoevaluacion
reflexiva y critica, nuevamente se formula otra interrogante a todo el curso. ;Qué
evaluar de la experiencia realizada? (se requiere de un secretario el cual comienza a
escribir en el pizarron todos aquellos elementos posibles de evaluar emanados desde
los conocimientos previos que poseen, generalmente enuncian, dominio del tema,
claridad en la exposicion de las ideas, organizacion del papeldgrafo, volumen de voz,
limpieza, claridad en las ideas fuerza, coherencia del texto con las ideas fuerza, entre
otras.)

e Concluido este aspecto el docente junto con los estudiantes organizan las ideas en
Indicadores, dimensiones y criterios de evaluacion, se definen parcialmente de
manera que los propios estudiantes sean capaces de construir.

e Finalmente, cada integrante del equipo elabora un instrumento de autoevaluacion
para evaluar el trabajo que ha realizado. Se solicita como ultimo paso que justifique
la evaluacion en forma descriptiva, fundamentando la evaluacion que ha determinado.
Para ser entregada al docente.

La auto evaluacion es un proceso de autocritica que obliga a reflexionar sobre la
propia realidad. Esta forma de evaluar puede complementar perfectamente la evaluacién
formal y, a partir de ella, enriquecer el proceso educativo. Ademads, ayuda a evaluar la
efectividad del proceso y de la propia evaluacion. Esta debe facilitar el conocimiento de los
objetivos que dirigen las acciones de los estudiantes, debe proporcionar informacién
inmediata de los resultados alcanzados, de los avances logrados y de las dificultades
encontradas, asi como las estrategias que deben seguirse para superarlas; permite a los
estudiantes mantener la motivacién y la confianza en si mismos y en sus capacidades de
aprendizaje. Las practicas evaluativas deben ser concebidas para reconocer el esfuerzo
realizado e implican que los estudiantes conozcan los logros alcanzados y que son informados
de los aprendizajes que ain no se han evidenciados; brindando posibilidades de
intercambiar evidencias con las del profesor(a) de una manera critica y reflexiva,
construyendo aprendizajes relevantes de una manera colaborativa y dindmica.

Mapas Conceptuales

Los mapas conceptuales tienen su origen en los trabajos que Novak y Gowin (1988) y sus
colaboradores de la Universidad de Cornell realizaron a partir de la Teoria del Aprendizaje
Significativo de Ausubel. Estos autores comparten la idea, ampliamente aceptada en la
investigacion educativa realizada durante los ultimos afios, de la importancia de la actividad
constructiva del alumno en el proceso de aprendizaje, y consideran que los conceptos y las
proposiciones que forman los conceptos entre si son elementos centrales en la estructura del
conocimiento y en la construccion del significado. Los mapas conceptuales, son una técnica
que cada dia se utiliza mas en los diferentes niveles educativos. Pueden ser pensados como
estrategia de estudio, hasta una herramienta para el aprendizaje, ya que permiten a los
estudiantes aprender e ir construyendo sus conocimientos junto con los conocimientos que
ellos poseen; permitiendo organizar, interrelacionar, sintetizar, dar fluidez y sentido a los
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contenidos estudiados. El ejercicio de elaboracion de mapas conceptuales fomenta la
reflexion, el andlisis y la creatividad, permitiendo desarrollar las habilidades de asociacion,
interrelacion, discriminacion, descripcion y ejemplificacion de contenidos, con un alto poder
de visualizacion.

El mapa conceptual es un recurso esquematico para representar un conjunto de
conceptos y sus relaciones de una manera grafica, que provee a los profesores y estudiantes
una forma enriquecedora para organizar y comunicar lo que se conoce e identifica. Ademas,
representa la comprension sobre un dominio especifico, utilizando un sistema de nodos y
ligas. Los estudiantes trazan un mapa manera visual el cual representa como ellos piensan,
las relaciones que son capaces de establecer entre un conjunto de conceptos. Representar,
ademas, las ampliaciones o modificaciones que el proceso cognitivo ha alcanzado como
producto de las distintas formas de aprendizaje que puede utilizar un estudiante y las
distintas instancias de interaccion q que llega a formalizar con sus pares. Novak y Gowin
(1988)

El mapa conceptual es una proyeccion de teorias de aprendizaje que concuerda con
un modelo de educacion:

. Centrado en el estudiante y no en el profesor

. Atiende al desarrollo de destrezas y no se conforma con la repeticion memoristica de
la informacion por parte del estudiante.

. Pretende el desarrollo armonico de todas las dimensiones de la persona no solamente

las intelectuales. Esto ultimo lo logra al favorecer el desarrollo de la autoestima de los
alumnos ya que los ayuda a que capten el significado de las tareas de aprendizaje. Ademas,
pueden ser usados como resumen o esquema que ayudan a la memorizacion, ya que apoyan
cinco procesos basicos para la codificacion de informacion:

1. Seleccion: al elaborar un mapa conceptual, se tiene que seleccionar la informacion
que se va a emplear.

2. Abstraccion: se extraen los elementos mas significativos para ubicarlos dentro del
mapa.

3. Interpretacion: Para favorecer la comprension, se hacen inferencias sobre las ideas
que se tengan. *

4. Integracion: Cuando se crea un nuevo esquema o se modifica uno existente

5. Recuperacion: Cuando se trata de comprender lo que trae el esquema. Sin embargo,
mas importante, aunque la memorizacion, es la negociacion de significados que
permiten estos esquemas.

. Los mapas conceptuales hechos por los profesores ayudan a los alumnos a
comprender lo que se les esta ensefando.

. Los mapas conceptuales creados por los alumnos, ayudan a los profesores a
comprender qué es lo que estan aprendiendo los alumnos.

. Al expresar lo que se les estd ensefiando o lo que estan ensefiando, se puede

intercambiar puntos de vista sobre una proposicion particular permitiendo ver si es buena,
valida, si hacen falta enlaces, y asi reconocer la necesidad de reforzar o complementar
aprendizajes. Novak y Gowin (1988)

Conclusiones
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Considerando los ambitos sefialados, se concluye que dentro de las instituciones educativas
el rol del profesor y profesora debe ser facilitador(a) y activador(a) de conocimientos de
aprendizajes relevantes, proporcionando herramientas y estrategias que permitan y
posibilitan libertad de autonomia, sin ésta los estudiantes carecen de contextos que permiten
vivir la experiencia de autoevaluacion. Experiencias con este tipo de impacto potencian la
reflexion y la critica, desde una mirada consciente que determina el desarrollo de
competencias para el siglo XXI como agentes de cambio para una sociedad en constante
transformacion que requiere sujetos activos de su propio aprendizaje.
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Resumen

En la Universidad del Azuay, en la Facultad de Ciencia y Tecnologia se oferta la carrera
de Ingenieria Automotriz, donde se cursan materias que llevan al entendimiento y
comprension del funcionamiento de los automoviles; siendo uno de los propdsitos el de
ofertar a la sociedad ingenieros capaces de analizar, diagnosticar y reparar fallos o averias
que se producen en los vehiculos; es por esto que, un factor importante son las actividades
practicas, donde el estudiante adquiere las destrezas necesarias para poder disefiar, construir
y reparar vehiculos. De ahi nace la idea de participar en la competencia Shell Eco-marathon
de las Américas (2016, 2018 y 2019), para la cual se construyé un vehiculo prototipo de
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motor eléctrico y de combustion interna, lo més eficientes en consumo de energia, es decir,
que deberan recorrer la mayor cantidad de kilometros por kilowatt hora o por galon de
combustible, con este propdsito se conformaron grupos de estudiantes para que disefien y
construyan dos vehiculos capaces de superar pruebas técnicas y de seguridad, donde se
considera el peso maximo del vehiculo, la capacidad de frenado, el radio de direccion, la
seguridad y visibilidad del piloto, la fiabilidad del motor de combustion y del motor eléctrico.
Finalmente, para realizar marca en pista, donde se recorrido en 25 minutos, 7 vueltas, que
significa 6 km de recorrido, generando una marca de 108 km/kwh, obteniendo el puesto
numero 14 entre 32 universidades de América, concluyendo que los estudiantes mejoran sus
destrezas y aplican sus conocimientos al tener un propoésito especifico.

Palabras Claves: Conocimiento, Construccion, Destrezas, Disefo, Facultad, Proposito.

Theory and practice applied to designing and building a prototype vehicle
for energy efficiency

Abstract

In the University of Azuay, in the Faculty of Science and Technology, the career of
Automotive Engineering is offered, where the subjects that allow the understanding and the
comprehension of the operation of automobiles are found; being one of the purposes to offer
of the society engineers of analysis, to repair and to repair failures or faults that take place in
the vehicles. That is why, an important factor is the practical activities, where the student
acquires the necessary skills to be able to design, build and repair vehicles. From there, the
idea of participating in the competition. Eco-marathon of the Americas (2016, 2018 and
2019), for which a prototype electric motor and internal combustion vehicle was built, more
efficient in energy, namely, they should march the most quantity of kilometers per kilowatt
per hour or per gallon of fuel.

For this purpose, has been conformed groups of students for to design and build two cars to
able for overcome tecnichs and security tests, in there is important the maxime weigh of the
vehicle, capacity of braking, steering radius, pilot's security and visibility, motor's reliability
of combustion and electric.

Finally, to realice to track's mark, in where it marched in 25 minutes 7 turns, that means 6
km of route, genering one mark of 108 km/kwh, obtening the 14th place of 32 universities
of America, concluying that the students use better their skills and apply their knowledge
when having a specific propuose.

KeyWords: Knowledge, Construction, Skills, Design, Faculty, Purpose.
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Introduccion

La educacion de pregrado se oferta a la sociedad con el propdsito de que, las personas
adquieran los conocimientos y las habilidades necesarias para desarrollar una actividad
especifica y se obtengan beneficios principalmente econdmicos por realizar una accion que
ayude a propios y extrafios, “Las demandas de la Sociedad actual van orientadas a
profesionales dindmicos, que sean capaces de trabajar en equipo, que aporten ideas, sean
creativos, comprendan y valoren la informacioén, ademas deben ser capaces de tomar
decisiones y solucionar problemas en las distintas situaciones.” (Lopez & Ruiz, 2012) Es por
esto que el proceso de educacion y adaptacion al medio laboral inicia en las aulas de las
universidades o centros tecnologicos; para los primeros afios la ensefianza es de bases teoricas
y de aprendizaje de conocimientos basicos sobre las ciencias, luego se perfila para adquirir
los conocimientos especificos sobre un tema y finalmente es aplicar los conocimientos,
aportar con ideas y acciones para la obtencion de un objetivo y mejorar el producto
conseguido, aplicandose a cualquier campo del conocimiento o actividad laboral.

En la Escuela de Ingenieria en Mecdnica Automotriz, las clases se realizan de forma
tedrica principalmente y apoyados de practica, como es el caso de las ingenierias, siempre se
debe contar con laboratorios para realizar pruebas y experimentos, pero esto no se lo puede
realizar en todas las materias, al menos, en las de mayor importancia, se trata de generar una
dinamica en las clases con el apoyo de practicas que simulen la realidad, pero “el sistema
educativo tradicional en ingenieria ha condicionado permanentemente a los estudiantes en el
desarrollo de problemas y ejercicios de la literatura, sin prepararlos para problemas o
situaciones reales.” (Rodriguez & Cortés, 2009)

En el informe a la Unesco de la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo
XXI, que se realizo en el afio de 1996 se mencionan los cuatro pilares de la educacion que
son: el aprender a saber o a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser. Extrayendo entonces del aprender a hacer, es importante determinar la razén, el fin de
elaborar, crear o hacer una funcidn, una accidén o un objeto; es por esto que, dentro de las
actividades educativas, presentar un proyecto que debe ser realizado por los estudiantes y
que consta de formacion de grupos de trabajo, asignando diferentes actividades por afinidad
y que sean efectuadas con el objeto de competir y demostrar a la sociedad sus capacidades,
permitira inculcar en los estudiantes el deseo de hacer actividades que dejen huella dentro de
su ser y les permita abrir puertas para el campo laboral. “Aprender a hacer a fin de adquirir
no solo una calificacion profesional, mas generalmente una competencia que capacite al
individuo para hacer frente a gran nimero de situaciones y a trabajar en equipo.” (Delors,
2013)

En el presente documento se expresa el trabajo realizado para el disefio y construccion de
dos vehiculos prototipos de eficiencia energética, para lo cual se conformaron tres equipos
que participaron en los afios 2016, 2018 y 2019 en la competencia construyendo el futuro,
Shell Eco-marathon de las Américas; donde se aplican teorias como la formacion basada en
competencias; “desarrollo de competencias. Para los estudiantes, aumenta el nivel de
conocimientos y habilidades en una disciplina o en un area especifica, se alcanza un elevado
nivel de habilidad en dicha area especifica, incluso un estudiante puede llegar a convertirse
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en la persona que mas sabe sobre ese tema.” (Marti, Heydrich, Rojas, & HernandezAnnia,
2010), y como la de aprender haciendo. Se desea demostrar que el trabajo en equipo y con la
direccion o guia de una persona con experiencia, se pueden conseguir los objetivos de disefiar
y construir el vehiculo, de aplicar los conocimientos adquiridos, demostrar las destrezas y
competir, para obtener resultados de satisfaccion grupal y personal, siendo uno de los factores
fundamentales el trabajo colaborativo, donde “la relevancia del trabajo colaborativo desde la
socioformacion, como una metodologia didactica factible que puede ponerse en practica
desde el ambito personal hasta el institucional/organizacional y contribuir con el desarrollo
de un conocimiento complejo que articule y movilice los saberes para capitalizarlos en
competencias.” (Vazquez, Hernandez, Vazquez, Juarez, & Guzman, 2017)

Metodologia:

“El trabajo en grupo es una de las competencias a las que se hace mas referencia en
diferentes ambitos, tanto académico, profesional como social. Incluso en documentos de
ambito nacional e internacional, se reconoce la importancia de esta capacidad de forma
explicita.” (Chica, 2011)

El trabajo en grupo es importante como sefiala la investigacion realizada a estudiantes
universitarios en Espafia, “los estudiantes prefieren trabajar en grupo, como podemos
observar: El trabajo en grupo es util para reunir las ideas de todos y tomar una decisién
(88,9%). Me gusta ser capaz de utilizar las ideas de otras personas, asi como las mias propias
(88,4%). Los trabajos se hacen mas rapidos si todos colaboramos (85,9%). El trabajo con
otros estudiantes me puede ayudar a aprender (97,1%).” (Cabero & Marin, 2014)

La principal metodologia aplicada es el Aprendizaje Orientado a Proyectos (Project
Oriented, POL/Project-Based Learning, PBL), donde se tiene por definicion “Método de
ensefianza-aprendizaje en el que los estudiantes llevan a cabo la realizacion de un proyecto,
en un tiempo determinado para resolver un problema o abordar una tarea mediante la
planificacion, disefio y realizacion de una serie de actividades, y todo ello, a partir del
desarrollo y aplicacion de aprendizajes adquiridos y del uso efectivo de recursos.” (De
Miguel Diaz, 2005)

La consecucion de un objetivo comun, siempre debe ser realizado por un grupo de
personas que tengan el mismo interés, es por esto, considerando que “el transporte demanda
el 60% de la produccion de petréleo en el mundo, se considera que para el afio 2030 sea el
75% de la produccion mundial, aumentando considerablemente la demanda energética para
el transporte.” (Atabani, Badruddin, Mekhilef, & Silitonga, 2011), se analizé entre un grupo
de docentes de la Universidad del Azuay (Cuenca, Ecuador), tener un proyecto donde exista
la probabilidad de disefiar y construir un vehiculo eléctrico y otro con motor de combustion
interna a gasolina, que sean lo mas eficientes posibles en cuanto a consumo de energia se
refiere, con la finalidad de participar en la competencia internacional denominada Shell Eco-
marathon de las Américas.
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La realizacion de un proyecto para la resolucion de un problema, aplicando habilidades y
conocimientos adquiridos implica motivacion al estudiante, “para mantener el interés del
educando, se debe aprovechar la energia natural del alumno para sentirse capaz y orientado
hacia el logro de metas. Es necesario que realice de manera voluntaria, lo que se espera que
haga; y que desarrolle sus aptitudes para que alcance la meta deseada. Asi, cuanto mas capaz
se sienta un alumno de desarrollar una actividad, mas motivado estara para persistir en ella,
a su vez, le dara la sensacion de éxito o de mejoria y le ayudara a mantenerse motivado” (A.
P. Hernandez, 2005); “el alumno motivado intrinsecamente esta mas dispuesto a aplicar un
esfuerzo mental significativo durante la realizacion de la tarea” (Rinaudo, Chiecher, &
Donolo, 2003), dentro de ello, la motivacion principal fue la de disefar y construir los
vehiculos eficientes, y la segunda motivacion importante, fue que se participaria en una
competencia internacional de vehiculos eficientes, a realizarse en Estados Unidos de Norte
América y que asisten las mejores universidades a América, donde se expone al mundo un
trabajo realizado por y con estudiantes que vienen de un pais sin tecnologia avanzada como
en otros lugares y tercermundista.

En primera instancia, en el afio 2015 se hizo un llamado a los estudiantes de la Escuela de
Ingenieria Automotriz, quienes estaban cursando los ciclos superiores, a un concurso para
que propongan un modelo de vehiculo eléctrico prototipo eficiente; en un inicio se
presentaron las condiciones del concurso, considerando las reglamentaciones de la
competencia, que involucran caracteristicas como: Masa del vehiculo, dimensiones, radio de
giro, sistemas de seguridad, visibilidad del piloto, funcionamiento del sistema de frenos, tipo
de motor de propulsion. A dicho concurso se presentaron dos grupos conformados por doce
estudiantes, “las opciones de los estudiantes en la seleccion de dicho proyecto son varias,
pueden escogerlo si tienen alguna inclinacion por un tema, si estdn interesados en resolver
un problema especifico” (Rodriguez & Cortés, 2009), de los cuales fue seleccionado el mas
coherente en la presentacion del modelo asi como formas de disefio y construccion.

Una vez elegido el equipo ganador, se determinaron las actividades que se debian realizar,
como son: recopilar informacion necesaria y vinculante, elaborar el plan de trabajo o
planificacion y la realizacion o ejecucion del proyecto; para esto se eligio al estudiante con
perfil de liderazgo como team manager del equipo, quien fue el responsable de velar por la
ejecucion del proyecto; y de esta manera se conformaron subgrupos, quienes se encargaron
en su orden de: un subgrupo del disefio y construccion del chasis, el segundo subgrupo del
disefio de la carroceria, el tercer subgrupo de la direccion y frenos, el cuarto subgrupo del
motor eléctrico de propulsion. Uno de los factores a considerar fue, que dentro del grupo,
hacia falta apoyo de estudiantes de Ingenieria Electronica, de Comunicacion Social y
Marketing; para lo cual se realizd la seleccion en proceso interno de las personas mas
adecuadas con la asignacion de los roles respectivos, derivando cada subgrupo a un docente
especialista en el tema, quien se encargo de orientar a los estudiantes, ofreciéndoles recursos
y orientacion durante el proyecto, “el profesor desempefia un papel de orientador dando
recomendaciones, formulando interrogantes, ayudando al grupo en el proceso de toma de
decisiones y permitiendo que los estudiantes desarrollen su tarea de forma independiente”
(Rodriguez & Cortés, 2009)

279



Editorial | Congreso Internacional

7 f[}(‘)__rf)oracmn C OM

MTED de Competencias Laborales

Cada subgrupo quedo listo para empezar su trabajo designado, se organizo de tal manera
que todos los viernes del mes se realizaban reuniones en conjunto, en donde cada subgrupo
y el docente responsable, exponia a todo el grupo su trabajo realizado durante la semana, en
las reuniones se analizaban consideraciones técnicas del disefio y construccion del vehiculo,
el tiempo de duracion de la reunion era de dos horas, para definir el disefio del vehiculo se
asignaron tres meses; para la construccion y adaptacion de la carroceria al chasis y de los
sistemas de direccion, de frenos y propulsion se designaron seis meses; el tiempo para
finalizar el disefio y construccion del vehiculo fue de nueve meses. Finalizado estos procesos,
con todo el grupo conformado y fusionado se realizaron las pruebas de campo y
funcionamiento del vehiculo, el tiempo de duracion del proyecto fue de un afio y medio, hasta
inicios de 2016.

En la segunda instancia para los afios 2017 y 2018, el proceso de seleccion se realiza
mediante convocatoria a estudiantes de las carreras de Ingenieria Automotriz, de Ingenieria
Electronica y de Comunicacion, con lo cual se conform6 un grupo de 14 personas, entre ellos
una (estudiante de la carrera de Ingenieria Automotriz); quien fue designada como la piloto
del vehiculo, y de igual manera se conformaron nuevamente subgrupos de trabajo, con la
finalidad de optimizar el vehiculo prototipo eléctrico anterior y al mismo tiempo disefiar y
construir el vehiculo prototipo a gasolina, cada subgrupo estaba a cargo de un docente
especialista en el area de trabajo del vehiculo, la misma metodologia se utiliz6 para demostrar
los avances semanales de cada subgrupo en la optimizacion del vehiculo eléctrico y en el
disefio y construccion del vehiculo a gasolina, con reuniones de dos horas por semana, el
tiempo invertido fue de un afo, es importante comentar que los estudiantes que intervinieron
en el trabajo del afio 2016 no fueron parte del grupo que particip6 en el 2017 — 2018.

En la tercera instancia, para el afio 2018 — 2019, de igual manera se generd la convocatoria
para optimizacion del vehiculo prototipo a gasolina, para la cual, la acogida fue mayor, entre
estudiantes de Ingenieria Automotriz, conformando un grupo de 18 personas, y de la misma
manera se establecieron subgrupos de trabajo con el docente encargado de las actividades
especificas; la preparacion y optimizacion del vehiculo se realizd6 mediante entrega de
informes y avances semanales, la misma modalidad anterior dos horas por semana para
analizar datos técnicos y socializar los avances en el proyecto, el tiempo de duracion fue de
un afio.

Con la conformacion de grupos y subgrupos el disefio y construccidn, asi como la puesta
a punto de los vehiculos eficientes, mediante la guia de los docentes especialistas en cada
area de trabajo se cumpli6 a satisfaccion la consecucion del proyecto; el trabajo en equipo
implico reuniones semanales, presentacion de informes, asi como consecucion de tareas que
eran cruciales para el avance y terminacion del proyecto.
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Resultados:

Parte de los objetivos de la investigacion fue la conformacion un grupo de trabajo, que fue
particionado en subgrupos, basandose cada uno equipo en las capacidades, destrezas de los
estudiantes y sus intereses; también fueron seleccionados docentes afines a las actividades
de cada subgrupo, quienes estarian a cargo de 4 a 5 estudiantes; otro objetivo fue disefiar y
construir vehiculos prototipos eficientes con motor eléctrico uno de ellos y el otro con motor
de combustion interna a gasolina, el cual, se logré realizar debido a que cada estudiante
demostrd el conocimiento adquirido en la universidad demostrando que el trabajo en equipo,
para llegar a una meta es importante. Dentro los objetivos especificos se determino aplicar
los conocimientos en los temas de sistemas de direccion y frenos, sistemas de propulsion,
carroceria, chasis para disefiar y construir los vehiculos.

Otro de los objetivos importantes, fue la precision de clasificar a la competencia de Shell
Eco-marathon de las Américas, para lograrlo y por reglamentacion se debieron aprobar tres
fases: la primera fue demostrar que el vehiculo prototipo cumpla con dimensiones y peso
exigidos; la segunda fase fue demostrar que el vehiculo puede desplazarse y que cumple con
todas regulaciones de seguridad; y la tercera fue demostrar la logistica del viaje, donde se
inscriben los miembros del equipo que participardn en la competencia. Una vez aprobado las
tres fases el grupo esta facultado para realizar el viaje y competir en Shell Eco-marathon de
las Américas.

Durante la competencia y para que el vehiculo pueda ingresar a pista se deben aprobar 11
pruebas técnicas y de seguridad, para cumplir esto cada equipo dispone de dos dias, en los
cuales, el vehiculo debe estar a punto, los detalles faltantes y mejoras se realizan con todo el
equipo, dentro de las pruebas técnicas se revisan: Funcionamiento de frenos, cinturones de
seguridad, radio de giro, visibilidad de 180 grados, estado del sistema de propulsion,
dimensiones del vehiculo, evacuacion del piloto del vehiculo en menos de 10 segundos,
ubicacion del piloto, tension de los cinturones de seguridad, estado de la carroceria y sistema
de conexiones eléctricas.

En la figura 1, se muestra el equipo y el vehiculo que particip6 en la competencia Shell
Eco-marathon de las Américas en el afio 2016, que se realizo en Estados Unidos en la ciudad
de Detroit, el prototipo es de motor eléctrico, donde se obtuvo el premio al esfuerzo y a la
perseverancia como se puede apreciar en la figura 2.
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Figura 2. Premio al esfuerzo y perseverancia Shell Eco-marathon 2016.

En el afio 2018, nuevamente se realizdé la inscripcion en la competencia Shell Eco-
marathon, de igual manera se cumplieron a satisfaccion las tres fases de aprobacion del
equipo y del prototipo, la diferencia fue que, el grupo de estudiantes se renovo
completamente y se realizd una optimizacion integral del vehiculo, disminuyendo la masa,
mejorando los componentes de direccion y frenos, renovando la carroceria y el chasis, el
sistema controlador del motor eléctrico y se contd con un plan de conduccion; como resultado
se obtuvo un consumo de energia de 108 km/kWh, el cual nos posicion6 en el puesto niimero
catorce de treinta y dos universidades de América.

En la figura 3, se evidencia el prototipo y el equipo que participé en la competencia

realizada en Sonoma, California EEUU, y en la figura 4 se muestra una parte del documento
oficial de Shell Eco-marathon 2018 donde se demostracion el puesto conseguido.
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Figura 4. Tabla de posiciones Shell Eco-marathon 2018.
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Figura 3. Equipo y vehiculo prototipo eléctrico Shell Eco-marathon 2018.
Shell
Eco-marathon
Shell Eco-marathon Americas 2018
Final results: Prototype Battery-electric 23/04/2018
Rank Team n® Team name Gountry  Organization '“"';"’P."" Energy type ’T:m,’"

1 301  Duke Blectric Vehicles United States  Duke University University Bottery-electnic 3679

2 302 OSUBeavers United Stales ~ Oregon State University Univaraly| | Ballary-alaciic 2344

3 324 Project eBulldog United States  Kettering University University Bottery-electnic 1889

4 305 Beor Rocing 2 United Stafes  Ceniral High School School Bottery-eleciric 1856

5 318 Resistonce Rocing United Siates  Cornell University University Battery-eloctric 167.4

é 312 Milhogem UFMG Brazil Universidode Federal de Minas Gerais University Bottery-electric 1659

7 306 MecMack Brazil Universidode Presbderiona Mockenzie University Battery-elecinc 1647

8 307 UCLA SMV Electric United Sictes  University of California Los Angeles University  Baftery-eleciric 1333

9 321 Teom Carbonair il United States  Milwoukee School of Engineering University Battery-elecinic 1059

10 319 UM ecoMotion Conoda University of Monitoba University Battery-eleciric 1018

n 317 Sobana Eco Vehicles Colombia Universidod de la Sabana University Battery-electric 90.1

12 309 Trine Thunder United Siates  Trine University University Battery-elecinc 834

13 326 WUPUI Joguars United States  Indiana University Purdue University Indianapolis University Battery-electric &9

14 316 E-Teom UDA Hec Ecvador Universidod del Azuay University Battery-eleciric 66.8

15 310 Red River College Caonada Red River College University Bottery-eleciric 644

16 311 KinFAN Argenfina  UTN Focubod Regional General Pacheco Universty  Battery-electric 8

En el afio 2019, de igual manera se participd en la competencia, se realizaron los procesos
de admision e inscripcion en la misma, pero se cambid de categoria, el cambio fue a la de
vehiculo prototipo con motor de gasolina, debido a que se vino trabajando durante el 2017 al
2019 conjuntamente en el disefio y construccion del prototipo en mencion, para esto el equipo
conformado, fue de 18 personas, de las cuales dos estudiantes fueron parte del proceso
anterior; una vez en la competencia se aprobaron las fases técnicas y de seguridad, para luego
pasar a pista, en donde se tenian que cumplir 8 vueltas de 0,99 km en un tiempo de 25
minutos, su realizaron dos intentos pero por problemas técnicos no se pudo finalizar las
vueltas exigidas.
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En la figura 5 se evidencia el equipo y el vehiculo prototipo que participé en la
competencia realizada en Sonoma, California EEUU en la competencia Shell Eco-marathon
de las Américas 2019, en la figura 6, se muestran las fases completas de las pruebas técnicas.

Shell
Eco-marathon

s
UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Milwaukee School
- 25 of Engineering
Team Carbonair

George M. Schurr
- 26 High School Complete
The Spartans

Trine University _
- Trine University Eomplets
University of
British Columbia
- 28 uBC Complete

Supermileage
Team (Prototype)

Universidad del
- 29 Azuay Complete
UDA E-Team

University of
Toronto

- 2 University of Complete
Toronto
Supermileage

Figura 6. Universidades que completaron las revisiones técnicas y de seguridad.

Discusion de resultados:
Los resultados obtenidos indican que al realizar la propuesta de disefiar y construir dos

vehiculos prototipos eficientes, basado en el método de ensefianza de la realizacion de un
proyecto para la resolucion de un problema, aplicando habilidades y conocimientos
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adquiridos, es conformar un equipo de trabajo, que consiste en consolidar el apoyo de nueve
a dieciocho personas y de eso crear subgrupos de trabajo, seleccionando los estudiantes segiin
sus capacidades e interés, es por esto que, al disefiar y construir el chasis, los méas adecuados
son aquellos que tienen dominio de programas computacionales que faciliten el trabajo y que
les permita aplicar los conocimientos adquiridos en materias como resistencia de materiales
y disefio computacional, para el disefio y construccion de la carroceria de igual manera, son
estudiantes interesados en modelar y disefar vehiculos, por supuesto con aplicacion de
programas computacionales que les permita emplear sus conocimientos de dinamica del
automovil. Para el disefio y construccion del sistema de direccion y frenos se interesaron
estudiantes que saben de piezas y componentes de bicicletas, que tienen mas afinidad a
realizar los trabajos de forma técnica, para el sistema de propulsion eléctrico, efectivamente,
la inclinacion fue de personas con conocimientos de electronica y que se interesan por saber
mas de como realizar la conexion de motores eléctricos, en el caso del motor de combustion
interna a gasolina se conforma el subgrupo con personas, cuyo interés especial, es el sistema
de inyeccion electronica y el funcionamiento de un motor, también fue necesario que
incluyan la forma de transmision del movimiento a la rueda. Todos los argumentos
expuestos y las actividades realizadas cumplieron el objetivo principal de disefiar y construir
un vehiculo prototipo eficiente.

En la participacion en la competencia se obtuvieron resultados importantes, con el equipo
del 2016 se consigue el premio al esfuerzo y la perseverancia, que implica un cheque de dos
mil dolares, en el 2018 se obtiene un puesto catorce de entre treinta y dos universidades, lo
que demuestra que se puede competir ante las mejores universidades de América, y para el
afno 2019 se consigue llegar a pista y competir por la pasion y el amor a lo que se ha realizado
durante tanto tiempo.

Los resultados de caracter personal, demuestran que se puede trabajar en equipo y
conseguir un fin comun, y que se puede esforzar individualmente para apoyar a otros y que
el grupo sea el beneficiado, no se puede considerar la posibilidad de no realizar las
actividades propuestas debido a que el trabajo se detiene y no pueden seguir con otras
actividades; la satisfaccion de haber obtenido resultados favorables para el bien comun es
importante, indica que se puede crecer como persona y que se aprende mas cuando las
actividades se realizan en grupo, se aprende a controlar las actitudes y comportamientos para
beneficio del grupo.

El trabajo en equipo es importante, porque los resultados obtenidos indican que el tiempo

invertido en ejecutar un proyecto no fue desperdiciado y que todos los que conforman el
grupo se merecen lo logrado, no puede ser ni mas ni menos.

Conclusiones

El trabajo en equipo es importante porque los resultados obtenidos indican que el tiempo
invertido en ejecutar un proyecto no fue desperdiciado y que todos los que conforman el
grupo se merecen lo logrado; mediante el aprendizaje orientado a proyectos cuya finalidad
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es la realizacion de un proyecto para la resolucién de un problema, aplicando habilidades y
conocimientos adquiridos, se obtiene que ejecutar proyectos de gran escala como: es el
disefio y construccion de un vehiculo, permite que los estudiantes apliquen de forma tangible
sus conocimientos y tengan como recompensa un producto, luego de creado el producto se
debe publicar o mostrar para qué fue disefado, entonces vincular el proyecto con la
participacion en una competencia internacional es importante para que, los estudiantes
visualicen los objetivos del trabajo y que analicen para que sirve, el saber, el saber hacer, el
saber ser y el aprender a vivir juntos.

Mediante este proyecto se han resuelto varias incognitas, una de ellas es la pregunta ;Cual
es la conveniencia del trabajo en equipo?, como respuesta se debe decir que mediante el
trabajo en equipo se llegara a los objetivos de una mejor manera y de forma mas rapida, el
apoyo de otras personas que se encargan de resolver los problemas en su area de experticia
permite la fusion de subgrupos para llegar al objetivo final. Otra pregunta es ;Como aplicar
los conocimientos en el campo profesional?, mediante la elaboracion de estos proyectos se
puede analizar que los estudiantes adquieren las destrezas necesarias para poner en practica
lo aprendido y que les permite abrir mas puertas para el campo laboral.

Los trabajos que deberan realizarse es conformar un equipo que perdure en el tiempo y
que no sea un equipo por un afio, se debera optimizar y mejorar los vehiculos prototipos para
demostrar los nuevos conocimientos adquiridos, para demostrar la evolucion o desarrollo que
se tienen en las areas de investigacion, llegar a una competencia para conseguir los primeros
lugares.

La generacion de un subgrupo que analice la logistica y preparacion para llevar el
prototipo a la competencia es importante, debido a que el resto de subgrupos se centraran en
la puesta a punto del vehiculo y no se preocuparan de otros asuntos que estan fuera del
contexto ingenieril del disefio y construccion del prototipo, de esta manera se conseguiran
mejores resultados.

Las reuniones de trabajo, como se mencion6 fueron semanalmente, se deberia establecer
un cronograma mas riguroso, en el cual docentes y estudiantes se comprometan a vializar el
proyecto para agilitar se ejecucion.
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Resumen

El avance tecnoldgico es imparable en nuestra vida y como docentes es necesario empezar a
cambiar nuestra forma de ensefiar si queremos formar jovenes exitosos.

El conocimiento sobre las formas particulares de aprender posibilita que las personas
organicen mejor sus procesos de aprendizaje. Para que puedan beneficiarse al maximo de la
enseflanza y la evaluacion, al menos parte de éstas deben compaginarse con sus Estilos de
Aprendizaje.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar cudl es el estilo de aprendizaje
existente en los estudiantes del medio superior de la UAC y su relacion con el uso de las TIC.
Después de realizar un estudio estadistico de 139 encuestas se obtuvo como resultado el
28.1% kinestésico como estilo predominante de los estudiantes, el 28.1% visual, el 2.5% de
lectoescritura y el 1.87% auditivo. Podemos observar que no existe diferencia entre la
preferencia de los estilos de aprendizaje. El uso de las TIC promueve un aprendizaje visual
y kinestésico, asi como también de lectoescritura.

Conscientes de la importancia para la formacion del alumnado en nuestra universidad y
escuela preparatoria en cuanto a estilos de aprendizaje y el uso de TIC, los profesores
debemos seguir utilizando las diversas estrategias de ensefianza con el uso de TIC, para seguir
promoviendo el aprendizaje por todos los canales, ya que el individuo logra un equilibrio
mientras mas iguales sean sus porcentajes en sus estilos de aprendizaje. El poder identificar
cuales son los estilos de aprendizaje ayuda a redisefar planes de estudios basados en
competencias y estrategias adecuadas para el mejor aprovechamiento, logrando los objetivos
propuestos y asi relacionarlos con el uso de las TIC.

Palabras Claves: TIC, estilos de aprendizajes, cuestionario VARK, medio superior

Correlation Between ICT and Learning Styles in Higher

Secondary Students
Abstract

The technological advance is unstoppable in our life and as teachers it is necessary to start
changing our way of teaching if we want to train successful young people. Knowledge about
particular ways of learning enables people to better organize their learning processes. So
that they can benefit the most from teaching and evaluation, at least part of them must be
combined with their Learning Styles.

The objective of this research is to determine what is the style of learning that exists in the
upper middle school students of the UAC and its relationship with the use of ICT.

After carrying out a statistical study of 138 surveys, 28.1% kinesthetic was obtained as the
predominant student style, 28.1% visual, 2.5% literacy and 1.87% auditory. We can see that
there is no difference between the preference of learning styles. The use of ICT promotes
visual and kinesthetic learning, as well as literacy.

Aware of the importance for the training of students in our university and high school in
terms of learning styles and the use of ICT, teachers must continue using the various teaching
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strategies with the use of ICT, to continue promoting learning for all the channels, since the
individual achieves a balance while more equal their percentages in their learning styles.
Being able to identify what are the learning styles helps to redesign curricula based on
competencies and appropriate strategies for the best use, achieving the proposed objectives
and thus relating them to the use of ICT.

Keywords: ICT, learning styles, VARK questionnaire, high secondary

Introduccion

Existe en la educacion una nueva era del conocimiento que estamos inmersos. Los
docentes tienen que cambiar su forma de ensefar si el objetivo es formar jovenes exitosos
para la vida. Con el uso de las Tecnologias de informacidon y comunicacion (TIC), el ambito
educativo solicita nuevos métodos de ensefianza, asi como la actualizacion de los recursos
de aprendizaje.

En el quehacer diario docente se debe tener conciencia, de los diferentes estilos de
aprendizaje de nuestros estudiantes, porque nos servira para generar estrategias, las cuales
permitirdn lograr el conocimiento progresivamente. Para el profesor, los estilos de
aprendizaje debe ser una forma de investigar, porque se convierten en guias de los
mecanismos para el construir del rompecabezas educativo, por medio de un proceso
multidireccional, participativo y centrado en el estudiante. Sabemos que en nuestro estilo de
aprendizaje influyen muchos factores, pero uno de los mas importante es el relacionado con
la forma en que seleccionamos y representamos la informacion.

Con el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), el &mbito educativo
demanda nuevas métodos de ensefnanza, asi como la actualizacion de los recursos de
aprendizaje mas todo lo que usamos en clases, y relaciondndola con los estilos de
aprendizajes debemos considerar cada diferencia en el momento de plantear estrategias de
ensefianza, de manera que se las tenga en cuenta, con el fin de lograr un mejor rendimiento
académico de todos los estudiantes.

El proceso de ensefnanza en nuestro tiempo nos ha llevado por el camino de enfocarnos
hacia lo que mas ayuda al estudiante a aprender, una de las propuestas de la Reforma Integral
de la Educacion Media Superior (RIEMS) es el uso de TIC, ademas de encontrar
herramientas que potencien el aprendizaje de manera autonoma y colaborativa. La UAC es
una Institucion comprometida con la calidad de la educacion y ante la demanda de una
poblacién cuyos jovenes son los llamados nativos digitales, ha buscado las mejores
alternativas para un proceso ensefianza-aprendizaje acorde con la nueva era digital. La UAC
en su plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2015-2019, dentro de las politicas operativas
destina el numero IV, hacia el uso intensivo, actualizado permanentemente, de las tecnologias
digitales. (UAC, 2015, p.67).

Hoy en dia es casi inevitable que el ambiente de aprendizaje estd mediado por las TIC,
cuando queremos lograr un aprendizaje efectivo no se debe descuidar la atencion en la forma
de aprender de nuestros estudiantes, en su diversidad cognitiva. Segin (Fantini, 2008). Esto
podemos analizarlo desde los Estilos de Aprendizaje ya que se definen como “los rasgos
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cognitivos, afectivos y fisiologicos, que sirven como indicadores, de como los estudiantes
perciben, interaccionan y responden en sus ambientes de aprendizaje”. Concordamos que las
personas piensan, sienten, aprenden y se comportan de manera diferente, cada diferencia debe
ser considerada en el momento de plantear estrategias de ensefianza, de manera que se las
tenga en cuenta, con el fin de lograr un mejor rendimiento académico.

Catalina (Alonso, C.& Gallego, D,1999), en “Estilos de Aprendizaje” afirma que:
“Cuando la computadora lo que hace es repetir los esquemas de la docencia tradicional
centrada en el profesor, no se tienen en cuenta los estilos de aprendizaje de los alumnos. Pero,
sin embargo, cuando se preparan contenidos con caminos de aprendizaje plurales a eleccion
del alumno, los estilos de aprendizaje se convierten en un elemento mas a tener en cuenta en
el diseno” (Orellana, Bo, & Belloch, 2010) opina que el conocimiento sobre las formas
particulares de aprender posibilita que los individuos organizan sus procesos de aprendizaje
de manera eficaz.

Para lograr un mayor beneficio en la ensefianza y evaluacion debemos familiarizarnos
con sus Estilos de Aprendizaje. Ya que todos los estudiantes aprenden de maneras diferentes.
Los docentes debemos asociar el éxito de lo que aprenden nuestros estudiantes con sus estilos
de aprendizaje, por lo que tenemos que prepararnos para adoptar tipos de materiales e
instruccion que coincidan de la mejor manera con la que aprenden. Como senala
(Montgomery, 1995) la utilizacion de programas multimedia implica ventajas para los
estudiantes que tienen estilos de aprendizaje diferentes a los que se utilizan en la ensefianza
tradicional. Las habilidades son diferentes y queremos enfocarnos en cémo los estudiantes
aprenden con la utilizacion de las TIC; no solo el aprender de manera general. En este trabajo
se pretende identificar los estilos de aprendizaje en ambientes mediados por TIC en la
Educacion Media Superior. Se propone realizar esta investigacion con una poblacioén
estudiantil perteneciente a la Escuela preparatoria Dr. Nazario V. Montejo Godoy de la
Universidad Autonoma de Campeche. El poder identificar cuédles son los estilos de
aprendizaje de nuestros estudiantes conlleva a redisefar planes de estudios basados en
competencias y estrategias adecuadas para el mejor aprovechamiento logrando los objetivos
de la ensefianza- aprendizaje actual y poder relacionarlos con el uso de las TIC.

Estilos de aprendizaje y utilizacion de las TIC en la ensefianza.

Si nosotros como profesores asociamos el éxito a lo que aprenden los estudiantes,
debemos prepararnos para adoptar estilos de instruccidon que coincidan con la manera en la
que los alumnos aprenden. Por este motivo, nos interesa conocer los estilos de aprendizaje
de nuestros alumnos, asi como otras caracteristicas (tener ordenador en casa, conexion a
Internet, tipo de utilizacion que realizan de las TIC, etc.) para realizar una planificacion de
las actividades que se adapten lo mejor posible a sus caracteristicas; asi como, potenciar otro
tipo de experiencias que mejoren sus aprendizajes. Como senalan Yazon et al (2002) la
utilizaciéon de la tecnologia potencia un pensamiento diferente sobre la ensefianza y el
aprendizaje, siempre que este no sea una simple reproduccion del viejo modelo (dirigido por
el profesor) con un nuevo medio tecnoldgico (Harris, 1999) sino un aprendizaje centrado en
el estudiante.

Como sefiala Sims (2000) la aplicacion del término interactividad a las aplicaciones de
CEL (computer enhanced learning) se ha asumido para implicar un nivel implicito de
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efectividad y garantia de aprendizaje. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mantener un
contexto de interactividad a través de las taxonomias, niveles y dimensiones, quedan los
restos de un nivel de misterio sobre su funcioén y proposito.

Revisando los fundamentos para la practica educativa - las teorias de aprendizaje - pueden
derivarse una amplia gama de potenciales estructuras interactivas que deben reforzar el
proceso de aprendizaje, ya sea por interaccion fisica simple o a través de un compromiso
cognitivo mas complejo e implicito.

Tras comprobar la importancia de las nuevas tecnologias en la consecucion exitosa de las
diferentes fases del proceso de ensenanza-aprendizaje, surge el planteamiento de como
incorporar dichas tecnologias a los programas de estudio de una forma ordenada, eficaz, y
con el menor costo posible, surgiendo, de este modo, los denominados “campus virtuales”.
En este contexto aparecen los campus virtuales como medio para ofrecer el e-learning tanto
a alumnos como a profesores, favoreciendo la comunicacion y el desarrollo de actividades
entre los participantes de un curso. (Gémez, S. M. et al, 2012)

“El campus virtual es una metafora para el entorno de la ensefanza, aprendizaje e
investigacion electronica creado por la convergencia de varias tecnologias relativamente
nuevas incluyendo, pero sin restricciones, internet, WWW (World Wide Web),
comunicacion a través de ordenadores, videoconferencia, multimedia, trabajo en grupo,
video bajo demanda, publicacion de escritorios, sistemas de tutoria inteligentes y realidad
virtual” (Van Dusen, 1997).

Este tipo de educacidon que se brinda en campus virtuales es lo que se denomina “e-
Learning”, y es el resultado de combinar nuevas tecnologias, estilos de aprendizaje,
contenidos educativos de todo tipo, docentes y alumnos.

El e-learning o aprendizaje a través de Internet o Intranet, también tiene otras
denominaciones como: teleformacion, formacion online, Web-based training, Web-based
instruction, y online learning, y se puede definir como una ensefianza a distancia, abierta,
flexible e interactiva, basada en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacion, y sobre todo aprovechando los medios que ofrece la red Internet.

En cualquier caso, no se debe entender este nuevo estilo de aprendizaje a través de la red
como sustitutivo del estilo mas tradicional de ensefianza presencial , sino que ambos sistemas
pueden y deben ser complementarios y se debe combinar formacion presencial con e-
learning, tal y como estd haciendo la Universidad CEU San Pablo, surgiendo, de este modo,
el denominado “blended learning”, que, de forma sencilla, se puede definir como aquel estilo
de aprendizaje que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial (Coaten,
2003).

OBJETIVO GENERAL.

Determinar la correlacion existente entre el estilo de aprendizaje predominante de los
estudiantes en el Nivel Medio Superior de la UAC y su relaciéon con el uso de las TIC.
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METODO E INSTRUMENTO

El cuestionario VARK es propiedad intelectual de Neil Fleming cuando afiadi6é Leer /
escribir a las categorias V, A y K anteriores. El acronimo VARK significa Visual, Aural,
Lectura / escritura, y Kinesthetic sensorial modalidades que se utilizan para el aprendizaje de
la informacion. Fleming y Mills (1992) sugirieron cuatro modalidades que parecian reflejar
las experiencias de los estudiantes y profesores. Aunque hay una cierta superposicion entre
ellos se definen como sigue. ;Debo usar las categorias VARK para la investigacion?
Utilizamos las categorias VARK (por ejemplo, Aural leve, Kinestésico fuerte, Visual y
Lectura / escritura (VA)) s6lo como cddigos abreviados ttiles para describir un conjunto de
preferencias. VARK tiene cuatro puntuaciones y eso es intencional. Se recomienda a los
investigadores que utilicen los cuatro puntajes en lugar de las categorias VARK. Para algunas
personas, las diferencias en sus puntuaciones VARK son minimas y no deberiamos asignarlas
a categorias rigidas para el andlisis. (VARK)

Para identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes y después de revisar la
bibliografia y teorias de los diferentes tests, se selecciond el cuestionario VARK en linea por
ser de los mas sencillos y comprensible para la edad de la poblacion, pero sobre todo por
manejar items relacionados con el manejo o uso de las TIC. Se realizé un estudio estadistico
sobre sus preferencias en Estilos de Aprendizaje para determinar y comparar la manera en
que los alumnos puedan usar las TIC de acuerdo a sus Estilos de Aprendizaje dominantes.

Para el disefio de la medicion de las TIC se tomo6 en cuenta las siguientes variables:

* Variables de entrada. - Datos socio académicos de los alumnos: género, edad, plantel,
semestre, grado de estudios.

* Variables de proceso. - La identificacion de los Estilos de Aprendizaje Visual,
Auditivo o Kinestésico, el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el
Analisis del uso de Tecnologia de acuerdo a los Estilos de Aprendizaje.

Poblacion y muestra

* Poblacion: alumnos de la escuela preparatoria Dr. Nazario V. Montejo Godoy de la
Universidad Autonoma de Campeche.

*  Muestra: El célculo del tamafio de muestra se hizo para poblaciones finitas menores
de 10000 dando un total de 139 sujetos.

RESULTADOS.

Un total de 139 encuestas fueron aplicadas en los alumnos, se obtuvo el 28.1 %
kinestésico como estilo predominante, el 28.1% visual, el 25.1% de lecto-escrituray el 18.7%
auditivo. Para la pregunta (de un sitio web tiene un video que muestra como hacer un grafico
especial, usted aprenderia mas), el 53.3% escogid observando las acciones, el 24.1% viendo
los diagramas, el 12.4% escuchando y el 10.2% leyendo las palabras. Grafico 1.
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@ 1. Observando las acciones.
@ 2. Viendo los diagramas.

D 3. Leyendo las palabras

@ 4. escuchando.

En el item de (conectar un nuevo ordenador de tus padres como lo harias), el 58.1% lee
las instrucciones que vienen con €1, el 22.8% sigue los diagramas que muestran como se hace,
el 12.5% desempaquetan la caja y empiezan a poner las piezas juntas y por Ultimo usan el
teléfono, texto o correo electrénico a un amigo y preguntan cémo hacerlo.

Cuando se les preguntd “como presentar tus ideas en clase”, el 34.1% de los encuestados
respondid recopilando ejemplos e historias para que sea real y practico, los que hacen
diagramas u obtienen graficos para ayudar a explicar mejor fue el 25.4%, para un 20.3% ellos
escriben palabras claves, y las repiten una y otra vez; y por ultimo el 20.3% escriben su

discurso y lo aprenden leyéndolo una y otra vez.

QGrafico 2

@ 1. Escribir mi discurso y aprenderlo
leyéndolo una y otra vez.

@ 2. Recopilar ejemplos e historias
para que sea real y practico.

) 3. Escribir unas palabras clave y

decirlas una y otra vez.

@ 4. Hacer diagramas o obtener
graficos para ayudar a explicar mis
ideas

En la pregunta (Recuerde que cuando aprendio a jugar una nueva computadora o juego

de mesa. Aprendiste mejor:) se obtuvo que el 51.8% viendo a otros hacerlo primero, el 28.5%
escuchando a alguien explicarlo y hacer preguntas, se observa el 13.9% leyendo las
instrucciones y por ultimo el 5.8% en pistas de los diagramas de las instrucciones.
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@ 1. Pistas de los diagramas de las
instrucciones.

@ 2. Viendo a otros hacerlo primero.
3. Leyendo las instrucciones.

@ 4. Escuchando a alguien
explicandolo y haciendo preguntas.

QGrafico 3
Discusion:

Nuestros resultados nos indican que existen diferentes estilos de aprendizaje, siendo el
estilo de kinestésico y visual los mas predominantes con un 28.1% en ambos casos; los
resultados concuerdan con las afirmaciones de Orellana el conocimiento sobre las formas
particulares de aprender posibilita que los individuos organizan sus procesos de aprendizaje
de manera eficaz.

Los resultados para la pregunta ;si el sitio web tiene un video que muestra como hacer un
grafico especial usted aprenderia mas? el 53.3% escogio observando las acciones, esto
concuerda con Yazon, por los tanto, nos indica que en que el uso de la tecnologia potencia
un pensamiento diferente sobre la ensefianza y el aprendizaje, siempre que no sea una simple
reproduccion de un viejo modelo.

Los demas escogieron viendo diagramas el 24.1%, escuchando el 12.4 % asi mismo
leyendo las palabras el 10.2%, como sefiala Harris debemos prepararnos para adoptar estilos
de instruccidon que coincidan con la manera en la que los alumnos aprenden. Esto indica que
serd importante por cada docente determinar los estilos de aprendizaje que presentan sus
alumnos pares poder utilizar los medios apropiados que garanticen el 6ptimo aprendizaje.

Por el tamafio muestral serd necesario replicar en una mayor poblacion, con el objetivo
de determinar con mayor exactitud el porcentaje de los alumnos que utilizan de los diferentes
estilos; para orientar a los docentes en las respectivas modificaciones de sus métodos de
ensefianza.

Es importante hacer notar que la investigacion es de tipo transversal y que por lo
consiguiente tiene el problema de la ambigiiedad temporal; y lo que es el resultado para una
materia en cuanto al tipo de estilo de aprendizaje, podria ser diferente para otro tipo de
materia.

CONCLUSIONES
Podemos concluir que de los 139 encuestados 28.1 % son kinestésicos, 28.1% son

visuales, el 2.5% son de lecto-escritura y el 1.87% auditivos. Podemos observar que no existe
una gran diferencia entre la preferencia de los diversos estilos de aprendizaje obtenida en las
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encuestas, ya que dos estilos presentan el mismo porcentaje, kinestésico y visual, y los otros
dos es poco el margen de diferencia, lecto-escritura y auditivo. El uso de las TIC, promueve
un aprendizaje visual y kinestésico, asi como también de lecto-escritura.

Conscientes de la importancia para la formacion del alumnado en nuestra universidad y
escuela preparatoria en cuanto a estilos de aprendizaje, por un lado, y el uso de TIC, por otro,
los profesores debemos seguir utilizando los diversos métodos del uso de las tecnologias para
seguir promoviendo el aprendizaje por todos los canales, ya que el ser humano logra un
equilibrio mientras mas iguales sean sus porcentajes en sus estilos de aprendizaje.
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