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Presentacion

El vertiginoso desarrollo del conocimiento ha llevado al hombre a desagregarlo a través de
la ciencia, las artes, la técnica y la tecnologia. Cada campo del conocimiento se ramifica en
especializaciones lo cual ha permitido que evolucionen nuevas y muchas profesiones en el
mundo. Esto ha colocado a los usuarios del conocimiento (estudiantes, profesores,
investigadores, comerciantes, industriales, banqueros, etc.) en dificultades para localizar y
acezar los nichos que la sociedad de la informacién ha conformado. Por un lado, la
informacion existente sobre un conocimiento especifico se presenta en forma masiva, por el
otro requieren buscar solo la concerniente a su especialidad y finalmente en el momento de
obtenerla se encuentran ante el inconveniente de no poseer el documento que les fue
referenciado por limitaciones impuestas por los paises desarrollados, quienes so6lo disponen
el 5% de la informacion competitiva (OCDE), en los medios actuales, como lo son
la autopista de la informacidn y los pocos reservorios de informacion de libre acceso que
existen, que con la comunicacion de la informacion son tres elementos sustanciales en la
evolucion del hombre y su entorno. Por tanto, es necesario disponer de estrategias para que
la ciencia y la tecnologia en su libre acceso, lleguen a los paises dependientes a través de la
gestion del conocimiento. So6lo asi las tendencias mundiales del desarrollo técnico
cientifico, de la formacion y el aprendizaje, podran también hacer nicho en el d&mbito
iberoamericano y del Caribe.

Nicholas Carr en su disertacion magistral de “Transformando Pais en la Era Digital”; de la
Universidad del Rosario de Bogota (2019) afirmaba que “esta era digital trae consigo la
analitica de datos, la inteligencia artificial, y otras tecnologias tales como “blockchain”, las
cuales generan oportunidades tanto para nosotros como individuos, asi como para el pais.
Resulta de vital importancia reflexionar sobre cdmo podemos comprender y aprovechar estas
oportunidades propias de la Revolucion 4.0, sobre todo, en términos de emprendimiento,
inclusion y responsabilidad social, y educacion. Aparecen, ademas, desafios como la
seguridad digital, la insercion de la ética en los escenarios TIC y la evolucién regulatoria,
entre otros”. No obstante, hizo especial énfasis en que “estas tecnologias invitan a buscar,
pero no a reflexionar”, un elemento que asegura el factor humano en los nuevos escenarios
generados por la sociedad de la informacion.

Finalmente, es necesario disponer de un espacio propicio para conocer mas sobre la forma
para aprender y educar en ambientes soportados por las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, como también para formar con eficiencia a los futuros profesionales
innovadores y creativos para que sean lideres, dinamizadores, facilitadores, expertos,
funcionarios emprendedores etc., en el “ser competente” para asumir los roles propios que
exige el nuevo arquetipo de sociedad que vivimos y su desarrollo sostenible.

Por lo anterior, el propésito del CITICI2020 es conocer experiencias significativas y buenas
practicas en la formacién y gestion del talento humano, dentro de un &mbito que permita
aplicar con rostro humano el desarrollo cientifico-tecnologico con nuevos enfoques
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pedagdgicos, asi como con estrategias didacticas, mediante los nuevos escenarios educativos,
para una mayor inclusion social y cobertura educativa en Iberoamérica y el Caribe.
Esperamos sus contribuciones académicas para ser socializadas en los espacios que ofrece el
CITICI2020. Sean Bienvenidos(as).

Magister Roger Loaiza Alvarez
Director general
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Objetivos

Objetivo General:

Brindar una vision en conjunto de las tendencias de la investigacion cientifica desde las
diferentes Opticas de la sociedad de conocimiento, teniendo como referente el talento humano
y la transformacién digital.

Objetivos especificos:

e Socializar experiencias y buenas préacticas, para divulgar conocimiento que beneficie
al factor humano en armonia con la naturaleza.

e Comunicar sobre los diferente enfoques y modelos para promover la innovacion, la
creatividad y el emprendimiento, que se referencien dentro de un contexto de
movilidad y trabajo globalizado.

e Divulgar diferentes enfoques de gestion del talento humano por competencias, asi
como la pedagogia del trabajo desde una perspectiva humana y sociocultural.

e Recopilar y sistematizar el conocimiento adquirido a traves de publicaciones por
medios electronicos, teniendo como referencia normas apropiadas, para su
divulgacién abierta y gratuita.

Metodologia

El Congreso tiene una metodologia investigativa fundamentada en:
Sistematizar una experiencia o realizar un articulo de revision o reflexién en torno a alguna
de las teméticas del Congreso.
e Preparar y presentar un articulo académico al congreso, preferiblemente elaborado
mediante analisis documental.
e Presentar experiencias o reflexiones sobre la formacion y gestion del talento
humano en alguna de las modalidades de participacion.

Dirigido a:

e Academicos: docentes, maestros, educadores, formador de formadores, rectores,
vicerrectores, decanos o jefes de educacion de todos los niveles y modalidades
educativas.

e Directivos, asesores y profesionales que trabajen en el area de la gestion, formacién
y evaluacion del talento humano en diferentes organizaciones.

e Facilitadores y dinamizadores de proyectos de formacién, disefio curricular y
evaluacion del aprendizaje.

e funcionarios puablicos relacionados con el servicio civil y la evaluacion del
desempefio en diferentes organizaciones.

e Ejecutivos del potencial humano de las empresas.
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e Coordinadores de los Departamentos o Secciones de Capacitacion y Entrenamiento
de personal en empresas u organizaciones.

e Facilitadores y dinamizadores de proyectos de inclusion social por medio de las
NTCI.

e Consultores y disefiadores de contenidos y programas tecnolégicos para el
aprendizaje y la evaluacion.

e Proveedores de servicios, contenidos y tecnologias para aprendizaje electronico y
gestion del talento humano.

e Consultores y asesores en educacion por medios electrénicos.

e Investigadores y jefes de proyectos relacionados con la tematica.

o Estudiantes de diversas areas relacionadas la tematica del congreso como educacion,
ciencias humanas, ingenieria industrial, ciencias politicas y de derecho, economia,
administracion, sociologia, ciencias computacionales, emprendimiento y alumnos de
postgrado, etc.

Ejes tematicos CITICI2020

Para lograr los objetivos del Congreso, el comité organizador, coordinando las sugerencias e
intereses de quienes asistieron a eventos anteriores, ha propuesto los siguientes ejes
tematicos, que se convertiran en foros permanentes durante y después del evento. Y que en
esta ocasion son el referente para abrir las respectivas convocatorias para presentar aportes
académicos como ponencias, experiencias significativas, carteles a presentar durante el
congreso Yy articulos a publicar en nuestras memorias:

Eje Tematico 1: Experiencias y resultados de
Investigacion cientifica en Iberoaméricay el Caribe.

Este eje temético es abierto pues pretende perfilar la urdimbre y la trama de la red del
conocimiento constituida por las diversas metodologias y enfoques para el quehacer técnico
cientifico de impacto en la sociedad, en la diversidad cultural (no inculturizante), el ambiente
sostenible y la inclusion social de la “provincia profunda”. Chaupart, J. (2012).

Algunos temas pueden ser:

e Cienciay sociedad,

e Humanidades, bibliotecas y publicaciones digitales
e Gestion de la ciencia y la innovacion.

» Biotecnologia. Bioética. Biopolitica.

e Politicas cientificas. Gobernanza de la ciencia.

e Humanidades y educacion

e Humanidades sociales

e Cienciay valores. El ‘ethos’ de la ciencia.
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e Humanidades, ciencia y tecnologia
e Tecnologias para la masificacion del Internet de las Cosas (IOT) y las ciudades
inteligentes (Smartcities)

Eje Teméatico 2: Innovacion, Creatividad y Talento

La formacion y la educacion en la sociedad del conocimiento, con vision innovadora, son
una estrategia generadora de acuerdos y compromisos entre el gestor de procesos de
formacion y entrenamiento, con el sujeto y su entorno, para que alcancen un proposito comun
y tengan una estrecha relacion con las competencias laborales y profesionales que inciten al
aprendizaje, mediante la solucion de los problemas de su contexto formando profesionistas
mas creativos con su entorno. Si no es asi, s6lo superviviran las profesiones que sean
creativas porque se independizaran de la empleomania. “La transformacion digital tendra
mayores consecuencias que las que tuvo la revolucion industrial” (Del Castillo, P. 2016), y
como lo reafirma el economista y matematico César Molinas: “Todos los trabajos que no
requieran creatividad van a desaparecer”. Un informe del FEM (Foro Econdmico Mundial),
dice que “la automatizacion de procesos y la llegada de robots para atender algunos oficios
acabaria con 75 millones de trabajos en los préximos seis afios. Sin embargo, el revolcon
tecnoldgico crearia otros 133 millones de empleos, siempre y cuando la nueva fuerza laboral
se capacite para las nuevas demandas del mercado: perfiles tecnoldgicos y desarrollo de
sistemas. ( En: ADN de la Cuarta Revolucién Industrial, de realizado en Medellin a inicios
de noviembre de 2019, periddico “El Colombiano™). También otros expertos afirman que
“solo la Educacion 4.0 podra fomentar el Talento 4.0 que necesita la Industria 4.0”. Por
tanto, se hace necesario trascender los actuales modelos pedagogicos a una determinada
aplicacion tecnoldgica en los nuevos ambientes de aprendizaje; esto implica dar un salto (con
las nuevas opciones de movilidad y conectividad), desde la sociedad de la informacion a la
del conocimiento con la mediacion de las tecnologias aplicadas dentro del aula de clase y
fuera de ella (educacion 4.0).

Eje Tematico 3: LoS nuevos escenarios y su impacto en la
actividad cientificay la investigacion

La sociedad del conocimiento ha generado nuevos espacios, medios y ambientes para formar
y educar. Y con ello nuevas herramientas tecnoldgicas y metodologias que hacen mas fiable
la investigacion cientifica, bien sea la bésica y teorica, o la aplicada y también el desarrollo
experimental. Ya la actividades técnico cientifica no sélo las ejecuta el docente responsable
con su catedra sino ademas, el alumno con metodologias activas como el aprendizaje basado
en proyectos (ABP) que lo vincula a su contexto a través de semilleros de investigacion. Gran
apoyo son también los laboratorios virtuales, la simulacién mediante realidad virtual (VR);
el aula invertida que a partir de la imagen despierta la creatividad, o la gamificacion que ha
trascendido a la nube, haciendo que los dispositivo fisicos para estos propositos estén
quedando para la historia.
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También nuevos escenarios se han innovado en las actividades de la cienciay la investigacion
como el territorio y sus sinergias “en ¢l cual se expresan y se relacionan los sistemas
social, cultural, econémico, politico, ambiental y ecologico del pais”. Otro nuevo escenario
es el del Desarrollo Sostenible; para las Naciones Unidas (ONU), el desarrollo sostenible
se ha definido “como la capacidad de satisfacer las necesidades del presente, sin
comprometer los recursos de las futuras generaciones para cubrir sus propias necesidades”.
Importante por que armoniza los saberes con el crecimiento econdmico, la proteccion del
medio ambiente y la inclusién social. Finalmente, entre otros, lainvestigacién
colaborativa 0 por redes tematicas, que permite la transferencia de conocimiento,
tecnologias y recursos.

Eje Tematico 4. La comunicacion de lainformacion cientifica

El mejoramiento en las comunicaciones es uno de los grandes hitos que permite socializar
los resultados de investigacion y el avance de la ciencia, que nace de la creciente demanda
planteada por nuestra sociedad en lo que se refiere a servicios de informacion diversificados
y progresivamente optimizados, muchos de ellos al servicio de docentes y alumnos
geograficamente dispersos o discapacitados fisicamente. La sociedad de la informacién no
admite fronteras, con la apertura de las comunicaciones se eliminaron muros econémicos y
culturales. La formacién y el aprendizaje cambiaron su enfoque tradicional hacia nuevos
escenarios que se imponen en todos los &mbitos de la sociedad, y el educativo no es la
excepcion. A partir de la innovacién abierta de la sociedad de la informacion, el avance del
conocimiento se tornd irreversible y acelerd el tramite de saberes por medios tecnolégicos.
En este eje tematico queremos crear interlocucién de saberes a través de la divulgacion de
las actividades técnico-cientificas. Somos optimistas de que América latina, en particular,
recupere su horizonte planetario a través de actividades como las de este eje temético: la
socializacion de los resultados de la comunidad cientifica, por medio del ingente esfuerzo de
la bibliotecologas que gestionan el conocimiento a través de bibliotecas, reservorios de
informacion y publicaciones digitales.

Eje Tematico 5. Competencias digitales para ensefiar y
aprender

“Las competencias digitales son un conjunto de conocimientos, capacidades, destrezas y
habilidades, en conjuncidon con valores y actitudes, para la utilizacién estratégica de la
informacion, y para alcanzar objetivos de conocimiento tdcito y explicito, en contextos y
con herramientas propias de las tecnologias digitales. Estas competencias se evidencian
en el dominio estratégico en cinco grandes capacidades asociadas respectivamente a las
diferentes dimensiones de la competencia digital: Acceso; Adopcién, Adaptacion;
Apropiacion e Innovacién” (Wikipedia).

La innovacion de las NTCI (nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién), en la
educacion y la formacion exige de todos los docentes, profesores o maestros, nuevas
competencias personales, sociales y profesionales para poder afrontar los continuos cambios
gue imponen, en todos los ambitos, los rapidos avances del conocimiento y las exigencias a
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corto plazo de la economia global, en especial con los tratados de libre comercio entre los
paises dependientes y los independientes. La docencia en la sociedad del conocimiento
“designa a un conjunto de técnicas apoyadas por servicios Web 2.0 utilizados en &mbitos
docentes. El maestro de hoy requiere “algo mas”, que sentarse a impartir catedra de una
manera tradicional. Ese algo corresponde a que el estudiante ha dejado de ser un elemento
pasivo para convertirse en personaje activo y diferenciado de otros alumnos. La docencia de
hoy la hace eficiente un conjunto de aplicaciones tecnoldgicas que flexibilizan en el tiempo
y el espacio la formacion. El docente, incluyendo a quien sirve asignaturas transversales,
como las sociales y las STEM, que no utilice una APPS esta en otro mundo ya pasado. Con
el uso de las tecnologias de la informacion, la figura del profesor se entiende mas como un
tutor del proceso de aprendizaje.

La labor del docente en entornos de aprendizaje actuales estd contenida en aplicaciones
multimedia que conectan al docente y los alumnos El nuevo maestro, o tele facilitador, 0
“edutuber” debe entender que las TIC's en la educacion y en la sociedad son un medio y no
un fin y que por tanto este, el otrora docente, es un facilitador de aprendizajes donde el centro
es el alumno (aprendizaje significativo) con sus limitaciones y fortalezas.

Eje Teméatico 6: Experiencias sobre aplicaciones de lainteligencia
artificial y larobotica en los procesos industriales, en la
educacién y en el sector financiero.

La automatizacion es un medio facilitador de la innovacion, como extension de la accion
instrumental del ser humano en la basqueda de soluciones efectivas y eficientes para los
procesos de produccion en armonia con la naturaleza. EI medio para llegar a la industria4.0
es la automatizacion y con ella la conectividad que facilita la telemetria de las “cosas”, para
trascender espacio y tiempo. Como ejemplo presentamos la domética, inmotica, la agronica
y la integracion de estas, la agro domdtica (R. Loaiza. 2019) estan avizorando una opcion de
convivencia de la ciencia, la ingenieria y la tecnologia con la naturaleza.

La tecnologia educativa, esta en su climax, es una cresta que nadie se imaginaba en forma
tan acelerada, y es por la fusion de la multimedia enriquecida en Internet (RIA), que nos
entregaba admirables objetos virtuales de aprendizaje (OVAS), con los avatares inteligentes
que facilitan con videotutores la labor repetitiva, aburrida, del docente con sus alumnos. Para
estos OVAS existe la opcion de insertarles aplicaciones de “chatbots, que se desempefian con
el apoyo de la inteligencia artificial. Estos son “bots” (knowbots o robots de conocimiento)
“especializados y creados para mantener conversaciones y ofrecer respuestas preconcebidas.
Por lo tanto, un chatbot es un software que utiliza mensajes estructurados para emitir
respuestas desde una maquina hacia un interlocutor”. Charlan, J (2018). En la misma
prospectiva “en un mundo cada vez mas tecnologico, el pensamiento roboticoy
la programacién se perfilan como el éxito de cualquier alumno.

En cuanto al sector financiero se desean conocer experiencia en “blockchain” como
alternativa inteligente “en el desarrollo y uso de la identidad virtual de las personas. Este
sistema de informacion promete ser uno de los protagonistas del cambio de paradigma,
aportando mayor eficiencia, transparencia y seguridad a distintos procesos del sistema
financiero” y el enorme potencial que tiene para la gestion inteligente del negocio bancario.

11


https://www.realinfluencers.es/el-movimiento-realinfluencers/
https://www.talent-land.mx/#edutubers
https://www.realinfluencers.es/2016/04/08/deberiamos-ensenar-programacion-escuela/

Editorial

~Corporacién CITICI
——CIMTED VIl Congreso Internacional sobre Tecnologia e Innovacion + Ciencia e Investigacion. \jo 9 e
i S

Eje Tematico 7: Las competencias laborales: Experiencias
Innovadoras de capacitacion en la empresa

“Para formar en competencias laborales la realidad aumentada (AR) y la realidad virtual
(VR) estan transformando la capacitacion especializada en el lugar de trabajo” (CTA 2019).
Este tema permite compartir experiencias concretas en torno a como se estan mejorando e
innovando los procesos de gestion del talento humano las organizaciones sociales y
empresariales, que contribuyan a elevar el conocimiento en esta area. Asi tendremos mas
claridad del impacto de la aplicacion de la gestion del conocimiento en el marco de diversos
modelos y enfoques educativos y empresariales en Iberoamérica. También se pretende
contribuir a fomentar el trabajo serio y riguroso en la gestion del talento humano, en el marco
de procesos colaborativos inter-empresariales.

En el blog de noticias de la Consumer Technology Asociation (CTA), del 29 de octubre de
2019, Sayon Deb, su analista de Investigacion Senior, comenta “que combinando entornos
reales y virtuales e interacciones hombre-maquina, la realidad aumentada (AR) y la realidad
virtual (VR) estd ayudando a proporcionar entornos de aprendizaje experimentales e
inmersivos para preparar a la futura fuerza laboral. Segun un nuevo informe de la Asociacion
de Tecnologia del Consumidor (CTA), la capacitacion de la fuerza laboral es el principal
caso de uso para AR y VR. De hecho, estas tecnologias inmersivas, a menudo denominadas
XR, un término general que describe la interseccion de la realidad aumentada, la realidad
virtual y la realidad mixta (MR), se est&n utilizando activamente para apoyar iniciativas de
capacitacion en lugares de trabajo en diferentes industrias”. Algunos ejemplos:

“Walmart ha implementado tecnologia de realidad virtual en 200 centros de capacitacion
para capacitar a gerentes de tiendas y asociados en nuevas tecnologias, habilidades sociales
como empatia y servicio al cliente y cumplimiento.

Bosch implemento AR en la capacitacion de servicio técnico en sus talleres de soporte. Los
modulos AR educan a los empleados en el servicio y reparacién de vehiculos al darles un
vistazo a las funciones y caracteristicas de los motores y sistemas de alto voltaje.

Osso VR es un programa basado en VR para capacitar a cirujanos. Con problemas de acceso
a cirujanos capacitados y millones de personas que experimentan complicaciones quirdrgicas
cada afio, los programas de capacitacién basados en realidad virtual pueden abordar
directamente la brecha de habilidades del cirujano al proporcionar capacitacion practica que
simula estrechamente un entorno de quir6fano, sin mencionar que se puede hacer en
cualquier momento, en cualquier sitio”.
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Evaluacion de la calidad del cuidado de enfermeria en
usuarios hospitalizados del municipio de Yopal

Brigitte Paola Hernandez Robayo, UNISANGIL Sede Yopal, Casanare, Colombia.
Sobre el autor
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Correspondencia: bhernandezl@unisangil.edu.co

Resumen

El objetivo del estudio fue evaluar la calidad del cuidado de enfermeria percibido por
pacientes hospitalizados en una Institucion Prestadora de Servicios de salud del municipio
de Yopal.

Metodologia: Estudio descriptivo cuantitativo de cohorte transversal, que evalud la
percepcion de los pacientes a través de la aplicacion del instrumento Care-Q de Patricia
Larson. La muestra n=83, se calcul6 utilizando el muestreo para poblacion finita, nivel de
confianza de 95%, prevalencia del 50%, margen de error del 5%. Resultados: La percepcién
global del paciente en relacion con el cuidado brindado por el profesional de enfermeria fue
percibida en todas sus categorias como alta, con un porcentaje de satisfaccion promedio de
65.4%, la categoria con mayor porcentaje de satisfaccion fue la categoria 1: es accesible con
un 69% de satisfaccién percibida y la categoria con menor porcentaje de satisfaccion fue la
4: Se anticipa, con un 55.6%.

Conclusion: Si bien la percepcion global de los usuarios fue alta, es importante fortalecer
procesos relacionados con la labor y esencia del enfermero, tales como la inclusion familiar
en el proceso de recuperacion, el acompafiamiento al paciente en el turno nocturno y la
comunicacion constante con el usuario acerca de su proceso salud enfermedad.

Palabras Claves: Calidad de la Atencién de Salud, Cuidado, Enfermeria, Percepcion,
Servicio de salud.
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Assessment of the quality of nursing care in hospitalized users in
the municipality of Yopal

Abstract

The objective of the study was to evaluate the quality of nursing care perceived by
hospitalized patients in a Health Services Provider Institution in the municipality of Yopal.
Methodology: Quantitative descriptive cross-sectional cohort study, which evaluated the
perception of patients through the aplicacion of Patricia Larson's Care-Q instrument. The
sample n 83 was calculated using the finite population sampling, 95% confidence level, 50%
prevalence, 5% margin of error. Results: The overall perception of the patient in relation to
the care provided by the nursing professional was perceived in all its categories as high, with
an average satisfaction percentage of 65.4%, the category with the highest percentage of
satisfaction was category 1: accessible with 69% perceived satisfaction and the category
with the lowest percentage of satisfaction was 4: Anticipated, with 55.6%.

Conclusion: Although the overall perception of the users was high, it’s important to
strengthen processes related to the work and essence of the nurse, such as family inclusion
in the recovery process, accompaniment of the patient on the night shift and constant
communication with the user about their disease health process.

Keywords: Quality of Health Care, Care, Nursing, Perception, Health Service.
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Emprendimiento productivo estrategia de
reincorporacion frontera Colombo — ecuatoriana en el
conflicto

Martha Lida Solarte Solarte, Claudia Magali Solarte Solarte, Gloria Alicia Rivera Vallejo
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Regional Pasto y Universidad Cesmag
Colombia
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investigador tiempo completo Universidad Cesmag. Administradora de empresas.
Especialista en Administracion y gerencia. Integrante del grupo de investigacion Gestion y
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clasificacion C. Correspondencia: garivera@unicesmag.edu.co

Resumen

El articulo trata sobre la urgencia de proponer alternativas de desarrollo para la
reincorporacion a la vida civil de las personas que pertenecieron al grupo insurgente Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), con ocasion de la firma de los Acuerdos de
paz en 2016; también para las victimas y territorios de mayor incidencia del conflicto en la
frontera Colombo-Ecuatoriana. El objetivo fue analizar el emprendimiento productivo como
facilitador del proceso de reincorporacion en el post-acuerdo Colombiano desde las
experiencias exitosas en emprendimiento ecuatorianas. Como metodologia se acogio el
enfoque cuantitativo, método empirico analitico y tipo de investigacion descriptiva. El
instrumento de recoleccion de informacion fue la encuesta; con una muestra de 128
reincorporados. Algunos resultados estan relacionados con la caracterizacion de las personas

17


mailto:msolartesol@uniminuto.edu.co
mailto:cmsolarte@unicesmag.edu.co
mailto:garivera@unicesmag.edu.co

Editorial

~Corporacién CIiTICi
= CIMTeD VIl Congreso Internacional sobre Tecnologia e Innovacion + Ciencia e Investigacion. \jo )
(N s S

reincorporadas, ubicadas en el Municipio de Tallambi (Colombia). Como conclusion
relevante se tiene que la mayoria de reincorporados son jévenes entre 26 y 30 afios, en edad
productiva, dispuestos a formarse y a asumir propuestas de emprendimiento para mejorar su
calidad de vida, con acompafiamiento de los dos gobiernos, las instituciones y la comunidad
internacional.

Palabras Claves: Acuerdos de paz, emprendimiento, frontera Colombo-Ecuatoriana,
post-conflicto, reincorporados.

Productive entrepreneurship reincorporation strategy Colombo
- Ecuador border in the conflict

Abstract

This article is about the urgency of creating and proposing development alternatives to
reintegrate former members who belonged to the Revolutionary Armed Forces of Colombia
(FARC) into civilian life. On the occasion of the signing of the peace treaty between this
group and the Colombian government in 2016; also for the victims and territories with the
highest incidence of the conflict in the Colombia-Ecuador border. The general objective was
to analyze the forms of productive entrepreneurship as facilitators in the process of
reintegration into the post-agreement period in Colombia taking into account the successful
experiences in the creation of Ecuadorian companies. The methodology was accepted a
quantitative approach, analytical empirical method and descriptive research. The tool to
collect information are a survey; with a sample of 128 reinserted FARC members. The results
come from reinserted FARC members located in the Municipality of Tallambi (Colombia)
and the social and solidarity-based economy organizations in the Canton of Carchi
(Ecuador). The information obtained about directing and entrepreneurship policies came
from the two governments (Ecuador and Colombia), and models of creating companies
according to the characteristics found. It can be concluded that the majority of reinserted
people are youngsters between the ages of 26 and 30, that is, in a productive age, willing to
train and assume entrepreneurship proposals to continue their reintegration process and
improve their quality of life. This can be possible with the help of the two governments, the
social institutions and the international community.

Keywords: Peace treaty, entrepreneurship, Colombia-Ecuador border, post-conflict,
reinserted people.
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La asociatividad factor clave de emprendimiento y competitividad en el
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Resumen

La investigacion tuvo como proposito analizar el emprendimiento rural y la asociatividad
en el corregimiento de Obonuco, Colombia. Los objetivos fueron, caracterizar a la poblacion
del corregimiento de Obonuco para realizar un diagnostico sobre la asociatividad y su
relacion con el emprendimiento rural; identificar los emprendimientos rurales y de
asociatividad que se han realizado en el corregimiento de Obonuco y formular estrategias
encaminadas a dinamizar las actividades productivas de emprendimiento rural y de
asociatividad en el corregimiento de Obonuco. La investigacion estuvo enmarcada en el
paradigma positivista, el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion descriptivo, el trabajo
fue circunscrito al método empirico—analitico y la muestra estuvo conformada por 5
asociaciones del corregimiento. Los resultados fueron: las personas que han logrado
asociarse en un 60% obtienen mayores ingresos, mejoran su productividad y su
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competitividad; en un 100% las asociaciones que funcionan en el corregimiento de Obonuco
estan conformadas por mujeres, su motivacion es progresar y buscar el desarrollo de su
region. Las conclusiones a que se llego fueron que sin asociatividad no se puede generar
emprendimiento; la regién no es competitiva si todos los actores no adnan esfuerzos para
conformar asociaciones.

Palabras Claves: Asociatividad, asociaciones, competitividad, emprendimiento rural,
zona rural.

Associativity, a key factor in entrepreneurship and competitiveness in the
village of Obonuco, Colombia

Abstract

The purpose of the research was to analyze rural entrepreneurship and associativity in the
village of Obonuco, Colombia. The objectives were to characterize the population of
Obonuco to make a diagnosis of associativity and its relationship with rural
entrepreneurship; to identify the rural and associative ventures that have been carried out
in Obonuco and to formulate strategies aimed at boosting the productive activities of rural
entrepreneurship and associativity in the Obonuco village. The research was framed in the
positivist paradigm, the quantitative approach, the descriptive research type, the study was
adjusted to the empirical-analytical method and the sample consisted of 5 associations of the
village. The results were: people who have managed to associate in 60% obtain higher
incomes, improve their productivity and competitiveness; 100% of the associations that
operate in the Obonuco village are made up of women, their motivations are to progress and
seek the development of their region. The conclusions reached were that without association,
entrepreneurship cannot be generated; the region is not competitive if all the actors do not
join forces to form associations.

Key Words: Associativity, associations, competitiveness, rural entrepreneurship, rural
area.
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Factores de riesgo asociados a enfermedades laborales
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo identificar los factores de riesgos asociados al desarrollo
de enfermedades en los docentes de instituciones educativas en el municipio de Neiva —
Huila; durante el segundo semestre 2019. Este trabajo siguié un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo observacional de corte transversal retrospectivo. Se encuestaron 371 docentes de
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instituciones educativas de nivel primaria y basico del area urbana del municipio de Neiva
(Colombia), evaluando variables sociodemogréficas asi como factores de riesgo evaluando
condiciones laborales de acuerdo con la guia GTC 45. Se realizd anélisis estadistico
descriptivo mediante la distribucion de frecuencias para las variables categéricas. Se
encontrd que los docentes estan expuestos a factores de riesgo ocupacional de todas las
clases; sin embargo, los que mas afectan su salud son los factores de riesgo ergonémico,
bioldgico y psicosociales. Adicionalmente, se encontrd que el estrés laboral, gastritis y la
afonia son enfermedades presentes en el sector educativo al contar con docentes
diagnosticados con esta enfermedad.

Palabras Claves: Factores de riesgo, enfermedades laborales, docencia, riesgos laborales
docencia, seguridad y salud en el trabajo, estrés laboral, desorden de voz docentes.

Risk factors associated with occupational diseases in public
school teachers in a southern region of Colombian

Abstract

This study aimed to identify the risk factors associated with the development of diseases in
teachers of public schools in Neiva - Huila during the second semester 2019. This work
followed a quantitative approach, descriptive cross-sectional retrospective observational
study. 371 teachers from primary and basic urban schools in of Neiva (Colombia) were
surveyed, evaluating sociodemographic variables as well as risk factors, evaluating working
conditions according to the GTC 45 guide. Descriptive statistical analysis was performed by
distributing frequencies for categorical variables. Teachers were found to be exposed to
occupational risk factors of all kinds; however, those that most affect your health are
ergonomic, biological and psychosocial risk factors. Additionally, it was found that sress,
gastritis and voice-disorder are diseases in the educational sector when having teachers
diagnosed with this disease.

Keywords: Risk factors, occupational diseases, teaching, occupational risks, teaching,
occupational health and safety, work stress, teacher voice disorder.
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Resumen

Mediante este articulo, proponemos realizar una investigacion respecto a la seguridad de
troncales de telecomunicaciones SIP en la nube, con la finalidad de identificar la mejor
arquitectura y desarrollo de una migracion de troncal SIP a cloud, contemplando las
conexiones externas con proveedores de telecomunicaciones colombianos ya que
actualmente se evidencia la problematica de comunicacion SIP entre proveedores de telefonia
IP y proveedores cloud.

Se evidencia que la conexién y comunicaciones entre varios software de telefonia IP es la

comunicacion SIP (session initiation protocol) el cual estd creciendo en el mercado de
comunicaciones de TCP IP en la nube. A nivel de seguridad informatica, se evidencia los
bajos controles y politicas de seguridad que se tienen en una troncal SIP de Red Lan, ya que
al ser una red lan solo se evidencia comunicacién entre el proveedor de telefonia SIP y el
servidor del cliente que recibe la telefonia SIP generando una Red de solo dos (2) Host, una
(1) puerta de enlace y el broadcast donde la red tiene una mascara de 30 por protocolo de
seguridad.

El objetivo principal del articulo, es definir una arquitectura tecnolégica que cumpla con
protocolos de seguridad para la migracion de servicios de troncales SIP a la nube en un lapso
de 4 meses, donde se permita realizar 30 llamadas simultdneas por el canal de internet
dedicado, protegiendo la troncal SIP en un 100% de ataques informaticos en el servidor cloud
de Canadé, ya que en la actualidad se evidencian 2000 ataques informaticos a servidores
cloud en canada al mes y se requiere implementar software y herramientas tecnoldgicas que
mitiguen estos ataques informaticos en un 99% y 100% de nuestro sistema o solucion.

Palabras Claves: Asterisk, SIP (Session Initiation Protocol) , Amazon Web Service,
OVH, Telefonica Movistar, Claro, UNE, ETB, PJSIP, PfSense, Open VPN.
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Research, analysis, and implementation of a SIP Cloud
Telecommunications trunk hosted on an asterisk server in the cloud,
prioritizing computer security in the solution.

Abstract

Through this article, we present an investigation regarding the security of SIP
telecommunication trunks in the cloud, with the purpose of identifying the best architecture
and the development of a cloud SIP trunk migration, contemplating the external
connections with the providers of telecommunications Colombians have already revealed
the problem of SIP communication between IP telephony providers and cloud providers.

IP telephony software is the SIP communication (session initiation protocol) which is

growing in the TCP TCP communications market in the cloud. A level of computer security,
it is evidenced the low controls and the security policies that are in a SIP network of Red
Lan, and that a LAN network is only evidenced in the SIP telephony provider and the client
server that receives the SIP telephony generating a Network of only two (2) Host, one (1)
gateway and the transmission where the network has a mask of 30 per security protocol.
The main objective of the article is to define a technological architecture that complies with
the security protocols for the migration of SIP trunk services to the cloud in a period of 4
months, where 30 simultaneous calls can be made through the dedicated internet channel,
protecting The SIP trunk is 100% computer attacks on the cloud server in Canada, since
currently there are 2,000 computer attacks on cloud servers in Canada per month and it is
necessary to implement software and technological tools that mitigate these computer attacks
by 99% and 100% of our system or solution.

Keywords: Asterisk, SIP (Session Initiation Protocol), Amazon Web Service, OVH,
Telefonica Movistar, Claro, UNE, ETB, PJSIP, PfSense, Open VPN.
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Resumen

Esta investigacion profundizo en la relacion entre las variables “Rendimiento Sensorial y
Convivencia escolar” a partir de la siguiente pregunta: ;Como influye el deficiente
rendimiento sensorial en la convivencia escolar? Como fase inicial de la investigacion, previa
observacion y cumplimiento de la documentacion legal se aplicaron los instrumentos: Prueba
Otis para medir elementos de la inteligencia en primaria, lista de chequeo de indicadores
del trastorno de procesamiento sensorial (Asociacion venezolana de integracion sensorial), y
el Cuestionario de Convivencia escolar para orientadores (Junta de Andalucia 2007), que
evalla la socializacion, cuidado de materiales, agresion y trabajo en grupo. En cuanto a la
lista de chequeo citada fue creada para diagnosticar trastornos en el sistema vestibular,
movimiento y equilibrio, acciones afines a la convivencia, se evaluaron los signos de
hiperreactividad vestibular, hiporresponsividad vestibular, procesos de escritura y desarrollo
de lenguaje. El registro de los investigadores y docentes logro detectar algunos casos de
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hiperactividad y conductas agresivas en la poblacién evaluada. El estudio se realiz6 en un
universo de 600 de las escuelas publicas de Guadalajara de Buga (Colombia), de los cuales
se selecciond una muestra de 200 nifios con edades comprendidas entre los 8 y los 11 afios,
de los grados 3° a 5° de primaria que habitan en la zona urbana. Los primeros hallazgos
permiten concluir la necesidad de la deteccion temprana del deficiente rendimiento sensorial,
ya que se evidencia la relacion con la convivencia escolar.

Palabras Claves: Convivencia escolar, Inteligencia, rendimiento sensorial.

Relationship Between Poor Sensory Performance and School
Coexistence

Abstract

This investigation delved into the relationship between the variables "Sensory Performance
and School Coexistence™ from the following Question: How does poor sensory performance
influence the school life? As an initial phase of the investigation, prior observation and
compliance with legal documentation the instruments: Otis test to measure elements of
intelligence in Primary, Processing Disorder Indicator Checklist sensorial (Venezuelan
Association for Sensory Integration), and the School coexistence questionnaire for
counselors (Junta de Andalucia 2007), which evaluates socialization, care of materials,
aggression and team work. As for the aforementioned checklist, it was created for diagnose
disorders of the vestibular system, movement and balance, actions related to coexistence, the
signs of vestibular hyperreactivity, vestibular hyporesponsiveness, processes of writing and
language development. The registry of

researchers and teachers managed to detect some cases of hyperactivity and behavior
aggressive in the evaluated population. The study was conducted in a universe of 600 of the
public schools of Guadalajara de Buga (Colombia), of the which a sample of 200 children
aged between 8

and 11 years old, from grades 3 to 5 of primary school who live in the urban zone. The first
findings allow us to conclude the need for early detection of poor sensory performance as it
evidences the relationship with school coexistence.

Keywords: School coexistence, intelligence, performance sensory.
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Resumen

El turismo de bienestar ha crecido 6,4% de manera constante en los ultimos afios, generando
oportunidades especialmente en los paises que cuentan con recursos naturales como las aguas
termales o termo-medicinales, sin embargo, Colombia es uno de los paises de América Latina
con menor productividad econdmica frente a la cantidad de establecimientos termales.
Teniendo en cuenta lo anterior, se analizo el uso de las redes sociales y paginas web en la
promocion y su impacto frente a la respuesta de los turistas de seis termales del departamento
de Cundinamarca, a través del modelo PRGS, propuesto por IAB Spain Research. Se
encontrd que el nivel mas alto de engagement esta en Instagram, de igual manera es la red
social donde las termales utilizan todas las herramientas dispuestas por la red, por otra parte,
en el manejo de e-commerce solo el 16% de las paginas tienen la opcion de pagos en linea,
por lo cual es importante desarrollar estrategias de capacitacion para los establecimientos
termales en el area de marketing digital.

Palabras Clave:

Establecimientos termales, Marketing digital, Era digital, Termalismo, Comercio
electronico

Abstract

Wellness tourism has grown 6.4% in past years, generating opportunities especially in
countries with natural resources such as hot springs or medicinal waters, however, Colombia
over Latin America is one of the countries with lower economic productivity compared to the
number of hot springs establishments, the use of social networks and web pages of six hot
springs in the department of Cundinamarca was analyzed, using a “mixed approach”
methodology with correlational scope, based on the analysis of the use of social networks in
the promotion and its impact on the response of tourists. It was found that the highest level
of engagement is on Instagram, in the same way it is the social network where the hot springs
use all the tools provided by the network, on the other hand, in the management of e-
commerce only 16% of the pages They have the option of online payments, so it is important
to develop training strategies for hot springs establishments in the area of digital marketing.

Key words
Hot springs establishments, Digital marketing, Digital era, Thermalism, E-commerce..
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Resumen

El déficit hidrico afecta los cultivos causando pérdidas de cosechas y disminucion en la
produccidn de alimentos, conllevando a inseguridad alimentaria. En el tropico el agua es el
factor mas limitante en produccion agricola, reduciendo un 20% por cada cuatro (4) afios de
sequia. Las plantas activan mecanismos de sobrevivencia como respuesta al estrés por sequia;
un mecanismo es aumento de area y longitud en raices, maximizando la absorcion de agua
intersticial. Estudios en varias especies vegetales sometidas a estrés hidrico, muestran que
el aumento en diametro y longitud de raices estd relacionado con tolerancia a sequia. El
objetivo planteado fue identificar caracteristicas fenotipicas de tolerancia al estrés hidrico en
raiz de dos lineas de frijol (Phaseolus vulgaris) a diferentes condiciones de humedad y
profundidades bajo invernadero con el método de tubos. Se midié longitud y diametro de
raices de frijol de las lineas Ser 16 y T1O canela susceptible a sequia. Se concluyé que Serl6
y T10 canela, sometidas a diferentes condiciones de humedad, presentan un sistema radicular
profundo, con longitudes sobresaliente y raices finas en la superficie del suelo; atributos
importantes para la seleccion de genotipos tolerantes a sequia.
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Water stress tolerance in the root of two bean lines (Phaseolus vulgaris)

Abstract

Water deficit affects crops, bring to loss of yield, diminishes food production and lead to food
insecurity. Water is the limit factor on tropic crops yield, reducing 20% every four years of
drought. A mechanism that plants activate to drought survival is the increase of surface area
and length of roots, maximizing interstitial water absorption. Multiple studies show that
plants surface area and roots length increase are related to hydric stress tolerance. The main
goal of this research was to identify phenotypic characteristics of drought tolerance in two
common bean (Phaseolus vulgaris) lines, exposed to different humid and depth conditions
under greenhouse with the tubes method. Length and diameter of roots of SER 16 and Tio
canela drought susceptible common bean lines were measured. SER 16 and Tio canela,
exposed to different humid conditions present a deep root system, with outstanding root
length and fine roots at soil surface, important traits for the selection of tolerant drought
genotypes.

Key Words: Water stress, stress tolerance, common bean lines, root development
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Resumen:

Este articulo presenta los resultados de la investigacion social realizada en un sector de
Monterrey-Nuevo Ledn-México, aplicando el enfoque del aprendizaje cooperativo a traves
de la técnica del "Team Assisted Individualization" (TAI), en un grupo de obreros de
construccidn civil durante el proceso de elaboracion de material de albafiileria ecoldgico para
la autoconstruccion de viviendas en regiones contaminadas con residuos mineros. El objetivo
del estudio es determinar si los participantes del experimento (obreros), luego de someterse
al entrenamiento, demostraron ser receptivos, mejoran y desarrollan sus competencias
motrices con eficiencia en el acabado, prontitud en la terminacion y sobre todo capacidad de
resolver en forma autonoma las dificultades propias del proceso constructivo. Se utilizé como
instrumento de medicidn el cuestionario (validado por el alfa de Cronbach), para medir el
grado de percepcion y satisfaccion de la metodologia aplicada y el ANOVA Unifactorial para
validar si hubo 0 no mejora de las competencias motrices. Los resultados evidenciaron que
ligeramente se mejoré el rendimiento laboral al adquirir nuevas competencias, y también
mejoro la auto-estima de si mismos, lo que permite concluir que la puesta en practica de esta
dinamica en un futuro, sea una metodologia de aprendizaje sostenible en el tiempo.

Palabras clave: Aprendizaje, Trabajo. Motivacion. Competencias, Albafiileria,
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Development of motor skills in young adults for sustainable masonry
through cooperative learning

Abstract

This article presents the results of social research carried out in a sector of Monterrey-Nuevo
Ledn-México, applying the cooperative learning approach through the technique of "Team
Assisted Individualization” (TAI), in a group of civil construction workers during the process
of preparing ecological masonry material for the self-construction of homes in regions
contaminated with mining waste. The objective of the study is to determine if the participants
of the experiment (workers), after undergoing the training, demonstrated to be receptive,
improve and develop their motor skills with efficiency in finishing, promptness in completion
and above all ability to solve autonomously the difficulties inherent in the construction
process. The questionnaire (validated by cronbach's alpha) was used as a measuring
instrument, in order to measure the degree of perception and satisfaction of the applied
methodology and ANOVA. The results showed that not only was the work performance
improved when acquiring new skills, but also the self-perception and self-esteem of
themselves was improved, which allows us to conclude that the implementation of this
dynamic in the future, be a learning methodology that is also sustainable over time.

Key words: Learning, learning, work, skills, masonry
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Eje Tematico 2: Innovacion, Creatividad y Talento

La formacion y la educacion en la sociedad del conocimiento, con vision innovadora, son
una estrategia generadora de acuerdos y compromisos entre el gestor de procesos de
formacion y entrenamiento, con el sujeto y su entorno, para que alcancen un proposito comun
y tengan una estrecha relacion con las competencias laborales y profesionales que inciten al
aprendizaje, mediante la solucion de los problemas de su contexto formando profesionistas
mas creativos con su entorno. Si no es asi, solo superviviran las profesiones que sean
creativas porque se independizaran de la empleomania. “La transformacion digital tendra
mayores consecuencias que las que tuvo la revolucion industrial” (Del Castillo, P. 2016), y
como lo reafirma el economista y matematico César Molinas: “Todos los trabajos que no
requieran creatividad van a desaparecer”. Un informe del FEM (Foro Econémico Mundial),
dice que “la automatizacion de procesos y la llegada de robots para atender algunos oficios
acabaria con 75 millones de trabajos en los préximos seis afios. Sin embargo, el revolcon
tecnoldgico crearia otros 133 millones de empleos, siempre y cuando la nueva fuerza laboral
se capacite para las nuevas demandas del mercado: perfiles tecnolégicos y desarrollo de
sistemas. ( En: ADN de la Cuarta Revolucién Industrial, de realizado en Medellin a inicios
de noviembre de 2019, periodico “El Colombiano™). También otros expertos afirman que
“solo la Educacion 4.0 podra fomentar el Talento 4.0 que necesita la Industria 4.0”. Por
tanto, se hace necesario trascender los actuales modelos pedagogicos a una determinada
aplicacion tecnoldgica en los nuevos ambientes de aprendizaje; esto implica dar un salto (con
las nuevas opciones de movilidad y conectividad), desde la sociedad de la informacion a la
del conocimiento con la mediacion de las tecnologias aplicadas dentro del aula de clase y
fuera de ella (educacién 4.0).
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Resumen

El presente trabajo presenta los resultados de una revision sistematica de los distintos
modelos de madurez digital identificados en la literatura. Esta revision se hace con el objeto
de construir, en una etapa posterior del proyecto, un modelo de medicion de la madurez
digital de prestadores de servicios en Colombia. Para el Desarrollo de la revision sistematica,
se consultan las bases de datos cientificas Scopus, Proquest, Web of Science y EBSCO.
Luego de aplicar distintos filtros de exclusién, se identificaron 23 modelos de madurez
disefiados para prestadores de servicios, los cuales fueron comparados con las capas de
arquitectura empresarial propuestos en Archimate 3.0.1. Como resultado se obtuvo que las
capas de estrategia digital y modelo de negocio son las que mas son contempladas en los
modelos de madurez. Mientras que la capa de implementacion y migracién solamente es
incluida por uno de los modelos analizados.

Palabras Claves: Madurez digital, transformacion digital, estrategia digital, proveedor
de servicios, revision sistematica

Digital Maturity Models: a systematic literature review
Abstract

This paper summarizes the results of a systematic review of the digital maturity models
identified in the literature. This review is completed with the purpose to build, in a later stage
of the project, a model to assess the digital maturity of the service provider companies in
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Colombia. To develop this systematic review, the scientific databases of Scopus, ProQuest,
Web of Science and EBSCO were consulted. After applying some exclusion filters, 23
maturity models designed for service provider companies were identified, and they were
compared with the enterprise architecture layers proposed by ArchiMate 3.0.1. As a result,
it was concluded that the digital strategy and the business model layers are the most
considered ones in the maturity models; on the other hand, the implementation and migration
layer is only included by one of the analyzed models.

Keywords: Digital maturity, digital transformation, digital strategy, service provider,
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Eje Tematico 3: Los nuevos escenarios y su impacto en la
actividad cientifica y la investigacion

La sociedad del conocimiento ha generado nuevos espacios, medios y ambientes para formar
y educar. Y con ello nuevas herramientas tecnoldgicas y metodologias que hacen mas fiable
la investigacion cientifica, bien sea la basica y tedrica, o la aplicada y también el desarrollo
experimental. Ya la actividades técnico cientifica no sélo las ejecuta el docente responsable
con su catedra sino ademas, el alumno con metodologias activas como el aprendizaje basado
en proyectos (ABP) que lo vincula a su contexto a través de semilleros de investigacion. Gran
apoyo son tambien los laboratorios virtuales, la simulacién mediante realidad virtual (VR);
el aula invertida que a partir de la imagen despierta la creatividad, o la gamificacion que ha
trascendido a la nube, haciendo que los dispositivo fisicos para estos propositos estén
quedando para la historia.

También nuevos escenarios se han innovado en las actividades de la cienciay la investigacion
como el territorio y sus sinergias “en ¢l cual se expresan y se relacionan los sistemas
social, cultural, econémico, politico, ambiental y ecologico del pais”. Otro nuevo escenario
es el del Desarrollo Sostenible; para las Naciones Unidas (ONU), el desarrollo sostenible
se ha definido “como la capacidad de satisfacer las necesidades del presente, sin
comprometer los recursos de las futuras generaciones para cubrir sus propias necesidades”.
Importante por que armoniza los saberes con el crecimiento econdmico, la proteccion del
medio ambiente y la inclusién social. Finalmente, entre otros, lainvestigacién
colaborativa 0 por redes temaéticas, que permite la transferencia de conocimiento,
tecnologias y recursos.
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Resumen

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado respecto a su entorno
y condiciones de trabajo. En este sentido, el objetivo de esta investigacion esta direccionado
a identificar los niveles de satisfaccion laboral de un grupo de vendedores ambulantes
(Vendedores de cholado) del sector turistico religioso de la ciudad de Guadalajara de Buga
del afio 2020. La metodologia implementada fue de enfoque cuantitativo no experimental de
campo Yy tuvo un alcance descriptivo con seleccion de muestra no probabilistica, basado en
los factores de la escala de Satisfaccion Laboral (S.L) NTP-394. Asi mismo se realiz6 un
proceso de caracterizacion de los integrantes de la muestra y determinacion del nivel de S.L
a 26 vendedores ambulantes. Se encontrd que los vendedores ambulantes, presentan un nivel
de S.L intrinseca donde punttan en la escala moderadamente satisfechos representados en
una proporcion porcentual del 84% y el restante 16% presenta un nivel de S.L extrinseca de
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moderadamente insatisfecho. Se concluye que el nivel de satisfaccion intrinseca supera la
extrinseca, permitiendo afirmar que los factores motivacionales con relacion al puesto de
trabajo, las actividades y demas elementos asociados, generan satisfaccion laboral, la
insatisfaccion laboral presente, se encuentra asociada en mayor frecuencia a las condiciones
de trabajo.

Palabras Claves: Investigacion, organizacion del trabajo, puesto de trabajo, satisfaccion
laboral, vendedores informales.

Job Satisfaction in Street VVendors of the Religious Tourism

Sector of Guadalajara de Buga
Abstract

Job satisfaction is the degree of conformity of the employee with respect to their
environment and working conditions. In this sense, the objective of this research is aimed at
identifying the levels of job satisfaction of a group of street vendors (Sellers de Cholado)
from the religious tourism sector of the city of Guadalajara de Buga in 2020. The
methodology implemented was focused non-experimental quantitative field and had a
descriptive scope with non-probability sample selection, based on the factors of the Labor
Satisfaction (SL) scale NTP-394. Likewise, a process of characterization of the members of
the sample and determination of the level of S.L was carried out on 26 street vendors. It was
found that street vendors present an intrinsic SL level where they score on the scale
moderately satisfied, represented in a percentage proportion of 84%, and the remaining 16%
have a extrinsic SL level of moderately unsatisfied. It is concluded that the level of intrinsic
satisfaction exceeds the extrinsic, allowing us to affirm that motivational factors in relation
to the job, the activities and other associated elements, generate job satisfaction, the present
job dissatisfaction, is more frequently associated with conditions of work.

Keywords: Research, work organization, job position, job satisfaction, informal vendors.

Introduccion

El objetivo y proposito principal de este estudio es la identificacion del nivel de
satisfaccion laboral de un grupo de trabajadores pertenecientes a la asociacion VENAMBU,
los cuales estan debidamente uniformados y gozan de una identificacion y reconocimiento
por el personal del sector comercial en el sector de la Basilica del Sefior de los Milagros de
Buga (Valle). En total son 35 vendedores, de los cuales se escogidé una muestra aproximada
de 26 sujetos que participaron del estudio. Esta investigacién es motivada por la necesidad
de conocer el porqué de los problemas econdmicos y sociales derivados de la informalidad
laboral en el Municipio de Buga del Valle del Cauca , lo cual para el Municipio tiene una
connotacion directa promoviendo practicas de informalidad basada en la “falta de
oportunidades” (Arenas, 2015), encontrando entonces que esto afecta también directamente
el desarrollo social, econdmico y personal de los habitantes del municipio, pues al no contar
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con un sistema de apoyo para solventar el déficit de empleo en la ciudad, afectando
directamente de forma negativa, la creacion de empresa formal, el empleo en ellas y el
crecimiento y expansion de la economia en dicho municipio.

Es importante identificar los conceptos de las variables de estudio, en este caso en
particular es la satisfaccion laboral, ya que es un resultado de factores tanto internos como
externos, entre ellos se puede mencionar la motivacion, el desarrollo del personal, la
identificacion y pertenencia en la organizacion entre otros (Arrieta y Garcia, 2015). Es por
lo que es de vital importancia velar por la satisfaccion de los colaboradores, ya que esto
reflejara resultados positivos para la organizacion.

Por otro lado, se busca identificar la satisfaccion e insatisfaccion laboral con el fin de
poder demostrar en los resultados el nivel en el que se encuentran los vendedores ambulantes,
el lector podrd encontrar un desarrollo tedrico basado en la busqueda bibliografia
especializada en el tema de Satisfaccion Laboral el cual fundamenta este estudio. Asi mismo
se presenta unos preliminares investigativos que permiten dar cuenta de los estudios
relacionados con el tema objeto de estudio.

La satisfaccion laboral es un tema que muchas organizaciones han tomado de una
forma ligera, ya que lo ven como un gasto y no como una inversion en sus colaboradores,
(Chiavenato, 2009; Warr, Cook y Wall, 1979) el tema es importante ya que si todas las
organizaciones se preocuparan por brindar oportunidades de crecimiento, los colaboradores
tendrian el deseo de desempefiar mejor sus tareas o responsabilidades (Flores, 2008), y sobre
todo realizarlo con eficiencia y eficacia, gustdndole lo que hace y sintiéndose satisfecho de
pertenecer a la institucion donde labora (Robbins, 2009) y asi lograr una mayor satisfaccion
personal (Angulo, Quejada y Yéanez, 2014; Caldas, 2010).

Adicional a esto, se utilizo como método la herramienta de recoleccion de la
informacion la escala de Satisfaccién Laboral NTP-394 version adaptada del Instituto
Mexicano de Seguridad Social (IMSS) (Warr, Cook y Wall, 1979), el cual consta de 15 items
que determinan niveles de satisfaccion intrinsecos y extrinsecos.

Dentro de los resultados mas relevantes se encontré0 que 22 sujetos encuentran
satisfaccion moderada al nivel Intrinseco y 4 presentaron inconformidad o moderadamente
insatisfechos en la escala extrinseca. A razon de esto se concluyé que el grupo al cual se le
aplico la encuesta presenta un nivel de satisfaccion acorde a las circunstancias y factores de
trabajo que les permite cierto nivel de independencia y flexibilidad favoreciendo el resultado
e interpretacion de satisfaccion laboral de su lugar de trabajo. La insatisfaccion laboral
presente, se encuentra asociada en mayor frecuencia a las condiciones de trabajo.

Metodologia:
Enfoque y alcance de la investigacion:

Para el desarrollo de esta investigacion se propuso un modelo investigativo con un alcance
descriptivo de enfoque cuantitativo, el cual involucra el analisis estadistico de datos que
posteriormente fueron concatenados con las teorias implementadas para el desarrollo del
estudio. Los estudios cuantitativos brindan una mirada objetiva basadas en variables de
estudio que pueden ser medidas y cuantificadas a través de diferentes técnicas investigativas.
(Sampieri, 2006).
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El alcance de esta investigacion esta dado en términos de la delimitacion de la poblacion
y las caracteristicas de esta, sobre un contexto socioecondmico de la ciudad de Guadalajara
de Buga (Valle del Cauca) en el afio 2020. Por tal razon se plantea un alcance descriptivo no
probabilistico, el cual permite la escogencia de la poblacion de manera intencional en funcion
del cumplimiento de los objetivos del estudio, favoreciendo la recoleccién de la informacion
y permitiendo un acercamiento puntual al objeto de estudio o de interés investigativo.
(Sampieri, 2006).

Poblacion y muestra:

De 35 vendedores ambulante asociados, se selecciona una muestra de 26 vendedores, a
través del método no probabilistico que permite una seleccion a conveniencias del estudio.

Descripcion detallada del desarrollo metodoldgico:

Se realizd un proceso de caracterizacion a los vendedores ambulantes mediante una
entrevista semiestructurada la cual contenia un proceso de caracterizacion de los elementos
sociodemograficos de los participantes de la investigacion. En total 26 vendedores
ambulantes de cholado los que participaron en la investigacion con un nivel socio econémico
de estrato 1 e ingresos salariales similares que oscilan entre $200.000 (Doscientos mil pesos)
a $500.000 (Quinientos mil pesos) mensuales. Las edades de los participantes se encuentran
en un rango aproximado de 25 a 62 afios, asi mismo el género predominante en la muestra
esta dado en una concentracion aproximada de 67% compuesta por el género femenino y un
33% por el género masculino.

Una vez determinada la poblacién, se aplico la escala NTP 394 de satisfaccion laboral
general de Warr, Cook y Wall (1979), adaptada por el Instituto Mexicano de Seguridad Social
(IMSS) y cuyo cuestionario se adapta a los contextos latinoamericanos permitiendo el
entendimiento y proceso de adaptabilidad de los encuestados, facilitando su comprension y
ejecucion durante el diligenciamiento de este. En este sentido la escala NTP-394 se basa en
los factores dicotdmicos intrinsecos y extrinsecos de Herzberg.

El cuestionario se completa en 10 minutos y consta de 15 items cuya respuesta se da en
una escala descriptiva discontinua de Likert que atribuye adjetivos a los distintos puntos del
continuo, ejemplo: ¢(Grado de satisfaccion con el ambiente de trabajo?: Muy insatisfecho-
Insatisfecho-Poco insatisfecho-Neutro-Poco Satisfecho-Satisfecho-Muy satisfecho). Todos
los items son variables cualitativas ordinales de respuesta Unica. La puntuacion de
Satisfaccion Laboral General se obtiene de forma aditiva, sumando las puntuaciones dadas
en cada uno de los 15 items, asignando el valor de 1 a Muy insatisfecho y correlativamente
hasta asignar el valor de 7 a Muy satisfecho. En consecuencia, para la satisfaccion laboral
general la puntuacion total oscila entre 15 y 105, y a mayor puntuacién mayor satisfaccion.
Como se menciono, se aplicd dicha escala a los 26 vendedores ambulantes en diferentes
instantes del dia. (Osorio & Garcia, 2019; Warr, Cook Y Wall 1979).

Se infieren los resultados de satisfaccion laboral presente en la muestra de vendedores
ambulantes a través de procesos que contempla la estadistica descriptiva.
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Analisis de resultados o Desarrollo

Caracterizacion de los vendedores ambulantes del sector religioso de la ciudad de
Guadalajara de Buga:

Con la caracterizacion de los vendedores ambulantes del sector religioso de la ciudad de
Guadalajara de Buga se evidencia que la poblacion tiene en comudn, bajos niveles de
escolaridad donde los vendedores entrevistados, informan encontrarse en un nivel de
escolaridad entre 5to grado (Quinto) Y 9no grado (Noveno).

A la vez se entiende que el 40% de los vendedores hacen parte del estrato 1 mientras que
el estrato 2 cuenta con el 60%. Esto quiere decir que la poblacion se encuentra en un bajo
nivel segun la clasificacion sociodemografica.

Por otra parte, se entiende que los vendedores ambulantes se encuentran en los siguientes
rangos de edades: De 20 a 25 afios de edad, en total son (3) que representa una proporcion
del 11.53%, de 26 a 30, en total son (15) que representa una proporcion del 57.69%, de 31 a
40, en total son (5) que representa una proporcion del 19.23% y mayores de 49, en total son
(3) que representa una proporcion del 11.53%.

Asi mismo, se comprende el estado civil de los entrevistados se encuentran: Casados un
37%, Union libre con un 41% y Solteros un 22%.

Por otro lado, cuando se habla de la intensidad horaria se determina: De lunes a viernes
es de 9:00 a.m. hasta las 8:00 0 9:00 p.m. que es el horario mas comun; y fines de semana
desde las 8:00 a.m. hasta las 10:00 0 11:00 p.m. El horario no es fijo y en algunas ocasiones
puede extenderse, dependiendo del tipo de festividad que se esté celebrando en la zona
comercial de la basilica, puesto que todos los dias 14 (catorce) de cada mes se celebra una
gran manifestacion religiosa. Se infiere que sus dias habituales de trabajo tienen una
intensidad horaria de 12 horas como minimo.

Satisfaccion laboral de los vendedores ambulantes asociados al turismo religioso

Con la aplicacion de la NTP 394, se identifican los siguientes resultados.
Tabla 1. Libertad para elegir su propio método de trabajo

No. de
respuest
as 0 1 0 1 2 9 13 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
. satisfec
Items Muy Moderadame  honi Muy
insatisfec  Insatisfec nte satisfec Moderadame Satisfec Satisfec
ho ho insatisfecho ho nte satisfecho ho ho

Fuente: Elaboracion propia
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Escala de Satisfaccién laboral
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elaboracion

propia

De los 26 vendedores encuestados, en el item Libertad para elegir tu propio méetodo de
trabajo, la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de satisfecho con un
porcentaje del 68.2%, el 7.8% de la poblacion manifiestan no tener problema alguno con el
método de trabajo, y el 23.5% se encuentran insatisfechos ante la pregunta.

Tabla 2. Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho

obtienes por el

No. de
respuesta
S 0 0 0 0 5 11 10 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
: satisfech
ftem ;
tems Muy oni Muy
insatisfech Insatisfech Moderadamen satisfech Moderadamen Satisfech Satisfech
0 0 te insatisfecho 0 te satisfecho 0 0
Fuente: elaboracion propia
No. de respuestas
N 12 08% 5 o
8 10
[}
g 5 8
g o o
E g 6 21/)
o <
v o 4
22
2o 2 105%  78%  52%  157%
38 0
Figura 2. EE 1 5 3 4
o Sz
Reconocimiento § ¢ Escala de Satisfaccion laboral que
[0}
o

trabajo bien

hecho
Fuente: elaboracion propia

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Reconocimiento que obtienes
por el trabajo bien hecho, la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de
satisfecho con un porcentaje del 60.4%, el 15.7% de la poblacion manifiestan no tener
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problema alguno si le reconocen o no el trabajo bien hecho, y el 23.5% se encuentran
insatisfechos ante el reconocimiento por el trabajo bien hecho.

Tabla 3. Responsabilidad que tienes asignada

No. de
respuesta
S 0 0 0 1 7 10 8 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
ftems satisfech
Muy oni Muy
insatisfech Insatisfech Moderadamen satisfech Moderadamen Satisfech Satisfech

0 0 te insatisfecho 0 te satisfecho 0 0

Fuente: elaboracion propia

1 No. de respuestas

. 10

26,3%

26,3% 315%
, 270

Responsabilidad que
tienes asignada

2,6% 2,6% 5,2% >2%
,07 ,07 ,470 -

o N B O

Figura 3.
1 2 3 4 5 6 7
Escala de Satisfaccion laboral

Responsabilidad que tienes asignada
Fuente: elaboracion propia

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Responsabilidad que tienes
asignada, la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de satisfecho con un
porcentaje del 84.1%, el 5.2% de la poblacién manifiestan no tener problema alguno con las
responsabilidades asignadas, y el 10.4% se encuentran insatisfechos ante la pregunta.

Tabla 4. La posibilidad de utilizar tus capacidades

No. de
respuesta
S 0 0 0 0 4 7 15 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
< satisfech
Items Muy oni Muy
insatisfech Insatisfech Moderadamen satisfech Moderadamen Satisfech Satisfech

0 0 te insatisfecho 0 te satisfecho 0 0

Fuente: elaboracion propia
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elaboracion propia

De los 26 vendedores ambulantes, en el item La posibilidad de utilizar tus capacidades,
la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de satisfecho con un porcentaje del
84.1%, el 13.1% de la poblacién manifiestan no tener problema alguno con utilizar o no sus
capacidades, y el 2.6% se encuentran insatisfechos de no poder usar sus capacidades.

Tabla 5. Tus posibilidades de promocionar

No. de
respuest
as 0 0 0 1 0 15 10 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
" satisfec
Items Muy Moderadame  ho ni Muy
insatisfec Insatisfec nte satisfec Moderadame Satisfec Satisfec
ho ho insatisfecho ho nte satisfecho ho ho
Fuente: elaboracion propia
No. de respuestas
, 28,9%
g 13,1%
§ 10
% g > 1%  105%  26%  105%  131% I
Figura 5. g€ O - Tus
posibilidades ! 1 2 3 4 > 6 7 de
promocionar Escala de Satisfaccion laboral
Fuente:
elaboracion propia

De los 26 vendedores ambulantes, en el item Tus posibilidades de promocionar, la
mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de satisfecho con un porcentaje del
55.1%, el 10.5% de la poblacién manifiestan no tener problema alguno si los promocionan o
no, y el 34.1% se encuentran insatisfechos ante la situacion de no tener una oportunidad de
promocionar.
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Tabla 6. La atencion que se presta a las sugerencias que haces.

No. de
respuest
as 0 0 0 1 5 6 14 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
- satisfec
Items Muy Moderadame  ho ni Muy
insatisfec Insatisfec nte satisfec Moderadame Satisfec Satisfec
ho ho insatisfecho ho nte satisfecho ho ho
Fuente: Elaboracién propia
No. de respuestas
) is 15,7%
cg 10 .
g3 28,3% 263%
ag 5 ~
g3 2,6% 7,8% 7,8% 105% I
33 0 -
T 'O
Figura 56 1 2 3 4 5 6 7 6. La atencion
que se é E" Escala de Satisfaccién laboral presta a las
§ 2 sugerencias que
haces. )

Fuente: elaboracion propia
De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item La atencion que se presta a las
sugerencias que haces, la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de satisfecho
con un porcentaje del 70.3%, el 10.5% de la poblacién manifiestan no tener problema alguno
si sus sugerencias son o no tenidas en cuenta, y el 18.2% se encuentran insatisfechos debido
a que sus sugerencias no son tenidas en cuenta.

Tabla 7. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo

No. de
respuest
as 0 0 0 0 1 14 11 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
< satisfec
Items Muy Moderadame  ho ni Muy
insatisfec Insatisfec nte satisfec Moderadame Satisfec Satisfec

ho ho insatisfecho ho nte satisfecho ho ho

Fuente: Elaboracidn propia
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No. de respuestas

en tu trabajo Escala de Satisfaccion laboral

Fuente:

0,
s 23,6%
5 21%
S
% 10
[}
& o
2F °
()
£ E 78%  2,6%  52%  7,8% W%
. o2 0 - .
Figura 7. La o variedad
K 1 2 3 4 5 6 7 X
de tareas que 3 realizas
©

elaboracion propia

De los 26 vendedores ambulantes encuestados en el item La variedad de tareas que
realizas en tu trabajo, la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de satisfecho
con un porcentaje del 76.1%, el 7.8% de la poblacion manifiestan no tener problema alguno
con la variedad de tareas que realizan independientemente de que aumenten o disminuyan, y
el 15.6% se encuentran insatisfechos con las labores que realizan.

Total

2 por
No. Personas 1 234567891011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 6 item
Libertad para
elegir tu propio
método de
trabajo. 245566666 6 6 6 6 7 7 7 7 17 7117 7 7 7 7 7 7 161
Reconocimiento
que obtienes por
el trabajo bien
hecho. 5555566666 6 6 6 6 6 6 7 7 7 17 7 7 7 7 7 7 161
Responsabilidad
que tienes
asignada. 4 55555556 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 155
La posibilidad

de utilizar tus

capacidades. 555566666 6 6 7 7 7 7 7 7 7 77 7 7 7 7 7 7 167
Tus

posibilidades de

promocionar. 4 66666666 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 164
La atencion que

se presta a las

sugerencias que

haces. 4 55555666 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 17 7 7 7 7 7 7 163

La variedad de

tareas que

realizas en tu

trabajo. 5 6666 666 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 166
Total Final - satisfaccion intrinseca 1137
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Tabla 8. Satisfaccion Intrinseca, Suma Total
Fuente: Elaboracion propia
Figura 8. Resultado muestra poblacional en satisfaccion intrinseca

i : 7
| I I
q";/’ £ .\’
““\,
No estas
. 1274
182  satisfecho Te gustaSI::une haces 1137 Te gusta y estas
con lo que ero podria meiorar ’ satisfecho con lo que
haces en tu perop ) haces en tu trabajo
trabajo

Fuente: NTP 394 de satisfaccion laboral general de Warr, Cook y Wall (1979), adaptada por el Instituto
Mexicano de Seguridad Social (IMSS)

Empleando el método propuesto por la escala general de satisfaccion intrinseca
presentado en la NTP 394, para este caso con una poblacién de 26 vendedores ambulantes
del sector religioso de la Ciudad de Guadalajara de Buga en el afio 2020, de manera general
se determina estar dentro del rango de satisfaccion intrinseca

No. de
respuestas 0 5 7 4 10 0 0 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
items satisfecho
Muy Moderadamente ni Moderadamente Muy

insatisfecho Insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho

Tabla 9. Condiciones fisicas de tu trabajo
Fuente: elaboracion propia
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De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item

Condiciones fisicas de tu

trabajo, la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de insatisfecho con un
porcentaje del 20.9%, el 13.1% de la poblacion manifiestan no tener problema alguno con
las condiciones fisicas de su trabajo, y el 65.6% se encuentran satisfechos debido a las

condiciones de su trabajo.

Tabla 10. Tus compafrieros de trabajo
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No. de
respuestas 0 2 8 4 12 0 0 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
items satisfecho
Muy Moderadamente ni Moderadamente Muy
insatisfecho Insatisfecho  insatisfecho  satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
Fuente: elaboracion propia
No. de respuestas
.15 21%
S
§ 10 5,2%
é 5,2%
8 > 0, 2'6% o, 0,
Figura 10, Tus g, 78% o . 23,6%  34,2%
compafieros de g 1 5 3 4 5 6 7 trabajo
Fuente: 8 o elaboracion
propia é Escala de Satisfaccion laboral
De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Tus comparieros de trabajo, la
mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de insatisfecho con un porcentaje del
15.6%, el 5.2% de la poblacién manifiestan no tener problema alguno con los comparieros
de trabajo, y el 78.2% se encuentran satisfechos debido a la pregunta planteada.
Tabla 11. Tu superior inmediato
No. de
respuestas 0 3 5 11 7 0 0 26
items 1 2 3 4 5 6 7
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De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Tu superior inmediato, la

Tu superior inmediato.
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Fuente: elaboracion propia
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7,8%

23,6%
10,5%
o
3 4 5 6

Escala de Satisfaccion laboral

7,8%
7,8% .
2

1

15,7%
11. Tu
7 inmediato
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mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de insatisfecho con un porcentaje del
26.1%, el 7.8% de la poblacion manifiestan no tener problema alguno con su superior
inmediato, y el 65.6% se encuentran satisfechos debido a la pregunta planteada

Tabla 12. Tu salario

No. de
respuestas 0 11 6 9 0 0 0 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
items satisfecho
Muy Moderadamente ni Moderadamente Muy
insatisfecho Insatisfecho  insatisfecho  satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
Fuente: elaboracion propia
No. de respuestas
15
7,8%
10 13,1%
15,7%
5
2 5,2% I I I 23,6%  18,4%  15,7%
Figura 12. g 0 Tu salario
Fuente: 2 1 2 3 4 5 6 7
elaboracion Escala de Satisfaccion laboral propia.

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Tu salario, la mayoria de los
encuestados se encuentran en el rango de insatisfecho con un porcentaje del 28.7%, el
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13.1% de la poblacion manifiestan no tener problema alguno con su salario, y el 57.7% se

encuentran satisfechos debido a la pregunta planteada.
Tabla 13. Relacion entre direccion y trabajadores en la empresa

No. de
respuestas 0 4 7 10 5 0 0 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
items satisfecho
Muy Moderadamente ni Moderadamente Muy
insatisfecho Insatisfecho insatisfecho  satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
Fuente: Elaboracion propia
No. de respuestas
.15

>3 18,4%
S8 10 7,8%
2 % 2,6% 28,9%
oc 0
59 2,6% 21% 18,4%
E . B [
c O

Figura 13. 2R 1 2 3 4 5 6 7 Relacion

entre ER Escala de Satisfaccién laboral direccion y
trabajadores = enla
empresa

Fuente: elaboracidn propia.

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Relacion entre direccion y
trabajadores en la empresa, la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de
insatisfecho con un porcentaje del 13%, el 18.4% de la poblacion manifiestan no tener
problema alguno con su relacion entre direccion y trabajadores en la empresa, y el 68.3% se
encuentran satisfechos debido a la pregunta planteada.

Tabla 14. El modo en que la empresa esta gestionada

No. de
respuestas 0 0 10 7 9 0 0 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
items satisfecho
Muy Moderadamente ni Moderadamente Muy

insatisfecho Insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho Satisfecho
Fuente: elaboracidn propia
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o v 7
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elaboracion propia.

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item El modo en que la empresa
esta gestionada, la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de insatisfecho con
un porcentaje del 7.8%, el 15.7% de la poblacion manifiestan no tener problema alguno con
el modo en que la empresa esta gestionada, y el 76.1% se encuentran satisfechos debido a la
pregunta planteada.

Tabla 15. Tu horario de trabajo

No. de
respuest
as 0 0 0 14 7 3 2 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
. satisfec
Items Muy Moderadame  ho ni Muy
insatisfec Insatisfec nte satisfec Moderadame Satisfec Satisfec
ho ho insatisfecho ho nte satisfecho ho ho
Fuente: Elaboracion propia
No. de respuestas
7,8%
15
S
g 10 10,5%
: 23,6%  36.8%
© 10,5%  2,6% 7,8% ’
.g 0 ] y] ’ - =
S 1 2 3 4 5 6 7
= Axis Title
Figura15Tu horario de
trabajo

Fuente: elaboracion propia
De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Tu horario de trabajo, la
mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de insatisfecho con un porcentaje del
20.9%, el 7.8% de la poblacién manifiestan no tener problema alguno con el horario de
trabajo, y el 70.9% se encuentran satisfechos debido a la pregunta planteada.

Tabla 16. Tu estabilidad en el empleo
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Fuente: Elaboracion propia

No. de respuestas

s 18,4%
o 12
Q.
E 10
R 10,5%
5 ¢ > 15,7%
g 4 18,4%
| 2 105% l 15,7%  10,5%
. 3 0
Figura 16. 2 1 5 3 4 5 6 2 Tu
estabilidad en el ) empleo
Fuente: Escala de satisfaccion
elaboracion propia

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Tu estabilidad en el empleo, la
mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de insatisfecho con un porcentaje del
39.4%, el 18.4% de la poblacién manifiestan no tener problema alguno con la estabilidad
en el empleo, y el 41.3% se encuentran satisfechos debido a la pregunta planteada.
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Tabla 17. Satisfaccion Extrinseca, Suma Total

No. Total
Personas 1 23 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 poritem

Condiciones
fisicas de tu
trabajo. 2 22 22 3 333 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97

Tus
compaiieros
detrabajo. 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 § 104

Tu superior
inmediateo. @~ 2 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 100

Tusalario. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76

Relacion
entre
direccion y
trabajadores
enla
empresa. 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 94

El modo en

que la

empresa

esta
gestionada. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103

Tu horario
detrabajo. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 7 7 123

Tu
estabilidad
enel
empleo. 2 22 22 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 79
Total Final - satisfaccidn extrinseca 776
Fuente: Elaboracion propia
8 32 56
l ! ' |
| I I
- CaRa)
T ¥
776
208 No.estas 832 1456
satisfecho Te gusta y estas
Te gusta lo que .
con lo que , satisfecho con lo
haces, pero podria
haces en tu . que haces en tu
. mejorar g
trabajo trabajo

Figura 17. Resultado muestra poblacional Satisfaccion Extrinseca
Fuente: NTP 394 de satisfaccion laboral general de Warr, Cook y Wall (1979), adaptada por el Instituto
Mexicano de Seguridad Social (IMSS)

Empleando el método propuesto por la escala general de satisfaccion extrinseca
presentado en la NTP 394, para este caso con una poblacion de 26 vendedores ambulantes
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del sector religioso de la Ciudad de Guadalajara de Buga en el afio 2020, de manera general
se determina estar dentro del rango de insatisfaccion extrinseca.

Resultados de factores asociados a la satisfaccion e insatisfaccion laboral

Con la aplicacion de la encuesta presentada en la NTP 394 se demuestra que los
vendedores ambulantes, presentan un nivel de satisfaccion laboral intrinseca donde se
encuentran moderadamente satisfechos representados en una proporcion porcentual del 84%,
en comparacién a la proporcién porcentual del 16%, los cuales presentan un nivel de
satisfaccion laboral extrinseca de moderadamente insatisfecho.

Resultados:

Se infiere que el nivel de satisfaccion laboral intrinseca supera la extrinseca, permitiendo
afirmar que los factores motivacionales con relacion al puesto de trabajo, las actividades y
demés elementos asociados, generan satisfaccion laboral, la insatisfaccion laboral presente,
se encuentra asociada en mayor frecuencia a las condiciones laborales, las mas destacadas
por la poblacion son aquellas que los exponen a factores de riesgo fisicos, como el ruido,
temperaturas extremas (Calor y frio) y exposicion a la radiacién no ionizantes emitida por el
sol durante toda la jornada de trabajo (Iluminacion).

Discusioén de resultados:

El trabajo informal en Colombia resulta para el Estado una problematica creciente, debido
a los altos indices de desempleo y/o desocupacion laboral, con connotaciones bastante
severas a la hora de establecer indices de bienestar y calidad de vida. Para esta investigacion
en particular, cuya probleméatica se basa en los niveles de satisfaccion laboral resulta
particularmente interesante, ya que muestra un grupo de trabajadores dedicados a un sector
laboral informal de la sociedad Colombiana que en muchos casos no tienen ayudas puntuales
del gobierno y que depende de las circunstancias econémicas del sector turismo en la ciudad.

Si bien es cierto que la vida humana gira entorno a necesidades basicas como fisiologicas,
de seguridad, afiliacion y o sentido de pertenencia, también lo es en el sentido de condiciones
laborales y relaciones interpersonales. Estos componentes hacen parte de un proceso
individual y colectivo del cual se sirven diferentes modelos interpretativos para dar un
significado a las situaciones desde diferentes perspectivas, caso particular de esta
investigacion la salud del trabajador, ya que la satisfaccion laboral esta ligada a factores
fisicos (bienestar), como a factores disociativo como los mentales (psicoldgicos) (Yunus,
2000).

Como se ha evidenciado en el proceso investigativo los sujetos transforman
constantemente su realidad, a través de diferentes aspectos los cuales brinda sentido a la
percepcion del mundo que los rodea, esto se logra mediante procesos internos complejizados
que dependen de factores que se absorben de los contextos inmediatos de interaccion de los
sujetos (Melid y Peir6, 2005) y que en muchos de los casos aparecen como agentes
mediadores de los procesos de cada individuo. En este sentido en particular se resaltan
procesos como la motivacion (Maslow, 2006) que es el resultado de diferentes procesos como
las metas u objetivos y la satisfaccion de dichas metas. El nivel de complejidad de este
proceso estara direccionado por una necesidad basada en los hechos y circunstancias
inmediatas del sujeto (Idrovo y Leyva, 2014). Como se ha mencionado antes el proceso
socio-cultural o socio-econémico comienza a tener participacion en la vida del sujeto en la
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medida en que este lo influencie, puesto que como se ha podido demostrar, la situacion
economica y laboral de Colombia no pasa en la actualidad por sus mejores circunstancias.
Ahora bien, la motivacion es una gente movilizadora de los procesos laborales, puesto que
es a través de este que se tejen redes relacionales de significados y apreciaciones sobre el
trabajo (Davis y Newstrom, 2005), es aqui especificamente donde se le viene a dar una
relevancia significativa a factores como el tipo de trabajo, impacto de las actividades de las
cuales se sirve el trabajador. El valor agregado aparte del beneficio econémico, resulta
relevante en la medida que cada sujeto brinda un valor a sus actividades, sin embargo, existe
un segundo componente que se afiade a la diada sujeto-trabajo y es la valoracién de un tercer
o el reconocimiento de un tercero (Gonzales y Garcia 2014). En este aspecto resulta
importante la calificacion de un agente “externo” (Robbins, 2006) que brinde una valoracion
del trabajo como un proceso dignificante en la vida humana, pues en muchos de los casos no
sobre pasa el reconocimiento econdémico.

Para el individuo que hace parte del circulo econémico de niveles de vulnerabilidad tan
elevados como lo son los de Colombia, se encuentran situacion en posiciones dificiles de
afrontar, esto puede converger en afecciones que pueden afectar severamente sus estados
mentales y fisicos. En este sentido la satisfaccion laboral juega un papel importante en la
vida del sujeto puesto que define a futuro los procesos que pueden llegar o no a ser relevantes
para su bienestar.

En este orden de ideas, la satisfaccion laboral del grupo de investigados es particularmente
estable si se toma en cuenta que los sujetos brindan de significados relevantes sus labores
economicas como un producto que les da una identidad, no solo de grupo, sino de la cadena
de procesos econdmicos de los cuales se sirven. Aqui la satisfaccién cumple las funciones de
procesos intrinsecos y extrinsecos que facilitan el bienestar en la medida en que el sujeto se
relaciona y justifica sus acciones a medida que se desenvuelve en su entorno. (Robbins,
2006).

El nivel de satisfaccion de los entrevistados es relativamente significativo, si se toma en
cuenta que en comparacion con otros trabajos con el mismo nivel de vulnerabilidad debido a
la union como grupo y la identidad que los representa (Manosalvas, Manosalvas, y
Nieves,2015) como una colectividad que intenta conseguir sortear las problematicas del
diario vivir de la informalidad.

En Colombia particularmente, estos grupos no solo son el resultado de un pais desigual,
sino el resultado de otros factores sociales que constantemente estan siendo obviados por el
estado con o sin intencidn significativa fomentando una cultura por la falta de cuidado por
parte del estado (Ramos,2015). Si se toma en cuenta el nivel de desigualdad que existe en el
pais, se debe de considerar que la satisfaccion laboral en el sector informal arrojara resultados
bajos de satisfaccion en comparacion con esta investigacion, puesto que en muchos de los
casos una consecuencia de la informalidad es la “falta de oportunidades” (Montoni, 2013) y
no solo se refiere a la situacion econdmica del pais, también se refiere al problema de
educacion, salud, entre otros.

La satisfaccion laboral del grupo de investigados muestra el “reverso de la moneda”, pues
como se pensaba en algunos casos el hecho de ser participes del mundo informal en el sector
econdmico era un resultante inmediato de insatisfaccion (Davis y Newatrom, 2005) por no
contar con las herramientas necesarias para este sector; sin embargo se demuestra que la
satisfaccion depende también de factores identitarios (tanto individuales, como colectivos),
factores asociados al desarrollo social y a la organizacion laboral (Kootz y Weihrich,, 2008).
Esto se pone en manifiesto en el discurso de los entrevistados brindandole un significado
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relevante a la hora de contrastar la realidad social de un pais con la particularidad que tiene
Colombia.

Otro componente importante que resalta de esta investigacion en comparacion con los
autores Davis y Newatrom (2005), resulta del nivel ocupacional, segln estos autores a mayor
nivel ocupacional mayor nivel de satisfaccion, sin embargo para este estudio resulto ser un
caso particularmente contra puesto, debido a que los ingresos productos del nivel ocupacional
son relativamente bajos y sin embargo el nivel de satisfaccién es moderadamente alto, lo cual
pone en manifiesto la relatividad y sobre todo subjetividad de la satisfaccion laboral.

Conclusiones

Conforme a los resultados obtenidos por la escala de satisfaccion laboral NTP394 se
lograron evidenciar diferentes caracteristicas asociadas a los vendedores ambulantes
(vendedores de cholados) de la zona comercial de la basilica del Sefior De Los Milagros en
la ciudad de Guadalajara de Buga

Durante la fase de recoleccion de informacion, se encuesto a 26 personas que
ejercen como vendedores ambulantes (vendedores de cholados). Durante el proceso de la
encuesta fueron muy amables y receptivos a lo que se estaba diciendo y participaron
activamente, incluso respondiendo mas de lo que se les preguntd. Por lo que se pudo
percibir, este tipo de ejercicios son del agrado de los vendedores porque les genera respaldo
y sienten que alguien mas puede transmitir sus problemas y dolencias.

Dentro del grupo de encuestados hubo mujeres y hombres, en su mayoria parte de
un ndcleo familiar en el cual tienen responsabilidades monetarias. Igualmente, la mayoria
de ellos llevan ejerciendo esta actividad por mas de 2 afios y la comparten con otros
miembros de su familia. Sus horarios de trabajo dependen del flujo de visitantes a la
basilica y del movimiento del comercio de la zona, por lo que trabajan a veces mas de las 8
horas laborales establecidas para los formales.

Respecto al significado del negocio para ellos, fue posible percibir que muchos se
sienten agradecidos y comodos de realizar esta labor y de aportar un beneficio a sus
clientes. Su trabajo es su vida, su sustento y bienestar para su familia. Igualmente,
representa independencia para que se puedan desempefiar en otras labores, debido que para
algunos no es un trabajo de tiempo completo.

Adicionalmente, el beneficio percibido se divide en dos. Inicialmente, es para las
personas que comprar sus bienes o servicios, debido a que ellos ofrecen inmediatez,
variedad y disponibilidad. Los vendedores entienden que las personas de la capital tienen
jornadas extensas que dificultan su paso por un supermercado o0 un centro comercial, por
tanto, su ubicacion estratégica permite que los compradores ahorren tiempo y en algunas
ocasiones dinero.

Por otro lado, las dificultades se presentan en diferentes ambitos y generan un gran
malestar en los vendedores ambulantes. La relacién con la policia pone alin mas en riesgo
su estabilidad, mientras ellos luchan por ganar reputacion en el lugar que se establecen,
estar expuestos al constante movimiento dificulta el reconocimiento de los clientes a
determinado vendedor. Ademas, la pérdida de su mercancia implica una disminucién de su
capital laboral, la cual ellos mismos deben volver a desembolsar. En el caso de un
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vendedor, esta pérdida es mas grande debido a que sus productos y servicios no tienen
ningun respaldo financiero.

Mientras tanto, los vendedores informales buscan soluciones en comunidad.
Debido a que muchos llevan varios afios ejerciendo esta labor, conocen a las personas que
trabajan en su entorno y han aprendido a cuidarse entre si. A pesar de los problemas que
puedan surgir por la competencia o la disputa de sitios, los informales son conscientes que
se deben apoyar para sobrevivir al dificil ambiente que los rodea.

Por otro lado; los compradores, representan el beneficio dentro de la practica de
los vendedores en su oficio diario.

Dentro de los motivadores para los compradores esta el ahorro de tiempo, en una
ciudad como Buga tener tiempo extra se convierte en una variable que marca la diferencia,
tener a la mano lo que necesites optimiza el tiempo.

Otro motivador para este grupo esta en la cercania que estos puestos estan a sus
lugares de trabajo y hogares, lo que les permite estar mas cerca de sus necesidades durante
el dia; para este segmento es clave que, si existen vendedores que mas alla de como lo
venden, son personas que actdan de forma no legal, se afiade a una necesidad de
supervivencia y una forma de palabras coloquiales, salir adelante en un pais que las
oportunidades no se dan por igual para todos.

Entonces un tercer motivador es poder actuar como artifices y ayudar a este grupo
de personas a suplir sus necesidades, lo ven como una forma sana de supervivencia de ellos
y es una practica el comprar en la calle que al final se traduce como un apoyo a las
necesidades puntuales que este segmento presenta.

En respuesta a los beneficios percibidos los vendedores ambulantes se convierten
en un servicio, que suple una necesidad puntual, que les ahorra tiempo, que es accesible,
asequible; puntos clave dentro de los significados encontrados que se vuelven una
motivacidn personal mas alla de lo social.

Con relacion a la satisfaccion laboral de la escala NTP-394 se identificd que un 84%
muestra un nivel de satisfaccion intrinseca satisfactorio, el cual representa a 22 personas.
De igual manera un 16% demostraron un nivel de satisfaccion extrinseca de medianamente
insatisfechos con un total de 4 personas.

Se pudo identificar que el nivel de satisfaccion esta asociado a factores como el
trabajo colaborativo de la asociacion, los lazos familiares y la mitigacion de las
problemaéticas individuales a través del apoyo familiar, entre otros. Asi mismo los
participantes constantemente realizan procesos comparativos de su situacion en relacion a
demas vendedores de otros sectores permitiendoles contrastar el buen nivel de su situacion
laboral en relacion a los demas.

Para finalizar, se puede concluir que el nivel de satisfaccion laboral de este
segmento poblacional de vendedores ambulantes (vendedores de cholado) es casi
satisfactorio desde el punto de vista intrinseco debido a la representacion y sentidos que le
dan a su trabajo. La independencia aqui juega un papel importante para ellos, pues es la
responsabilidad del individuo de conseguir su sustento y no estan sujetos a reglas y modos
de trabajo externos que coarten sus procesos en las ventas de sus productos y servicios. De
igual forma, la libertad de transitar por el sector, les permite un nivel de cambio “lugar de
trabajo” en apariencia efectivo evitando de esta manera la monotonia y demas factores
asociados a un proceso economico productivo con reglamentos y directrices
institucionalizadas.
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