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Presentacion

Los nuevos escenarios

La innovacion permanente de la autopista electronica ha
llegado a su climax y hoy se llama “la sociedad del
conocimiento”. La velocidad de las comunicaciones, el
ancho de banda con sus nuevos protocolos de manejo
de informacién y la conectividad a través de dispositivos
moviles e inteligentes, ha permitido a los docentes
conocer al instante cambios tecnolégicos e innovaciones
educativas aplicables a los nuevos estilos de aprendizaje,
asi como servicios educativos innovadores, nuevas
aplicaciones en multimedia enriquecidas para el
aprendizaje electrénico, aplicaciones sobre plataformas
tecnologicas abiertas para la produccion y gestion de
contenidos o también el conocer estilos de innovacion
abierta de las nuevas tecnologias como un medio de
inclusién social en América latina («E-inclusion»). Con
esta posibilidad de acceso al conocimiento en linea, el
profesor también conoce la prospectiva en la educacion,
como el aprendizaje mezclado y la educacion “mobil”; que
mejoraran la eficiencia y la productividad de sus
instituciones educativas, o de servicio. Para hablar en
America latina y el Caribe de la EDUCACION4.0 es
necesario disponer de “ambientes propicios”, constructos
por un “nuevo docente” (el de las vicisitudes y urgencias
que actualmente atraviesa la humanidad), formandolo
en competencias comunicativas y competencias técnicas
que lo confronte con los nuevos enfoques del
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aprendizaje soportado por las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion aplicadas a la educacion
por medios virtuales, para formar con eficiencia a
futuros ciudadanos, lideres, dinamizadores, facilitadores,
expertos, funcionarios, emprendedores en la nueva
generacion de la década del 2020.

Errores que no debemos cometer con la educacién
por medios virtuales.

Desde 1948 se esta impulsando en Latinoamérica la
aplicacion en la educacion a distancia, de tecnologias de
la comunicaciéon y la informacién, (inicialmente con la
educacion por medios radiales y por medios postales
convencionales). Posteriormente y en la uUltima década
del siglo pasado, han existido diferentes intentos de
formacién por medios electronicos, que han terminado
en fracaso por cuanto se creia que sélo la tecnologia (el
hardware) era la solucién a las nuevas necesidades de
formacion exigidas por un “nuevo usuario de la
educacion” que surge en esta década del 90. jExiste el
error sistematico de que para “hacer” tele educacion
basta tener dispuesta la tecnologia y no mas!, dejando a
un lado la produccién de contenidos apropiados a un
determinado contexto y aun, lo mas importante,
los servicios educativos como la formacién de
formadores y los nuevos enfoques pedagdgicos, como la
formacidon por competencias, el curriculo invertido (hoy
lamada aula invertida) etc. Pero se modernizan los
procesos educativos y el fracaso continua, ya por la
ausencia de contenidos diseflados para educacién a
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distancia y con estos, la falta de una didactica especial,
para la enseflanza-aprendizaje, que se adapte al uso de
las nuevas herramientas tecnoldgicas para educacion
virtual y, mas alla, la falta de docentes competentes
digitalmente alfabetizados, como tele facilitadores en
nuevas metodologias y tecnologias, para comunicarse
con los nuevos usuarios de la educacién.

La experiencias exitosas nos han ensefiado a evitar los
anteriores errores y muchas de ellas se dan en la
educacion superior de América latina, enmarcadas en
un contexto de “regién” , donde la educacién es una
estrategia generadora de acuerdos y compromisos entre
el “nuevo docente”, como gestor de procesos de
formacién con el sujeto y su entorno (incluidos los
padres de familia y tutores), para que alcancen un
propdésito comun y tengan una estrecha relaciéon con las
competencias laborales y profesionales que inciten al
aprendizaje, mediante la solucién de los problemas de
su contexto. Esto es viable si existe pertinencia de los
curriculos con la sociedad del conocimiento, que faciliten
una mayor sistematicidad en los procesos de gestion
del “talento humano 4.0”, en los centros de formaciony
estos con la visién holistica de la creatividad y la
innovacion.

Los Congresos TELEDU - CITICI

Es necesario disponer de un espacio propicio
emergente para conocer mas sobre la forma para
aprender y educar en ambientes soportados por las
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nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
El caracter internacional, académico y permanente del
TELEDU, ha permitido su posicionamiento desde su
primera version (1995), dando la posibilidad a sus
participantes conocer periédicamente las innovaciones
educativas aplicables a los nuevos estilos de aprendizaje,
asi como servicios educativos innovadores que se
ofrecen, o nuevas aplicaciones multimedia enriquecidas
para el aprendizaje electrénico, y en especial aplicaciones
sobre plataformas tecnoldgicas abiertas para la
produccion y gestion de contenidos. Se ha observado a lo
largo de 25 afios que se realiza este evento académico (el
mas antiguo de Iberoamérica y el Caribe), que grupos de
pioneros de la tele educacion han hecho ingentes
esfuerzos para posicionar la aplicacion de las nuevas
tecnologias en la educacién, solo superados por la
reciente digitalizaciéon de la sociedad del conocimiento
que hoy nos abruma y que se vuelve incontrolable por la
inmensidad de la informacion irrelevante que nos trajo la
sociedad de la informacion que recién termind y hoy, por
las nuevas formas de vivir y actuar segun las
circunstancias obligadas por
la pandemia del “COVID19”, que ademas nos esta
cambiando la forma de pensar y las mismas estructuras
de la sociedad.

Hemos tenido la fortuna en sus versiones anteriores con
la presencia de expertos dedicados a la educacién por
medios electrénicos y virtuales y a la aplicacién de nuevas
tecnologias. Por tanto, con el acervo de experiencias
compiladas a través de sus “memorias”, se ha
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diseminado el estado del arte de la educacién bimodal en
la nueva sociedad del conocimiento, o de tercera ola, las
cuales con su publicacion digital son nuestro grano de
arena para dar sostenibilidad al trabajo colaborativo y
generar sinergias para bien de la calidad de la educacién
presencial y en especial la que se sirve a distancia.

Roger Loaiza A

Director General
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Capitulo 1: Perspectiva del
Aprovechamiento Escolar entre
Materias Teoricas y Materias
Practicas en Alumnos de Odontologia

Dr. Juan Fernando Casanova Rosado, Dra. Maria Alejandra
Sarmiento Bojorquez, Mtra. Mayte Cadena Gonzdlez
Universidad Auténoma de Campeche
México
Sobre los autores:
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Instituto de Estudios Universitarios del Estado de Campeche.
Con 25 afios de experiencia en la educacion en el nivel Medio
Superior. Profesora investigadora asociada B, de tiempo completo,
adscrita a la Escuela Preparatoria “Nazario Victor Montejo Godoy”
de la Universidad Autonoma de Campeche. Tutora Grupal e
Individual. Cuenta con certificado en Competencias docentes para
la educacion media superior (CERTIDEMS) de la Secretaria de
Educaciéon Publica y el TKT (TEACHER KNOWLEDGE
TRAINING) de la University of Cambridge, asi como cursos,
diplomados y talleres para la docencia. Evaluadora cientifica
actualmente colaborando con la asociacion CIMTED. Ha
participado en Congresos y Coloquios nacionales e
Internacionales. Certificado Nivel 2 como Google Educator.
Correspondencia: masarmie @uacam.mx

M.E.S. Mayte Cadena Gonzalez:

Licenciada en Arquitectura egresada del Instituto Tecnoldgico de
Campeche, con Maestria en Educacion Superior por la Universidad
Auténoma de Campeche. Con 26 afos de experiencia en la
educacion en el nivel Medio Superior. Profesora investigadora de
tiempo completo nivel B, adscrita a la Escuela Preparatoria
“Nazario Victor Montejo Godoy” de la Universidad Auténoma de
Campeche. Cuenta con certificado en Competencias docentes para
la educacion media superior (CERTIDEMS) de la Secretaria de
Educacién Publica. Certificado como Google Educator Nivel 1.
Participante en diversos diplomados y talleres para la docencia, asi
como en Congresos y Coloquios nacionales e Internacionales.
Correspondencia: macadena@uacam.mx

Resumen:

El proceso de aprendizaje es una experiencia individual para cada
persona, la percepcion precede a la comunicacion y estad debera
conducir al proceso de aprendizaje. Objetivo: determinar la
percepcion del nivel de aprovechamiento entre las materias
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tedricas y las materias practicas de los alumnos de la facultad de
odontologia. Materiales y método: se aplic6 una encuesta con 16
items via correo electréonico y se realiz6 una entrevista
personalizada a cada alumno egresado. Resultados: Un total de 32
alumnos fueron encuestados y entrevistados, el 61.3% fueron
mujeres y el 38.7% fueron hombres. Para la pregunta sobre que
pensaban si las materias tedricas o las practicas eran dificiles de
entender y aprobar, las respuestas obtenidas mostraron que las
materias tedricas el 75% menciond que en algunas materias,
mientras que para las practicas ese porcentaje disminuyd, siendo
del 50% de algunas materias son dificiles. Conclusiones: Podemos
concluir que la percepcion que tienen los alumnos sobre el nivel de
aprovechamiento sobre las materias tedricas y las materias
practicas son de diversas perspectivas y coincidencias; la mayoria
coincide que algunas materias tedricas son dificiles y mds cuando
no tienen una relacion directa con alguna clinica, materias como
bioquimica, fisiologia, anatomia topografica, patologia bucal son
de las materias tedricas mas mencionadas como dificiles.

Palabras claves: Percepcion, aprovechamiento, alumnos,
odontologia, teoria, practica.

Abstract

The learning process is an individual experience for each person,
perception precedes communication and must lead to the learning
process. Objective: to determine the perception of the level of
achievement between the theoretical subjects and the practical
subjects of the students of the Dental Faculty. Materials and
method: a survey was applied with 16 items via email and a
personalized interview was conducted with each graduate student.
Results: A total of 32 students were surveyed and interviewed,
61.3% were women and 38.7% were men. For the question about
what they thought if the theoretical or practical subjects were
difficult to understand and pass, the answers obtained showed that
75% of theoretical subjects mentioned that in some subjects, while
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for practicals this percentage decreased, being 50%. some subjects
are difficult. Conclusions: We can conclude that the perception that
the students have about the level of achievement on the theoretical
subjects and the practical subjects are from different perspectives
and coincidences; most agree that some theoretical subjects are
difficult and more so when they do not have a direct relationship
with any clinic, subjects such as biochemistry, physiology,
topographic anatomy, oral pathology are among the most
theoretical subjects mentioned as difficult.

Keywords: Perception, achievement, students, dentistry, theory,
practice.

Introduccion

Hoy en dia la educacion en el nivel medio superior, en las
carreras del drea de la salud son de carécter tedrico y practico,
teniendo créditos aprobatorios para cada una de las materias que en
ella se cursan. En la carrera de cirujano dentista de la Universidad
Auténoma de Campeche ingresan cada ciclo escolar un promedio
de 120 alumnos, y la eficiencia terminal (promedio de egresados)
es de aproximadamente entre 40 — 60 alumnos por generacion.

Actualmente al egresar se mide la capacidad de los alumnos a
través, de un examen general de conocimientos “EGEL”; sin
embargo, no existe un mecanismo de deteccion que pueda medir
cual es la percepcion de los alumnos en la calidad de su
aprovechamiento entre las materias tedricas y practicas.

La Universidad Auténoma de Campeche es una universidad
relativamente joven, apenas cumplié medio siglo de formacidn;
hoy en dia en esta institucién se cuenta con un total de 11 mil
universitarios, entre alumnos, docentes, administrativos vy
directivos.

Cuenta con 7 campus y diversas instalaciones en 3 de los 11
municipios que conforman el estado de Campeche; la facultad de
odontologia se encuentra en el campus 1 y en el ingresan cada
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ciclo escolar 120 estudiantes al primer afio; contando con una
plantilla de aproximadamente 400 estudiantes.

La carrera consta con 9 semestres presenciales, en estos nueve
semestres los dos primeros son eminentemente materias tedricas,
para pasar ya en el tercer semestre a algunas materias practicas y es
hasta el cuarto semestre cuando el alumno se ve ya involucrado en
algunas materias clinicas en donde deben de atender pacientes.

Para sus materias clinicas los alumnos tienen asignadas las
clinicas segtin también la materia que les toque, por lo que deberdn
cambiar de clinica si asi lo amerita el dia y el horario.

Generalmente siempre las materias clinicas las antecede una
materia preclinica, es decir, citando un ejemplo, la materia de
exodoncia (extracciones dentales) se lleva en tercer semestre la
preclinica, donde los alumnos ven la parte tedrica y hacen sus
ejercicios en la clinica de simuladores (clinica con maniquis que
asemejan la posicion de un paciente en el sillon dental);
seguidamente en el cuarto semestre ya van a la clinica a realizar las
exodoncias en pacientes.

Cada una de las materias clinicas van precedidas de materias
preclinicas, asi el alumno recibe la formacién necesaria para poder
trabajar la clinica en esa materia en especifico.

Las materias tedricas se dan en las aulas y tienen una duracion
de una hora y algunas materias tienen dos horas, por lo que cuando
es de una hora, la llevan los cinco dias de la semana y pueden ser
en distintos horarios, es decir, puede que lunes esa materia la
lleven de 7 — 8 am y para el martes la cursen de 11 — 12 am.

Para las clinicas, estas las tienen divididas en dos dias a la
semana, un dia utilizan 3 horas y el otro dia utilizan dos horas, asi
se decidi6 ya que los trabajos clinicos son mds tardados y con mas
cuidados a los pacientes; asi también como las materias tedricas,
un dia pueden tener su clinica en un horario (7 -10 am), y la
préxima clinica la pueden tener de (12 — 2 pm).

Lo anterior es visto de manera normal ya que con el paso de los
semestres se reduce el nimero de alumnos hasta que egresan un
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promedio de entre 45 a 60 alumnos por generacion; siendo que
dentro de estas generaciones solo se mantienen 30 a 35 de los que
entraron a primer semestre y el resto son alumnos de generaciones
anteriores que han repetido semestres y se han ido integrando a las
nuevas generaciones.

Terminando sus nueve semestres los alumnos se integran al
servicio social que dura exactamente un afio; asi que ellos se
incorporan el primer dia del mes de febrero y terminan el 31 de
enero del siguiente afio. Durante ese afio de servicio, dependiendo
en que dependencia les toco realizar ese servicio social, son las
actividades que ellos realizan, que dichas actividades van desde
atencion en sillon dental, platicas de promocion de la salud, hasta
actividades de administracion propiamente dicha.

Tomando en cuenta lo anteriormente seflalado podemos
mencionar que ya han sido muchas generaciones, se desconoce la
percepcion del nivel logrado de aprendizaje por los alumnos en
cada una de las materias ya sean tedricas o practicas; ya que las
materias tedricas no utilizan pricticas de manera cotidiana y las
materias clinicas no utilizan la teoria durante su semestre.

El poder determinar la percepcién del grado de
aprovechamiento que obtienen los alumnos tanto con las materias
tedricas, asi como las materias practicas, podra lograr en las
academias mejorar los programas de estudio, ya sea con
introduciendo algunas actividades practicas en las materias tedricas
y reforzando con teorfa en las materias eminentemente clinicas.

La tarea no es sencilla ya que se tienen que relacionar muchas
variables y condiciones que pueden afectar el grado de
aprovechamiento por ejemplo dentro de los factores relaciona con
la persona (alumno) encontramos la motivacion, la competencia
cognitiva, las condiciones cognitivas, inteligencia, aptitudes,
formacion académica previa, asistencia a clases, bienestar
psicolégico, sexo, etc.

Los factores sociales deben ser tomados en cuenta, como serian
las diferencias sociales, el entorno familiar, nivel educativo de los
padres, contexto socio econdmico, y variables demogréficas.
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Para los factores relacionados con la institucién podemos
mencionar, la eleccién de los estudios segun interés del estudiante,
las condiciones institucionales, los servicios que presta la
institucion de apoyo, el ambiente estudiantil, la relacion estudiante
— profesor, las pruebas especificas de ingreso a la carrera.

Otros de los factores causales con el aprovechamiento pueden
ser las causas relacionadas con la institucién, como serian, nimero
de asignaturas, la extension de los programas, la dificultad de las
materias, los recursos para la docencia, nimero de clases précticas,
numero de exdmenes y trabajos, clima institucional, la
coordinacion entre los programas de las materias, el horario de
clases entre otras.

También es importante las causas relacionadas directamente con
el docente; que serian: la orientacion recibida hacia los estudios, la
aptitud del alumno, el dominio de las técnicas de estudio, el nivel
de motivacion hacia los estudios, el clima de la clase, el
desinterés / perspectiva laboral, la falta de esfuerzo, etc.

Dentro de las causas relacionadas con el alumno podria deberse,
a la excesiva exigencia, los tipos de examen, la comunicacion del
profesor con el alumno, las estrategias de motivacion, la
adecuacion de las pruebas de evaluacion.

Los factores sociales deben ser tomados en cuenta, como serian
las diferencias sociales, el entorno familiar, nivel educativo de los
padres, contexto socio econdmico, y variables demograficas.

Para los factores relacionados con la institucién podemos
mencionar, la eleccién de los estudios segun interés del estudiante,
las condiciones institucionales, los servicios que presta la
institucion de apoyo, el ambiente estudiantil, la relacion estudiante
— profesor, las pruebas especificas de ingreso a la carrera.

Otros de los factores causales con el aprovechamiento pueden
ser las causas relacionadas con la institucién, como serian, nimero
de asignaturas, la extension de los programas, la dificultad de las
materias, los recursos para la docencia, nimero de clases précticas,
numero de exdmenes y trabajos, clima institucional, la
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coordinacion entre los programas de las materias, el horario de
clases entre otras.

También es importante las causas relacionadas directamente con
el docente; que serian: la orientacion recibida hacia los estudios, la
aptitud del alumno, el dominio de las técnicas de estudio, el nivel
de motivaciéon hacia los estudios, el clima de la clase, el
desinterés / perspectiva laboral, la falta de esfuerzo, etc.

Dentro de las causas relacionadas con el alumno podria deberse,
a la excesiva exigencia, los tipos de examen, la comunicacién del
profesor con el alumno, las estrategias de motivacion, la
adecuacion de las pruebas de evaluacion.

Caracterizacion del problema:

Existen muchos estudios sobre educacion, sobre la percepcion
de directivos, de alumnos, de padres de familia, administrativos
etc; sin embargo, no existe estudios amplios sobre la percepcion de
la calidad del aprovechamiento que pueden tener los alumnos
sobre lo aprendido a través de sus materias tedricas y practicas.

La incorporacion de algin alumno a una institucion de
educacion superior generalmente es un proceso que combina dos
tipos de integraciones; estas son la institucional, que significa el
dominio de las formas de organizacidn, las normas, las reglas, los
elementos culturales, en la que participan jovenes universitarios de
una determinada institucion, y la disciplina a una rama especifica
del saber que cultivan los diferentes cuerpos académicos de cada
licenciatura. En ambos, operan diversos procesos de adquisicion de
capacidades especificas, lo que se ha denominado la practicidad de
reglas (Coulon, 1995).

El consenso generalizado enmarcado en el paradigma de la
complejidad, sobre que el rendimiento académico de los alumnos
en todos los niveles educativos estd sobredeterminado por
multiples factores interrelacionados.

Muchas de las ensefianzas se dan a través del binomio estimulo
respuesta, es decir la enseflanza estd disefiada segin su orientacion;
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es decir la ensefianza se enfoca en el énfasis que el alumno pone y
sus respuestas a ese proceso. Para la ensefianza programada cada
secuencia del aprendizaje puede ser dividida en pasos pequefios
guiados hacia una respuesta apropiada para cada estimulo.

Podemos mencionar que dentro del concepto de aprendizaje se
pueden agrupar en dos teorias principales, la teoria conductista, la
cual interpreta el comportamiento humano como conexion entre
estimulos y respuestas, es aqui donde cada reaccién especifica del
sujeto es una respuesta exacta o una sensaciéon o estimulo
especifico.

La segunda teoria se denomina cognitiva y en ella se agrupan
varias teorias, entre ellas, las estructuralistas, las gestaltistas o
cognoscitivas y las organicistas; lo que caracteriza a esta teoria es
que sostiene que el proceso cognoscitivo es el fundamento bésico
del comportamiento humano; estd teoria menciona que por proceso
cognoscitivo se entiende la intuicion, la capacidad de relacionar, la
conceptualizacion y la habilidad discursiva.

Ahora bien, si hablamos de la percepcion tenemos que definirla
como el proceso mediante el cual un individuo adquiere una
sensacion interior que resulta de una impresion material hecha
mediante los sentidos; la percepcion precede a la comunicacion y
estd debera conducir al proceso de aprendizaje.

Dos principios que se consideran importantes son relacionados
con la percepcion; el primero de los dos se da por muchos
mensajes sensoriales que no se dan separadamente sino
estructurados en patrones complejos, formando la base del
conocimiento que la persona adquiere de su alrededor. El segundo
de ellos se da cuando un individuo reacciona solamente a una parte
de los estimulos, eligiendo lo que quiere experimentar o en si lo
que atrae su atencion. Por lo tanto, la precepcion es una
experiencia unica y personal, nunca es igual para dos personas.

La dra. Vazquez (2012) realizé una investigacién en una
universidad de Costa Rica mostrando evidencias del impacto en el
desempefio estudiantil, mencionando que existen factores de indole
personal se concentran en caracteristicas de edad, género y demds

22



variables demograficas, estas pueden ser sumadas a la competencia
cognitiva, que simplemente se puede definir como la
autoevaluacion de la propia capacidad y habilidades intelectuales.
Podemos también relacionar estas variables con el entorno familiar
ya que pueden incidir o asociarse con el éxito académico, citando
algunas el deseo del éxito, expectativas académicas del individuo y
la motivacion.

Las dimensiones del rendimiento académico de los alumnos han
podido ser sistematizados esto conforme a diversos criterios, es
decir, podemos encontrar dentro de ese rendimiento académico
factores inherentes a la institucion, al docente y al alumno.

La carrera de cirujano dentista es una carrera que combina
materias tedricas como son (farmacologia, histologia, anatomia
humana, odontologia preventiva); otras que son en su mayoria del
temario tedricas y combinan algunas actividades practicas (no en
paciente) como podrian ser (oclusidn, anatomia dental, materiales
dentales) y por ultimo las materias que son en su totalidad clinicas
practicas (operatoria dental, exodoncia, prétesis fija y removible,
cirugia bucal).

Aunque los temarios de cada materia se sustentan en la
necesidad de los conocimientos minimos que deberd tener un
alumno al momento de finalizar su carrera, muchos de los temas
vistos parecen ser irrelevantes en la percepcion de los alumnos.

Determinar esa percepcion que tienen los alumnos entre que si
las clases tedricas o las clases practicas tienen un mayor grado en
los conocimientos adquiridos, podrd permear en los programas de
estudio, ya que identificando en que tipo de clase se aprende mads,
se puede acudir a las academias que son las encargadas de las
modificaciones de programas y planes de estudio, logrando asi las
modificaciones pertinentes para que asi, los alumnos tengan dentro
de estos programas la mayor calidad y un mejor nivel de
aprovechamiento.
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Objetivo General:

Determinar la percepcion del grado de aprovechamiento escolar
entre las clases tedricas y clases practicas de los alumnos de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Auténoma de
Campeche.

Objetivos Especificos:

1.- Determinar el grado de percepcion sobre el aprovechamiento
escolar de los alumnos entre las clases tedricas y las clases
practicas.

2.- Identificar el aprovechamiento escolar segun las clases
tedricas y las clases précticas por género.

3.- Identificar las materias tedricas que mayor porcentaje de
desaprobacion en cantidad de aprovechamiento tienen entre los
alumnos.

4 .- Determinar las materias que mayor porcentaje de aprobacion
en cantidad de aprovechamiento tienen entre los alumnos.

5.- Identificar los factores determinantes que inciden en el nivel
de aprovechamiento de los alumnos de la licenciatura de la
carrera de cirujano dentista.

Metodologia.

Nuestra investigacion se centré en alumnos de la facultad de
odontologia de la Universidad Auténoma de Campeche, como
objetivo fue medir la percepcién del nivel de aprovechamiento de
los alumnos entre sus materias tedricas y practicas, decidimos
hacerlo en los que ya terminaron todo el programa de estudios,
para no caer en sesgos en los alumnos que todavia no terminan el
total de sus créditos y les faltan por llevar algunas de las materias.

Presentamos a las autoridades universitarias (Director de la
Facultad de odontologia) la carta donde se solicita el permiso para
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poder levantar las encuestas y las entrevistas; en dicha carta se
expuso parte de propdsito de llevar a cabo el proyecto y el objetivo
de este.

Una vez que se obtuvo el permiso procedimos a solicitar y
revisar las listas de los alumnos que egresaran este ciclo escolar;
revisada las listas procedimos a enviar a su correo universitario la
encuesta realizada en el programa “Formularios” de la plataforma
classroom; el cuestionario cuenta con 18 items (Ver Anexos) que se
contestaron en linea y estas encuestas se regresan de manera
automadtica al darle finalizar.

Se procederd a programar las entrevistas antes de que ellos
terminen y den por concluidas sus actividades académicas, ya que
una vez que terminen cada uno se aleja de la facultad y solo van
por cuestiones de tramites y es dificil localizarlos.

El formato de la entrevista es estructurado y consta de 14
preguntas (Ver Anexos), se solicitd un espacio a las autoridades
para poder llevar a cabo las entrevistas, este espacio debid estar
acorde a las necesidades propias de la entrevista, es decir, un lugar
donde solo se encuentren el entrevistado y el entrevistador, para
que puedan expresar libremente lo que les exige la pregunta hecha.
Las entrevistas en promedio tuvieron una duracion de 15 a 20
minutos.

El procedimiento fue el siguiente, por dia se hicieron 6
entrevistas, los alumnos fueron citados por orden de lista de su
grupo de estudios; cada segmento constd de 30 minutos, 5 minutos
para la bienvenida, la explicacion de la entrevista y la firma del
consentimiento informado, 20 minutos para desarrollar la
entrevista en si, y los ultimos 5 minutos se le dard el
agradecimiento por su participacion y la despedida.
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Los datos de la encuesta fueron analizados estadisticamente y
los resultados fueron descritos de manera univariada, bivariada y
multivariada; seran acompafiados de tablas y graficas.

Los resultados de las entrevistas fueron descritos de manera
narrativa, en ellos se incluyeron fragmentos de los contenidos,
testimonios expresados por los sujetos del estudio; estds
descripciones fueron profundas y completas del contexto, asi como
su significado.

En la metddica del andlisis cualitativo las etapas no se suceden
unas a otras, como ocurre en el esquema secuencial de los andlisis
convencionales, sino que se produce lo que algunos han llamado
una aproximacion sucesiva o analisis en progreso, o0 mds bien sigue
un esquema en espiral que obliga a retroceder una y otra vez a los
datos para incorporar los necesarios hasta dar consistencia a la
teorfa concluyente.

El andlisis cualitativo es un proceso dindmico y creativo que se
alimenta, fundamentalmente, de la experiencia directa de los
investigadores en los escenarios estudiados, por lo que esta etapa
no se puede delegar.

Se utilizaron los tres subprocesos que proponen Huberman y
Miles entre si para realizar el andlisis.

a) La reduccion de datos, orientada a su selecciéon y
condensacién y se realiza bien anticipadamente (al elaborar el
marco conceptual, definir las preguntas, seleccionar los
participantes y los instrumentos de recogida de datos), o una vez
recolectados mediante la elaboracion de restimenes, codificaciones,
relacion de temas, clasificaciones, etc.

b) La presentacién de datos, orientada a facilitar la mirada
reflexiva del investigador a través de presentaciones concentradas,
como pueden ser resimenes estructurados, sinopsis, croquis,
diagramas, etc.
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c¢) La elaboracion y verificacion de conclusiones, en la que se
utilizan una serie de tacticas para extraer significados de los datos,
como pueden ser la comparacion/contraste, el sefialamiento de
patrones y temas, la triangulacion, la busqueda de casos negativos,
etc.

Criterios de inclusion y exclusion.
Inclusion.
* Alumnos que terminen la carrera de cirujano dentista.
* Alumnos que consientan participar en la entrevista.

* Alumnos que firmen el consentimiento informado.

Exclusion.
* Alumnos que no hayan terminado sus semestres completos.

* Alumnos que no hayan firmado el consentimiento
informado.

Tipo de Investigacion: se realizd una investigacién analitica,
descriptiva y transversal.

Disefio de la investigacion: la investigacion fue de campo y
documental. De tipo cuantitativa y cualitativa.

Poblacion: alumnos egresados (todos los alumnos que
egresaron de la carrera) de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Auténoma de Campeche.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Se aplico una
cuestionario con 18 {items, el cual fue enviado por correo
electronico; los alumnos al contestar y terminar lo regresaron por
este medio.

Asi mismo, se realizé una entrevista personalizada a cada uno
de los alumnos que contestaron el cuestionario; la entrevista
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consistio en 14 preguntas guiadas, las respuestas fueran grabadas y
analizadas posteriormente.

Técnicas de procesamiento y andlisis de los datos: los datos del
cuestionario fueron analizados a través de un programa estadistico,
y de ello se obtuvieron medidas de tendencia central, medidas de
dispersion, tablas y gréficos.

Para la entrevista guiada se optd por realizar un analisis y se
describieron los resultados de manera narrativa.

Resultados cuantitativos:

Se realiz6 un cuestionario de 16 preguntas utilizando la escala
de tipo Liker, el objetivo fue el de conocer cudl es la perspectiva
que tienen los alumnos sobre el nivel de aprovechamiento entre las
materias evidentemente tedricas y las materias practicas; para
poder en academias corregir los errores que se pudieran plantear
nuevas tecnologias para el mejoramiento del aprovechamiento
escolar de los alumnos.

Fueron un total de 32 alumnos encuestados y entrevistados el
61.3% fueron mujeres y el 38.7% fueron hombres (Grafico 1). El
53.1% de los encuestados dijeron haber terminado su carrera sin
haber tenido que repetir materias, y el 46.9% de los alumnos
menciond que tuvo que repetir por lo menos una materia.

Para la pregunta sobre que pensaban si las materias tedricas o
las practicas eran dificiles de entender y aprobar, la respuesta
obtenidas mostraron que las materias tedricas el 75% mencion6
que en algunas materias, mientras que para las pricticas ese
porcentaje disminuyd, siendo del 50% de algunas materias son
dificiles. (Grafico 2 y 3)

Cuando se les preguntd sobre si preferirian que las materias
tedricas llevaran un mayor numero de ejercicios practicos, la
mayor respuesta fue que les gustaria que en la mayoria y en

28



algunas cuantas se implementaran con un 344% y un 37.5%
respectivamente. (Gréfico 4)

Para la misma pregunta pero en referencia a las materias
précticas, las respuestas encontradas fueron que solo en algunas
cuantas con un 40.6% se deberia reforzar con horas tedricas, pero
es de llamar la atencién que el 34.4% menciond que en todas las
materias practicas se deberian incluir horas tedricas.

Se les proporciond un listado de materias tedricas para que
seleccionaran cuales de ellas se les habian dificultado; no se
encontrd una materia en particular que coincidieran, solo la materia
de patologia bucal fue la que tuvo un mayor nimero de selecciones
por los alumnos; pero también podemos mencionar que esta
anatomia humana, embriologia, farmacologia, histologia etc.

En el listado de las materias clinicas la mas seleccionada fue la
clinica de parodoncia con un 15.6% (5 alumnos); sin embargo
aparecen también, endodoncia, odontopediatria, exodoncia, clinica
integral entre otras.

Los alumnos manifestaron para la pregunta sobre si estdn
acordes las actividades o tares que se le marcan en las materias
tedrica llama la atencion que el 31.3% manifestd que estaba de
acuerdo solo en algunas materias, el resto estd de acuerdo en que
siempre (25%) y casi siempre (43.8%) estaban de acuerdo.
(Gréfico 5)

Para el numero de trabajos clinicos hubo alumnos que
manifestaron que no estaban de acuerdo en ninguna de las
materias, o solo en una o dos, solo el 25 % estuvo de acuerdo en
siempre.

Podemos hacer notar cuando se les preguntd sobre como
calificarian su preparacion como cirujanos dentistas, 1 alumno
(3.1%) se manifesto en la escala de 6; 12 alumnos (37.5%) con una
escala de 8, 15 alumnos (46.9%) se valoran en una escalade 9,y 4
alumnos (12.5%) se valoran con una escala de 10.
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Cuando se les pidi6 que se valoraran en su preparacion de
materias tedricas tenemos 21 alumnos con una escala de 8 o
menor, 19 (59.4%) en escala de 8, 1 alumno (3.1%) en escala de 7,
1 alumno (3.1%) en escala de 6; mientras que 11 alumnos se
valoraron con escala de 9 (28.1%, 9 alumnos), y con escala de 10
(6.3%, 2 alumnos).

Su valoracion en cuanto a su preparacion practica, 24 alumnos
la califican por arriba de la escala de nueve, 18 alumnos (56.3%) se
valoran con una escala de 9, y 6 alumnos (18.8%) con una escala
de 10; solo 8 alumnos se valoran con una escala de 8 o menor; 7
alumnos (56.3%) se valoraron con una escala de 8, y 1 alumno
(3.1%) con una escala de 6.

La percepcion que tienen de sus maestros docentes esta por
arriba de la escala de 8, 4 alumnos(12.5%) mencionan a sus
docentes con una escala de 8, 18 alumnos (56.3%) tienen una
percepcién de una escala de 9 de los docentes y 10 alumnos
(31.3%) tienen la percepcion de sus docentes con una escala de 10.

Para la percepcion de las instalaciones de la facultad (salones,
clinicas, laboratorios, biblioteca), la mayoria 21 alumnos las
perciben con una escala arriba de 8, 13 de ellos (41.9%) con una
escala de 8, 5 de ellos (16.1%) con una escala de 9, 3 de ellos
(9.7%) con escala de 10, solo 10 alumnos perciben las
instalaciones con una escala menor de 8.

Se le pregunt6 sobre que especialidad les gustaria estudiar, las
mas demandadas son endodoncia 18 menciones, odontopediatria y
protesis fija con 14 menciones cada una, seguido de ortodoncia con
10 menciones, y parodoncia y cirugia maxilofacial con 6
menciones.
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Resultados cualitativos:

Primera pregunta: ;Cuiles fueron tus motivos para
estudiar la carrera de cirujano dentista?

Las respuestas fueron variadas, pero las respuestas en general
fueron que algunos de ellos habian tomado test vocacionales donde
salieron aptos para la carrera, otros contestaron que fue su segunda
opcidn ya que no se habian quedado en la carrera de medicina, y
otros por que les llama la atencién todo lo que se hace en la
carrera.

Segunda pregunta: ;Qué es lo que mas te gusta de la
carrera?

La gran mayoria coincidi6 en la habilidades y destrezas que se
adquieren durante la carrera, otros que la satisfaccioén de curar a la
gente con cualquiera de los tratamientos realizados.

Tercera pregunta: ;Qué es lo que mas te disgusta de la
carrera?

Aqui la mayorfa de los alumnos se quejaron del nimero de
tratamientos que se les exige para poder aprobar las materias,
aunque entienden que son necesarios, pero que algunas materias
son necesarias.

Cuarta pregunta: ;Qué piensas de las instalaciones de la
facultad?

Dentro de la mayoria de ellas fue que consideran buenas la
instalaciones de la facultad, pero que el laboratorio es un poco
pequefio para la demanda de alumnos, asi como los bafos son
pocos.

Quinta pregunta: ;Qué opinion tienes de los docentes de la
facultad?

La opinién de la mayoria de ellos fue que la mayoria de los
docentes tienen mucha experiencia, que apoyan cuando se necesita
en clinica o en clase tedrica, aunque reconocen que algunos pocos
les falta experiencia.
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Sexta pregunta: ;Cuailes fueron las materias preferidas y
porque las prefieres?

Aqui si tuvimos muchas diferentes respuestas de los alumnos,
ya que ellos segun expresaron tienen diferentes inclinaciones, asi
que de las materias mds mencionadas fue cirugia bucal (que era
muy interesante ver como la doctora a cargo resolvia los casos que
llegaban), parodoncia (que es importante cuidar el hueso de los
dientes), protesis (cuando llegaban los pacientes desdentados y su
cara de satisfaccion y alegria cuando se retiraban ya rehabilitados),
otras materias como endodoncia, ortodoncia también fueron
mencionadas.

Séptima pregunta: ;Cudles son las materias que no te
gustaron y porque no te gustaron?

También aqui se refirieron a varias materias entre ellas
bioquimica (por la carga tedrica y los conceptos dificiles),
patologia bucal ( por su complejidad de conceptos que se
manejan), fisiologia (también la carga que maneja se conceptos),
otras mas como oclusion, anatomia humana, etc.

Octava pregunta: ;Qué opinién tienes sobre las materias
eminentemente tedricas?

Las respuestas fueron que la teoria es importante para las
materias clinicas, pero que algunas materias tedricas no son muy
interesantes y tienen poca aplicacién clinica.

Novena pregunta: ;Qué opinion tienes de las materias
practicas?

Hubieron varias respuestas, primero que vienen a reafirman lo
que se aprendi6 de manera tedrica y mejoran las habilidades asi
como las destrezas; también mencionaron que les dan seguridad a
la hora de dar diagndsticos y seleccionar el tratamiento adecuado
para cada caso en particular.

Décima pregunta: ;En qué area de su formacion siente que
no esta suficientemente preparado, y porque lo piensa?
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Se manifestaron varios comentarios como que en la materia de
parondocia les falta formacion, ya que solo realizan tratamientos
basicos, asi mismo, en la materia de cirugia bucal, ya que al ser
una especialidad que necesita mucha preparacion solo asisten a la
doctora o doctor sin hacer ellos el procedimiento quirtirgico, y solo
suturan o anestesian.

Decima primera pregunta: ;En qué de su formacion se
siente muy bien preparado y porque asi lo siente?

Las materias que se sienten mejor preparados son en operatoria
dental, que es de los procedimientos que mds se realizan en la
facultad y adquieren mucha habilidad; también en exodoncia, ya
que el nimero de exodoncias que se realizan les dan seguridad y
destreza.

Décima segunda pregunta: ;Si pudiera cambiar algo de su
formacion académica, que seria y por qué?

Una de las respuestas se evoco hacia el tiempo que tienen para
trabajar el sillén de la clinica, ya que consideran que el tiempo es
poco en algunos de los tratamientos y tienen que dejarlo a medias.
Otra de las respuestas fue que algunas materias tedricas los
tiempos de clase son cortos para los temas y se tienen que cortar y
se pierde el hilo de los que se estaba viendo.

Décima tercera pregunta: ;Volveria a escoger la carrera de
cirujano dentista como su opcion de profesion?

Todos coincidieron que si volverian a escoger la carrera para
estudiarla.

Décima cuarta pregunta: ;Qué le gustaria estudiar en caso
de tener la oportunidad de un posgrado?
Las opciones fueron variadas, odontopediatria, ortodoncia,
endodoncia, prétesis fija, entre las mas mencionadas.

Discusion:
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La Dra. Vazquez (2012) realiz6 una investigacién en una
universidad de Costa Rica mostrando evidencias del impacto en el
desempefio estudiantil, mencionando que existen factores de indole
personal se concentran en caracteristicas de edad, género y demas
variables demograficas, estas pueden ser sumadas a la competencia
cognitiva, que simplemente se puede definir como la
autoevaluacion de la propia capacidad y habilidades intelectuales.
Podemos también relacionar estas variables con el entorno familiar
ya que pueden incidir o asociarse con el €xito académico, citando
algunas el deseo del éxito, expectativas académicas del individuo y
la motivacion.

Las dimensiones del rendimiento académico de los alumnos han
podido ser sistematizados esto conforme a diversos criterios, es
decir, podemos encontrar dentro de ese rendimiento académico
factores inherentes a la institucién, al docente y al alumno.

La carrera de cirujano dentista es una carrera que combina
materias tedricas como son (farmacologia, histologia, anatomia
humana, odontologia preventiva); otras que son en su mayoria del
temario tedricas y combinan algunas actividades practicas (no en
paciente) como podrian ser (oclusidn, anatomia dental, materiales
dentales) y por dltimo las materias que son en su totalidad clinicas
practicas (operatoria dental, exodoncia, protesis fija y removible,
cirugia bucal).

Aunque los temarios de cada materia se sustentan en la
necesidad de los conocimientos minimos que deberd tener un
alumno al momento de finalizar su carrera, muchos de los temas
vistos parecen ser irrelevantes en la percepcion de los alumnos.

Determinar esa percepcion que tienen los alumnos entre que si
las clases tedricas o las clases practicas tienen un mayor grado en
los conocimientos adquiridos, podrd permear en los programas de
estudio, ya que identificando en que tipo de clase se aprende mas,
se puede acudir a las academias que son las encargadas de las
modificaciones de programas y planes de estudio, logrando asi las
modificaciones pertinentes para que asi, los alumnos tengan dentro
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de estos programas la mayor calidad y un mejor nivel de
aprovechamiento.

En sus estudios con Garcia-Valcarcel Munioz-Repiso, A (2007),
Tejedor Tejedor identifica cinco tipo de variables explicativos del
rendimiento: Variables de identificacion (género, edad), Variables
psicologicas (aptitudes intelectuales, personalidad, motivacién,
estrategias de aprendizaje, etc.) , Variables académicas (tipos de
estudios cursados, curso, opciéon en que se estudia una carrera,
rendimiento previo, etc.) , Variables pedagdgicas (definicién de
competencias de aprendizaje, metodologia de ensefianza,
estrategias de evaluacién, etc.) y Variables socio-familiares
(estudios de los padres, profesion, nivel de ingresos, etc.) .

En nuestra investigacién, aunque sabemos de antemano que
estas variables psicoldgicas estdn inherentes en los individuos y
afectan de antemano su rendimiento escolar, asi como, la
perspectiva que tienen de sus materias tedricas o practicas segun su
estado de 4nimo, nosotros no enfocamos nuestra investigacién en
este tipo de variables, y nos enfocamos en general a la percepciéon
que ellos tienen sobre sus materias tedricas y practicas.

Entre las variables de Identificaciéon (género —edad) los
hallazgos no son contundentes y en muchos casos contradictorios.
Las variables Psicoldgicas deben contextualizarse a la familia y el
entorno escolar para recoger evidencias significativas. El acceso a
la Universidad supone un “umbral minimo” que explica la escasa
capacidad de prediccion del factor. Los estudios de Garanto y otros
(1985) dan cuenta de que la personalidad impacta en el
rendimiento académico “en forma interactiva y no lineal” (Tejedor
Tejedor, 2003:8) y la motivacion, considerada usualmente como
facilitadora del rendimiento académico, “es un constructo
multidimensional y de baja fiabilidad por los instrumentos de
medida utilizados” (Tejedor Tejedor, 2003:8).

Recordemos que muchos de los proyectos encontrados incluyen
muchas variables psicoldgicas, asi como también, de indole socio-
demograficas, ya que estas influyen tanto en el rendimiento como
en la perspectiva que tienen los alumnos, nuestra investigacion se
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basé en la encuesta (enfoque cuantitativo) y la entrevista (enfoque
cualitativo) para poder tener una perspectiva sobre la opinién de
los alumnos sobre como consideraban la carga de materias tedricas
y la carga de materias practicas; lo expresado tanto en la encuesta
como en la entrevista viene a enriquecer los programas de estudio
que se ofertan, la mayoria de los alumnos coinciden en que algunas
materias tedricas deberian ser enriquecidas con un mayor nimero
de actividades practicas, asi como, en algunas materias clinicas
deberian ser complementadas con algo de teoria.

Lo importante es que los resultados deberan ser analizados en
academias para poder mejorar los programas de cada una de las
materias, teniendo como objetivo que los alumnos salgan mejor
preparados para su vida profesional.

Conclusiones:

Podemos concluir que la percepcion que tienen los alumnos
sobre el nivel de aprovechamiento sobre las materias tedricas y las
materias practicas son de diversas perspectivas y coincidencias; la
mayoria coincide que algunas materias tedricas son dificiles y mas
cuando no tienen una relacién directa con alguna clinica, materias
como bioquimica, fisiologia, anatomia topogréfica, patologia bucal
son de las materias tedricas mas mencionadas como dificiles.

Por otro lado, las materias practicas con mayor aceptacion
fueron operatoria dental, y exodoncia, seguida de proétesis bucal; en
la mayoria de los comentarios coinciden que la mayoria de las
materias tedricas es necesario reforzarlas con actividades précticas,
y de igual manera algunas de las materias clinicas deben ser
reforzadas con algunas acciones tedricas.

Las respuestas de la encuesta y los comentarios en la entrevista
vienen a dar una luz dentro del objetivo planteado.

Propuestas:

Es importante replicar este ejercicio con mds generaciones de
egresados que vengan a proporcionar sus comentarios, ya que con
esto podremos ir mejorando los programas académicos de cada una
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de las materias, con el objetivo de elevar el rendimiento académico
de nuestros alumnos.

Sugerencias:

Se sugiere que ademas de replicar el proyecto de investigacion
se repita con cada generacién que egresa, los resultados sean
mostrados y trabajados en academia de profesores buscando la
mejora continua de los programas educativos que se imparten en
nuestra facultad.
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Figuras:

Grafico 1.- Relacion de género en la perspectiva sobre el
aprovechamiento de las clases tedricas y practicas

Género
31&nbsp;respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Fuente directa

Grifico 2.- Perspectiva sobre las materias practicas son
dificiles de entender y aprobar.

Piensas que las materias practicas son dificiles de entender y aprobar
32&nbsprespuestas

@ SIEMPRE

@ CAS|I SIEMPRE

© EN ALGUNAS MATERIAS
@ SOLO EN UNA MATERIA
@ TODAS SON FACILES

Fuente directa
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Grafico 3.- Perspectiva sobre si las materias tedricas son
dificiles de entender y aprobar.

Piensas que las materias tedricas son dificiles de entender y aprobar
32&nbsp;respuestas

@ SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE

® EN ALGUNAS MATERIAS
@ UNA MATERIA

@ TODAS SON FACILES

Fuente directa

Grafico 4.- Perspectiva sobre si las materias practicas se refuercen con
horas tedricas.

Preferirias que las materias practicas se refuercen con horas teodricas.
32&nbsp;respuestas

@ EN TODAS LAS MATERIAS
PRACTICAS

@ EN LA MAYORIA DE LAS
MATERIAS PRACTICAS

© SOLO EN UNAS CUANTAS
MATERIAS PRACTICAS

@ SOLO EN UNA MATERIA

@ ASi COMO ESTAN SE
DEBEN DE QUEDAR

Fuente directa
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Grafico 5.- Perspectiva sobre la concordancia entre las actividades a
entregar para las materias teéricas.

Estan acordes las actividades o tareas que se te marcan a entregar para las
materias teoricas.

328nbeprespuestas

® SIEMPRE
@ CASI SIEMPRE
SOLO EN ALGUNAS

ERIAS
@ SOLO EN UNA O DOS
MATERIAS
@ EN NINGUNA MATERIA

Fuente directa
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Resumen

En la actualidad la formaciéon docente debe ir orientada a
innovar, experimentar con las TIC y reflexionar sobre su uso,
ultimamente la evaluacién y su fin se han desvirtuado, se cree que
solo es un método de control y no una habilidad formativa, donde
al evaluar no solamente se adquiere informacién respecto a lo
aprendido, también se evidencia; y el evidenciar la apropiacion de
un contenido o el desarrollo de una competencia permite tanto al
que evalia cémo a quién se evaliia tomar decisiones respecto a la
mejora del proceso de ensefianza o a la mejora de su propio
proceso de aprendizaje. El objetivo del presente es llegar a valorar
la evaluacién digital, por medio de la planeacién de un curso para
docentes que refuerce el uso de las herramientas web 2.0 que
tenemos a nuestro alcance como profesores, para lograr evidencias
y productos digitales que refuercen el aprendizaje y nos ayude en
una evaluacion formativa.

Se aplico a 64 profesores del nivel medio superior y superior de

la UAC un cuestionario diagndstico con 29 items, con el cual se
concibid el contenido del curso, de tal manera que se logre reforzar
conceptos y herramientas Web 2.0 que apoyen la evaluacion digital
formativa.
En los resultados se observo que el 95.2% afirma que es necesario
conocer herramientas Web 2.0 en la labor docente y que es
importante siempre tener una actualizacién continua en cursos
practicos de integracién de las TIC, con fin de optimizar los
aprendizajes de los estudiantes y de alcanzar una mejora cualitativa
en las estrategias de ensefianza.

Palabras clave: Web 2.0, Competencia digital, evaluacion,
evidencias, productos.
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Projecting the Development of Digital Competences
through Digital Assessment: Web 2.0 Products and
Evidence

Abstract:

Currently, teacher training must be oriented to innovate,
experiment with ICT and reflect on its use, lately the evaluation
and its purpose have been distorted, it is believed that it is only a
control method and not a training skill, where when evaluating
information is not only acquired regarding what has been learned,
it is also evident; and evidencing the appropriation of a content or
the development of a competence allows both those who evaluate
and who is evaluated to make decisions regarding the improvement
of the teaching process or the improvement of their own learning
process. The objective of this is to get to value the digital
evaluation, through the planning of a course for teachers that
reinforces the use of web 2.0 tools that we have at our disposal as
teachers, to achieve evidence and digital products that reinforce
learning and help us in a formative evaluation.

A diagnostic questionnaire with 29 items was applied to 64
high school level and professional level teachers from UAC with
which the course content was conceived, in order to reinforce
concepts and Web 2.0 tools that support the formative digital
evaluation.

In the results, it was observed that 95.2% affirm that it is
necessary to know Web 2.0 tools in the teaching work and that it is
important to always have a continuous update in practical courses
of ICT integration, in order to optimize the learning of students
and achieve a qualitative improvement in teaching strategies.
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Key words: Web 2.0, digital competence, evaluation, evidence,
products.

Introduccion

Los estudiantes del nivel bachillerato y superior, manejan y
conviven a diario con estas las TIC, mas de lo que nos imaginamos
y forman parte de su vida cotidiana, es parte de sus vidas, el
desarrollo de estas hace que la tengan a su alcance en cualquier
parte y a cualquier hora. En la actualidad podemos considerar
puntualmente el uso desmedido, que hacen los jovenes de la red,
para socializar y como entretenimiento lo cual repercute mucho en
su educacion, distrayéndose de sus actividades escolares, al
implementar este tipo de cursos en los docentes se propone revertir
este tipo de situaciones, ensefiando a nuestros alumnos a utilizar la
red con fines educativos, haciendo que desarrollen el pensamiento
critico y reflexivo, asi como el promover el trabajo colaborativo y
en la Universidad Autonoma de Campeche (UAC) el reto es poder
guiarlos para que estas tecnologias se utilicen con fines educativos
y los docentes desarrollen competencias digitales que se reflejen en
evaluaciones digitales donde se pueda evidenciar la apropiacion
del conocimiento y logre en el alumno tomar decisiones respecto a
su propio proceso de aprendizaje.

La introducciéon de la tecnologia dentro de las teorias de
ensefianza, definiendo la ensefianza como un proceso de desarrollo
activo y constructivo (Shulman, L., 1999) muestra el nuevo rol del
maestro de una figura autoritaria y de transmisién del
conocimiento a ser el facilitador para la construccién del
conocimiento. El aprendizaje como “compromiso en la préctica
social” (Wenger E, 1998) tiene implicaciones para estudiantes y
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profesores como formadores de comunidades que practican la
tecnologia.

Si se entiende la cultura como una tensién entre tradicion e
innovacion, es tarea de la ensefianza optimizar la aplicacion de los
recursos tecnoldgicos para mejorar la calidad de su oferta y a la
vez preguntarse acerca de la significatividad y las consecuencias de
estos cambios. (Moreta, 1996) que es lo ultimo entre ellos y
cualquier adulto también. Estdn conectados de 10 a 14 horas al dia,
gracias a la telefonia celular con estos servicios. Son expertos en
bajar musica, videos, imdgenes, investigar, comunicarse, etc. por
medio de la red, haciendo un uso desmedido de las TIC
repercutiendo en su educacion.

Las competencias digitales o e-skills, son un conjunto de
conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades, en
conjuncién con valores y actitudes, para la utilizacion estratégica
de la informacion, y para alcanzar objetivos de conocimiento tacito
y explicito, en contextos y con herramientas propias de las
tecnologias digitales.

El EDC - TIC de la UNESCO (2013) detalla una serie de
competencias digitales (estandares) propiamente dirigidos a
profesores o futuros profesores, los cuales, dentro de una sociedad
digitalizada, tienen la responsabilidad de ser guias y participes del
proceso ensefianza - aprendizaje de los estudiantes, en torno a las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

,Qué es WEB 2.0?

Web 2.0. Es la participacion activa del usuario es la clave de
esta época que comienza en los primeros afios del siglo XXI.
debido a los avances en la programacion, los usuarios dejan de ser
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pasivos y se convierten en disefiadores de contenido a través de los
blogs y de plataformas como YouTube. Para por medio de grupos o
comunidades compartir y generar conocimiento. (Maestros del
Web, 2009)

Para hablar de la Web 2.0 se debe remontar a momentos
histéricos de lo que ha significado realmente el término a través de
su origen. Nace aproximadamente hacia el afio 2004. Desde ese
aflo, que se ha tomado como punto de partida, se ha dado una gran
evolucién en la WEB y en la cual se han tenido en cuenta diversas
tecnologias que la soportan. Se habla de hojas de estilo, estdndares,
uso de lenguajes de construcciéon de paginas Web dindmicas, como
el Ajax, el Javascript, Flash y otros, y lo mas importante, el uso de
redes sociales. Las redes sociales se han convertido en un punto de
partida en el manejo de diversos procesos. Uno de ellos es el sector
de la educacion. Un ejemplo del uso de una red social es Facebook,
donde millones de usuarios, a través de la Web, interactian
compartiendo recursos y portales de licenciamiento gratis.
También se pueden compartir aplicaciones de forma gratuita, como
procesadores de texto, hojas de cdlculo; lo cual permite tener una
diversidad de documentos que sirven de consulta; también se
puede compartir archivos. Es realmente el manejo de una
tecnologia, que se tenia hace poco en internet, de una forma
integrada. El uso de blogs, que realmente se asocia con una
bitacora, permite la entrada de informacion organizada en forma
cronoldgica en un sitio Web. Antes de lo que es la Web 2.0, se tenia
la Web 1.0, que realmente se conocia como un conjunto de paginas
estaticas, que no permitian la modificaciéon de la informacidn:
actualizacidn, insercion y eliminaciéon de informacion. Después
estas paginas tienen unos cambios donde se introducen los cambios
que inciden directamente sobre ellas, a través de las operaciones
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descritas anteriormente, llamadas operaciones (eliminacidn,
modificacion y actualizacion).

Esto es lo que se ha denominado Web 1,5, que es una
transicion entre la Web 1.0 y Web 2.0. Realmente son las paginas
dindmicas desarrolladas en lenguajes como PHP, Perl,
Python, .NET, etc., todo esto encadenado a una base de datos.
Estas pédginas tienen la connotaciéon de producir cambios en la
informacion en tiempo real. Asi se da el paso a la Web 2.0 que se
considera, mds que una pagina Web, como una red social donde las
personas fijan puntos de encuentro para la interaccién y
principalmente para compartir contenidos (Lopez Santana, 2014).
Se dice que el precursor de estas redes sociales o de la Web 2.0 es
Tim O“Relly donde explicaba, en una conferencia, que el mundo se
transformaba a través de las lluvias de ideas, para dar paso a
nuevas expectativas de conocimientos de empresas.

Y aunque Tim O'Reilly declaré en 2005 que "la Web 2.0 no es
una tecnologia, es una actitud", en 2009 estd claro que es
gramaticalmente incorrecto (O'Reilly, 2005). Web 2.0 no es un
"es", o no solo esto. Web 2.0 también es un verbo o, como nos
ensefiaron en la escuela primaria, es un formar una palabra. Aqui
hay una lista de algunas cosas que hacer en la web 2.0:
aplicaciones, blogs, mapas, mashing, geocaching, etiquetado,
busqueda, compras, compartir, socializar y hacer wikis. Y la lista
continda. Sin embargo, a medida que avanza la lista, se hace
evidente que parte de lo que hace la web 2.0, mientras hace todas
las cosas en esta lista y mas, es colonizar todo en la red. Parece que
no hay parte del pensamiento, la actividad o la vida en red que no
sea ahora la web 2.0. Cualquier cosa puede convertirse o ser 2.0
siempre que demuestre o esté afiliado a un cierto conjunto de
cualidades. Una lista de las cualidades 2.0 tipicas podria verse asi:
dindmica, participativa, comprometida, interoperable, centrada en
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el usuario, abierta, colectivamente inteligente, etc. Claramente, una
‘actitud' puede recorrer un largo camino.

¢ Qué incidencias tiene en la educacion la web 2.0?

La Web 2.0 es un deja atras el sistema unidireccional de la
Web 1.0, en la cual tdnicamente los usuarios son receptores de
informacion. La Web 2.0 permite que la interaccién que se hace
con un sistema de retransmisién de ideas o de informacién que
puede ser compartidos bidireccionalmente por los usuarios. La
tecnologia desarrollada es tan sencilla que hasta los usuarios
menos expertos pueden subir la informacién que deseen,
compartirla para que otros la vean o la descarguen. El uso de
Weblogs o blogs, que son formas estructuradas ordenadas por
items de fechas donde los usuarios colocan la informacion,
permiten su facil uso y acceso. (Lopez Santana, 2014)

Permiten la documentacién de la informacién a través de
mensajes que puedan hacer para retroalimentar las ideas. También
el uso de Podcast, que son como programas de sonido subidos en
formato MP3, permite su ficil descarga y acceso a ellos. Aunque
son un poco mads dificil de usarlos que los blogs, también permiten
que estos se puedan compartir con gran facilidad. Los Videocast
permiten establecer formatos de videos facilmente creados por los
usuarios para que puedan ser subidos y compartidos por los
usuarios. El uso de Wikis, que son espacios donde los usuarios
permiten colocar contenidos o articulos. Ademas, los puede
corregir y editarlos facilmente para que puedan ser compartidos
por otras comunidades de usuarios.

El uso de todas estas tecnologias permite que los usuarios
puedan manejar herramientas como apoyo en los servicios de
educacion, especialmente en lo que tiene que ver con el E-learning
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y el B-learning. La interaccion con los usuarios permite crear una
forma de comunicacion bidireccional entre el educador y el
estudiante, donde los profesores pueden subir los contenidos de las
asignaturas, en los formatos que quieran establecer, y los
estudiantes puedan descargarlos y retroalimentarlos. Todas estas
tecnologias han permitido que se migre hacia la Web 2.0, dejando
atrds la utilizacion de medios tradicionales como los videos en
television, las audioconferencias convencionales y otras
herramientas, como los periddicos y las revistas, que servian como
soporte para el desarrollo de las actividades académicas de los
estudiantes.

La educacion en linea como medio estrictamente virtual y
semipresencial permiten la distribucion de la informacion y de los
contenidos a través de canales de difusién, para que sean
desarrollados y acomodados a su entorno social. Es por lo que la
Web 2.0 permite tomarse como una plataforma virtual donde los
estudiantes hagan acceso de ella para intercambio de actividades,
de informacién y de productos desarrollados de acuerdo con la
solicitud de los requerimientos hechos en el desarrollo de las
asignaturas. Ahora, las tecnologias que nos soporta la Web 2.0.
permiten la flexibilidad en el manejo del desarrollo de los
contenidos y de las mismas tecnologias. La Web 2.0 permite la
migracion en el uso de diferentes plataformas.

. Qué es la evaluacion educativa digital?

La evaluacion es una actividad continua del proceso educativo
y desde el momento en que el alumno ingresa a la escuela, durante
su estancia y al final de la jornada escolar, proporciona
informacién de su propio sistema de ensefianza y con la
informacion recabada por diferentes métodos, generen conexiones
que contribuyan a fortalecer la calidad de su formacion, es decir, el

53



alumno junto con el maestro, generan de forma explicita métodos
de evaluacion mas congruentes dentro del aula, fortaleciendo asi,
la educacion y las mismas practicas docentes. La evaluacion
implica que el docente registre las fortalezas, los talentos, las
cualidades, los obstdculos, los problemas o las debilidades que de
manera individual y grupal se vayan dando para intervenir
oportunamente y “decidir el tipo de ayuda pedagdgica que se
ofrecerd a los alumnos” (Coll, 2004). Sin embargo, siempre hay
que considerar que la evaluaciéon estd en funcién de los
aprendizajes claves de los programas de estudios vigentes, asi
como de la orientacion pedagdgica del maestro frente al grupo, ya
que son ellos quienes marcan los momentos y las caracteristicas de
las mismas. Ruiz (1998) menciona que el proceso de la evaluacion
se debe entender como un: “andlisis estructurado y reflexivo, que
permite comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir
juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacién para
ayudar a mejorar y ajustar la accion”.

El nuevo enfoque de evaluacion debe dejar atrds las
definiciones tradicionales de la misma, ya que ahora los resultados
no deben tener ningtn efecto punitivo, mucho menos sancionador,
sino que, al contrario, deben considerarse como insumos que
permitan redisefiar las estrategias didécticas. En la actualidad, la
evaluacion es un concentrado de evidencias que permiten obtener
informacion valiosa del desempefio de los alumnos en relacion con
los objetivos planteados en un tiempo determinado. Sin embargo,
es importante resaltar que una calificacion y una descripcién sin
propuesta de mejora son insuficientes e inapropiadas para mejorar
el proceso de ensefianza y de aprendizaje (SEP, 2011). El hecho de
conocer el progreso del logro de los objetivos planteados, en su
primer momento, es beneficioso, ya que la informacién recabada
en relacion con los resultados obtenidos permite reflexionar sobre
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el proceso que se realiz6. Definitivamente, si no evaluamos
correctamente, el aprendizaje no serd de calidad y habremos
perdido mucho tiempo y recursos para no conseguir el objetivo
principal de dicho aprendizaje (Muldoon, 2012).

La evaluacion a distancia o digital es aquella que se realiza
fuera del recinto escolar, empleando recursos como internet, foros,
chats, correos electronicos o videoconferencias, entre otros. Es un
conjunto de procesos evidenciados en espacios digitales para
obtener informacién , emitir un juicio de valor y tomar una
decisiéon Contiene los mismos elementos que cualquier evaluacion:
fijar los objetivos, preguntarse ;qué, a quién, ;cudndo y cémo se
evaluard?, los mismos tipos de evaluacion: heteroevaluacion,
autoevaluacion y coevaluacién, y los mismos momentos como
evaluacion diagnoéstica, formativa o sumativa. Siempre es preciso
que los profesores cuenten con alternativas que les permitan
evaluar a distancia o en linea el nivel de logro en los aprendizajes
por parte de los estudiantes, ya que de esta manera se pueden tener
insumos para retroalimentar hacia la mejora permanente. El curso
planeado pretende brindarle al profesor instrumentos y
herramientas digitales para poder evaluar online o de manera
semipresencial si asi se requiere, y ayudarlo con la labor docente
logrando una evaluaciéon de calidad que se apegue mejor a los
objetivos propuestos.

Metodologia. -
Pregunta de investigacion. —

. Se logra la proyecciéon de Competencias Digitales Web 2.0 a
través de la Evaluacion Digital: productos y evidencias Web 2.0?

55



Objetivo.-
Desarrollar competencias digitales Web 2.0 a través de la
Evaluacién Digital

Objetivos especificos:

Determinar cudntos docentes usan la red como ayuda en
la evaluacién docente.

Utilizar, disefar, y crear materiales de evidencia de
evaluacion en el entorno web 2.0.

Comprender las posibilidades y limitaciones de Internet
como medio para la mejora de los procesos
evaluacion educativa.

Dotar a los participantes de conocimientos que les
permitan explotar las herramientas e instrumentos de
evaluacion que ofrece Internet.

El presente trabajo es de tipo descriptivo, transversal y
analitico. Una encuesta inicial diagndstica permitié la
contextualizacién del entorno de aplicacion, para determinar la
familiaridad de los docentes con el uso de recursos en internet y el
desarrollo de competencias digitales. Se pretende indagar qué tan
viable es desarrollar procesos de evaluacion en nuestro quehacer
diario como educadores con el uso del Internet a través del disefio
de un curso que fortalezca dichas competencias.

Instrumento de recoleccion.

Se elabor6 un cuestionario (autoadministrable) de 29
preguntas cuya elaboracion fue apoyada por un consenso de
expertos. El cuestionario se aplicé en docentes de diversas escuelas
y facultades siendo distribuido por correo electrénico y cuentas
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institucionales, proporcionando instrucciones de llenado y a través
de un formulario de Google online, participaron 64 profesores.

Se recolectd datos de los cuestionarios y se elabord una base
de datos la cual fue analizada en un programa estadistico S.P.S.S.
version 15.

Para el disefio del instrumento se tomé en cuenta las siguientes
variables:

* Variables de entrada. - Datos socio académicos de los
docentes: género, edad, plantel, semestre, grado de estudios.

* Variables de proceso. — uso de un pc, dominio, frecuencia de
curso de actualizacidon, conocimiento y uso de las herramientas
web 2.0.

Poblacion y muestra

* Poblacion: docentes de la Universidad Auténoma de
Campeche.

* Muestra: El calculo del tamafo de muestra se hizo para
poblaciones finitas menores de 80 dando un total de 64 sujetos.

Desarrollo. -

La Reforma Integral de la Educaciéon Media Superior
(RIEMS) en México, propone una educacién basada en
competencias, buscando formar jovenes criticos, reflexivos e
innovadores, que interactien en diversos contextos y contribuyan
positivamente con el desarrollo de la sociedad. Al mismo tiempo se
busca que el profesor tenga un perfil con el cual desarrolle ciertas
competencias. Esto deberd lograrse dentro de los marcos de
evaluacion de la calidad de la ensefanza, como una tarea de
construir un saber sobre si misma. México también tiene que
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abocarse a la tarea de usar la tecnologia con fines pedagdgicos y
esto a su vez crea una gran gama de opciones de tipo cognitivo.
Varias investigaciones muestran que tener al alcance fuentes de
informacion remotas, imagenes, videos, recursos auditivos, facilita
los aprendizajes, provoca procesos de organizaciéon del
pensamiento y de construccién del conocimiento. (Prieto
Hernandez, 2009).

Como nunca, las TIC se hacen presentes en la vida cotidiana y
atraviesan todas las dreas de la actividad humana a través de
nuevos dispositivos tecnoldgicos. La vida se desarrolla en
escenarios poblados sistemdticamente por pantallas, casi nunca
sostenidas por una mirada que les otorgue sentido pleno. Estamos
ante la presencia de alumnos nativos digitales y es necesario
asimilar sus hdébitos, integrando la tecnologia en el proceso de
enseflanza y aprendizaje en todas las areas curriculares. El docente
se encuentra un paso atrds y tiene que adaptarse si quiere
desarrollar competencias en el alumnado de hoy en dia.

La Reforma Integral de la EMS reconoce que el
fortalecimiento de la prictica docente s6lo puede darse en un
ambiente que facilite la formacién continua y en el que otros
actores clave del nivel educativo también se actualicen y participen
en la mejora continua de las escuelas. Intentaremos colaborar en el
transito de este proceso, con el propdsito de incorporar contenidos
significativos y medios para la apropiacion de la tecnologia en la
escuela por parte de nuestros docentes.

La evaluacion, es sin duda una accidén dentro del proceso
educativo que ofrece un balance final dentro de un periodo
establecido para el logro de los objetivos planteados; es decir, su
prioridad radica en conocer el grado, en ese espacio de tiempo
concreto, hasta donde se avanzd, particularmente si ya se tiene un
tiempo establecido para rendir cuentas. La evaluaciéon también
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refleja el nivel de competencia del servicio que se ofrece en una
escuela en comparacion a otras del mismo nivel educativo, por esta
razon, cada escuela crea su identidad, con caracteristicas propias
que se construyen de acuerdo al contexto donde este inmersa. La
informaciéon que se deriva de la evaluacion es una informacion
sistematizada que hace referencia al nivel y desempeiio del proceso
educativo reflejado en el aprendizaje de los alumnos, informacién
que permite, al final de cuentas, tomar decisiones que se vean
reflejadas en la mejora continua de los aprendizajes. Favorecer la
evaluacion y promover su reflexion es reconocer las cualidades y
bondades para fortalecer la practica docente, en este sentido,
generar oportunidades formativas convencionales que encaucen la
educacion a las vias de la calidad.

Lamentablemente, se ha desvirtuado el sentido formativo y de
poder que tiene la evaluacion para quien es evaluado, debido a que
al evaluar no solamente se adquiere informacién respecto a lo
aprendido, también se evidencian. A la vez, el evidenciar la
aprehension de un contenido o el desarrollo de una habilidad o
competencia permite tanto al que evalda cémo a quién se evalia
tomar decisiones respecto a la mejora del proceso de ensefianza o
mejor ain a tomar decisiones respecto a la mejora de su propio
proceso de aprendizaje. En este sentido, el empoderamiento que
recibe quien toma decisiones sobre su aprendizaje es el un
elemento importante para su autogestion. En los espacios virtuales,
el potencial formativo de la evaluacion se redimensiona. De esta
manera, al integrar aplicaciones y sitios web quien aprende y
evalia su aprendizaje puede interactuar de manera conectivista,
reflexiva y recursiva sobre su aprendizaje a través de una pagina
web o blog o generar sus propios instrumentos y propuestas de
evaluacién. Es reflexiva porque en los espacios virtuales, los
contenidos que son evidencias de aprendizajes, habilidades o

59



competencias pueden ser no solamente adaptados sino también
generados por el propio aprendiente. Es recursiva porque los
espacios virtuales permiten establecer ciclos de informacién sobre
las evidencias generadas, es decir, el historial de contenidos denota
la recursividad del propio proceso de aprendizaje en cualquier
espacio virtual o herramienta digital.

En este sentido, la evaluacion digital puede ser una forma para
empoderar a quien es evaluado al transitar del disefio instruccional
hacia los procesos tecnopedagdgicos y poder emitir un juicio de
valor que nos lleve a tomar una decisién, a través de la
colaboracion y participacion. La toma de decisiones se concreta a
través de la publicacion y edicién de contenidos propios.

Ante esta realidad, se nos plantea un aspecto que, a pesar de la
evolucion de la ensefianza hacia el desarrollo de las competencias
en vez de hacia el contenido del conocimiento, no ha quedado
resuelto aun: ;estamos dando clases para desarrollar competencias
y luego medimos contenidos a través de examenes tradicionales?
(Qué tipo de productos y evidencias estamos creando o
solicitando? ;Nos atrevemos a dar el paso de ser evaluados?, todo
esto son los primeros retos que debemos pasar para lograr que la
evaluacion digital sea de calidad y formativa. Y su primer paso es
determinar qué y para qué se quiere evaluar, en otras palabras, la
evidencia y la finalidad de la evaluacidn.

Resultados

La primera accion realizada para el trabajo fue realizar un
diagnostico socioeducativo para conocer las caracteristicas mas
relevantes de los docentes. Participaron en total 64 docentes, de los
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cuales 50% son mujeres y 50% son hombres, con un promedio de
edad

d e SEXO

hombres mujeres
50% 50%

43.098%. y cuyas edades varian de 27 a 62 afios.

Grafico 1

En cuanto al nivel de estudios el 56.3% tiene maestria, el 20.3
% cuenta con doctorado, el 15.6% tiene nivel licenciatura el 6.3%
tiene una especialidad y solo el 1.6% reporta otro nivel de estudio.

28. ;Considera necesario conocer las herramientas Web 2.0, para la realizacion de

actividades docentes actualmente?
64&nbsp;respuestas

® si
® No
® Es indiferente

El 95.3% de los encuestados utiliza equipo de cOmputo para
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26. ;Qué herramienta Web 2.0 le gustaria aprender? (puede seleccionar mas de
una)
63&nbsp;respuestas

creacion de grupos de
trabajo con sus a...
foros de discusion
blog de aportaciones e
ideas

reacion y almacenamiento
de documentos...

uso de redes sociales

uso de videos online con
fines educativ...

otro

N

impartir sus clases y solo el 4.7% menciona que no, también el
estudio revela que la mayoria de los encuestados 66.7% (42) no
tiene problemas en el uso de equipo de computo.

Grafico 2

Lo asombroso es que el 100% considera que el uso de la
computadora puede ayudarle en su desarrollo docente. El 76.6% ha
escuchado sobre las herramientas web 2.0 y sus servicios, pero
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existe un 23% que no ha escuchado sobre el tema. (Grafico 2). Sin
embargo, el 42.2% conoce algunos de los servicios y aplicaciones
gratis que hay en internet (web 2.0) para mejorar su practica
docente, en contraparte el 35.9% si las conoce y el 21.9% no
conoce dichos servicios y aplicaciones.

Grafico 3

El 48.4% considera muy necesario la actualizacién continua
en herramienta web 2.0, el 38.7% lo considera necesario, el 11.3%
regular y el 1.6% poco necesario. Ante la pregunta, ;qué
herramientas Web 2.0 le gustaria aprender?, los mayores
porcentajes son: el 63.5% quiere aprender a usar las plataformas
educativas y el 60.3% menciona el uso de videos con fines
educativos y el 42.9% creacion de grupos de trabajo. (Gréfico 3)

Algo que queda claro es que el 98.4% considera necesario conocer
las herramientas web 2.0 para la realizacion de sus actividades
docentes (Gréfico 4) y el 100% dice que el Internet en una
herramienta necesaria para su labor docente.

Grafico 4

Estos resultados logran consolidar los objetivos formativos y
el contenido del curso, se seleccionaron sin orden especifico ya que
no son co-curriculares consecutivos, los contenidos se pueden
aprender por separado pues tienen diferentes objetivos y usos,
observando que todos nos llevan a desarrollar las competencias
digitales docentes y el logro de un mejor proceso de evaluacion
formativa.

CONTENIDOS POR UNIDAD:
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

BAJO LA CONDUCCION DEL
DOCENTE

DE MANERA INDEPENDIENTE

1. Aplicaciones de gamificacion

2. Conocer y usar las aplicaciones de

gamificacién

3. Learning Management Systems (LMS) o

Sistemas de Manejo de Aprendizaje

4. Crear una clase en cada uno de los sistemas
LMS

5. Aplicaciones para creacion de contenidos y

6. Crear contenidos de cada una de las

Organizadores aplicaciones correspondientes

7. Aplicaciones para evaluar

8. Crear rubricas y formularios de acuerdo con

nuestras asignaturas e intereses

CRITERIOS DE EVALUACION

PRODUCTOS Y/O EVIDENCIAS, VALORACION

De gamificacion 25%
De Learning Management Systems (LMS) 25%
De aplicaciones para evaluar 25%
De aplicaciones para creacién de contenidos y 25%
organizadores

Discusiones.

El estudio de Pantoja Rodriguez (2012), plantea que los
recursos de la Web 2.0 permiten proyectar la informaciéon de una
forma mds amena de una comunidad educativa, promoviendo asf la
difusion del conocimiento y la interaccién de los miembros de las
instituciones, coincidimos en que la mayoria de los docentes de
ambas instituciones tienen un dominio bédsico-medio en cuanto al
manejo de los recursos informaticos, sin embargo, su conocimiento
es escaso en la aplicacion durante el proceso educativo.

También coincidimos con el estudio de Diaz de Cossio Priego
(2017) donde en sus resultados plantean que existe un gran reto
que se presenta en educacién en la insercién curricular de las
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diversas tecnologias y medios que van apareciendo. Y donde
afirma que el profesor debe aprovechar las diversas modalidades
de uso que se desprenden de estas tecnologias en cuanto a su
aplicacidn e interaccion desde lo instrumental y lo social.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en las encuestas,
podemos observar que la mayoria de los profesores cuentan con
una maestria, tienen acceso a un equipo de cdmputo y reportaron
un dominio regular en el uso de este. El 100% de los encuestados
considera el Internet como herramienta necesaria en su labor
docente. Lo mas relevante es que el 98.4% cree necesario conocer
las herramientas Web 2.0 realizacion de actividades docentes
actualmente. Estdn de acuerdo que deben tener una actualizacion
continua en conocimientos de internet y estdn dispuestos a tomar
mas de dos cursos relacionados con esto. De estos datos se logro
formar el contenido del curso para docentes y que pronto se
implementara.

Es un hecho que los docentes no solo deben aprender a usar
herramientas Web 2.0 para dar clases sino también para un proceso
de una evaluacién formativa y continua, donde estas herramientas
nos faciliten la labor diaria, por medio de la gamificacion, del uso
de plataformas educativas, de la elaboracion de rubricas, etc., y
también es muy importante que nos capacitemos en el uso de
organizadores, mapas, infografias, lineas del tiempo, pizarrones
digitales, portafolios digitales, etc., para que indiquemos a nuestros
alumnos su correcto uso y asi también facilite nuestra evaluacion
continua.

Sabemos que la educacién no es facil y la evaluaciéon menos,
podriamos caer también en el aprender por aprender, al sentirnos
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capacitados bombardeemos a nuestros alumnos de todo lo
aprendido, es preciso en estos momentos en México que la
educacion a distancia o semipresencial se refuerce no solo de la
aplicacion de estas herramientas o competencias logradas sino que
también reflexionemos de nuestro papel formador y siempre
preguntarnos para que y para quienes estamos educando, que
estamos logrando con cada paso que damos en el aula presencial o
virtual y si estamos siendo formadores integrales o solo
académicos.

Debemos ser conscientes que la tecnologia atrae a los
estudiantes y hace que aprendan disfrutando, la computadora tiene
un poder motivador, pero no significa que siempre aprendan cosas
importantes. La idea de reflexionar que la tecnologia a veces no es
suficientemente utilizada para la educacion por que los profesores
son resistentes a los cambios tecnolégicos o por falta de
capacitacion o conocimientos de las herramientas que se
encuentran en Internet se estd solucionando poco a poco con este
tipo de propuestas(cursos) que benefician tanto al profesor como al
alumno.
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El presente articulo es resultado de una investigacion realizada en
el periodo académico 2019 - 2020, cuyo objetivo principal fue
describir una experiencia diddctica en la que se utilizaron los
niveles de abertura propuestos por Herron (1971) como método
para fortalecer las habilidades cientificas de los estudiantes de
grado séptimo del Gimnasio Vermont, mediante una estrategia
denominada exposostenibilidad. Se ejecutaron tres fases en la
metodologia, en la primera se realizé un andlisis introspectivo de la
practica pedagdgica, en la segunda se disefi0 la estrategia
pedagdgica y posteriormente se aplicé y analizd los resultados
obtenidos. Como resultado se evidencié que este tipo de
actividades motivan el interés de los estudiantes y permiten el
desarrollo de habilidades cientificas de nivel superior, se evidenci6
un aprendizaje mads significativo.

Palabras Claves: Articulaciéon curricular, conocimiento
cientifico escolar, habilidades investigativas, niveles de abertura,
sostenibilidad.

Exposustainability: a pedagogical strategy based on
opening levels, to strengthen scientific skills in
gimnasio vermont students

Abstract

This paper is the result of an investigation carried out in the
academic period of 2019-2020, the main objective is to describe a
didactic experience in which the opening levels proposed by
Herron (1971) were used as a method to enhance the scientific
abilities of seventh grade students at Gimnasio Vermont by using a
strategy called exposustainability. Methodology was carried put in
three main steps; firstly, an introspective analysis of the
pedagogical practice was carried out, secondly, the proposal was
designed and, lastly, the corresponding qualitative analysis and
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application was made. The study showed that this type of activities
boosts students’ interest and allow the development of higher-level
scientific skills, more significant learning was evidenced.

Keywords: Curricular articulation, middle school scientific
knowledge, research skills, opening levels, sustainability.

Introduccion

Este proyecto surge en el marco de la reflexion pedagdgica
realizada por las docentes de Ciencias Naturales del Gimnasio
Vermont; el cual tiene como fin analizar el desarrollo de
habilidades investigativas de los estudiantes de grado séptimo. La
propuesta se realiza bajo la implementaciéon de una estrategia
pedagdgica denominada Exposostenibilidad, desarrollada por
estudiantes de grado séptimo y articulada mediante el concepto de
sostenibilidad, ya que como docentes se reconoce la importancia
de abordar la educacién y la ensefianza desde situaciones de interés
mundial, que le permitan al estudiante ampliar su proyeccion y
concepcién respecto a la construcciéon de conocimiento
interdisciplinario. El proyecto se desarrolla bajo un enfoque
cualitativo; con un disefio de investigacion - accion, que permite
identificar la situaciéon problema y proponer una estrategia que
favorezca el cambio para su posterior implementacion.

El andlisis de las practicas pedagégicas fue la clave para
determinar y disefiar este proyecto, motivo por el cual se realiz6
una revision bibliogréfica de antecedentes y se encontrd que en el
disefio de las précticas experimentales es apropiado tener en cuenta
los niveles de abertura, propuestos por Herron en 1971, donde se
hace referencia a la importancia de estructurar gradualmente las
experiencias investigativas de los estudiantes en torno a su
formacion como sujetos criticos y analiticos de los procesos
cientificos, los cuales se encuentran directamente relacionados con
las exigencias propias del programa del diploma de Bachillerato
Internacional, desarrollado en la institucién y que propone
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actividades de evaluacion como la prueba interna y la monografia
para estudiantes de grado undécimo, teniendo en cuenta lo anterior
la pregunta de investigaciéon es ;En qué medida una estrategia
como exposostenibilidad favorece el desarrollo de habilidades
investigativas que obedezcan a un nivel de abertura 3 y permitan la
articulacion de diferentes asignaturas en torno a un mismo
concepto?

Como parte del disefio de la actividad se plantea una rubrica de
evaluacion a partir de los criterios expuestos por IB en la guia del
diploma de biologia del afio 2016, estos criterios junto con sus
descriptores permiten que el estudiante y el docente pueda evaluar
el nivel de logro especifico que se requiere y orientan el trabajo
con mayor precision y coherencia. Se considera que este proyecto
es el punto de partida para continuar fortaleciendo las habilidades
investigativas de los estudiantes y docentes que se veran reflejadas
en las actividades propias del programa del diploma. Por otro lado,
se enriquece la practica docente al generar espacios de reflexion,
divulgacidn cientifica y articulacion curricular.

Metodologia:

Esta investigacion se realizé desde el enfoque cualitativo; con un
disefio de investigacién - accién. La finalidad del disefio en
mencién consiste en comprender y analizar situaciones particulares
de una colectividad vinculada a un ambiente especifico. De
acuerdo con Sandin (2003) (Citado por Sampieri, et al., 2014), este
disefio metodoldgico tiene como objetivo generar un cambio en
general, y en este caso en particular propender por una
transformacion de una realidad educativa, en la cual es
imprescindible involucrar los profesores. En consecuencia, el
ejercicio de introspeccion pedagdgica que realizaron las docentes
de ciencias naturales del Gimnasio Vermont implicé su
participaciéon en la detecciéon de la necesidad en particular, el
involucramiento con la estructura a modificar, el proceso a mejorar
y la implementacién de la estrategia (McKernan, 2001 Citado por
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Sampieri, et al., 2014, p.p 471). Este disefo metodologico es
flexible, ya que segin lo planteado por Pavlish y Pharris (2011)
(Citado por Sampieri, et al., 2014), los ciclos se fundamentan en:
a) detectar el problema de investigacion, clarificarlo y
diagnosticarlo, b) formular un plan para resolver el problema e
introducir el cambio e c) implementar la estrategia para evaluar
posteriormente los resultados.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se caracterizan las
tres fases de la investigacion que sustentaron el disefio indicado,
ademds de respaldar el problema identificado, permite dar cuenta
de la estrategia propuesta para tal fin.

= e

:9 " Fase' L Analnsns' ] | 1.1 Desarrollo de habilidades investigativas.
o — introspectivo de la practica

© pedagogica

20

—

(%]

g 2.1 Estructura de situaciones experimentables
c Fase 2. Re-Estructurar e — rubrica de trabajo.

— implementar 2.2. Disefio propuesta pedagogica

E 2.3 Implementacion de la propuesta

(Y]

©

Q |__|Fase 3. Niveles de aberturaj|—— 3.1 Trazabilidad entre los niveles de aberturay
g (Herron 1971) la propuesta implementada

w

Figura I. Fases de la metodologia. Fuente: elaboracion propia, (2020)

Fase 1. Analisis introspectivo de la practica
pedagoégica

El ejercicio docente, implica un proceso de transformacion
continuo de los procesos llevados a cabo en el aula de clase, esto se

logra, a partir del andlisis introspectivo de las practicas
pedagodgicas y el posterior planteamiento de estrategias que, a corto
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y mediano plazo, favorezcan el proceso de ensenanza de las
ciencias naturales.

1.1. Desarrollo de habilidades investigativas

La practica docente se consolida como una actividad dindmica y
reflexiva, que se construye en torno a la interaccion estudiante —
docente, es decir, esta no se limita al ejercicio pleno de la
enseflanza de conceptos, sino que por el contrario se potencializa
en el desarrollo de habilidades investigativas que favorecen el
proceso de ensefianza de los estudiantes en sus diferentes niveles
educativos. Hoy por hoy, los docentes deben asumir una actitud
reflexiva frente a los cambios educativos que la sociedad del siglo
XXI demanda, esto representa un pensamiento creativo, abierto,
responsable y metacognitivo, que permita generar estrategias
coherentes y pertinentes con las necesidades educativas.

Dicho esto, los docentes de ciencias naturales del Gimnasio
Vermont, mediante la planeacion y ejecucion de sus actividades de
aula, generaron durante el afo académico 2019 - 2020 un proceso
reflexivo en torno al desarrollo de habilidades investigativas en sus
estudiantes, para lo cual se retomé el ejercicio mds importante de
la ensefianza de las ciencias naturales; las practicas experimentales,
las cuales permitieron reflexionar en torno al avance del desarrollo
de las habilidades en mencion y es a partir de dicho andlisis, que se
estructura la propuesta.

Fase 2. Re-estructurar e implementar

Es incoherente realizar una reflexiéon de la practica docente y no
generar una estrategia pedagdgica que propenda por contribuir a
dicha problematica, por ende, a continuacion, se caracterizan las
etapas de la fase dos.

2.1. Estructura de situaciones experimentales -
rubrica de trabajo
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Desde el ejercicio propio de la introspeccidon pedagogica, se
considerd importante pensar en la contextualizacion de préacticas,
centradas en la resolucién de problemas y desarrolladas mediante
la construccion de situaciones problematicas experimentables, que
les permitieran a los estudiantes suscitar el desarrollo de
habilidades investigativas, propias de la ensefanza de las ciencias
naturales y las cuales los aproximan al trabajo pedagdgico
realizado por el Gimnasio Vermont en los niveles superiores, en lo
referente a la realizacion de la investigacion individual (prueba
interna y monografia), requisito propio del programa del diploma
de Bachillerato Internacional.

Una vez analizada la pertinencia de las préacticas experimentales
propuestas, en relacion al desarrollo de habilidades investigativas,
se retomaron y modificaron los criterios de evaluacién interna
propuestos por IB para el programa del diploma en el afo 2016, en
la construccion de la rubrica de trabajo experimental, la cual se
consolidé como una herramienta clara y contundente respecto a las
habilidades exigidas por el método cientifico e implementada en
una actividad especifica: exposostenibilidad en el GV (EXpGV), la
cual fue trabajada con estudiantes de grado séptimo; a
continuacidn se caracteriza la actividad:

EXpGYV: Anualmente el departamento de Ciencias Naturales, en
busca del desarrollo de habilidades cientificas e investigativas,
genera una actividad que involucra a la comunidad educativa, en la
cual los estudiantes de séptimo proponen e investigan en torno a un
tema de interés contextualizado, desarrollando un proyecto en
ciencias. A partir de esta actividad, se considerd pertinente aplicar
la rdbrica que se construyd teniendo en cuenta los criterios
expuestos por IB, en los proyectos realizadas por los estudiantes de
grado séptimo. Todas las actividades propuestas fueron planteadas
dando cuenta de los niveles de abertura de Herron, para este caso
puntual nivel 3.

2.2. Diseino propuesta pedagogica
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Esta actividad surge de un interés académico colectivo de los
docentes, quienes reconocen que la reflexion pedagégica es el
camino para evitar la rutinizacion del proceso de ensefianza, como
lo menciona Porlan (1995), generar actividades contextualizadas
de interés para los estudiantes, permite involucrarlos, generando
habilidades como: la observacion, el planteamiento de hipdtesis, la
experimentacion, la discusion de resultados, entre otras.

Teniendo en cuenta lo anterior, el andlisis de la pertinencia y
coherencia de la propuesta surge tanto de la reflexion de la practica
pedagogica, como de las problematicas y necesidades del mundo
actual, por ello, sumado al interés por potencializar habilidades
investigativas, se hallé que una de las necesidades del mundo hace
referencia a retomar los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, y
que si bien, estos abarcan aspectos politicos, sociales, econémicos
y ambientales, se consideran el pilar para generar mediante
situaciones contextualizadas experimentables, acciones concretas
que permitan una transicion hacia la formacién de una generacién
sostenible con la capacidad de enfrentar los desafios ambientales
actuales, por ello fue indispensable que cada proyecto de
exposostenibilidad, retomara y analizara la pertinencia,
aplicabilidad y relacion de un ODS en particular con su
propuesta.

2.3. Implementacion de la propuesta

A continuacién, se explican las etapas que permitieron dar paso a
la implementacién de la actividad de exposostenibilidad:

Etapa 1: Identificacién y vinculacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), propuestos por la ONU, como eje
articulador de la actividad. Para lo cual se realiz6 convenio con el
grupo de Administracion Ambiental de la Universidad Piloto de
Colombia, el cual tuvo como fin, profundizar en el reconocimiento
de los ODS y lograr de esta forma una mayor coherencia,
comprension y articulacién entre estos y el trabajo realizado por
los estudiantes.
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Etapa 2: Desde el departamento de investigacién y desarrollo
profesional de la institucion se genera un espacio que permite la
discusion y reflexidon sobre précticas pedagdgicas significativas y
articulacion curricular. Las asignaturas de sociales, matemadticas y
espafiol se involucraron en la propuesta, permitiendo una sinergia
interdisciplinar estructurada.

Etapa 3: Aplicacion del taller “produccién y consumo sostenible
- ODS 127; esta actividad que fue liderada por los profesionales de
la Universidad Piloto, tuvo como objetivo mostrar la esencia de la
aplicacion y beneficios de la implementacion de la produccion mas
limpia (PML), a través de la simulacién de un proceso de
produccion y comercializacién a partir de un recurso natural
escaso, sensibilizando a los estudiantes respecto a la generacion de
residuos de un proceso reductivo y mostrando la importancia de la
planificacion en el uso de los recursos naturales como insumo para
la produccion sostenible.

Etapa 4: Explicacién contextualizada del método cientifico y su
vinculacién con el desarrollo de habilidades investigativas,
mediante la incorporacion de situaciones cotidianas del entorno
escolar. Posteriormente se expusieron diferentes problematicas
reales, para lo cual cada grupo de trabajo tuvo toda la autonomia
de seleccionar la problematica general y puntualizar el trabajo bajo
sus intereses.

Etapa S5: Una vez cada grupo de estudiantes selecciond y
puntualizé su situacién experimentable a trabajar, se inicid la
construccion y desarrollo de cada proyecto; trabajo que se hizo en
paralelo con las demds asignaturas, logrando de esta forma
articular diferentes dreas a una misma situacién problema.

Etapa 6: Finalmente se aplicé la fase de ejecucién del proyecto,

en la cual los estudiantes desarrollaron la fase experimental y
continuaron con los pardmetros dados en la ribrica de trabajo. Por
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ultimo, realizaron la entrega del documento final y la socializacion
de este.

Fase 3. Niveles de abertura

3.1. Trazabilidad entre niveles de abertura y la
estrategia implementada

Como se menciond en el documento, Herron (1971) propone
cuatro niveles de abertura en relacién con el desarrollo de
habilidades investigativas, por ende, en la tercera fase, se realiz6
un proceso de trazabilidad en el cual, se ubicé el proyecto
realizado en el nivel de abertura 3 (Herron, 1971) para la
transformacién de las prdcticas experimentales desde Ila
perspectiva de un aprendizaje cooperativo. A partir de 1o nombrado
anteriormente, se busco generar un proceso interno de crecimiento
y de desarrollo gradual que mejorard la comprensién del método
cientifico, propio de la enseflanza de las ciencias naturales.

Cuerpo de Texto

1. Niveles de abertura

Es importante resaltar que lo que se busc6 con Exposostenibilidad
fue generar una actividad interdisciplinar que le permitiera a los
estudiantes interactuar y construir conocimiento de forma gradual
y coherente con su proceso cognitivo. En afios anteriores los
estudiantes realizaron practicas de laboratorio que segun Herron,
(1971) corresponden a un nivel de abertura 2, las cuales les
permitieron iniciar y avanzar en el desarrollo de algunas
habilidades investigativas.

En la siguiente tabla se describen los niveles de abertura
propuestos por Herron (1971) y anteriormente nombrados, se
puede evidenciar que el nivel depende de la proporcién en la que el
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docente facilite los problemas, las maneras o medios para afrontar
ese problema y la respuesta (Espinosa, 2016). La intervencion del
docente es inversamente proporcional al grado de abertura de la
actividad:

Tabla 1
Niveles de Abertura segun Herron (1971)
NIVEL NOMBRE OBJETIVO  MATERIAL  METODO  SOLUCION  ESTILO DE PRACTICA
0 Demostracion Dado Dado Dado Dada Expositivo
1 Ejercicio Dado Dado Dado Abierta Expositivo
e Dado en .
Investigacion Dado todo o . Expositiva
2 Dado parte o Abierta i P
estructurada en parte abierto investigacion
3 Investiacitn 14 Abierto  Abierto  Abierta Investigacién
abierta
Dado en
4 Proyecto parte o Abierto Abierto Abierta Investigacion
abierto

El nivel de abertura 1 permite practicas demostrativas, es decir, la
comprobacién de algtn principio tedrico, en las que el estudiante
conoce: el objetivo, material, método, solucién y el estilo de la
practica es expositivo. En el nivel de abertura 2 se encuentran las
practicas de investigacion estructuradas, donde el objetivo es dado
y el material y método también pero no en su totalidad, la solucién
es abierta y el estilo de la prictica es mas investigativo. En el nivel
3 la investigacion es abierta, el objetivo es dado y el material,
método y solucidn es abierto, la presentacion es investigativa.

La propuesta en su conjunto como se dijo anteriormente estd
soportada en los niveles de abertura en donde segin Schawb
(1962) esta relacionado inversamente con la intervencion por parte
del docente tanto en la planificacion como ejecucién de la
actividad experimental, teniendo en cuenta esto, se procur6 brindar
todas las herramientas a los estudiantes de la etapa 1 a la 4, para
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permitirles afrontar el problema y plantear las posibles soluciones
en una practica mas abierta.

EXpGV fue clasificada en el nivel de abertura 3, donde la
investigacion es abierta, sin embargo, el contexto y el objetivo es
dado, ellos deben plantear su disefio experimental, el método y la
solucién, no enfocandose tanto en los resultados esperados ya que
los desconocen, sino haciendo énfasis en el analisis, la explicacion
o justificacion de los resultados obtenidos y su posterior
correlacién con las hipétesis planteadas. Esta actividad permitio;
no un cambio sino un desarrollo gradual en la construccion del
conocimiento, mediante la comprensiéon del proyecto en un
contexto dado, resaltando el aporte que realizé el ejercicio de
articulacion curricular a esta investigacion, ya que, desde
diferentes dreas, se avanzo en la comprension de que el aprendizaje
es un proceso interdisciplinar.

Exposostenibilidad fue la oportunidad para brindarle al estudiante
un primer acercamiento a su investigacion individual en ciencias
naturales (prueba interna o monografia), desde el ejercicio docente,
se considera que segun las exigencias expuestas por el programa,
estas dos pruebas pueden ser clasificadas en un nivel de abertura 4,
que corresponden a un trabajo de investigacién con implicaciones
a nivel metodoldgico que conllevan al estudiante al planteamiento
del problema, objetivos, métodos y solucion.

2. Articulacion curricular:

La articulacién curricular entre asignaturas como matemadticas,
sociales y espaifiol fueron fundamentales en todo este proceso, ya
que permitieron nuevos espacios donde el concepto de
sostenibilidad trascendi6 mdas alld de la parte ambiental, y
aproximoé a los estudiantes al ejercicio realizado en la investigacion
individual propias del programa del diploma. Desde matematicas,
se realizé un acercamiento bdsico a un andlisis estadistico, en
términos de construccion de graficos e interpretacion de estos. En
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espafiol se enfatiz6 en la construccion textual y coherente respecto
al tema de estudio y sobre la importancia de la busqueda de fuentes
bibliograficas y antecedentes. En sociales se realizé la construcciéon
del contexto nacional y local de la problematica, atendiendo al
ODS seleccionado.

Definir un nivel de abertura para el disefio de una préictica o una
actividad como EXpGV, permite que el docente identifique las
habilidades y los procesos cognitivos de un orden superior,
enriqueciendo los conceptos a través del método cientifico y
permitiéndole al estudiante explorar nuevas formas de abordar

1. Demostrar conocimiento y comprension de:
a. Hechos, conceptosy terminologia
b Metodologlasy téenicas
¢ Como comunicar la informacion cientifica
2 Aplicar:
a. Hechos, conceptos y terminologia
b, Metodologias y técnicas
¢ Métodos de comunicar la informacion cientifica
3. Formular, analizary evaluar:
a. Hipotesis, prequntas de investigacién y predicciones
b Metodologlas y técnicas
¢. Datos primarios y secundarios

d. Explicaciones cientificas

4 D las aptitudes de investigacion, experimentacion y p les necesarias para llevar a cabo
investigaciones perspicaces y éticas,

Figura II. Objetivos IB. Fuente: Tomado de los objetivos de evaluacion del IB, (2016)

situaciones problema. Otro aspecto importante para destacar fue el
aprendizaje cooperativo, el cual es considerado como una técnica
en la que los estudiantes trabajan juntos hacia la consecucién de un
mismo objetivo y cada individuo alcanza dicho objetivo si y sélo si
el resto de los miembros del grupo cooperativo también lo
alcanzan (Jiménez, Llobera, & Llitjos, 2006). Por ende, se resalta
la interdependencia positiva de los estudiantes, responsabilidad
individual, grupal y participacién en el proceso de aprendizaje,
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esto mediante la conformacién de grupos heterogéneos que
enriquecieron los equipos de trabajo mediante el aporte de una
variedad de habilidades. Por otro lado, el trabajo cooperativo no
sOlo se evidencid en los estudiantes sino en los encuentros entre
docentes donde se analizaron las situaciones problema bajo el
concepto de sostenibilidad, esto permitié salir del trabajo
individual y reestructurar creencias y actitudes que permitieron
lograr un mismo objetivo desde perspectivas diferentes (Ash y
Levitt, 2003 citado en Mellado, 2003).

3. Enfoques de la ensefianza y el aprendizaje en IB:

El enfoque de ensefianza - aprendizaje en el Programa del Diploma
se refiere a las estrategias, habilidades y actitudes que hacen parte
del proceso educativo. El programa busca una actitud activa en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes desarrollando habilidades
que les permitan generar conexiones entre conocimientos hasta
ahora aislados. Un estudiante del diploma debe demostrar que es
indagador, pensador, y que aprecia el estudio cientifico y la
creatividad dentro de un contexto global mediante oportunidades
que lo estimulen y lo desafien intelectualmente, también debe estar
en la posibilidad de aplicar y utilizar sus conocimientos, métodos y
técnicas propios de las ciencias y la tecnologia, asi mismo debe
comprender las relaciones entre las distintas disciplinas cientificas
y su influencia sobre otras dreas del conocimiento (Guia del
diploma, 2016).

En la presentaciéon de la monografia y la prueba interna que
presentan los estudiantes en grado once es donde verdaderamente
se hace visible lo mencionado anteriormente ya que permite
evaluar a los estudiantes teniendo en cuenta los siguientes
objetivos.

82



En la propuesta del programa del diploma es fundamental que los
estudiantes desarrollen habilidades que les permitan asumir
investigaciones que correspondan a niveles de abertura 3 o 4, por
esto es preciso generar actividades como EXpGV que le permitan
al estudiante demostrar aptitudes de investigacidn,
experimentacion y personales para desarrollar una propuesta
investigativa en un contexto y desde diferentes perspectivas.
Consideramos que exposostenibilidad es un excelente ejemplo
tanto para los docentes como para los estudiantes ya que permitio
integrar diferentes asignaturas frente a un mismo concepto,
respondiendo a las necesidades de una generacion que debe tener
una mentalidad abierta y reflexiva frente a los desafios de la
sociedad.

4. Los ODS y exposostenibilidad:

Para esta propuesta se usan como contexto los objetivos de
desarrollo sostenible, ya que se encontré en ellos una gran
posibilidad de aprendizaje puesto que involucran habilidades
cognitivas, socioemocionales y conductuales. El dominio cognitivo
comprende el conocimiento y las herramientas de pensamiento
necesarias para comprender mejor el ODS y los desafios
implicados en su consecucién. El dominio socioemocional incluye
las habilidades sociales que facultan a los alumnos para colaborar,
negociar y comunicarse con el objetivo de promover los ODS, asi
como las habilidades, valores, actitudes e incentivos de
autorreflexion que les permiten desarrollarse (UNESCO, 2017). El
planteamiento de las investigaciones de los estudiantes a partir del
contexto de los objetivos de desarrollo sostenible les permitié a los
estudiantes reflexionar sobre las implicaciones éticas del uso de la
ciencia y la tecnologia, asi mismo comprender que la
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sostenibilidad es un concepto muy amplio en el que debemos
trabajar todos como sociedad.

Resultados y discusion de resultados

1. Fase 1: Reflexion practica pedagégica

Como se menciona en la descripcion del problema, el analisis de la
practica docente se consolidd como insumo principal en la
identificaciéon de la necesidad, y en la oportunidad para el
planteamiento del proyecto de EXpGV como una estrategia para el
fortalecimiento de habilidades investigativas. Como docentes de
ciencias naturales del Gimnasio Vermont se reconoce que uno de
los intereses de la institucion se concreta en generar espacios y
fomentar actividades significativas en el proceso de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes, y esto se manifiesta en todos los
espacios brindados para poder dialogar, analizar, identificar y
proponer ejercicios articuladores intencionados y significativos.
Fue asi, como surgi6 el andlisis y la reflexion en torno a cémo las
practicas experimentales que se estaban desarrollando, fomentaban
las habilidades investigativas; de esta reflexion se identific que la
estructura de estas actividades se ubicaba en un nivel de abertura 2,
ya que las guias de laboratorio que se disefian abarcan las
caracteristicas descritas para este nivel.
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i) GIMNASIO VERMONT
CIENCIAS NATURALES - QUIMICA
FEBRERO 2020
Vi LABORATORIO DECIMO

PRACTICA DE LABORATORIO N°2
ENLACE QUIMICO: SOLUBILIDAD Y CONDUCTIVIDAD ELECTRICA

Nota: Para la comstruceia del preinforme ¢ iforme de laboratorio, remitase a la ribrica de trabajo en el laboratorio. —

Objetivos:
o Evidenciar algunas propiedades de los compuestos iaicos y covalentes

Objetivo dado
o Comparar la conductividad eléctrica entre compuestos que exkiben comportamiento preferentemente de tipo

REACTIVOS

6 Vasos de precipitadode SOmL [ Agua potable o Eter de petscleo

1 Vanlla de agitacién o NaCl *_Etanol

6 Vidrios de relo] . destlad s _Sulf |:>Ma(ena\dado
1 Curcuito electrico o Sacaon o Disulfiro de carbono

| Pipetadelml « Vimgre

1 Pipetade s mL

En 6 vasos de precipitados de S0 mL previamente rotulados agregue § mL agua a cada vaso, posteriormente agregue en
cada a0 e llor: 0.5 g de slf cipric o0 deveche xtaslcinpoesto que I wizard en b are B), 05 L de
disulfiaro de carbono, 0.5 ml de éter de petroleo, 0.5 g de cloruro d Q Método dado
€ala ane 2,05 L devnagr y n o himo 05 g e acaros Repia e experzento aseir, peo i nLde
disulfiro de carbono en vez de agua. Disede usa tabla que
tabla: s es mezela bomogénea o heterogénea después de mezcladas as sustancias.

PREINFORME: El pr gad d L . ea boj amano
¢ indnidual

1. Plantear: pregunta problema ¢ hipdtesss

2. Marco tedrico: Este deberd ser sintetizado en un mapa conceptual

3. Realice el diagrama de flyjo

4. Realizar ficha de segundad de las sustancias empeladas

1. En el apartado de resultados y andlisis, debers dar solucién a los siguientes interrogantes
A, De las sustancias empleadas (Cuiles presentan enlace ibaico y cuales enlace covalente?
Porquéel e conduce 1 electricidad a pesar de 56 tipo de ealace? . ;
Jo.::dﬁm.momnuummn- . I:> Solucion ablecta
Argumente e qué forma los compoestos ideicos, los cuales 20 conducen la electricidad en estado sélido,
pueden hacerlo cuando se hallan isueltos en agua o fundidos.
E. (De qué manera influyen Las foerzas istermaoleculases en la solubilidad de bs sustascias?

enm

Estilo de practica
Expositivo-
Investigativo

Figura I1I. Guia de laboratorio. Fuente: Construccion propia, (2020)

Tabla 2
Nivel exploracion
CRITERIO DESCRIPTOR PUNTOS
Tiene que redactarse en forma de pregunta, bien delimitado, que se evidencie la
intervencion de las variables, no debe plantearse una pregunta que se responda con
un si 0 un no, ademas debe poderse resolver con la practica experimental que se
ll’.::ﬂlel:; realice en el laboratorio, en muchas ocasiones es el mismo objetivo de la préctica, 3
pero redactado en forma de pregunta, o por lo menos que involucre en gran medida
el objetivo de la practica.
Una hipoétesis de investigacion es una declaracion que realiza el investigador (e/
estudiante) cuando especula sobre el resultado de su investigacion o experimento.
) . Basandose en el conocimiento y revision bibliografica sobre el tema de
Hipétesis investigacion, la hipdtesis se genera a través de una serie de medios, pero 25
Imente es el Itado de un proceso de razonamiento inductivo, ésta debe
cumphr con la estructura de una hipétesis.
El marco tedrico debe contener las bases tedricas que describen el fendmeno
Marco estudiado, asx €Omo como lz.x delimit_acién y definicion de los conceptos claves. 20
Teérico Todo lo anterior se debe realizar mediante un mapa conceptual. .
El diagrama de flujo es la rey ion ca del ue se llevara a cabo
Dia%rl:;a de en la practica de la:lboratorio.r Recuerde el ﬁrsiﬁde con;ctores - 15
Ficha de La, ﬁ_cha de sc_:guridad dt_ebe contel}er_ de forma concreta lq siguiente: fm.'mula
: quimica, propiedades fisicas y quimicas, frases R y S (riesgo y seguridad), 1.0
Seguridad  ictopramas v eliminacion del reactivo.

Fuente: Tomado y modificado de los criterios IB, (2016)



2. Fase 2: Re-estructurar e implementar

Una vez identificada y disefiada la actividad en la fase 1, se
procedié a iniciar la fase dos, la cual dio cuenta del trabajo
propuesto y desarrollado con EXpGV. Lo primero que se realizd,
fue analizar las practicas experimentales desarrolladas en las clases
en general, identificar y determinar que los estudiantes presentaban
dificultad en concretar lo que implica el método cientifico, para lo
cual se construy6 una rubrica, que se consolidé como herramienta
para los estudiantes en términos de construccion de su trabajo
experimental, a continuacion, se muestra:

2.1. Rubrica aplicada de 6° a 11°: Es importante mencionar
que los criterios de la ribrica fueron tomados y modificados de los
propuestos para la evaluacion interna de IB (2016). La rdbrica
consta de cuatro niveles: exploracion, comunicacion, andlisis -
evaluacion, conclusiones y CTS. A continuacién, se exponen los
criterios mencionados por la guia del diploma para biologia 1B
2016. (Bachillerato Internacional 1B, 2016).

a) Nivel exploracion:

Evalia en qué medida el alumno establece el contexto cientifico
del trabajo: pregunta problema, hipdtesis, marco tedrico, diagrama
experimental y fichas de seguridad las cuales dan cuenta que el
estudiante comprende la importancia de la seguridad en el
laboratorio, en relacion con la responsabilidad ética y ambiental.
Se identifica el tema de la practica de laboratorio y se describe con
claridad una pregunta problema pertinente y la hipdtesis, juntas
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estdn totalmente estructuradas. En la pregunta problema debe
evidenciarse la intervencion de las variables, no debe plantearse
una pregunta que se responda con un si o un no, ademds debe
poderse resolver con la prictica experimental que se realice en el
laboratorio, en muchas ocasiones es el mismo objetivo de la
practica, pero redactado en forma de pregunta, o por lo menos que
involucra en gran medida el objetivo de esta. (IB, 2016, p. 206)

b) Nivel comunicacion

Este criterio evalda si la presentacion del proyecto y su informe,
contribuyen a comunicar de manera eficaz el objetivo, el proceso y
los resultados. El informe es claro y estd bien estructurado: la

Tabla 4
Nivel andlisis y evaluacion
CRITERIO DESCRIPTOR PUNTOS
La tabla de resultados debe incluir datos brutos cuantitativos y cualitativos
pertinentes, que respalden una conclusién detallada y vélida en relacion con la
Resultad preg de i igacion, debe incluir graficas, tablas y cuando lo requiera 1.5

célculos.

Se debe evidenciar la interpretacion de los resultados para deducir una
conclusion completamente valida y detallada de la pregunta problema. Es
importante evidenciar en el anlisis, la comparacion de valores entre el obtenido 2.0
experimentalmente y el esperado, asi como la tendencia de la grafica y los
resultados obtenidos frente a la consulta tedrica realizada.

Fuente: Tomado y modificado de los criterios IB, (2016)

Discusién o
andlisis

informacion necesaria acerca del objetivo, el proceso y los
resultados se presenta de manera coherente. El uso de
convenciones, rotulos y terminologia especificas de la asignatura
es adecuado y correcto. (IB, 2016, p. 207)
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Tabla 3
Nivel comunicacion

CRITERIO DESCRIPTOR PUNTOS

Sigue de manera completa y correcta los parametros especificados en el formato
entregado para presentar el informe. El titulo, el resumen y las palabras claves

son concisos y se presentan claramente de manera resumida. L0

Resumen

Explica de manera sintética y clara la pregunta problema, la hipotesis y los
objetivos propuestos, reconociendo potencialidades y limitaciones del trabajo

Introduccién realizado, ademas las conecta, con la teoria y se encuentra referenciada en la 0.5
bibliografia.

Esta explicacion debe incluir el paso a paso sin dejar pasar algin detalle

importante del método seguido en su laboratorio. Por esta razon es importante

Desarrollo  incluir materiales, imagenes o diagramas explicados de los montajes realizados,

Experimental procedimiento detallado para la toma de datos y tablas de datos enumeradas y
con nombre para hacer uso de los datos medidos en las conclusiones.

1.0

Se deben referenciar las fuentes de informacién teniendo en cuenta las normas
Referencias  APA para citar de acuerdo con la fuente. Si la informacion fue tomada de internet 0.5

debe ponerse la pagina completa y la fecha en la que fue tomada
Fuente: Tomado y modificado de los criterios IB, (2016)

¢) Nivel analisis y evaluacion

Este criterio evalia en qué medida el informe del alumno aporta
pruebas de que éste ha seleccionado, registrado, procesado e
interpretado los datos, de manera que sean pertinentes para la
pregunta de investigacion y que puedan respaldar una conclusion.
El informe incluye datos cuantitativos y cualitativos oportunos, los
cuales son procesados e interpretados correctamente, de tal forma
que se puede deducir una conclusion valida y detallada respecto a
la pregunta problema e hipoétesis. (IB, 2016, p. 205 - 206)

d) Nivel conclusiones y CTS

Este criterio evalia, la pertinencia y coherencia de las
conclusiones, respecto a la pregunta de investigacion, hipétesis y
objetivos. De igual forma, da cuenta de la comprension del

88



estudiante de la tematica, al proponer una aplicacion del mismo en

Tabla 6
Articulacion curricular
Asignatura Actividad de articulacién
Acompanamiento y orientacion durante toda la fase de elaboracion del proyecto.

Ciencias Naturales

Anélisis de datos obtenidos, interpretacion y construccion de graficas.

Matematicas
Desarrollo y construccion del contexto en cada proyecto de investigacion, resaltando
Ciencias Sociales el ODS implicado.
Espaiiol Revision de fuentes, construccion textual y referenciacion.

Fuente: Construccion propia, (2020)

su contexto cotidiano, esto permite a los estudiantes aproximarse
cientificamente al medio, adoptando una actitud indagatoria, lo
cual le posibilita formular hipétesis y problematizar las situaciones
reales, viéndose en un escenario donde logre preguntarse de qué
manera el concepto visto, se puede aplicar.

Tabla 5

Nivel conclusiones y CTS
CRITERIO DESCRIPTOR PUNTOS
Se tiene que describir y justificar una conclusion detallada totalmente relacionada
con la pregunta problema y ademas que cuente con el respaldo de los datos
obtenidos y procesados en el laboratorio, dando justificacion por medio de un
Conclusiones  contexto cientifico (marco tedrico, incluido en el pre-informe). Las conclusiones 25
no deben ser percepciones personales de la préactica de laboratorio, deben hacer
referencia de las tablas y gréficas.

Debe incluir informacién donde se relacionen en contexto, algunos de los
CTS conceptos principales abordados en la practica de laboratorio, que le permita 1.0
encontrar la utilidad y la pertinencia de la practica experimental.
Fuente: Construccion propia, (2020)

2.2. Diseiio e implementacion

En la ejecucion de la fase 2.2 y 2.3, se llevé a cabo el disefio
detallado de la propuesta, asi como la implementacién de la
misma, a continuacion, se mencionan los resultados mas relevantes
de esta seccion: articulacién curricular, identificacion de las
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problemadticas generales y algunos ejemplos e los proyectos
realizados:

a) Articulacion curricular: Como se mencioné en la
metodologia, un aporte significativo de esta propuesta estuvo
representada, por el ejercicio de articulacion curricular que se
logré realizar entre las asignaturas que se nombran a
continuacion, favoreciendo el proceso de los estudiantes, ya
que se aporté a la construcciéon de un conocimiento
interdisciplinar, fortaleciendo el trabajo cooperativo entre
estudiantes y docentes.

b) Asignacion de temas y determinacion de ODS: Una
vez construida y socializada la rdbrica con los estudiantes y
realizado el ejercicio de articulaciéon curricular, se construy6 la
tabla que se muestra a continuacion, en la cual se mencionan los
temas generales que se abordaron en los proyectos y los ODS que
aplican para cada uno, sin embargo, ante dichas tematicas globales,
fueron los estudiantes quienes puntualizaron la situacion
experimentable a trabajar, atendiendo a necesidades de su
contexto.

c) Fase 3: Niveles de abertura (1971)

La realizacién de précticas bajo la modalidad de niveles de
abertura permitié la construccion de ideas y formas propias del
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Tabla 7

¢Podran materiales biodegradables como la cascara de

manzana y de tomate filtrar agua cruda?
Juan Pablo Daza, Sebastian Verhelst, Nicolas Rodriguez

Es de mucha importancia hablar de
el agua potable en el mundo, ya que

Construccion de
filtros

Novel de pH en muestras de agua

i

of e - HE
es el recurso esencial para la vida
cotidiana y es el principal E] E] i
componente en el cuerpo humano. T SR il l
Con base a las necesidades — : agossniscm) 1 Mgosén “
mundiales, se crearon 17 objetvos  * Srsen b - SEN—————
de desarrollo sostenibles (ODS) y  * oo b Aty [
entre ellos esta el numero 6: Agua o Cncrment & Cascaras do 9
limpla y saneamiento. Todo esto S 4 vomons Gl 2o s e
al filtrar agua cruda

nos motivo a encontrar una forma
de filtrar agua, que es hacer dos
filtros artesanales y afadirle a uno
cascaras de manzana y al otro
cascaras de tomate, y asi al
agregarle agua cruda se filtre y
poder usar este agua para el riego,
mas no para beber. Luego de hacer
esto, encontramos que el agua que
se filtro no era apropiado para
regar plantas, por distintos motivos
que se dirdn a continuacién.

Los objetivos de este experimento
era poder disminuir los niveles de
pH, conductividad y subir los niveles
de oxigeno disuelto en la muestra
de agua cruda de la PTAR del
colegio mediante estos filtros, y una
vez filtrada, poder usar el agua para
el riego, y por ultimo, comparar la
eficiencla de ambos filtros al realizar
esto.

colegoents

l

/

spregue

400 i d agua CRUDA de 'a PTAR el

supenor delos o

Loegs

Una vez of agua se haya fitrado, cuantificar
fos riveles de pH, 00 y conductvidad en
2203 resons

Icc-m
Lo eficiencia de ambos firos ol damnue lot
iveles de pH, Conductividad y sube ios de 00
Fovimerte

foto 1: desarrollo experimental

Nivel de OD en muestras de agua

- EI OD en las muestras de agua filtradas por la
cascara de manzana y tomate disminuyé sus
niveles, convirtié en mas peligr para
regar plantas siendo el agua cruda la més segura
para ello.(gréfica 1)

- Los niveles de pH en las muestras de agua
filtradas por la cascara de manzana y tomate
aumentaron, pero siguen estando dentro del rango
optimo de pH para el riego. (gréfica 3)

- El nivel de conductividad en las muestras de agua
fiiradas por la cascara de tomate y de manzana
aument6 considerablemente, la muestra filtrada
por la cascara de manzana subié a 1405 mg/Ly la

muestra filtrada por la cascara de tomate subié 2
1035 mg/L , siendo ambas no apropiadas para el
riego.(gréfica 2)

- Entre los dos filtros, la muestra de agua filtrada
por la cascara de manzana fue mas efectiva en sus

niveles de OD, pero en cuanto a conductividad y a
PH, la muestra de agua filtrada por la cascara de
tomate fue mas efectiva, sin embargo, siguen
siendo inadecuadas para el riego. (gréfica 1.2y 3)

§ .
T
i RS

Si se hacen 2 filtros artesanales de L . Los filtros artesanales con cascaras de
agua, constituidos por, arena fina, Jucss) manzana y de tomate no fueron eficientes, y
arena gruesa, algodén, grava fina y S st ol agua filtrada por estos no es adecuada para
gruesa, y a un filtro le ponemos sty de agus el riego de plantas.
cascaras de tomate y en el otro - La cascara de manzana fue menos efectiva que la
cascaras de manzana y en ambos de tomate ya que le gano en dos aspectos
agregamos agua cruda de la PTAR Nivel de conductividad en muestras de agua (conductiidad y pH) sin embargo, sigue
del colegio, después de ser filtrada, 3o siendo mas seguro usar el agua cruda para
disminuirdn los niveles de pH, £

B regar plantas que usar estos filtros, ya que es
conductividad y subirén los niveles ™ la mas de las
de oxigeno disuelto porque las g = parael ﬂ.pa.pumg,'
cascaras de manzana y tomate <
tienen la capacidad de retener una ; P Referencias
gran variedad de contaminantes = - Es
disueltos en el agua mediante un S ———
proceso de absorcion. mestras de agus agua casero

Figura IV. Poster, producto del trabajo realizado. Fuente: Construccion estudiantes séptimo, (2020)
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IMNASIO

Vermont

Resumen

El ODS 6 hace parte de los 17 objetivos de desarrollo sostenible propuestos por la
ONU. Este objetivo se centra en oguo limpio y saneamiento y busca garantizar la
disponibilidad de agua, su gestién sostenible, el saneamiento y agua libre de
impurezas y su accesibilidad para todos. En el Gimnasio Vermont se esta utilizando
agua potable para el riego de las plantas cuando se podria utilizar para algo més vital.
Por esto el colegio deberia implementar el uso de aguas grises tratadas con clertos
reactivos para que sean aptas para el riego y asf colaborar con el ahorro de agua
potable y cumplimiento de este ODS

Tipo de Variable
Vanable Independsente
Variable Dependiente
Varisble Controlada

Varisble

Tipo de Agua: Aguas Grises

Py conductividad electrica

Cantidad de Agun y Cantidad de Reactivos

Para este proyecto, se procedié a tomar una muestra de aguas grises con un pH
aproximado de 10. Posteriormente se adicionaron 0.3 gramos de alumbre y 1.0
gramo de carbonato de sodio. Paso seguido se mezclaron los componentes descritos
previamente y luego se filtr6 toda la mezcla. Se pudo ver un cambio en la muestra de
agua ya que el nivel de pH bajé de una manera significativa y se logré modificar un pH
de 10aunomenora7.

Resultados

o Como se evidencia en las fotos, el color del
agua cambid. Al principio era de un color
gris y opaco y despues de ser purificada se
volvié completamente clara.

Tabla 1.
Tipo 4e Agw Nive de it [rm—— Gréfica 1
Agus Control £ o in pH
A G e 29 iSom x
® an "

Imagen 4.

Conclusién

GRIS A VERDE: Tratamiento de aguas para
el riego de las plantas en el Gimnasio
Vermont

AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO

Desarrollo Experimental
[ = - J

[ Duramte 10 s }."

]‘-{m

|

0000 OONONONONNONONONONONONONOSNONDS

T @ EEEEE—

© Se pudo observar como la conductividad de
la muestra de agua incrementd

Gréfica 2.

Conductividad seguin el tratamiento de agua

races
Tigo de apen

por—y o

—_— e @ e

La hipétesis fue tanto aceptada como rechazada. Fue aceptada dado que como se tenia previsto, el pH de la muestra de agua
gris disminuy6 hasta tal punto de ser viable y apto para el riego de plantas. Por otro lado, la hipdtesis es rechazada porque la
conductividad eléctrica aumenté en vez de disminuir con los reactivos. El aumento de este no afecta el resultado final ya que
el valor obtenido seguia entrando dentro de los pardmetros aptos para las aguas de riego. En conclusion el carbonato de
sodio y alumbre lograron su objetivo de disminuir el pH mas no la conductividad, obteniéndose una muestra de aguas aptas
para el riego de plantas.

Referencias:
3 Apseses ol ) s rses g compocny el s e R de s agune s o ,
« Herndndex 7 (3) € oh del agus e rego. Recuperado de opicsl comielsh him!
© Horttcas (1) Ceno coided de oo fecs s paras. Recuptrod da g Fom orlenscom dadderagun-der -
. ver mwo' A (8.9 Interpry mw-ue 4 9781533 Ge agus e rego hetps /i iog 63/ gue-ange-monge- -0081515-0gu8-1 €80

. -».-,n ° (.avs, Como usar siumbre sgus Recuper

v gen0landia com/13067440/como-usar-slumbre

Figura V. Poster, producto del trabajo realizado. Fuente: Construccion estudiantes séptimo, (2020)

conocimiento a partir del desarrollo de aptitudes de mayor nivel
cognitivo. Ya se han mencionado los niveles de abertura trabajados
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y desarrollados por Herron (1971), en donde se especifica la
estructura y el nivel de desarrollo de cada uno. Para el trabajo
desarrollado con EXpGV se considera valioso el primer
acercamiento que realizaron los estudiantes en sus aflos anteriores
el cual corresponde a un nivel de abertura 2, ya que como se ha
mencionado al ser un proceso progresivo lo importante es ir
adquiriendo las habilidades cientificas paulatinamente.

A continuacién, se muestran los ejemplos de dos posters de grado
séptimo, producto de la primera aproximacion al trabajo realizado
desde los niveles de abertura, donde se evidencia en alguna medida
lo expuesto anteriormente.

En el trabajo realizado por los estudiantes se puede evidenciar la
apropiacion del método cientifico, reconociendo una iniciativa y
aporte personal en el disefio e implementacion de la propuesta de
investigacion. Es preciso destacar que este trabajo fue desarrollado
por los estudiantes desde el planteamiento de la pregunta
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problema, disefio y desarrollo experimental, analisis, resultados y
conclusiones. Por otro lado, ellos realizaron las conexiones entre el
ODS y la problematica identificada. Se considera valioso este
primer acercamiento teniendo en cuenta la edad de los estudiantes
y su proceso formativo en ciencias naturales.

Ademads, este primer ejercicio permite que los docentes continden
abriendo espacios de experimentacion que cumplan con las
condiciones descritas en la ridbrica que se construyd a partir de lo
proporcionado por el programa del diploma, de esta manera nos
aseguraremos que se continte trabajando bajo la misma
rigurosidad y favoreciendo el desarrollo de habilidades
investigativas que contribuyan a la formacion de estudiantes con
una conciencia mas critica y una capacidad de analizar, evaluar y
sintetizar informacién cientifica contextualizada.

Conclusion

Lo importante de esta deliberacién radicé en buscar los medios
para fortalecer los procesos experimentales de los estudiantes de
grado séptimo, a partir de una estrategia denominada
exposostenibilidad, que involucré el programa del diploma
impartido en la institucidn, la articulacion curricular, los objetivos
de desarrollo sostenible y los niveles de abertura. Lo que se buscé
con esta actividad fue avanzar gradualmente en el desarrollo de
habilidades investigativas, mediante el planteamiento de
situaciones experimentables, que les permitieran a los estudiantes
avanzar, fortalecer y comprender con mayor profundidad el
método cientifico y de esta forma aproximarlos al trabajo realizado
en los niveles superiores, respecto al desarrollo de la investigacion
personal.
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La rubrica se consolidé como una herramienta valiosa que permitid
orientar el proceso investigativo de los estudiantes y que a nosotros
como docentes nos sirve como insumo para el disefio y evaluacion
de las futuras propuestas experimentales de laboratorio. Por otro
lado, esta actividad permiti6 identificar la importancia de realizar
un ejercicio de planeacion inversa en el cual se tenga claridad de la
habilidad que se busca desarrollar y a partir de ella planear la
actividad, sin olvidar el aporte que los niveles de abertura pueden
hacer al disefio del trabajo experimental.

Finalmente, exposostenibilidad nos permitié tomar conciencia
critica como ciudadanos del mundo, de las implicaciones éticas del
uso de la ciencia y la tecnologia, identificando situaciones reales y
ampliando su panorama sobre lo que significan los objetivos de
desarrollo sostenible que terminan siendo parte de todos. Los
espacios generados desde el departamento de investigacién vy
desarrollo profesional permiten la reflexién y el planteamiento de
nuevas propuestas que contribuyan a la construcciéon de un
aprendizaje mas integral y coherente con las exigencias del mundo
actual.
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Resumen

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del
empleado respecto a su entorno y condiciones de trabajo. En este
sentido, el objetivo de esta investigacion esta direccionado a
identificar los niveles de satisfacciéon laboral de un grupo de
vendedores ambulantes (Vendedores de cholado) del sector
turistico religioso de la ciudad de Guadalajara de Buga del afio
2020. La metodologia implementada fue de enfoque cuantitativo
no experimental de campo y tuvo un alcance descriptivo con
seleccidon de muestra no probabilistica, basado en los factores de la
escala de Satisfaccion Laboral (S.L) NTP-394. Asi mismo se
realiz6 un proceso de caracterizacion de los integrantes de la
muestra y determinacién del nivel de S.L a 26 vendedores
ambulantes. Se encontré que los vendedores ambulantes, presentan
un nivel de S.L intrinseca donde puntian en la escala
moderadamente satisfechos representados en una proporciéon
porcentual del 84% y el restante 16% presenta un nivel de S.L
extrinseca de moderadamente insatisfecho. Se concluye que el
nivel de satisfaccion intrinseca supera la extrinseca, permitiendo
afirmar que los factores motivacionales con relacion al puesto de
trabajo, las actividades y demads elementos asociados, generan
satisfaccion laboral, la insatisfaccion laboral presente, se encuentra
asociada en mayor frecuencia a las condiciones de trabajo.

Palabras Claves: Investigacidon, organizacion del trabajo,
puesto de trabajo, satisfaccion laboral, vendedores informales.
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Job Satisfaction in Street Vendors of the
Religious Tourism Sector of Guadalajara de
Buga
Abstract

Job satisfaction is the degree of conformity of the employee with
respect to their environment and working conditions. In this sense,
the objective of this research is aimed at identifying the levels of
job satisfaction of a group of street vendors (Sellers de Cholado)
from the religious tourism sector of the city of Guadalajara de
Buga in 2020. The methodology implemented was focused non-
experimental quantitative field and had a descriptive scope with
non-probability sample selection, based on the factors of the Labor
Satisfaction (SL) scale NTP-394. Likewise, a process of
characterization of the members of the sample and determination
of the level of S.L was carried out on 26 street vendors. It was
found that street vendors present an intrinsic SL level where they
score on the scale moderately satisfied, represented in a
percentage proportion of 84%, and the remaining 16% have a
extrinsic SL level of moderately unsatisfied. It is concluded that the
level of intrinsic satisfaction exceeds the extrinsic, allowing us to
affirm that motivational factors in relation to the job, the activities
and other associated elements, generate job satisfaction, the
present job dissatisfaction, is more frequently associated with
conditions of work.

Keywords: Research, work organization, job position, job
satisfaction, informal vendors.

Introduccion

El objetivo y propdsito principal de este estudio es la
identificaciéon del nivel de satisfaccion laboral de un grupo de
trabajadores pertenecientes a la asociacion VENAMBU, los cuales
estdn debidamente uniformados y gozan de una identificacion y
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reconocimiento por el personal del sector comercial en el sector de
la Basilica del Sefior de los Milagros de Buga (Valle). En total son
35 vendedores, de los cuales se escogidé una muestra aproximada
de 26 sujetos que participaron del estudio. Esta investigacion es
motivada por la necesidad de conocer el porqué de los problemas
econdmicos y sociales derivados de la informalidad laboral en el
Municipio de Buga del Valle del Cauca , lo cual para el Municipio
tiene una connotaciéon directa promoviendo précticas de
informalidad basada en la “falta de oportunidades” (Arenas, 2015),
encontrando entonces que esto afecta también directamente el
desarrollo social, econémico y personal de los habitantes del
municipio, pues al no contar con un sistema de apoyo para
solventar el déficit de empleo en la ciudad, afectando directamente
de forma negativa, la creaciéon de empresa formal, el empleo en
ellas y el crecimiento y expansion de la economia en dicho
municipio.

Es importante identificar los conceptos de las variables de
estudio, en este caso en particular es la satisfaccion laboral, ya que
es un resultado de factores tanto internos como externos, entre
ellos se puede mencionar la motivacion, el desarrollo del personal,
la identificacién y pertenencia en la organizacion entre otros
(Arrieta y Garcia, 2015). Es por lo que es de vital importancia
velar por la satisfaccion de los colaboradores, ya que esto reflejara
resultados positivos para la organizacion.

Por otro lado, se busca identificar la satisfaccion e
insatisfaccion laboral con el fin de poder demostrar en los
resultados el nivel en el que se encuentran los vendedores
ambulantes, el lector podrd encontrar un desarrollo tedrico basado
en la busqueda bibliografia especializada en el tema de
Satisfaccion Laboral el cual fundamenta este estudio. Asi mismo se
presenta unos preliminares investigativos que permiten dar cuenta
de los estudios relacionados con el tema objeto de estudio.

La satisfaccion laboral es un tema que muchas organizaciones
han tomado de una forma ligera, ya que lo ven como un gasto y no
como una inversion en sus colaboradores, (Chiavenato, 2009;
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Warr, Cook y Wall, 1979) el tema es importante ya que si todas las
organizaciones se preocuparan por brindar oportunidades de
crecimiento, los colaboradores tendrian el deseo de desempefiar
mejor sus tareas o responsabilidades (Flores, 2008), y sobre todo
realizarlo con eficiencia y eficacia, gustdndole lo que hace y
sintiéndose satisfecho de pertenecer a la institucion donde labora
(Robbins, 2009) y asi lograr una mayor satisfaccion personal
(Angulo, Quejada y Yénez, 2014; Caldas, 2010).

Adicional a esto, se utiliz6 como método la herramienta de
recoleccion de la informacién la escala de Satisfaccion Laboral
NTP-394 versiéon adaptada del Instituto Mexicano de Seguridad
Social (IMSS) (Warr, Cook y Wall, 1979), el cual consta de 15
items que determinan niveles de satisfaccion intrinsecos y
extrinsecos.

Dentro de los resultados mas relevantes se encontré6 que 22
sujetos encuentran satisfacciéon moderada al nivel Intrinseco y 4
presentaron inconformidad o moderadamente insatisfechos en la
escala extrinseca. A razon de esto se concluy6 que el grupo al cual
se le aplico la encuesta presenta un nivel de satisfaccion acorde a
las circunstancias y factores de trabajo que les permite cierto nivel
de independencia y flexibilidad favoreciendo el resultado e
interpretacion de satisfaccion laboral de su lugar de trabajo. La
insatisfaccion laboral presente, se encuentra asociada en mayor
frecuencia a las condiciones de trabajo.

Metodologia:
Enfoque y alcance de la investigacion:

Para el desarrollo de esta investigacion se propuso un modelo
investigativo con un alcance descriptivo de enfoque cuantitativo, el
cual involucra el andlisis estadistico de datos que posteriormente
fueron concatenados con las teorias implementadas para el
desarrollo del estudio. Los estudios cuantitativos brindan una
mirada objetiva basadas en variables de estudio que pueden ser
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medidas y cuantificadas a través de diferentes técnicas
investigativas. (Sampieri, 2006).

El alcance de esta investigacion estd dado en términos de la
delimitacién de la poblacion y las caracteristicas de esta, sobre un
contexto socioeconémico de la ciudad de Guadalajara de Buga
(Valle del Cauca) en el afio 2020. Por tal razén se plantea un
alcance descriptivo no probabilistico, el cual permite la escogencia
de la poblacién de manera intencional en funcién del cumplimiento
de los objetivos del estudio, favoreciendo la recoleccion de la
informacién y permitiendo un acercamiento puntual al objeto de
estudio o de interés investigativo. (Sampieri, 2006).

Poblacion y muestra:

De 35 vendedores ambulante asociados, se selecciona una
muestra de 26 vendedores, a través del método no probabilistico
que permite una seleccidén a conveniencias del estudio.

Descripcion detallada del desarrollo metodolégico:

Se realiz6 un proceso de caracterizaciéon a los vendedores
ambulantes mediante una entrevista semiestructurada la cual
contenfa un proceso de caracterizacion de los elementos
sociodemogréficos de los participantes de la investigacion. En total
26 vendedores ambulantes de cholado los que participaron en la
investigacién con un nivel socio econémico de estrato 1 e ingresos
salariales similares que oscilan entre $200.000 (Doscientos mil
pesos) a $500.000 (Quinientos mil pesos) mensuales. Las edades
de los participantes se encuentran en un rango aproximado de 25 a
62 anos, asi mismo el género predominante en la muestra estd dado
en una concentracion aproximada de 67% compuesta por el género
femenino y un 33% por el género masculino.

Una vez determinada la poblacion, se aplico la escala NTP 394
de satisfaccion laboral general de Warr, Cook y Wall (1979),
adaptada por el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS) y
cuyo cuestionario se adapta a los contextos latinoamericanos
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permitiendo el entendimiento y proceso de adaptabilidad de los
encuestados, facilitando su comprensién y ejecucion durante el
diligenciamiento de este. En este sentido la escala NTP-394 se
basa en los factores dicotomicos intrinsecos y extrinsecos de
Herzberg.

El cuestionario se completa en 10 minutos y consta de 15 items
cuya respuesta se da en una escala descriptiva discontinua de
Likert que atribuye adjetivos a los distintos puntos del continuo,
ejemplo: ;Grado de satisfaccion con el ambiente de trabajo?: Muy
insatisfecho-Insatisfecho-Poco insatisfecho-Neutro-Poco
Satisfecho-Satisfecho-Muy satisfecho). Todos los items son
variables cualitativas ordinales de respuesta tnica. La puntuacion
de Satisfaccion Laboral General se obtiene de forma aditiva,
sumando las puntuaciones dadas en cada uno de los 15 items,
asignando el valor de I a Muy insatisfecho y correlativamente
hasta asignar el valor de 7 a Muy satisfecho. En consecuencia, para
la satisfaccion laboral general la puntuacion total oscila entre 15 y
105, y a mayor puntuacion mayor satisfaccion. Como se menciond,
se aplico dicha escala a los 26 vendedores ambulantes en diferentes
instantes del dia. (Osorio & Garcia, 2019; Warr, Cook Y Wall
1979).

Se infieren los resultados de satisfaccion laboral presente en la
muestra de vendedores ambulantes a través de procesos que
contempla la estadistica descriptiva.

Analisis de resultados o Desarrollo

Caracterizacion de los vendedores ambulantes del sector
religioso de la ciudad de Guadalajara de Buga:

Con la caracterizacion de los vendedores ambulantes del
sector religioso de la ciudad de Guadalajara de Buga se
evidencia que la poblacién tiene en comiin, bajos niveles de
escolaridad donde los vendedores entrevistados, informan
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encontrarse en un nivel de escolaridad entre 5to grado (Quinto)
Y 9no grado (Noveno).

A la vez se entiende que el 40% de los vendedores hacen
parte del estrato 1 mientras que el estrato 2 cuenta con el 60%.
Esto quiere decir que la poblacién se encuentra en un bajo
nivel segtn la clasificacion sociodemografica.

Por otra parte, se entiende que los vendedores ambulantes se
encuentran en los siguientes rangos de edades: De 20 a 25 afios de
edad, en total son (3) que representa una proporcion del 11.53%,
de 26 a 30, en total son (15) que representa una proporcion del
57.69%,de 31 a 40, en total son (5) que representa una proporcion
del 19.23% y mayores de 49, en total son (3) que representa una
proporcion del 11.53%.

Asi mismo, se comprende el estado civil de los entrevistados se
encuentran: Casados un 37%, Unién libre con un 41% y Solteros
un 22%.

Por otro lado, cuando se habla de la intensidad horaria se
determina: De lunes a viernes es de 9:00 a.m. hasta las 8:00 o 9:00
p.m. que es el horario mds comin; y fines de semana desde las
8:00 a.m. hasta las 10:00 o 11:00 p.m. El horario no es fijo y en
algunas ocasiones puede extenderse, dependiendo del tipo de
festividad que se esté celebrando en la zona comercial de la
basilica, puesto que todos los dias 14 (catorce) de cada mes se
celebra una gran manifestacion religiosa. Se infiere que sus dias
habituales de trabajo tienen una intensidad horaria de 12 horas
como minimo.
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Satisfaccion laboral de los vendedores ambulantes asociados
al turismo religioso

Con la aplicacion de la NTP 394, se identifican los siguientes
resultados.

Tabla 1. Libertad para elegir su propio método de trabajo

No. de

respuestas 0 1 0 1 2 9 13 26
1 2 3 4 5 6 7
Ni
items satisfecho
Muy Moderadamente ni Moderadamente Muy
insatisfecho Insatisfecho _insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho _ Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Libertad para elegir tu propio método de trabajo.

No. de respuestas

15 31,5
0,
i 13,1%

5 o,
26% 157% s 78 2%
0 d == ’ L -

1 2 3 4 5 6 7
Escala de Satisfaccion laboral

Libertad para elegir tu propio
método de trabajo

Fuente: elaboracion propia

De los 26 vendedores encuestados, en el item Libertad para elegir
tu propio método de trabajo, la mayoria de los encuestados se
encuentran en el rango de satisfecho con un porcentaje del 68.2%,
el 7.8% de la poblacién manifiestan no tener problema alguno con
el método de trabajo, y el 23.5% se encuentran insatisfechos ante
la pregunta.
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De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el {item
Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho, la mayoria
de los encuestados se encuentran en el rango de satisfecho con
unporcentaje del 60.4%, el 15.7% de la poblacién manifiestan no
tener problema alguno si le reconocen o no el trabajo bien hecho, y
el 23.5% se encuentran insatisfechos ante el reconocimiento por el
trabajo bien hecho.

Tabla 2. Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho

No. de

r 0 0 0 0 5 11 10 26
1 2 3 4 5 6 7
items Ni
Muy Moderadamente satisfecho ni Moderadamente Muy
insatisfecho Insatisfecho _insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho _ Satisfecho

Fuente: elaboracion propia

No. de respuestas
» 36,8%

bien hecho.

2,6%
7

10
8
6 21%
a4
2 105% 7,8%  52%  157%
0
4 5 6

B 1 2 3
s

Escala de Satisfaccién laboral

Reconocimiento que obtienes por

Figura 2. Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho
Fuente: elaboracion propia

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item
Reconocimiento que obtienes por el trabajo bien hecho, la mayoria
de los encuestados se encuentran en el rango de satisfecho con un
porcentaje del 60.4%, el 15.7% de la poblacién manifiestan no
tener problema alguno si le reconocen o no el trabajo bien hecho, y
el 23.5% se encuentran insatisfechos ante el reconocimiento por el
trabajo bien hecho.
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Tabla 3. Responsabilidad que tienes asi

No. de
resp 0 0 0 1 7 10 8 26
1 2 3 4 5 6 7
items . Ni .
Muy Moder fecho ni Moder Muy
insatisfecho Insatisfecho _insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho _ Satisfecho

Fuente: elaboracion propia

No. de respuestas

i
9

26,3%

[
5]

31,5%

26,3%
52%
2,6% 2,6% 52% =] I I
1 2 3 4 5 6 7

Escala de Satisfaccion laboral

Responsabilidad que
tienes asignada
o N & O

Figura 3. Responsabilidad que tienes asignada
Fuente: elaboracion propia

Derde los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item
Responsabilidad que tienes asignada, la mayoria de los
encuestados se encuentran en el rango de satisfecho con un
porcentaje del 84.1%, el 5.2% de la poblacién manifiestan no tener
problema alguno con las responsabilidades asignadas, y el 10.4%
se encuentran insatisfechos ante la pregunta.

Tabla 4. La posibilidad de utilizar tus idad
No. de
respuestas 0 0 0 0 4 7 15 26
1 2 3 4 5 6 7
ftems Ni
Muy Moderadamente satisfecho ni Moderadamente Muy
insatisfecho Insatisfecho _insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho _ Satisfecho

Fuente: elaboracién propia

No. de respuestas

2 34,2%
5 15
FREY 36,8%
]
EE 5 13,1%
3% 0% 26% 0% 13,1% .
3
3 1 2 3 4 5 6 7

Escala de Satisfaccion laboral

Figura 4. La posibilidad de utilizar tus capacidades
Fuente: elaboracion propia
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De los 26 vendedores ambulantes, en el item La posibilidad de
utilizar tus capacidades, la mayoria de los encuestados se
encuentran en el rango de satisfecho con un porcentaje del 84.1%,
el 13.1% de la poblaciéon manifiestan no tener problema alguno con
utilizar o no sus capacidades, y el 2.6% se encuentran insatisfechos
de no poder usar sus capacidades.

Tabla 5. Tus posibilidades de promocionar

No. de

respuestas 0 0 0 1 0 15 10 26
1 2 3 4 5 6 7
items Ni
Muy Moderadamente satisfecho ni Moderadamente Muy
insatisfecho Insatisfecho _insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho _Satisfecho

Fuente: elaboracion propia

No. de respuestas

28,9%
13,1%

21%  105%  26%  105%  131% I I
4 5 6 7

1 2 3
Escala de Satisfaccién laboral

Tus posibilidades de

promocionar.
o w

De los 26 vendedores ambulantes, en el item Tus posibilidades
de promocionar, la mayoria de los encuestados se encuentran en el
rango de satisfecho con un porcentaje del 55.1%, el 10.5% de la
poblacién manifiestan no tener problema alguno si los
promocionan o no, y el 34.1% se encuentran insatisfechos ante la
situacién de no tener una oportunidad de promocionar.
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Tabla 6. La atencién que se presta a las sugerencias que haces.

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item La

No. de
respuestas 0 0 0 1 5 6 14 26
1 2 3 4 5 6 7
items N
Muy Moder ni Moder Muy
insatisfecho Insatisfecho _insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho _ Satisfecho

2 atencion que se presta a las

sugerencias que haces.

Fuente: Elaboracién propia

No. de respuestas

B 15,7%
10
3% 263%
5
26% 78% 7,8% 105% I
0 -
1 2 3 4 5 6 7

Escala de Satisfaccion laboral

Figura 6. La atencion que se presta a las sugerencias que haces.
Fuente: elaboracion propia

atencion que se presta a las sugerencias que haces, la mayoria de
los encuestados se encuentran en el rango de satisfecho con un
porcentaje del 70.3%, el 10.5% de la poblacion manifiestan no
tener problema alguno si sus sugerencias son 0 no tenidas en
cuenta, y el 18.2% se encuentran insatisfechos debido a que sus
sugerencias no son tenidas en cuenta.

Tabla 7. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo

No. de
r 0 0 0 1 14 11 26
1 2 3 4 5 6 7
ftems Ni
Muy Moderadamente satisfecho ni Moderadamente Muy
insatisfecho Insatisfecho _insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho _Satisfecho

110

Fuente: Elaboracion propia

No. de respuestas
15 23,6%

21%
10
78%  26% 52% 78% v
o -
1 2 3 a 5 6 7

Escala de Satisfaccion laboral

«

avariedad de tareas que realizas en
tutrabajo

Figura 7. La variedad de tareas que realizas en tu trabajo
Fuente: elaboracién propia



De los 26 vendedores ambulantes encuestados en el item La
variedad de tareas que realizas en tu trabajo, la mayoria de los
encuestados se encuentran en el rango de satisfecho con un
porcentaje del 76.1%, el 7.8% de la poblacién manifiestan no tener
problema alguno con la variedad de tareas que realizan
independientemente de que aumenten o disminuyan, y el 15.6% se
encuentran insatisfechos con las labores que realizan.

Tabla 8. Sati ion Intrinseca, Suma Total
Total
por
No. Personas 1 2 3456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 item
Libertad para
elegir tu propio
método de
trabajo. 2 4 556 66 66 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 1 7. 77 71 1 1 161
Reconocimiento
que obtienes por
el trabajo bien
hecho. 555556666 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 17 7 77 7 7 17 161
Responsabilidad
que tienes
ignad. 4 5 5555556 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 77 7 7 17 155
La posibilidad de
utilizar tus
capacidades. 5 5 556 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 1 T o7 777 -7 167
Tus posibilidades
depromocionar. 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 77 717 7 17 164
La atencién que
se presta a las
sugerencias que
haces. 4 5 5555666 6 6 6 7 7 7777771 777 7 7 1 163
La variedad de
tareas que
realizas en tu
trabajo. 5 6 6 6 6 66 66 6 6 66 6 67 7 7717 777 7 7 1 166
Total Final - satisfaccién intrinseca 1137
Fuente: Elaboracién propia
7 21 119
| |
[ I 1
& (oo
-
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hacesen tu pero podriamejorar haces en tu trabajo
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Figura 8. Resultado muestra poblacional en satisfaccion intrinseca
Fuente: NTP 394 de satisfaccion laboral general de Warr, Cook y Wall (1979), adaptada por el Instituto
Mexicano de Seguridad Social (IMSS)
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Empleando el método propuesto por la escala general de
satisfaccion intrinseca presentado en la NTP 394, para este caso
con una poblaciéon de 26 vendedores ambulantes del sector
religioso de la Ciudad de Guadalajara de Buga en el afio 2020, de
manera general se determina estar dentro del rango de satisfaccion
intrinseca

Tabla 9. Condiciones fisicas de tu trabajo

No. de

resp 0 5 7 4 10 0 0 26
1 2 3 4 5 6 7
items Ni
Muy Moderadamente satisfecho ni Moderadamente Muy

Fuente: elaboracién propia

No. de respuestas
21%

10 10,5%
s 5.2% 131%
. 5.2% I . 236%  21%
3 4 5 6

7

Condiciones fisicas de tu

Escala de Satisfaccion laboral

Figura 9. Condiciones fisicas de tu trabajo
Fuente: elaboracion propia.

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item
Condiciones fisicas de tu trabajo, 1a mayoria de los encuestados se
encuentran en el rango de insatisfecho con un porcentaje del
20.9%, el 13.1% de la poblaciéon manifiestan no tener problema
alguno con las condiciones fisicas de su trabajo, y el 65.6% se
encuentran satisfechos debido a las condiciones de su trabajo.
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Tabla 10. Tus compaiieros de trabajo

No. de
P 0 2 8 4 12 0 0 26
1 2 3 4 5 6 7
items Ni
Muy Moder i ni Moder Muy

Fuente: elaboracion propia

No. de respuestas

. 5 21%
S,
8 10 ,2%
s 5,2%
. 26%
% i 78% o . 23,6% 34,2%
£ 1 2 3 4 5 6 7
§ Escala de Satisfaccién laboral
2

Figura 10. Tus compaiieros de trabajo

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Tus
compaiieros de trabajo, la mayoria de los encuestados se
encuentran en el rango de insatisfecho con un porcentaje del
15.6%, el 52% de la poblacion manifiestan no tener problema
alguno con los compaiieros de trabajo, y el 78.2% se encuentran
satisfechos debido a la pregunta planteada.

Tabla 11. Tu superior inmediato

No. de
respuestas 0 3 5 11 7 0 0 26
1 2 3 4 5 6
items . Ni )
Muy Moder fecho ni Moder Muy
insatisfecho Insatisfecho _insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho __Satisfecho

Fuente: elaboracion propia

No. de respuestas

7,8%
10

23,6%
10,5%

5 7,8% I
7,8% l 263%  157%
0 |
2 3 4 5 6 7

1
Escala de Satisfaccion laboral

Tu superior inmediato.

Figura 11. Tu superior inmediato
Fuente: elaboracion propia.
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De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item 7u
superior inmediato, la mayoria de los encuestados se encuentran en
el rango de insatisfecho con un porcentaje del 26.1%, el 7.8% de la
poblacion manifiestan no tener problema alguno con su superior
inmediato, y el 65.6% se encuentran satisfechos debido a la
pregunta planteada

Tabla 12. Tu salario

No. de
respuestas 0 11 6 0 0 0 26
1 2 3 4 5 6 7
items Ni
Muy Moder it ni Moder Muy

Fuente: elaboracion propia

No. de respuestas
15
13,1%

7,8%
10
15,7%
5
52% 23,6% 184%  157%
0
1 2 4 5 6

3 7
Escala de Satisfaccion laboral

Tu salario.

Figura 12. Tu salario
Fuente: elaboracion propia.
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De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Tu
salario,la mayoria de los encuestados se encuentran en el rango de
insatisfecho con un porcentaje del 28.7%;, el 13.1% de la poblacién
manifiestan no tener problema alguno con su salario, y el 57.7% se
encuentran satisfechos debido a la pregunta planteada.

Tabla 13. Relacion entre direccion y trabajad en la empresa
No. de
resp 0 4 7 10 5 0 0 26
1 2 3 4 5 6 7
items Ni
Muy Moder i ni Moder Muy
insatisfecho Insatisfecho _insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho _ Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

No. de respuestas

18,4%
7,8%
28,9%

I 21% 18,4%
5

3 4 6 7

Escala de Satisfaccion laboral

Figura 13. Relacion entre direccion y trabajadores en la empresa
Fuente: elaboracion propia.
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De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item
Relacion entre direccion y trabajadores en la empresa, la mayoria
de los encuestados se encuentran en el rango de insatisfecho con
un porcentaje del 13%, el 18.4% de la poblacion manifiestan no
tener problema alguno con su relacién entre direccién vy
trabajadores en la empresa, y el 68.3% se encuentran satisfechos
debido a la pregunta planteada.

Tabla 14. El modo en que la empresa estd

No. de

r 0 0 10 7 9 0 0 26
1 2 3 4 5 6 7
items Ni
Muy Moderadamente isfecho ni Moderad Muy
insatisfecho Insatisfecho _insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho _Satisfecho

Fuente: elaboracion propia
No. de respuestas

23,6%

7,8%
15,7%
5
0% 0% 315%  21%
1 2 3 4 5 6

7

o

gestionada.

Titulo del eje

£l modo en que la empresa esta

Figura 14. El modo en que la empresa esta gestionada
Fuente: elaboracion propia.

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item E!
modo en que la empresa estd gestionada, la mayoria de los
encuestados se encuentran en el rango de insatisfecho con un
porcentaje del 7.8%, el 15.7% de la poblacién manifiestan no tener
problema alguno con el modo en que la empresa estd gestionada, y
el 76.1% se encuentran satisfechos debido a la pregunta planteada.
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Tabla 15. Tu horario de trabajo

No. de

resp 0 0 0 14 7 3 2 26
1 2 3 4 5 6 7
items Ni
Muy Moderadamente satisfecho ni Moderadamente Muy

Fuente: Elaboracion propia

No. de respuestas

"

. 7,8%
s
g 10,5%
£ 23,6%

6% 36,8%

*g 105% 26%  7,8% I = o
]
2 1 2 3 4 5 6 7
2 Titulo del eje

Figura 15 Tu horario de trabajo
Fuente: elaboracién propia

De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Tu
horario de trabajo, la mayoria de los encuestados se encuentran en
el rango de insatisfecho con un porcentaje del 20.9%, el 7.8% de la
poblacién manifiestan no tener problema alguno con el horario de
trabajo, y el 70.9% se encuentran satisfechos debido a la pregunta
planteada.

Tabla 16. Tu estabilidad en el empleo

No. de
resp 0 12 6 3 5 0 0 26
1 2 3 4 5 6 7
items Ni
Muy Moderadamente satisfecho ni Moderadamente Muy
insatisfecho Insatisfecho _insatisfecho satisfecho satisfecho Satisfecho __Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

No. de respuestas

14 18,4%
g n
1
g 10
s 8
s 5
: ¢ 10,5% 15.7%
5
o4 18,49
3 2 105% l 157%  10,5%
8 0
2 1 2 3 4 5 6 7

Escala de satisfaccién

Figura 16. Tu estabilidad en el empleo
Fuente: elaboracion propia
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De los 26 vendedores ambulantes encuestados, en el item Tu
estabilidad en el empleo, la mayoria de los encuestados se
encuentran en el rango de insatisfecho con un porcentaje del
39.4%, el 18.4% de la poblacién manifiestan no tener problema
alguno con la estabilidad en el empleo, y el 41.3% se encuentran
satisfechos debido a la pregunta planteada.

Tabla 17. Satisfaccion Extrinseca, Suma Total

No. Total
Personas 12 3 456 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 poritem
Condiciones
fisicas de tu
trabajo. 22222333333 3 444 45555555 5 5 5 97

Tus
compaiieros
detrabajo. 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 55 55 55 5 5 5 104
Tu superior

2 2 233333444 4 4 4 4 4 4 4 4 55 55 55 100
Tusalario. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76
Relacién
entre
direcciény
trabajadores
enla
empresa. 22223333333 4 4 4 4 4 4 4 4 44 55 5 5 5 94
El modo en
quela
empresa
estd
i 33333333334 4 4 4 4 4 455 55 55 5 5 5 103
Tu horario
detrabajoo. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 7 7 123
Tu
estabilidad
enel
empleo. 22222222222 2 3 3 3 3 3 3 4 4455 5 5 5 79

Total Final - satisfaccién extrinseca 776
Fuente: Elaboracién propia
8 32 56
L |
| I |
p ey
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208 No.estas 832 1456
satisfecho Te gustay estas
Te gustalo que N

con lo que satisfecho conlo
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" mejorar .

trabajo trabajo

Figura 17. Resultado muestra poblacional Satisfaccion Extrinseca
Fuente: NTP 394 de satisfaccion laboral general de Warr, Cook y Wall (1979), adaptada por el Instituto Mexicano
de Seguridad Social (IMSS)
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Empleando el método propuesto por la escala general de
satisfaccion extrinseca presentado en la NTP 394, para este caso
con una poblaciéon de 26 vendedores ambulantes del sector
religioso de la Ciudad de Guadalajara de Buga en el afio 2020, de
manera general se determina estar dentro del rango de
insatisfaccion extrinseca.

Resultados de factores asociados a la satisfaccion e
insatisfaccion laboral

Con la aplicacion de la encuesta presentada en la NTP 394 se
demuestra que los vendedores ambulantes, presentan un nivel de
satisfaccion laboral intrinseca donde se encuentran moderadamente
satisfechos representados en una proporcion porcentual del 84%,
en comparacion a la proporcion porcentual del 16%, los cuales
presentan un nivel de satisfaccion laboral extrinseca de
moderadamente insatisfecho.

Resultados:

Se infiere que el nivel de satisfaccion laboral intrinseca supera
la extrinseca, permitiendo afirmar que los factores motivacionales
con relacién al puesto de trabajo, las actividades y demads
elementos asociados, generan satisfaccion laboral, la insatisfaccion
laboral presente, se encuentra asociada en mayor frecuencia a las
condiciones laborales, las més destacadas por la poblaciéon son
aquellas que los exponen a factores de riesgo fisicos, como el
ruido, temperaturas extremas (Calor y frio) y exposicion a la
radiacion no ionizantes emitida por el sol durante toda la jornada
de trabajo (Iluminacién).

Discusion de resultados:

El trabajo informal en Colombia resulta para el Estado una
problematica creciente, debido a los altos indices de desempleo y/o
desocupacion laboral, con connotaciones bastante severas a la hora
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de establecer indices de bienestar y calidad de vida. Para esta
investigaciéon en particular, cuya problemdtica se basa en los
niveles de satisfaccion laboral resulta particularmente interesante,
ya que muestra un grupo de trabajadores dedicados a un sector
laboral informal de la sociedad Colombiana que en muchos casos
no tienen ayudas puntuales del gobierno y que depende de las
circunstancias econdmicas del sector turismo en la ciudad.

Si bien es cierto que la vida humana gira entorno a necesidades
basicas como fisiologicas, de seguridad, afiliacion y o sentido de
pertenencia, también lo es en el sentido de condiciones laborales y
relaciones interpersonales. Estos componentes hacen parte de un
proceso individual y colectivo del cual se sirven diferentes
modelos interpretativos para dar un significado a las situaciones
desde diferentes perspectivas, caso particular de esta investigacion
la salud del trabajador, ya que la satisfaccion laboral esta ligada a
factores fisicos (bienestar), como a factores disociativo como los
mentales (psicologicos) (Yunus, 2000).

Como se ha evidenciado en el proceso investigativo los sujetos
transforman constantemente su realidad, a través de diferentes
aspectos los cuales brinda sentido a la percepcion del mundo que
los rodea, esto se logra mediante procesos internos complejizados
que dependen de factores que se absorben de los contextos
inmediatos de interaccion de los sujetos (Melida y Peird, 2005) y
que en muchos de los casos aparecen como agentes mediadores de
los procesos de cada individuo. En este sentido en particular se
resaltan procesos como la motivacion (Maslow, 2006) que es el
resultado de diferentes procesos como las metas u objetivos y la
satisfaccion de dichas metas. El nivel de complejidad de este
proceso estard direccionado por una necesidad basada en los
hechos y circunstancias inmediatas del sujeto (Idrovo y Leyva,
2014). Como se ha mencionado antes el proceso socio-cultural o
socio-econdmico comienza a tener participacion en la vida del
sujeto en la medida en que este lo influencie, puesto que como se
ha podido demostrar, la situacién econdmica y laboral de
Colombia no pasa en la actualidad por sus mejores circunstancias.
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Ahora bien, la motivacion es una gente movilizadora de los
procesos laborales, puesto que es a través de este que se tejen redes
relacionales de significados y apreciaciones sobre el trabajo (Davis
y Newstrom, 2005), es aqui especificamente donde se le viene a
dar una relevancia significativa a factores como el tipo de trabajo,
impacto de las actividades de las cuales se sirve el trabajador. El
valor agregado aparte del beneficio econdmico, resulta relevante en
la medida que cada sujeto brinda un valor a sus actividades, sin
embargo, existe un segundo componente que se aflade a la diada
sujeto-trabajo y es la valoracion de un tercer o el reconocimiento
de un tercero (Gonzales y Garcia 2014). En este aspecto resulta
importante la calificacién de un agente “externo” (Robbins, 2006)
que brinde una valoracion del trabajo como un proceso dignificante
en la vida humana, pues en muchos de los casos no sobre pasa el
reconocimiento econémico.

Para el individuo que hace parte del circulo econémico de
niveles de vulnerabilidad tan elevados como lo son los de
Colombia, se encuentran situacion en posiciones dificiles de
afrontar, esto puede converger en afecciones que pueden afectar
severamente sus estados mentales y fisicos.  En este sentido la
satisfaccion laboral juega un papel importante en la vida del sujeto
puesto que define a futuro los procesos que pueden llegar o no a
ser relevantes para su bienestar.

En este orden de ideas, la satisfaccion laboral del grupo de
investigados es particularmente estable si se toma en cuenta que
los sujetos brindan de significados relevantes sus labores
econdmicas como un producto que les da una identidad, no solo de
grupo, sino de la cadena de procesos econémicos de los cuales se
sirven. Aqui la satisfaccion cumple las funciones de procesos
intrinsecos y extrinsecos que facilitan el bienestar en la medida en
que el sujeto se relaciona y justifica sus acciones a medida que se
desenvuelve en su entorno. (Robbins, 2006).

El nivel de satisfaccién de los entrevistados es relativamente
significativo, si se toma en cuenta que en comparacion con otros
trabajos con el mismo nivel de vulnerabilidad debido a la unién
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como grupo y la identidad que los representa (Manosalvas,
Manosalvas, y Nieves,2015) como una colectividad que intenta
conseguir sortear las problemdticas del diario vivir de la
informalidad.

En Colombia particularmente, estos grupos no solo son el
resultado de un pais desigual, sino el resultado de otros factores
sociales que constantemente estdn siendo obviados por el estado
con o sin intencion significativa fomentando una cultura por la
falta de cuidado por parte del estado (Ramos,2015). Si se toma en
cuenta el nivel de desigualdad que existe en el pais, se debe de
considerar que la satisfaccion laboral en el sector informal arrojara
resultados bajos de satisfaccion en comparacion con esta
investigacion, puesto que en muchos de los casos una consecuencia
de la informalidad es la “falta de oportunidades” (Montoni, 2013)
y no solo se refiere a la situacion econdmica del pais, también se
refiere al problema de educacion, salud, entre otros.

La satisfaccion laboral del grupo de investigados muestra el
“reverso de la moneda”, pues como se pensaba en algunos casos el
hecho de ser participes del mundo informal en el sector econémico
era un resultante inmediato de insatisfaccion (Davis y Newatrom,
2005) por no contar con las herramientas necesarias para este
sector; sin embargo se demuestra que la satisfaccion depende
también de factores identitarios (tanto individuales, como
colectivos), factores asociados al desarrollo social y a la
organizacion laboral (Kootz y Weihrich,, 2008). Esto se pone en
manifiesto en el discurso de los entrevistados brinddndole un
significado relevante a la hora de contrastar la realidad social de un
pais con la particularidad que tiene Colombia.

Otro componente importante que resalta de esta investigacion
en comparacién con los autores Davis y Newatrom (2005), resulta
del nivel ocupacional, segun estos autores a mayor nivel
ocupacional mayor nivel de satisfaccidon, sin embargo para este
estudio resulto ser un caso particularmente contra puesto, debido a
que los ingresos productos del nivel ocupacional son relativamente
bajos y sin embargo el nivel de satisfaccion es moderadamente
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alto, lo cual pone en manifiesto la relatividad y sobre todo
subjetividad de la satisfaccion laboral.

Conclusiones

Conforme a los resultados obtenidos por la escala de
satisfaccion laboral NTP394 se lograron evidenciar
diferentes caracteristicas asociadas a los vendedores
ambulantes (vendedores de cholados) de la zona comercial
de la basilica del Sefior De Los Milagros en la ciudad de
Guadalajara de Buga

Durante la fase de recoleccion de informacion, se
encuesto a 26 personas que ejercen como vendedores
ambulantes (vendedores de cholados). Durante el proceso
de la encuesta fueron muy amables y receptivos a lo que se
estaba diciendo y participaron activamente, incluso
respondiendo mas de lo que se les pregunt6. Por lo que se
pudo percibir, este tipo de ejercicios son del agrado de los
vendedores porque les genera respaldo y sienten que
alguien mas puede transmitir sus problemas y dolencias.

Dentro del grupo de encuestados hubo mujeres y
hombres, en su mayoria parte de un ntcleo familiar en el
cual tienen responsabilidades monetarias. Igualmente, la
mayoria de ellos llevan ejerciendo esta actividad por mas
de 2 afios y la comparten con otros miembros de su familia.
Sus horarios de trabajo dependen del flujo de visitantes a la
basilica y del movimiento del comercio de la zona, por lo
que trabajan a veces mas de las 8 horas laborales
establecidas para los formales.
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Respecto al significado del negocio para ellos, fue posible
percibir que muchos se sienten agradecidos y comodos de
realizar esta labor y de aportar un beneficio a sus clientes.
Su trabajo es su vida, su sustento y bienestar para su
familia. Igualmente, representa independencia para que se
puedan desempefiar en otras labores, debido que para
algunos no es un trabajo de tiempo completo.

Adicionalmente, el beneficio percibido se divide en dos.
Inicialmente, es para las personas que comprar sus bienes
o servicios, debido a que ellos ofrecen inmediatez, variedad
y disponibilidad. Los vendedores entienden que las
personas de la capital tienen jornadas extensas que
dificultan su paso por un supermercado o un centro
comercial, por tanto, su ubicacion estratégica permite que
los compradores ahorren tiempo y en algunas ocasiones
dinero.

Por otro lado, las dificultades se presentan en diferentes
ambitos y generan un gran malestar en los vendedores
ambulantes. La relacion con la policia pone atin mas en
riesgo su estabilidad, mientras ellos luchan por ganar
reputacion en el lugar que se establecen, estar expuestos al
constante movimiento dificulta el reconocimiento de los
clientes a determinado vendedor. Ademas, la pérdida de su
mercancia implica una disminucion de su capital laboral, la
cual ellos mismos deben volver a desembolsar. En el caso
de un vendedor, esta pérdida es mas grande debido a que
sus productos y servicios no tienen ningin respaldo
financiero.

Mientras tanto, los vendedores informales buscan
soluciones en comunidad. Debido a que muchos llevan
varios afios ejerciendo esta labor, conocen a las personas
que trabajan en su entorno y han aprendido a cuidarse
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entre si. A pesar de los problemas que puedan surgir por la
competencia o la disputa de sitios, los informales son
conscientes que se deben apoyar para sobrevivir al dificil
ambiente que los rodea.

Por otro lado; los compradores, representan el beneficio
dentro de la practica de los vendedores en su oficio diario.

Dentro de los motivadores para los compradores esta el
ahorro de tiempo, en una ciudad como Buga tener tiempo
extra se convierte en una variable que marca la diferencia,
tener a la mano lo que necesites optimiza el tiempo.

Otro motivador para este grupo esta en la cercania que
estos puestos estan a sus lugares de trabajo y hogares, lo
que les permite estar mas cerca de sus necesidades durante
el dia; para este segmento es clave que, si existen
vendedores que mas alla de como lo venden, son personas
que actian de forma no legal, se aflade a una necesidad de
supervivencia y una forma de palabras coloquiales, salir
adelante en un pais que las oportunidades no se dan por
igual para todos.

Entonces un tercer motivador es poder actuar como
artifices y ayudar a este grupo de personas a suplir sus
necesidades, lo ven como una forma sana de supervivencia
de ellos y es una practica el comprar en la calle que al final
se traduce como un apoyo a las necesidades puntuales que
este segmento presenta.

En respuesta a los beneficios percibidos los vendedores
ambulantes se convierten en un servicio, que suple una
necesidad puntual, que les ahorra tiempo, que es accesible,
asequible; puntos clave dentro de los significados
encontrados que se vuelven una motivacion personal mas
alla de lo social.
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Con relacion a la satisfaccion laboral de la escala NTP-394
se identifico que un 84% muestra un nivel de satisfaccion
intrinseca satisfactorio, el cual representa a 22 personas. De
igual manera un 16% demostraron un nivel de satisfaccion
extrinseca de medianamente insatisfechos con un total de 4
personas.

Se pudo identificar que el nivel de satisfaccion esta
asociado a factores como el trabajo colaborativo de la
asociacion, los lazos familiares y la mitigacion de las
problematicas individuales a través del apoyo familiar,
entre otros. Asi mismo los participantes constantemente
realizan procesos comparativos de su situacion en relacion
a demas vendedores de otros sectores permitiéndoles
contrastar el buen nivel de su situacion laboral en relacion
a los demas.

Para finalizar, se puede concluir que el nivel de
satisfaccion laboral de este segmento poblacional de
vendedores ambulantes (vendedores de cholado) es casi
satisfactorio desde el punto de vista intrinseco debido a la
representacion y sentidos que le dan a su trabajo. La
independencia aqui juega un papel importante para ellos,
pues es la responsabilidad del individuo de conseguir su
sustento y no estan sujetos a reglas y modos de trabajo
externos que coarten sus procesos en las ventas de sus
productos y servicios. De igual forma, la libertad de
transitar por el sector, les permite un nivel de cambio
“lugar de trabajo” en apariencia efectivo evitando de esta
manera la monotonia y demas factores asociados a un
proceso economico productivo con reglamentos y
directrices institucionalizadas.
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Resumen

El Pucard de Chena hace referencia a una herencia histdrica,
cultural, religiosa, y econdémica, que ejercieron los incas en la
comuna de San Bernardo (Chile). El objetivo general de esta
propuesta es determinar como el paisaje y el patrimonio
arqueoldgico pueden ser revalorados por el turismo y servir como
recursos patrimoniales a la comunidad local. Para concretar este
estudio exploratorio, se han utilizado primeramente documentos
histdricos, etnograficos y arquitecténicos. Complementariamente,
estd el trabajo de campo y entrevistas aplicadas a actores sociales
clave, para enfatizar la dimension paisajistica, patrimonial y
ecoldgica de este centro arqueoldgico. Por ello, esta fortaleza inca
fue declarada Monumento Arqueolégico en 1977. A ello se agrega,
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que como sitio ecoldgico permite conocer al visitante una flora
nativa. Dentro de los resultados del estudio, estdin mostrar la
situacion de deterioro arquitectonico y abandono paisajistico del
pucara en las ultimas décadas, y un circuito turistico arqueoldgico
desarrollado por la Fundacién San Becleta, desde el afio 2014 hasta
la actualidad, para revalorizar a este pucard inca y acercarlo a la
comunidad sambernardina, gracias a charlas educativas, cicletadas
y trekking. En su ascenso turistico y educacional, los estudiantes
sambernardinos visitan el acueducto, la cantera, el pucara, el ushnu
y la huaca inca

Palabras Claves: Pucard, Educacién Patrimonial, Turismo
Cultural, Turismo Arqueolégico, Ciclorutas.

Pucara de Chena: revaluing a helpless Inca treasure
through the heritage cycle-tour (San Bernardo, Chile)

Abstract: Pucard de Chena refers to the historical, cultural,
religious and economic heritage left by the Inca people in San
Bernardo (Chile). The goal of this proposal is to determine how the
archaeological landscape and heritage are revitalized through
tourism to serve as heritage resources within the local community.
This exploratory research is mainly based on historical,
ethnographic and architectural documents and complemented with
field work and interviews with local social actors to emphasize the
landscape, heritage and ecological dimension of this
archaeological site —declared Archaeological Monument in 1977.
Likewise, given its status as an ecological park, this area enables
tourists to discover local flora. The results of this research show
the architectural and landscape deterioration suffered by this
pucard over the last two decades and the archaeological tourist
circuit developed by the San Becleta’s Foundation, in 2014 to
revitalize this Inca structure and make it available to the local
community through educational talks, cycling and trekking
activities. In their tourist and educational ascent, sambernardian
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students visit the aqueduct, the quarry, the pucara, the ushnu and
the Inca huaca.

Keywords: Pucard, Heritage Education, Cultural Tourism,
Archaeological Tourism, Cyclo-tours.

Introduccion

En los ultimos decenios, la bibliografia académica acerca de la
tematica patrimonial —sobre todo la producida en los dmbitos de
la educacion, periodismo y turismo— ha colaborado a mejorar la
dimension objetual del patrimonio (en su expresion material); la
dimension legal (en su declaracion legal apegado a una norma
internacional, estatal y autondémica); la dimensién monumentalista
(en relacion presencial y monumental del patrimonio; la dimension
historicista (el peso temporal y su impacto en la historia); la
dimension economicista (correspondiente a un elevado valor
economico); el atributo universal (una pertenencia a toda
humanidad, como patrimonio mundial de la UNESCO); y la
caracteristica turistico-lidica (correspondiente a la vinculacién con
territorios, lugares, sitios o espectaculos que son concurridos tanto
por lugarefios como turistas). (Molina, 2018)

Todas estas visiones, son consideradas como piezas fundamentales
en la idea y en el desarrollo del patrimonio, resultan insuficientes o
han sido integradas a otros enfoques mds holisticos; por causa, en
gran parte, al desarrollo de teorizacion patrimonial de las Ciencias
Sociales, dejando de lado otras opciones que permitan enriquecer
al patrimonio como la Didéctica y a la Educacion Artistica (Cuenca
& Estepa, 2017).

Por ello se ha hecho necesario integrar a diversos actores en la
gestion del patrimonio cultural, temdtica analizada por la
UNESCO desde 1972, a través de la Convencion sobre la
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Proteccion del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural. En dicho
acuerdo se estableci6 como compromiso de toda comunidad
internacional, cooperar en la conservacion del Patrimonio Cultural.
Posteriormente, en el afio 1992, con la Creacién del Centro de
Patrimonio Mundial, cuyo fin central es otorgar asesoria a los
paises en temas como: poner al dia el inventario de Patrimonio
mundial, seleccionar aquellos lugares candidateables como
patrimonio mundial, realizacién de eventos culturales, elaboracién
de material de conservacién y restauracion patrimonial y
educacional, entre otras tareas (UNESCO, 2005).

La optimizacion de la gestion del Patrimonio Cultural, partiendo
por elaborar proyectos patrimoniales al interior de un ambiente
urbano mejorando los recursos humanos y econdmicos con los que
se dispone actualmente. Esta insercion de variados actores, sitia a
la Educacion Patrimonial como una meritoria opcién para incluir a
la comunidad en el manejo y conservacion del Patrimonio Cultural
(Corbalan et al, 2017). Esta vision holistica, estd incluida en varios
proyectos educativos. Los cuales abordan en gran medida a las
condiciones humanas abarcando componentes intangibles y
espirituales. Esta dimension inmaterial es inherente a la identidad,
y es sumamente distinguida en lugares donde coexisten mds de una
cultura. De este modo, la Educacion Patrimonial es considerada
como un instrumento Util para comenzar proyectos o programas de
gestion, desde la sala de clase, no obstante, para concretar esta
labor educacional se requiere disponer de futuros docentes,
expertos en patrimonializacion de algunos territorios o
componentes con cierta valia simbdlica para sus alumnos, para que
estos se motiven a su vez en el desarrollo del cuidado y
conservacion patrimonial (Prats, 1997).

Del parrafo anterior se entiende ‘“Educacion Patrimonial”, a
aquella labor educativa permanente y sistemadtica, ajustada al
Patrimonio Cultural como piedra basal de ensefianza y herramienta
de alfabetizacién cultural, que permite a la persona realizar la
comprension del mundo que lo envuelve, con una Optima lectura
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del entorno sociocultural y de la evolucion histérico-temporal en
que estd inserta. Andlogamente, permite desarrollar labores
pedagogicas favoreciendo visiones interdisciplinarias. Los activos
culturales permiten la integracion de diversos saberes que intentan
algo mds que un andlisis del pasado (Parreiras et al, 1999).

Esta alternativa pedagdgica ha sido ampliamente desarrollada por
investigadores espafioles desde la didactica de las Ciencias
Sociales, coincidiendo en que la gran contribucién de la Educacion
Patrimonial como estrategia diddctica es su arista identitaria,
cuando se ejecuta como dispositivo generador de imagen y de
identidad en la sociedad (Cambil, 2015). En otros trabajos
académicos la Educacién Patrimonial se expresa como
“activaciones patrimoniales” o “legitimaciones” que realizan las
comunidades de unos ciertos referentes simbdlicos, que investigan
los principios sobre el empleo del patrimonio como estrategia de
educacion evolucione a un genuino mecanismo identitario (Prats,
2003).

De igual modo, la educacién patrimonial se puede vincular a los
valores que una determinada sociedad entrega a estas expresiones,
o patrimonializacién, las que podrian ser elaboradas por los
diferentes actores comunitarios, intermediados desde el colegio a
través del auxilio a los estudiantes en reapropiarse de algunos
componentes, territorios, individuos que no son valorados como
patrimonio, otorgdndoles un sentido simbdlico adentro de su
tradicional estructura social y cultural. (Fernéndez et al, 2016)

Los efectos de la Educacién Patrimonial demuestran beneficios en
diversas competencias como: la racionalidad critica, la identidad
emocional con componentes tangibles e intangibles manifestados
en los paisajes, la capacidad de investigacion en el entorno para
proponer un aprendizaje mdas revelador a su estudiantado, la
ejecucion del drea investigacion-innovacion como practica
profesional, métodos de adquisicién patrimonial por los
estudiantes, apreciando la relevancia de lo inmaterial como

137



contenido de los bienes patrimoniales, procesos de identidad
territorial, al revelar en el paisaje-patrimonio, ciertos contextos que
rescatan la memoria la ilegalidad social o la disputa por la
prosperidad de la condicion humana. De este modo, como las
aptitudes que los mismos docentes pueden obtener en el proceso de
aprendizaje conciernen positivamente a los procesos de instruccion
del patrimonio que puedan realizar en la sala de clase. Asi mismo,
esto los convierte en agentes de gestion patrimonial al interior de
los colegios; primeramente con el alumnado y después con su
entorno familiar, orientdndolos en la revalorizacion y
patrimonializacién de componentes tangibles e intangibles
presentes en sus sociedades (Dominguez & Lépez-Facal, 2018).

En tal sentido, la propuesta de una ruta educacional tiene por
objeto, entre otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios
histérico-arqueoldgicos y otras formas patrimoniales de
manifestacion de la cultura. Andlogamente, pretende rentabilizar
econdmica y socialmente el espacio local o lugar donde se
desarrolla y se centra en que los estudiantes y otros usuarios que
tienen la intencion de desarrollar actividades educacionales y
turisticas que les permitan acercarse y comprender culturas
distintas. Es decir, conocer los estilos de vida, costumbres,
tradiciones, festividades, historia, arquitectura y monumentos del
lugar visitado.

En relacion, al Pucard de Chena que se emplaza en la ladera sur
poniente del cordon montafioso homénimo. Esta fortificacion se
destaca en la cima plana de una colina aislada de las estribaciones
del cerro principal. En la actualidad este cerro isla corresponde a
un limite natural entre las Municipalidades de San Bernardo y
Calera de Tango. La palabra “Pucard” o “Pukara”
etimolégicamente en lengua quechua y aymara, significa
“fortaleza”. Las primeras referencias de esta fortaleza inca, se
encuentran en las crénicas del capitdn Alonso de Miranda que hace
posesion de las tierras del ex- fundo Catemito, en marzo de 1579
(Stehberg, 2006). Posteriormente, con el transcurrir del tiempo este
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pucard comienza a ser centro de interés arqueoldgico. Es asi, como
en 1925, son excavadas al poniente del Pucard de Chena, las
primeras piezas de cerdmica desde un cementerio inca emplazado
en los terrenos de la familia Valdez, y con ello, concretdndose una
pequeiia coleccion arqueoldgica de tipo privado en San Bernardo.
Sin embargo, no va a ser hasta el afio 1957, que se comienza a
investigar con rigor cientifico el pucara de Chena, por parte del
profesor R. P. Schaedel y otros académicos del Centro de Estudios
Antropolégicos de la Universidad de Chile, cuya investigacion
pionera y exploratoria determind que las ruinas del Pucara y sus
alrededores, cumplia con una funcién defensiva y de proteccion
para los asentamientos mitimaes incas emplazados préximos al
cerro Chena, con anterioridad al afio 1540 (Bustamante, 1996).

No obstante, serd el antrop6logo Rubén Stehberg en 1975, quien
realizard un trabajo de campo mds exhaustivo, con una serie de
excavaciones cientificas y sistemadticas en los ancestrales vestigios.
Los resultados obtenidos permitieron identificar la construccién
con una gran plaza rectangular en la cumbre, rodeada de
habitaciones rectangulares con variadas divisiones internas y
pasadizos que los interconectaban; recoleccion de abundante
material cultural y la elaboraciéon una nueva hipétesis de la
construccion arquitectonica. A su vez, dicha investigacion
antropoldgica permitié recabar un relevante material litico y en
especial una gran cantidad de piezas cerdmicas inca, como una
flauta de combarbalita, piedras de moler talladas con forma de
“bateas” portatiles, restos 6seos de auquénidos, platos, aribalos,
ollas, jarros, escudillas y otros. Algunas contenian figuras
antropomorfas de mdascaras humanas, aves y otros rasgos. A lo
anterior, se suma el hallazgo de conchales y una hoja de hacha de
cobre; todo el material arqueoldgico encontrado fue integramente
clasificado por el Museo Nacional de Historia Natural (MNHN),
donde se hallan custodiados desde el afio 1970. Finalmente,
Stehberg, concluy6 que el pucard de Chena, por sus caracteristicas
arquitectonicas, geograficas y arqueoldgicas se podia vincular con
otras fortalezas incas, que fueron descubiertas en la Zona Central
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de Chile, desde la Region de Valparaiso hasta la Region de
O’Higgins, y que coexistieron con ellas como un sistema defensivo
que protegia los intereses del imperio inca en el territorio nacional
(Stehberg, 1976).

Posterior, a los estudios de Stehberg, han transcurrido mas de 40
aflos de investigaciones arqueoldgicas, histdricas y antropoldgicas
en la cima del Pucard de Chena, han aparecido nuevos resultados.
Muchos de estos estudios sean basados en paradigmas, como el
positivismo, el racionalismo y el indigenismo. Siendo este dltimo
pensamiento filosofico, una piedra basal de organizaciones,
profesionales y lideres indigenas preocupados en transmitir su
historia y cultura verndcula. En este escenario se fue desarrollando
el papel astrondmico de la cultura andina. Es asi, como cada centro
poblado, templo y pucard, fueron edificados bajo determinadas
normas culturales, estelares y geodésicos; por consiguiente, en este
sentido se manifiestan de “huacas” y de sagrados de ciertos hitos
geograficos, como es el caso de los cerros de Chena (Bustamante,
2006). Sin embargo, a pesar de las innumerables investigaciones
cientificas y académicas que se han desarrollado sobre la fortaleza
inca del Chena.

Lamentablemente, en la actualidad este importante sitio
arqueoldgico se encuentra en un estado de abandonado y
desamparo, a merced del dafio producido tanto por la intemperie
como por actos vandélicos. A ello, se suma que el manejo y gestién
del lugar estd en manos de las Municipalidades de San Bernardo y
Calera de Tango, las que no cuentan con los recursos bésicos para
una Optima mantencion y administracion. Por ello, no es de
extrafiar que hoy dia este sitio arqueoldgico se encuentre en un
estado de “peligro de extincién” debido a diversas acciones que lo
han afectado como un cerco ilegal ha acometido los terrenos de la
Huaca; como también, la carencia de planos y documentos
detallados del pucard en las municipalidades de San Bernardo y
Calera de Tango han retrasado las investigaciones; de igual modo,
sobre la desaparicion de los cementerios incas emplazados al
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poniente del cordon montafioso han sido invisibilidades por
campos de cultivo; mientras que, en la cima, la restauracién
realizada en la década de 1960 estd en gran parte destruida,
dejando solo la base de algunas murallas y en otros casos muchos
muros han desaparecido por completo, producto de retirar piedras
de los muros por parte de inconscientes excursionistas que las
emplean para hacer sus fogatas y no hacen casos a una afiosa
sefnalética instalada que da cuenta de estar en un sitio arqueoldgico
como es un pucard. Por lo tanto, es perentorio realizar un esfuerzo
considerable para proteger y revitalizar este relevante parte del
pasado prehispdnico de la comuna de San Bernardo. Puesto que,
hoy dia como el pucard solo ha sido objeto de disfrute de un
segmento limitado, exclusivo y de un grupo de académicos e
investigadores que son ajenos en su mayoria a la poblacién
oriunda, que consideran al sitio arqueoldgico inca del cerro Chena
apenas como un “Bien Cultural” y no un “Recurso Patrimonial y
educativo”.

Consecuentemente, a los antecedentes presentado es que la actual
ponencia tiene como objetivo central a desarrollar el potenciar,
fomentar y educar a la comunidad sambernardina acerca de su
patrimonio arqueolégico que posee el Cerro Chena y cada uno de
los atractivos que posee este promontorio, a través de una ciclo-
ruta cultural como una nueva metodologia educativa para aprender,
recorrer y revalorar la influencia incaica en la comuna de San
Bernardo.

Metodologia:

En el presente proyecto se ha procurado que la Educacion
Patrimonial estuviera vinculada como una herramienta de gestion,
anexando el valor de patrimonio en los estudiantes de diversos
niveles educacionales, por medio de su uso como estrategia
educativa tanto para el alumnado como para los docentes. Para
ello, se trabajo desde un paradigma interpretativo, con una
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propuesta hermenéutica y una vision metodoldgica exploratoria-
descriptivo-cualitativa, en donde rotundamente se plantea la
necesidad comunal de elaborar una propuesta de circuitos
patrimoniales en bicicleta para la comuna de San Bernardo, con
una Optima soporte geogréifico el que puede dar a entender las
posibilidades que posee este territorio, las condiciones historicas,
los atractivos turisticos, bienes patrimoniales, hitos representativos,
monumentos nacionales, sitios naturales, entre otros; los cuales sin
duda alguna pueden favorecer al desarrollo local de la comuna, en
asociacion con su comunidad, la organizaciéon publica
(ayuntamiento y privada (empresarios locales). Para concretar esta
investigacion, se emplearon fuentes secundarias provenientes de
diferentes organismos gubernamentales, como lo son el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR), Municipalidad de San Bernardo, Banco Central de
Chile, Ministerio de las Culturas, Las Artes y el Patrimonio,
Ministerio de Medio Ambiente, Organizacién Mundial de Turismo
(OMT), UNESCO, entre otros organismos; y como, fuentes
primarias por medio de entrevistas semi-estructuradas, encuestas
cerradas, tanto a actores claves como a la comunidad local, focus
group y cartografias participativas. Andlogamente, se recurrié a
bibliografia complementaria para poder analizar de modo mas
plenaria el estudio.

Acorde a lo anterior, se elaboré un circuito educacional-
arqueoldgico en relacion al Cerro Chena, que expone los atributos
histéricos, activos culturales e hitos arqueoldgicos de suma
relevancia para la comunidad sambernardina, como también de
exponer los servicios transcendentales inscritos a la planta turistica
de esta Ruta Arqueoldgica. Tanto la cartografia temdtica como la
carta sintesis fueron logradas en Sistemas de Informacién
Geogriéfica, a través del Software ArcGis 10. En este caso, se
utilizaron shapes en formato CAD y transformados por Global
Mapper a formato Shape. Posteriormente se localizaron los
atributos historicos, atractivos culturales, monumentos nacionales
y planta turistica reconocida en terreno y a lo largo de la
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exploracion in situ. Posteriormente, se delimitaron los iconos de la
leyenda de los mapas de rutas turisticas, las cuales presentan
Proyecciéon UTM, Datum WGS 84, y Huso 19 Sur. Finalmente,
estos hitos escogidos fueron afinados a través del programa Adobe
illustrator CC; para elaborar un mapa desplegable que contenga
todas las rutas obtenidas en la investigacion citada.

Desarrollo:

Para dar solucion tanto a la problemadtica de investigacion como el
objetivo principal de esta ponencia, en el 2014 la Fundaciéon San
Becleta por medio del programa de cicletadas educativas San
Becleta, logra implicar al pucard de Chena y sus lugares asociados,
ampliando y concretando un circuito patrimonial de caracter
turistico y educacional, denominado “Ruta Arqueoldgica”. Su
relevancia se basa en la riqueza cultural prehispénica representada
en los vestigios de su antigua edificacion indigena construida en
piedra por Incas, los que se internaron y explotaron estas tierras
antes de la llegada de los conquistadores espafioles. Este derrotero
educacional se fundamenta en un recorrido de 12 km (ida/vuelta) y
de mediana dificultad, por medio de cicletada y trekking. Esta ruta
basicamente posee un solo tramo el cual conduce al cerro Chena,
por medio de la calle Catemito, emplazada a unos 200 m de la
carretera central. Por lo general, este recorrido tiene un tiempo en
terreno de 4 horas, ya que, dentro de sus actividades esta el
ciclismo y una caminata hasta las ruinas incaicas, emplazada en la
cumbre del cerro Chena. (Figuras. 1y 2).
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Figura. 1. Grupo de estudiantes realizando el ascenso por el cerro
Chena para alcanzar a la cima, donde se hallan las ruinas del
pucard inca. Autor: Ruddy Zuiiiga, 2014.

Luego, de la cicletada vial, el punto de partida del ascenso
comienza en la base del Cerro Chena, dentro de la ascension por el
camino destacan el acueducto, la cantera, el pucard, el ushnu y la
huaca del cerro Chena. A este circuito desde su inauguracion hasta
la actualidad, han asistido mayoritariamente vecinos y estudiantes
sambernardinos, que a través de la revalorizacion de sus restos
arqueoldgicos han aprendido también otros factores relevantes de
la cultura milenaria prehispanica, que dominaron esta comarca.

Este itinerario desde la base hasta la cumbre (donde se ubica el
pucard), posee un recorrido con un trayecto aproximada de 6 km.
Lo cual, se expresa en una dificultad baja para los usuarios que la
realicen. Este derrotero, esencialmente se consolida en un solo
tramo de caminata basica de 30 minutos de duracién, el cual lleva
hacia el Pucard o Huaca de Chena. (Figura. 3).
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Figura. 2. Mapa de Bici Tour del Circuito Arqueoldgico Pucara de Chena. Autor: Ruddy

Zuiiiga, 2016.
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Figura. 3. Restos de uno de las habitaciones circulares del
solariego pucard inca del cerro Chena. Autor: Ruddy Zuiiga,
2015.

Este recorrido arqueoldgico, se ha ido realizando una vez al mes.
Otras fechas que se incluyen este circuito es el dia del Patrimonio
(31 de mayo) el dia de la Bicicleta (3 de junio) y el dia mundial del
turismo (27 de septiembre). Asistiendo entre cada sesién un grupo
de visitantes que oscila entre ochenta y cien personas. Al mismo
tiempo de la Fundacion San Becleta, se han sumado otros
colaboradores de variada naturaleza; entre ellos, se encuentran las
organizaciones publicas de los ayuntamientos de San Bernardo y
Calera de Tango, la gobernacion provincial del Maipo y la asesoria
vial de Carabineros de Chile. Igualmente, se agregan en el
desarrollo de esta actividad turistica y educacional, el sector
privado representado por empresas locales que aporta con
productos alimenticios a los asistentes. Mientras que, en materia de
difusién este recorrido turistico se ha sustentado en su
correspondiente pagina web, las plataformas de redes sociales
(Facebook, Instagram y Twitter), folleteria y actividades
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comunitarias. Este circuito patrimonial explica y entrega una
vision integral de la importancia que posee la riqueza cultural
prehispédnica, representada en los vestigios de una antigua
edificacion indigena, siendo construida por Incas, los que se
internaron en estas tierras aproximadamente un siglo antes de la
conquista espaifiola. EI complejo Pucard-Huaca del Cerro Chena,
corresponde a una zona defensiva y ceremonial incésica, se ubica
en la puntilla de Cucara la que sobresale hacia el sur del cordon
montafioso de Chena. Este complejo estd estructurado en 9 recintos
emplazados en la cumbre del cerro, rodeado por dos muros
defensivos. Dentro de los primeros se destaca uno de mayor
dimension y de forma rectangular, situado en una explanada, cuya
superficie de 50 por 60 metros, con una puerta de entrada en el
lado sur, alrededor del cual se encontraria dos recintos medianos.
En el interior del recinto mayor se ubica un promontorio de piedra
y tierra de 8 metros de superficie. ademads existe un conjunto de
pétreas construcciones en el costado sur, provista de un corredor de
ingreso a la explanada de la cumbre, en direccién N-S, que, a su
vez, dividia y proporcionaba murallas a dos habitaciones
semicirculares, cada uno con accesos y cuartos interiores.

Del punto de vista de la educaciéon arqueoldgica y cultural, este
complejo incdsico cuenta con una fortificacién prehispanica
zoomorfa, Unica descrita en Chile y semejante a la imagen de un
puma en la ciudad de Cuzco, Peru (Por ello, su toponimia quechua
hace alusién a un “puma en celo”). La caracteristica transcendental
de este centro ceremonial Inca, es conformar un conjunto de nueve
recintos situados en la cumbre del cerro y de dos muros de
circunvalacién, por lo cual, debido a su relevancia historica y
arqueoldgica fue declarado Monumento Arqueoldgico el 17 de
agosto del 1977. Mismamente, desde el lugar en que se emplazan
las ruinas de esta milenaria cultura, el estudiante posee un lugar
privilegiado de una placentera vista panordmica del valle del
Maipo, especialmente hacia los sectores meridionales y orientales
de este valle.

147



Para comenzar el trayecto de este circuito educacional-
arqueoldgico, el grupo de estudiantes en la parte baja, son
conducidos a un acueducto inca y a la cantera de piedra. En tanto a
la acueducto inca que atin persiste, sus muros son de piedra, con un
ancho entre 1,5 a 2 metros, que en su tiempo administraba de agua
al complejo arqueolégico del Chena; sin embargo, en la actualidad
es usado para el riego de los campos vecinos. Mientras que, la
cantera es el lugar donde se extraian las piedras como basaltos,
granitos, andesitas, tobas, entre otras; y que eran utilizadas en la
construccion de los muros de los diversos edificios y obras. Esta
cantera se localiza en la parte inferior y més austral del espolén (lo
que representa a la boca del felino). A medida que se asciende en el
recorrido turistico, los guias, van recalcado las virtudes estratégicas
de este cerro como bastion defensivo, en relacion a la observacion
y deteccién a tiempo del enemigo, que realizaban hace unos 500
afios atras los mitimaes diaguita-incaicos. También se explica en el
relato educacional a la concurrencia, otras partes del disefio
arquitecténico de este pucard, que conforman a un animal
acostado. Donde la cabeza se relaciona con el lugar seleccionado
para la edificacion del emplazamiento defensivo. El cual
controlaba todos los demds componentes arquitecténicos que
conforman el complejo pucara-huaca del Chena, y que ante un
eventual ataque enemigo, debia estar dispuesto e ir en socorro de la
contigua poblacién mitimaes. (Figura. 4).
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Figura. 4. Guia explicando a un grupo de turistas la relevancia
simbdlica y ancestral del Ushnu, en el sitio arqueolégico Pucara de
Chena. Autor: Ruddy Zuiiga, 2016.

Otros sectores que son parada obligatoria del itinerario son los dos
muros perimetrales circulares que cercan toda la parte superior del
cerro (equivalente a la calota craneal del supuesto puma). Més
adelante, los alumnos son llevados a la plaza intramuros, en la cual
se encuentran su respectivo “ushnu” o trono y los recintos
habitacionales, (o que representaria en el ancestral disefio inca al
cerebro del felino). Desde esta posicion el paseante logra una
visibilidad en todas direcciones es perfecta hacia todo el valle tanto
hacia los territorios de San Bernardo como de Calera de Tango.
Esta ubicacion permite entender in situ, el lugar exacto donde los
arqueoastréonomos Intijalsu realizaban sus observaciones
astrologicas. Lo que habilitaba que el complejo arqueolégico
Chena quedara unido simbodlicamente al resto del Tawantinsuyu, al
incorporarse a una extensa red de adoratorios incas.

Por otro lado, el universo andino se concibe por diversos planos,
con determinadas particularidades definidas en su esencia, la
mezcla de la sumatoria de todas ellas compone un cosmos
armonico. Tal coherencia, se define como “axis mundi”. Este punto
de unién forma un ejecutivo que conectan los tres capas del
cosmos andino (el mundo de los vivos o terrenal, el mundo de los
dioses o sagrado y el mundo de los muertos o inframundo).
También ello permite comprender como en la cima del pucara se
emplazard este “ushnu”. Ademds, se sobresale al sector que se
asocia con el cuello del puma. El cual coincide con un portezuelo
de piedra que tiene vinculo visual y simbdlico con otro portezuelo
situado en la cola del supuesto felino. Finalmente, se explica
dentro del guién educacional como el cerro Chena también es un
lugar destinado a un cementerio inca durante el periodo
Tawantinsuyu. Ejemplo de ello, es un campo santo que se
emplazaba en el sector de San Agustin de Tango, en el que se han
encontrado muchas e inestimables piezas ceramicas diaguita—
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incaica e inca—locales. Y otro lugar, de caracteristicas semejantes
se ubica préximo al pucard, en el cual se descubrieron piezas
semejantes a los guijarros alfareros encontrados en él de San
Agustin, lo que constituyen evidencia del lugar de sepultacion de
los contingentes humanos que construyeron y ocuparon esta
fortaleza. Ambos cementerios constituyen huacas y lo permite
establecer al cerro Chena como un lugar de gran carga simbolica.

En su traccion ecoldgica el Cerro Chena, cuenta con la clase de
“Cerro Isla”, por su inserciéon sobre las terrazas aluviales del
Maipo, se puede entender como una reserva ecoldgica, que esta
inserta en la ecorregién mediterrdnea, considerandola como
“hotspot” a nivel mundial, cuyos componentes naturales tienen un
alto grado de endemismo y fragilidad (Myers et al. 2000). Dentro
de las rasgos vegetaciones del Chena, se han generado por
condiciones microambientales que han permitido la presencia de
varias especies endémicas. Por ejemplo, es comun reconocer en las
laderas solanas de exposicién norte a especies que resisten de
forma éptima las condiciones de sequia, como quiscos (Echinopsis
chiloensis) y chaguales (Puya chilensis). Mientras que, en las
vertientes umbrias de exposicidn sur, se pueden apreciar especies
como quillayes (Quillaja saponaria) y maitenes (Maytenus
boaria). También coexisten otras especies florales como el espino
(Acacia caven), la maravilla (Calendula officinalis), el huaiil
(Proustia cuneifolia), el guayacan (Porlieria chilensis) y algunas
cactaceas columnares. Por ello, no es de extrafar, que este lugar
brinde a sus visitantes una panoramica privilegiada del valle del
Maipo y bifurca las aguas de las comunas de San Bernardo y
Calera de Tango.

En relacion a la estadistica generada por la ruta arqueoldgica del
cerro Chena del Proyecto San Becleta, desde el afo 2014 al afio
2018 se ha ido aumentando vertiginosamente. Es asi como, para el
afio 2014, visitaron cuatrocientos ochenta y cinco visitantes este
promontorio. Mientras que para el afio 2018, alcanzé una cantidad
aproximada de 2.340 asistentes. El incremento exponencial que se
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dio a partir del afio 2015, se debid principalmente a la difusion de
las rutas de San Becleta por medio de redes sociales, la
implementacién de su pagina web y la promocién en programas de
radios locales y eventos académicos como congresos, seminarios y
charlas educativas (Figura. 5).

En cuanto a los concurrentes por género, las mujeres son las que
han demandado este recorrido con un 60% del total de usuarios, en
cuanto al nivel etario este circuito ha sido beneficiado por el
segmento joven (15 a 29 afios) con un 45% del total; le siguen el
adulto joven (30 a 44 afios) con un 27%; le siguen los segmentos
nifio - adolescente (0 a 14 afos) y el sector adulto (45 - 59 afos)
con 12% y 11% respectivamente; para finalizar con el segmento
adulto mayor que apenas logra un 5%.

N2 Asistentes Ruta Arqueoldgica 2014- 2018

Figura. 5. Grifico de cantidad de asistentes al Circuito
Arqueoldgico Pucard del Chena (Periodo 2014- 2018). Fuente:
Fundacion San Becleta, 2019.
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En cuanto a la clase de usuarios que han disfrutado este circuito
arqueoldgico se ha podido determinar tres categorias de
beneficiarios un 37% corresponde al segmento de estudiantes (866
alumnos), un 22% corresponde a una asistencia asociada a ONG’s
(515 asistentes), y finalmente, el 41% restante corresponde a un
publico general (959 visitantes). Mientras que, en relacion al
segmento estudiantil, de acuerdo al nivel educacional, el 14 % es
equivalente al nivel basico; el 49 % corresponde a la educacién
media; y el 37 % a asistentes universitarios. Este resultado se debe
a la promocion de la ruta arqueologia por parte de la Fundacion
San Becleta como una herramienta educativa, interactiva y
saludable, primeramente en colegios, escuelas y liceos de la
Comuna de San Bernardo, y luego, en universidades santiaguinas.
Con el transcurrir del tiempo este itinerario cultural ha servido
como instrumento educacional complementario en asignaturas que
contemplan en sus planes de estudios, las tematicas de historial
local, patrimonio vernaculo, ecologia y ciencias sociales. (Figura.
6).

% Asistentes por tipo de usuario Reta Arqueclogica 2014- 2018 % Asis ional. Ry ofi 2018

14%

37%

220

A B

@Estudiantes @ONG's @Pdblico General Ed.Bdsica - Ed.Media  Ed. Universitaria

Figura. 6. Grifico A. Porcentaje de asistentes al Circuito
Arqueoldgico Pucard del Chena (Ao 2018). Gréfico B. Porcentaje
de asistentes por nivel educacional del Circuito Arqueoldgico
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Pucard del Chena (Periodo 2014- 2018). Fuente: Fundacién San
Becleta, 2019.

Por dltimo, cabe destacar, lo referido al patrimonio inmaterial que
se ha 1do desarrollando diferentes instituciones de pueblos
originarios, que utilizan desde el afio 2000 como espacio sagrado
al cerro Chena para la realizacién de diferentes ceremoniales y
practicas chamanisticas. Esta geografia sagrada, se basa en que el
Chena, ademds de ser una fortificaciéon cumplia también la funcién
de huaca, (lugar sagrado y de adoracién), un cementerio indigena
de hombres sabios (ubicado hacia el poniente en los faldeos
colindantes) y, también, un observatorio astronémico, en el cual,
los astronomos incas observaban el movimiento de las
constelaciones y de los planetas. Dentro de las celebraciones
indigenas que se realizan en el espacio sagrado del Chena estén el
Inti Raymi, (fiesta del sol, 21/diciembre), We Tripantu (afio nuevo
mapuche, 21/junio), la Chakana (La cruz del Sur, 3/mayo), y el
Carnavalon (febrero). Estas experiencias también, son abiertas a
toda la comunidad que desee participar en ellas.

Discusion de resultados:

En relacion a la bibliografia tedrica que sustenta a este proyecto de
ruta arqueoldgica, se puede establecer que a través de la
experiencia de esta prictica cultural y diddctica y que se ha
ejecutado bajo una mirada interdisciplinar y se concentran en la
optimizacién de diversas capacidades con el resultado de
sensibilizar al alumnado de su patrimonio verndculo y del uso de
nuevas formas de aprendizaje como complemento de este itinerario
histérico — arqueolégico. Concordando asi con los postulados de
Cuenca & Estepa (2017) y Molina (2018). Efectivamente, de
acuerdo a Parreiras et al, (1999), este circuito educativo, se ha
basado en la comprension del ambiente préximo del alumno, con
la afabilidad incrementada de poder reconocer los potencialidades
que entrega para identificar los principales elementos culturales y
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naturales, al comparar desde una forma critica los rasgos
histdricos, ecoldgicos, arqueoldgicos y arquitectonicos, que tiene
un patrimonio territorial como es el cerro Chena, en la Comuna de
San Bernardo.

En consecuencia, con lo expresado por Prat (2003) y Cambil
(2015), este recorrido cultural se ha disefiado, desde su origen
adaptandolo a todos los niveles educacionales, tomando en
consideracion los intereses y las observaciones que tuvieron por
conocer mds acercar de este lugar patrimonial visitado.

Mientras que, en lo que respecta a estudiado por Fernandez et al
(2016), esta derrotero arqueoldgico, ha logrado conseguir una
innovadora forma de aprendizaje basado en el patrimonio
vernaculo de una determinada comunidad y de su propio territorio.
Que lleva a un encadenamiento cultural y educacional, que permite
el realce de su respectivo patrimonio arqueoldgico, historia local,
medioambiente natural e identidad territorial del habitante
sambernardino, donde la actividad educacional le ha
proporcionado vinculos de toda indole, que al conocerlas, permiten
a captar de manera mds amplia la actualidad, y que a su vez,
otorgan al alumno la capacidad sentirse parte de su realidad local.

En cuanto a los componentes que convocaron mayor interés por
participar o iniciar acciones para su cuidado, se distingui6 al cerro
Chena, como monumento arqueoldgico, patrimonio histérico—
arquitecténico y santuario natural, que poseen los habitantes
sambernardinos, por lo cual, se debe seguir conservando,
restaurando y cuidarlo, como también como un lugar de
esparcimiento y de realizacion actividades saludables (Prat, 2003).

Finalmente, el éxito obtenido por este recorrido arqueoldgico, se
expresa en comienzo y la mantencion del interés por participar de
los usuarios, sobre todo de los establecimientos educacionales que
han concurrido en ella, al incluir en su disefio una manera
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innovadora de Educacién Patrimonial, como un nuevo método de
enseflanza, motivdndolos a iniciar acciones de cuidado patrimonial
y que les permite ir més alld de los limites de la sala de clases, y
que les permite al unisono, participar con otros actores, como
instituciones educativas, museos, agrupaciones vecinales, entre
otros. Igualmente, estas iniciativas en labores de campo generadas
dese el afio 2014 hasta la fecha, han generado estimular e impulsar
mds investigacion vinculada a la educacion patrimonial y al papel
de los docentes del area de las ciencias sociales, en educar en la
relevancia de la conservacion del patrimonio vernaculo y local,
concordando asi con los postulados de Dominguez & Lépez-Facal
(2018).

Conclusiones

Primeramente, es indiscutible la importancia de abordar de manera
inexcusable el componente arqueoldgico como un elemento de
valor ilimitado respecto de la formulacién histérica de la comuna
de San Bernardo, entendiendo nuestro territorio como un espacio
privilegiado para la interpretacion historica.

Por otra parte resulta llamativo como este componente se
encuentra subvalorado en cuanto al potencial que reviste su
explotacion desde el punto de vista de considerar el patrimonio
como un recurso, entiéndase; cultural, educacional, urbano,
econdmico y de reivindicaciones culturales de nuestros
descendientes.

Por ello, tanto la educacién patrimonial como el turismo de
intereses especiales en el que se inserta el sitio Arqueoldgico
Pucara de Chena, se transforma en una herramienta educativa que
permite conocer, aprender, valorar y comprender el patrimonio
cultural tangible e intangible que estd presente en el diario vivir de
la comunidad sambernardina, que ha aprendido a conocer de sus
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raices histdricas y los hitos mds representativos que han dado
origen a sus tradiciones locales.

Por dltimo, este proyecto de valorizaciéon del patrimonio
arqueoldgico durante su periodo de realizacion ha demostrado ser
un ejemplo claro de un tipo de educacion patrimonial sustentable y
planificada, que se expresa en una gestion integrada entre los
distintos actores locales, publicos, privados y principalmente la
comunidad, a su vez, es una experiencia participativa e inclusiva,
que ha logrado potenciar cada uno de los sectores de la comuna de
San Bernardo
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Resumen

El termino industria 4.0 hace referencia a la cuarta revolucion
industrial, término que se define como un modelo que le permite al
sistema automatizar procesos y conectarlos con tecnologias
digitales y emergentes. Uno de los pilares de esta industria es la
tecnologia Blockchain, presentada como una herramienta
disruptiva que brinda seguridad a procesos que permitan marcar
una linea temporal en la emision de informacion, como lo es el
caso de la facturacion electrénica. Debido a los lineamientos
obligatorios que emiten paises como Colombia en la adopcién de
la facturacion electronica como tnico medio a futuro para realizar
esta actividad, y ante la generacion de nuevos desarrollos para la
emision de este tipo de informacion es necesario presentar técnicas
con tecnologia Blockchain. El uso de una cadena de informacion
encriptada agrega seguridad al sistema, evitando fraudes a partir de
la modificacién en la informacion contenida en este tipo de datos
sin ser detectados

Este documento presenta una metodologia para aplicar
tecnologia Blockchain a un proceso de facturacion electronica
buscando mejorar el nivel de seguridad en la cadena de emision de
este tipo de informacion.

Palabras Claves: aplicacion descentralizada, Blockchain,
facturacion electronica, seguridad, ciberseguridad.

162



Methodology to reduce technological security
risks in electronic invoicing systems using
Blockchain technology

Abstract

The term industry 4.0 refers to the fourth industrial
revolution, a term that is defined as a model that allows the system
to automate processes and connect them with digital and emerging
technologies. One of the pillars of this industry is Blockchain
technology, presented as a disruptive tool that provides security to
processes that mark a timeline in the issuance of information, as is
the case with electronic invoicing. Due to the mandatory
guidelines issued by countries such as Colombia in the adoption of
electronic invoicing as the only future means to carry out this
activity, and given the generation of new developments for the
issuance of this type of information, it is necessary to present
techniques with Blockchain technology. The use of an encrypted
information chain adds security to the system, preventing fraud
from modifying the information contained in this type of data
without being detected.

This document presents a methodology to apply Blockchain
technology to an electronic invoicing process seeking to improve
the level of security in the chain of issuance of this type of
information.

Keywords: decentralized application, Blockchain, electronic
invoicing, security, cybersecurity.
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Introduccion

En Colombia la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales) es una entidad gubernamental técnica y especializada
de cardcter nacional que se encarga de regular los temas
relacionados con la facturacién electrénica. En el Decreto 2242 de
2015 se ampara el modelo de facturacion electronica obligatorio
con fines de masificacién y control fiscal, buscando estandarizar
este proceso para todas las entidades que participan en el ejercicio
comercial. Por otro lado, este tipo de modelo usado en el pais
contiene problemas de seguridad debido al tipo de encriptacién
usada en la informacion contenida en las facturas electrénicas, y
aunque actualmente se generé una actualizacidon en el tipo de
encriptacion a usar en los nuevos documentos; los antiguos
mantienen la codificacién inicial. Los lineamientos que la DIAN
define para implementar la facturacion electrénica dice que la
informacion debe estar contenida en un archivo XML(eXtensible
Markup Language), el cual mediante etiquetas en estructura de
arbol organiza los datos (Boulanger, 2015). En el archivo de la
factura electronica se extrae determinada informacion para crear el
c6digo CUFE (Cédigo Unico de Factura Electrénica), buscando asi
ofrecer un nivel de seguridad al documento generado (Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, 2020).

El CUFE es utilizado como un identificador universal en una
transaccién comercial y también como un mecanismo de control
fiscal para validar la integridad y autenticidad de informaciones
claves del ejemplar de la factura electronica, haciéndola unica
entre todas. La informacién contenida en el CUFE esta codificada
a partir del algoritmo SHA-1(Secure Hash Algorithm, Algoritmo
de Hash Seguro), el cual es una funcion criptografica que toma una
entrada y produce un valor hash de 160 bits, generalmente
representado como un nimero hexadecimal de 40 digitos (Sahu &
Ghosh, 2017). La resolucion nimero 000042 del 05 de mayo de
2020, emitida por la DIAN, presenta un cambio en el uso del
algoritmo de encriptacion de SHA-1 a SHA358, buscando mejorar
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el nivel de seguridad en los documentos debido a posibles fallas en
estos (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN,
2020).

A lo largo del ano 2005 se ha comprometido el nivel de
seguridad del algoritmo SHA-1, ya que un grupo de investigadores
chinos de la universidad Shandong, demostraron la capacidad de
romper la seguridad en al menos 269 operaciones, unas 2000 veces
mds rdpido que con ataques de fuerza bruta (Google Security,
2016). Por otro lado, el 23 de febrero de 2017 un equipo formado
por Google y CWI Amsterdam, han anunciado la primera colisién
de SHA-1, la cual ha sido nombrada como SHAttered. La colisién
del algoritmo SHA-1 se logr6 mediante el uso de 110 GPUs
trabajando durante un afio, mostrando asi las vulnerabilidades de
seguridad de éste y con ello de todos los procesos que usen ese
algoritmo para su seguridad interna.

Colombia presenta dentro de su plan de gobierno (Congreso de
Colombia, 2019) un gran interés por adoptar las tecnologias de la
industria 4.0 con el objetivo de mejorar los procesos que se
ejecutan actualmente. La cuarta revolucién industrial es un
concepto propuesto por Klaus Schwab(Klaus Schwab, 2016),
donde sostiene que en ésta cuarta etapa de desarrollo se tendrd una
fusion de tecnologias entre lo fisico, lo digital y lo bioldgico. La
industria 4.0 muestra un panorama donde hay gran importancia en
avances tecnoldgicos en dreas de desarrollo como la robdtica, la
inteligencia artificial, impresién 3D, nanotecnologia, computacién
cudantica, biotecnologia, internet de las cosas, Blockchain, entre
otros (Manjunath, Prakruthi, & Gajkumar Shah, 2018).

Por otro lado, la tecnologia disruptiva se puede definir como
una innovacion que ayuda a crear una nueva red de valor y que
eventualmente interrumpe el mercado actual (en unos pocos afios o
décadas), desplazando una tecnologia anterior (Liu & He, 2019).
Dentro de la cuarta revolucion se reportan tecnologias como el
Blockchain, el cual se presenta como una alternativa para mejorar
los niveles de seguridad en procesos donde se incluyan compra y
venta de criptomonedas (Vemuri, 2018)(Back, 2002), procesos
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médicos (Hasavari & Song, 2019)(Kim, Lee, Kwon, Kim, & Kim,
2018), sistemas de votacion (Zhang et al., 2018), compra de bienes
raices(Singla, Malav, Kaur, & Kalra, 2019),generacion de
certificados académicos (Brusakova & Tselobanov, 2020)(Vidal,
Gouveia, & Soares, 2019), agricultura (Xie, Zheng, Lu, Lin, &
Fan, 2019)(Li & Wang, 2018), entre otros.

La tecnologia Blockchain fue presentada en el afio 2008 por el
anonimo Shatoshi Nakamoto (Nakamoto, 2008), ésta fue descrita
como una base datos distribuida donde cada nodo o usuario en la
red ejecuta y registra transacciones agrupdndolas en forma de
bloque. Este tipo de esquema permite que la informacién sea
analizada por varios nodos a la vez, evitando asi la modificacion en
la informacién del proceso sin ser detectada, como ocurriria en
aplicaciones centralizadas. A diferencia de las aplicaciones que
centran su funcionamiento en un solo nodo, aquellas que son
descentralizadas garantizan su funciéon debido a que un ataque
efectivo contra el sistema solo se veria reflejado en la destruccién
de un solo nodo y no de toda la red que permite su funcionamiento.

El sistema de transacciones propuesto por la tecnologia
Blockchain presentado en el articulo de Shatoshi Nakamoto se
presenta en la Figura 1.
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Figura 1.Plataforma de transaccion usando tecnologia Blockchain

166



FacturaBlockchain.BloqueHash

Documents Aggregations Schema Explain Plan
» OPTIONS
& ADD DATA ~ L vew |= | O |2 Displaying documents 1 - 4.

_id: ObjectId("5eed0697b9c7fd30cbablfs9™)
Hash: "2685c899d81342406492ee6369c874de78888e347398a3b38162a92ba7a673abe™

_id: objectId("5eede69ebac7fd3ocbablfsc™)
Hash: "dad7531551b8b1f0cc@d7bfcad245d2b7b2b67927a03b53965fe2af1fed1deas"”

Dentro de las propiedades que son cruciales para entender el
funcionamiento del Blockchain se tiene lo siguiente (Kube, 2018;
Vemuri, 2018):

Irreversibilidad e inmutabilidad: Una vez que se ha grabado un
dato o se ha realizado una transaccién en la cadena de bloques, es
imposible de eliminar. Esto s6lo seria posible si el resto de
participantes estuviese de acuerdo.

Criptografia y seguridad: la criptografia es la técnica de
codificar informacidén con claves secretas, de tal forma que lo
escrito solamente sea inteligible para quien sepa descifrarlo.
Blockchain la emplea para garantizar la seguridad en las
transacciones de sus miembros.

Privacidad y transparencia: La cadena de bloques
proporciona verificabilidad publica de su estado general sin filtrar
informacion sobre el estado de cada participante individual.

Cronologia: cada bloque tiene una marca de tiempo que dota a
todas las transacciones de ese bloque con ese registro temporal.

Rapidez a bajo coste: La tecnologia Blockchain hace posible
que las transacciones se realicen de forma mads ripida que a través
de una entidad central como los bancos. Asimismo, también
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_id: objectId("Sed2d4776a2e5684ba381
NumFactura
CUFE: "a993d9

FechaCreacion: ”
NIT: "800088702
Valorfactura: ™
Hash anterior: "Bloc
Hash actual: "2685¢899¢
Numero del Bloque: 1

_1d: objectId("Sed
NumFactura
CUFE: "b22a24
FechaCreacio
NIT: "8000887
Valorfactura:
Hash anterior:”
Hash actual: "dad753
Numero del Bloque: 2

influye en los costes ya que, si se eliminan los intermediarios, se
abarata el proceso de realizar transacciones en la red.

Una de las caracteristicas mds importantes del Blockchain es el
uso del algoritmo de hash seguro conocido como SHA-256
(Parrondo, 2018). Este algoritmo criptografico fue desarrollado por
la Agencia de Seguridad Nacional de los Estados Unidos (NSA) y
el National Institute of Standards and Technology (NIST). El
objetivo es generar hashes o cddigos que no sean repetibles ante la
combinacion de diferentes pardmetros, y de esta manera brindar
seguridad a procesos, documentos o transacciones evitando la
alteracion en la informacion sin ser detectada.

El sistema de facturacion en Colombia tiene caracteristicas que
permite implementar la tecnologia Blockchain a su proceso, ya que
al tratarse de facturas que se emiten en forma serial es posible
construir una cadena de bloques que permita realizar la
trazabilidad del proceso a medida que se va ejecutando. Por otro
lado, es necesario establecer cudl sera la informacion contenida en
cada bloque para construir la cadena, dado que el enfoque necesita
ser cambiado respecto al Blockchain usado en criptomonedas.
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Al mantener el uso del algoritmo SHA-1 en las facturas
electronicas generadas antes de la ultima actualizacién de la
resolucion expuesta por la DIAN se hace necesario proponer una
metodologia de seguridad utilizando tecnologias disruptivas como
el Blockchain, esto debido a que un ataque cibernético en una
factura electrénica protegida por el SHA-1 podria ocasionar la
modificacion de la informaciéon interna en el documento. En
cambio, en un sistema de facturacién electrénica que posee
tecnologia Blockchain estos documentos mantienen una relacién
entre si, aunque su encriptacion posea vacios de seguridad. La
implementacién del hash actual en cada documento leido y la
integracién del valor del hash anterior a ese bloque permite al
sistema mantener una fuerte conexion entre cada factura
electrénica procesada, siendo esto una caracteristica importante a
la hora de escoger este tipo de tecnologia disruptiva para procesos
actuales y emergentes.

Metodologia

La construccion de un sistema de Blockchain para el sistema de
facturacion electronica en Colombia inicia con el anélisis del
proceso a intervenir, ya que para muchos casos no es necesario
utilizar la tecnologia Blockchain, como lo es un sistema que use la
encriptacion SHA-358. Sin embargo, ya que la nueva resolucién
no obliga a modificar las facturas anteriores es necesario aplicar
este tipo de tecnologia para mejorar la seguridad en el proceso.

La herramienta disefiada deberd seleccionar y almacenar un
archivo XML correspondiente a la factura electrénica a procesar,
posterior a eso se realiza la extraccidon de la informacién contenida
en el archivo para encriptarlo. Una vez obtenida la informacién de
interés se procede a formar el bloque para agregarlo a la cadena ya
existente o como el bloque inicial de esta. Finalmente, se mostrara
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como ante un posible ataque a la cadena se realiza la deteccion en
el sistema.

La generacion de un archivo XML corresponde a las empresas
de facturacion electronica abaladas por la DIAN, donde éstas se
encargan de validar ante la entidad que el archivo generado cumpla
con todos los requisitos que impone la ley del pafs. Las entidades
se encargaran entonces de recopilar la informacidn necesaria para
darle estructura al archivo de la factura, conteniendo en ésta toda la
informacion de la actividad comercial ejecutada. Una vez creado el
archivo se somete a la DIAN y la entidad se encarga de verificar
que todos los campos estén correctamente diligenciados de acuerdo
con lo establecido en la resolucién vigente.

En el archivo validado se encuentra la informacion relevante en
cada transaccion realizada. La informacion de la factura se
encuentra contenida en medio de etiquetas y con una jerarquia
entre ellas, que definen la estructura de todo el documento. Uno de
los campos contenidos en el XML es el CUFE, el cual es
construido por algunos valores del XML; definidos por la DIAN.
De acuerdo con la resolucién se deben tomar algunos campos de la
factura electronica y concatenarlos formando un arreglo de
palabras que serdn sometidas al algoritmo de encriptacion SHA-1
en las facturas viejas y SHA-358 para las nuevas. En ambos casos
el CUFE corresponde a un cddigo resultante de estos algoritmos de
encriptacion, el cual no es decodificable; pero que representa una
Unica factura en el caso del segundo algoritmo.

Para la construccién de cada bloque es necesario la seleccion
de algunos campos al interior del archivo XML, por lo cual se
escogieron aquellos que identifiquen la factura analizada. Para este
caso se escogieron los campos nimero de la factura, valor de la
factura, CUFE, NIT de la empresa que factura y fecha de la
factura. Una vez detectados todos los campos seleccionados al
interior del documento XML se procede a usar el algoritmo de
encriptacion SHA-256, el cual creara un codigo de 256 bits con
representacion hexadecimal, el cual es unico para el conjunto de
informacion seleccionado.
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A diferencia del SHA-1 que posee el CUFE, el SHA 256 no ha
presentado problemas de vulnerabilidad en su seguridad y dado
que las facturas viejas emitidas validadas por la DIAN mantienen
el algoritmo vulnerable, se prefiere trabajar con el 256. Se observa
como a partir de los datos seleccionados se crea un cdodigo de
encriptacién que es invariante, sin embargo, un cambio en alguno
de los datos seleccionados anteriormente ocasiona un cambio en el
codigo generado en el nuevo bloque, mostrando asi que ante un
mismo grupo de pardmetros invariantes se mantiene el mismo
codigo encriptado al usar el SHA-256. La Figura 2 muestra como
la variacion en el campo de NIT en el primer bloque de
informacion en una factura electrénica genera un hash de acuerdo a
esos datos, sin embargo, el cambio en el ultimo de sus digitos
ocasiona un hash completamente diferente al obtenido
inicialmente.

"NumFactura”: "99900644",

"CUFE": "a993d92beeecaf07336a5737013b8@9cba5ca58c",

"FechaCreacion™: "2019-10-03",

"NIT": "800088702-20",

"valorFactura”: " 85310.00 ",

"Hash actual”: "7f26cfsb3cc7bf2cb62d68255d67b1c675b53fe7b68986403dd9ecdac2ca7866"

"NumFactura™: "99900644",

"CUFE": "a993d92beeecaf07336a5737013b809cba5¢c458c",

"FechaCreacion": "2019-10-03",

"NIT": "800088702-21",

"valorFactur " 85310.00 ",

"Hash actual": "d724cabg86a70b7fd28a1834250941b86€9039423477da5c@97eaal29c45f9c2e™

Al aceptar la creacion de uno de los bloques se procede a
enviar la informacion a cada una de las colecciones existentes en la
base de datos estructurada en Mongo dB. La base datos almacenara
entonces la informacién de cada uno de los campos seleccionados
para la creacion del hash, el valor del hash actual y el valor del
hash anterior al bloque creado. Por otro lado, en otra coleccién
aparte se almacenard la informacion del hash del bloque actual con
el objetivo de realizar la interventoria para el manejo de seguridad
entre bloques verificando posibles ataques al sistema
implementado.
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Una vez comprendido el proceso para la creacion de un bloque
es necesario definir la construccion de una cadena de bloques para
estructurar la tecnologia Blockchain aplicada. En este proceso se
entiende por cadena a la capacidad de los bloques de mantener un
sistema de seguridad robusto ante el intento de alteracion en la
informacion de alguno de sus elementos. Si el sistema de seguridad
es vulnerado y se modifica el valor contenido en algin elemento de
la factura electrénica, usado para la construccion del hash propio,
cada uno de los elementos de la cadena debe detectar este intento
ataque. Lo anterior obliga al atacante cibernético a modificar toda
la estructura para atacar tan solo uno de los bloques, tarea que no
es facil sin ser detectada.

La construcciéon de la uniéon de seguridad entre bloques se
realiza mediante la generacion de un hash que contenga la
informacion del hash del bloque previo, es ahi donde el sistema se
comunica entre los diferentes bloques. El primer bloque del
sistema, al no tener un bloque previo, es conocido como bloque
génesis o primer bloque y su hash contendrd sélo la informacion de
éste, sin embargo, el bloque siguiente usard la informacion de la
factura ya mencionada y ademds agregard a esta la informacién del
hash del primer bloque. Lo anterior permite que en el segundo
bloque se mantenga la informacion encriptada del primero y asi
con los demds elementos del sistema.

La implementacion de una herramienta software de facturacion
electrénica usando tecnologia Blockchain se puede representar de
acuerdo con el diagrama de la Figura 3.
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Figura 3. Estructura de la herramienta web disefiada para emular un sistema de facturacién electronica usando
tecnologia Blockchain. Fuente: Propia

La primera seccién corresponde a la configuracién e
implementacién de la base de datos en Mongo dB, mencionada
anteriormente. La base de datos almacenard todos los datos en
formato JSON que interactian con la interfaz de usuario. La
segunda seccidon corresponde a la pagina de ingreso a la
herramienta, donde de acuerdo a la informacién del usuario y
contraseila se le permitird o se negard el acceso al software
desarrollado. En tercer lugar, se encuentra la seccion encargada de
crear los algoritmos de encriptacion, generaciéon de bloques y
construccién de la cadena. Finalmente, la cuarta seccion de la
herramienta corresponde a la interfaz implementada en Bootstrap,
HTML y Javascript; para cada una de las funciones del software,
donde por medio de peticiones y archivos JSON se comunica con
los scripts en lenguaje de programacion Python para acceder a la
informacion o solicitar procesos en forma de servicios web.

Otro factor importante para el andlisis del desempefio de la
herramienta es la medicién de la velocidad de creacién para cada
uno de los bloques que conforman la estructura de la cadena. Esto
se implementd usando un script en Python que al generar 10000
bloques de una factura electrénica permite tener el valor promedio
de tiempo en crear cada elemento. El script fue probado en cinco
facturas electronicas distintas, pero con la misma estructura en el
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XML, buscando con esto que los tiempos de implementacion sean
obtenidos para distintos casos.

Resultados

Para probar la metodologia propuesta se implementé una
herramienta web usando HTML y JavaScript. Ademas, se utiliz6 el
lenguaje de programaciéon Python para generar aplicaciones como
servicios que permitirian recibir solicitudes para la generacion de
informacién, encriptacién de datos, almacenamiento de
informacion y validacién de hash en los bloques. Por otro lado, se
utiliz6 Mongo dB como base de datos para almacenar la
informacion generada.

En Mongo se implementaron dos colecciones para almacenar la
informacion de interés, donde la primera de nombre BloqueHash
se encargard de almacenar la informacién de cada bloque generado
en la cadena; mientras que la segunda, llamada Hash se encargara
de almacenar la informaciéon del hash contenido en cada etapa.
Cada uno de los elementos de las colecciones se conoce como
documento y tendra un codigo asignado de acuerdo a los datos y
fechas de su creacion el cual es proporcionado por la base de datos
anteriormente mencionada.

La extraccion de la informacién contenida en el archivo XML
se realiza automdticamente, usando programaciéon en Python para
analizar el archivo de la factura electronica. El algoritmo busca la
informacién de interés contenida en la estructura del documento,
ubicando la informacién por medio de los nombres en las etiquetas
predefinidas por la DIAN. Una vez detectada la informacion de
interés se procede a estructurar un solo String que contenga todos
los datos y que serd encriptado con el algoritmo SHA-256.

La comunicacién entre la interfaz del usuario y los algoritmos
creados en Python se realiza por medio de peticiones a servicios
usando la libreria Flask, la cual permite crear un servicio en este
mismo lenguaje de programacion.
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Las funciones creadas en el script de Python para recibir
peticiones son las siguientes:

login: Esta funcién recibe peticiones del tipo POST, donde
mediante la lectura de la informacion de usuario y contrasefia
insertados en la pestafia de ingreso se hace una comparacién
interna con la base de datos y se retorna un valor de aceptacién o
negacion de la navegacion en la herramienta.

getDB: Estd funcion recibe peticiones del tipo GET, donde al
ser invocada se hace una busqueda de todos los documentos
almacenados en la coleccion de la base de datos implementada en
Mongo dB. Una vez completada la bisqueda se retorna un JSON
con todos los datos contenidos para ser presentados por la interfaz
de usuario. Cada elemento dentro del arreglo del JSON
corresponde a un bloque con la informacién de una factura
electronica que fue adquirida anteriormente.

encodeHAsh: Esta funcién recibe peticiones del tipo POST,
donde a partir del nombre de la factura ingresado procede a extraer
la informacién contenida en la factura electronica almacenada en la
carpeta interna del sistema. Con los datos del archivo se crea el
hash asociado a los datos procesados, retornando este valor en
formato JSON.

infoBill: Esta funcion recibe peticiones del tipo POST, donde al
ser solicitada usa el nombre de la factura escogido para procesar y
organiza la informacion contenida en la factura en formato JSON.
Los valores que van organizados en la factura son el nimero de
factura, el CUFE, fecha de creacion, valor de la factura y el NIT de
la empresa prestadora del servicio de facturacion.

security: Esta funcién recibe peticiones del tipo GET. Su uso
permite analizar el estado de seguridad de la herramienta, tomando
los bloques de la cadena y comparando el valor de hash previo y
actual, buscando inconsistencias en estos valores para marcar el
bloque como uno bajo ataque.
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Las funciones mencionadas anteriormente se encuentran dentro
de un mismo Script de Python que al ser ejecutado, mediante la
libreria de Flask, empieza a funcionar como un receptor de
peticiones de servicios que interactda con el resto de la aplicacion.

El uso de la interfaz de usuario inicia con la interfaz de ingreso,
la cual aceptard la informacion de usuario y su respectiva
contrasefa. Estos datos son enviados en formato JSON por medio
de una peticién a un script de Python que toma los datos y los
compara con la informacion almacenada en la coleccién respectiva
en Mongo dB. Si los datos concuerdan se reenvia al usuario a una
nueva seccion donde se leera el archivo de la factura electronica a
procesar.

En la Figura 4 se presenta la interfaz usada para leer un archivo
XML, donde si el archivo existe no se almacenard en una carpeta
interna de la herramienta disefiada, de lo contrario tanto el archivo
como el nombre de este se guarda en un documento de la base de
datos.

Una vez aceptado el documento se genera un JSON con los
datos del archivo, el cual se anexa a la coleccion NameFile en
Mongo dB. A medida que se adicionan nuevos archivos, usando la
herramienta propuesta, se anexaran en orden de llegada su
respectivo nombre. Esto para facilitar la ubicacién de las facturas
al momento de identificar su informacion de interés.

UnicatoBlockChain

Cargar Factura Electronica

Informacion de

Factura

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Cadena de

Bloques

Seguridad de la

Cadena

Lio



Figura 4. Interfaz para la lectura y almacenamiento del documento de la factura
electrénica. Fuente: Propia

Con el documento almacenado en la herramienta se extrae la
informacion del archivo de forma automadtica mediante la pestaia
Informacién de factura electrénica. En esta seccion se usa el boton
de revisar factura electronica para enviar una peticion al servicio
en Python y mediante el nombre de la factura electrénica escogido
se presenta la informacion en la parte inferior de la interfaz en
forma de tabla. Los datos seleccionados para mostrar en la interfaz
son aquellos que identifican la factura electrénica de acuerdo con
las caracteristicas que la diferencian de las otras, buscando con
esto construir un codigo de encriptacion con informacion relevante
para el proceso de facturacion propuesto. La interfaz implementada
para la lectura de la informacion contenida en un archivo XML se
presenta en la Figura 5.

Seleccionar Factura Electronica

Cargar Factura
Electrénica

Revisar Informacién Factura
Cadena de

Bloques

Seguridad de la

B Datos de la factura electronica

Nit empresa que factura Namero de factura CUFE Fecha Creacién Valor($)

< 2993092beeecaf0733625737013b80%b45¢458¢  2019-10-03 85310.00

Docentes del

Alumnos del

proyecto

Figura 5. Extraccién de la informacién en un archivo de factura electrénica.
Fuente: Propia

Los datos identificados en el archivo son usados para la
generacion del hash del bloque y posteriormente son almacenados
en la base de datos, dentro de la coleccion BloqueHash (Figura 6).
Ademads, se tiene en cuenta la informacién del hash del bloque
anterior para la generacion del cédigo, donde para el primer bloque
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no se obtiene un codigo de hash previo ya que no existe
informacion anterior para procesar.

Figura 6. Almacenamiento del hash de las facturas electrénicas procesadas en la
coleccién BloqueHash de la base de datos en Mongo dB. Fuente: Propia

Con la informacion codificada se procede a construir el bloque
y agregarlo a la estructura del Blockchain para finalizar el proceso
para una factura electrénica escogida. En la Figura 7 se presenta la
estructura de la cadena de bloques creada para el sistema de
facturacion electrénica con los requisitos previos. Se observa como
cada bloque se relaciona con el anterior debido a la informacién
del hash previo dandole con esto al sistema informacion del estado
en cada eslabon creado. Hay que recalcar que para trabajar con
Mongo dB como base de datos es necesario establecer la
informaciéon de cada documento en formato JSON (JavaScript
Object Notation - Notacidén de Objetos de JavaScript), ya que es el
tipo de estructura aceptada por este tipo de tecnologia.

Figura 7. Creacién de la cadena Blockchain con bloques a partir de la
informacién en los archivos XML. Fuente:Propia
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Usando la informacién de la coleccion anterior se construye la
cadena de bloques, presentada en la Figura 8, donde a medida que
se agrega un nuevo bloque de alguna factura electrénica
almacenada previamente, se actualiza la cadena. Se observa como
la relacion entre los bloques se debe al valor del hash de cada uno.

Cadena de Bloques
Cargar Factura

Electronica

Blogue 1
Informacion de Factura . actura

Figura 8. Presentaciéon de la cadena de bloques usando la herramienta
implementada. Fuente: Propia

En caso de que el sistema se vea enfrentado a un ciberataque,
los datos contenidos en uno o en varios bloques seran modificados,
sin embargo, estas modificaciones en los hashes se verdn reflejadas
en los bloques alrededor del lugar del ataque. Este efecto de
seguridad en cadena es el que hace que la tecnologia Blockchain
sea una herramienta eficaz para mejorar la seguridad de un sistema.
Unos ejemplos de ataque a varios nodos de la cadena pueden ser
observados en la Figura 9, donde al detectar que el hash del bloque
anterior no concuerda con la informacién presente en el bloque
analizado procede a activar una alerta en los usuarios que se
encargan de la vigilancia del sistema.
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UnicatoBlockChain

Bloques con problemas de seguridad
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Bloque 1
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Cadena de Bloques
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oqu
Créditos
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Figura 9. Deteccion de ataques emulados al sistema de facturacion electrénica
usando tecnologia Blockchain. Fuente: Propia

La emulacion de este ciberataque se realiz6 mediante un
algoritmo en Python que se encarga de adquirir las credenciales de
acceso a la base de datos de Mongo dB, donde se encuentra alojada
la informacién de los bloques, modificando la informacién en uno
0 varios sectores.

Un factor importante a analizar en la herramienta propuesta es
la velocidad con la cual cada uno de los bloques es generado, ya
que para casos donde se maneja un gran volumen de informacién
es necesario contar con software que sea capaz de responder al
flujo de datos. Para esto se implementd en Python un script que es
capaz de generar 10000 bloques de facturaciéon electrénica
aplicado a una herramienta con Blockchain. En la prueba de
desempefio de la herramienta se usaron cinco facturas electrénicas
y se generaron 10000 bloques de cada una, buscando asi
determinar los tiempos usados para la creacion de cada bloque. En
la Tabla 1 se presentan los resultados de la prueba anterior.

Tabla 1. Resultados de la prueba de creacion de bloques para distintas facturas
electrénicas

180



Promedio [s] 0,100 0,097 0,096 0,094 0,093

Desviacion 0,044 0,043 0,036 0,034 0,039
estandar

Valor Maximo [s] 2,157 1,029 1,519 1,047 3,019

Valor Minimo [s] 0,088 0,084 0,085 0,077 0,074

Los resultados presentados en la tabla anterior, obtenidos a
partir de la generaciéon de 50000 bloques con informacién de
facturas electrénicas, establecen que el mdximo tiempo empleado
para generar un bloque para estos casos es de 3,01 segundos,
mientras que el tiempo minimo es de 0,074 segundos.

El valor de la desviacion estdndar es bajo, por lo cual se puede
afirmar que el valor de los tiempos de creacion de bloque es muy
cercano entre si, durante las 10000 muestras por factura electrénica
procesada por factura. Por otro lado, se tiene un tiempo de creacién
de bloque promedio de 0,096 segundos en la herramienta.

Discusion

Para que el sistema de facturacion electronica usé
correctamente la tecnologia Blockchain es necesario que la
aplicacién sea descentralizada, por lo cual la informacién en una
base de datos deberia mantener réplicas de ella en tiempo real para
varios nodos. Es asi que el sistema deberia tener la posibilidad de
que su funcionamiento no dependa directamente de un solo
servidor, sino que la propiedad de descentralizacion le permita
funcionar aun cuando el ataque se dirija a varios nodos. Por otro
lado, las entidades encargadas de responder ante un ataque del
sistema también deben ser varias, ya que la cadena puede ser
vulnerada en varios eslabones, es asi como la aplicacién no debe
tener ni un funcionamiento centralizado ni una defensa de las
mismas caracteristicas.
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El tiempo de creacion reportado por la aplicacion se encuentra
en un rango competitivo respecto a herramientas con tecnologia
Blockchain desarrolladas. Por un lado, usando Hyperledger Fabric
fue implementado un framework para medir la latencia y
escalabilidad de un sistema con tecnologia Blockchain (Kuzlu,
Pipattanasomporn, Gurses, & Rahman, 2019), obteniendo
transacciones de hasta 0,01 segundos y de 0,13 segundos para
transacciones abiertas. Por otro lado, en (Yasaweerasinghelage,
Staples, & Weber, 2017) se simuld un sistema para la generacion
de bloques reportando tiempos de 2,3 segundos por bloque y de
152 segundos para 12 bloques en paralelo. De acuerdo a los
tiempos reportados por la herramienta en este documento se
observa como la generacion de bloques se acerca a los reportados
por otros desarrollos, sin embargo, es necesario probar su
funcionamiento en la generacién de bloques en paralelo para tener
un desempefio general de esta.

Finalmente, se debe aclarar que la metodologia propuesta en
este documento no tiene en cuenta un gran volumen de
informacion, como es el caso de la DIAN. La entidad se encarga de
gestionar las facturas electrénicas de un gran nimero de clientes, y
para que el sistema propuesto funcione bajo su estructura es
necesario acoplarlo al manejo de mucha informacién sin que éste
colapse. La metodologia propuesta usa la base de datos de Mongo
dB como sistema de almacenamiento, pero este tipo de base de
datos no estructurada también permite escalar el sistema; y
mediante el uso de lenguajes de programacion realizar tareas en
bloques. Programacion en Javascript o Python permiten usar
técnicas de map reduce que facilitan la gestion de gran cantidad de
informacion seccionando los archivos de gran tamaifio en bloques
procesados paralelamente, por otro lado, la estructura de Mongo
dB se ajusta a los requerimientos necesarios para trabajar con
técnicas de Big Data.

Conclusiones
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Se presenta una metodologia que permite aplicar tecnologia
Blockchain a un sistema de facturaciéon electronica usando los
requisitos propuestos por la DIAN, entidad encarga de regular
estos procesos en Colombia. Esta metodologia permite comprender
el proceso paso a paso de la generacion de una cadena de
informacion usando tecnologia Blockchain buscando con esto que
los lectores puedan replicar esta tecnologia en otros tipos de casos.

La codificacion SHA-1 usada en los procesos de facturacion de
algunos paises presenta problemas de vulnerabilidad en su
seguridad, ya que mediante modificacién en la informacion interna
de los datos encriptados es posible obtener el mismo cdédigo de
encriptacion.

Colombia al usar el algoritmo SHA-1, en sus facturas
anteriores al nuevo cddigo, como principal método de seguridad en
sus procesos de facturacion electrénica se ve enfrentada a un
problema de vulnerabilidad que puede ser aprovechada para
futuros ciberataques. Aunque el nuevo codigo de encriptacion de
informacion SHA-358 no presenta problemas de colision es
importante recalcar que este aplicard para los nuevos archivos de
facturas, mientras que gran cantidad de archivos viejos mantienen
la encriptacion SHA-1.

La tecnologia Blockchain se presenta como una herramienta de
gran utilidad para disminuir los riesgos de facturacién electrénica
al usar un algoritmo de encriptacion seguro para los sistemas. Por
otro lado, es necesario definir el como se utilizard la tecnologia
Blockchain dado que para ciertos procesos el uso de estas técnicas
no es necesario ya que el proceso como tal cuenta con la seguridad
suficiente.

El uso de bases de datos no estructuradas como Mongo dB
permite que la herramienta desarrollada funcione ante el manejo de
un volumen regular de informacion, sin embargo, este tipo de base
de datos también permite ajustarse a problemas que se enfrenten a
la tecnologia Big Data.
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La metodologia propuesta permite ajustarse al manejo de gran
volumen de informacién al usar técnicas de Big Data como el map
reduce mediante el uso de apis desarrolladas en lenguajes de
programacion como Python o Javascript.
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