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XI Congreso internacional sobre formacion en ciencia, tecnologia y competencias,
CIFCOM2021.
“Préctica pedagodgica y sociedad del conocimiento”
20, 21 y 22 de Octubre de 2021, medios virtuales, horario Bogota, Colombia.
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Corporacion Centro Internacional de Marketing Territorial para la Educacion y el
Desarrollo — CIMTED
“Facilitamos el desarrollo de América Latina desde lo local”

El Centro Internacional de Marketing Territorial para la Educacién y el Desarrollo -
CIMTED- es una corporacion sin animo de lucro, fundada en el 2004 con el objeto social
llevar a la practica resultados de investigacion aplicada que beneficien a las actividades de
emprendedores y grupos organizados en forma solidaria y cooperativa. Para ello ha
fortalecido en su objeto social las siguientes competencias:

e Forma formadores del sector servicios, en el area del talento humano en ambientes
“b-learning” en competencias laborales.
e Promociona el desempeio laboral a través de la evaluacion y certificacion de
competencias con base a estandares internacionales.
e Asesora y acompaiia para el empoderamiento empresarial de aplicaciones del
Enfoque Basado en Competencias (EBC).
e Genera sinergias en grupos emprendedores, que les permita mejorar su calidad de
vida para servir mejor.
La Corporacion CIMTED también y dentro de su objeto social, realiza actividades de
inclusion social por medio de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (e-



inclusion), que procesadas y adaptadas por nuestros grupos inter disciplinares, son innovadas
abiertamente como tecnologias apropiadas que faciliten el acercamiento al desarrollo a las
poblaciones de zonas limitadas a su acceso, bien sea de la “provincia profunda”, o de zonas
rurales, o de sectores citadinos populares y que, por medios convencionales, nunca llegarian
a esta oportunidades de adquisicion de saberes especificos.

Mais informacion www.cimted.org
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Centro Internacional de Servicios en Educacion, Investigacion y Desarrollo
“Un Espacio para Socializar el Conocimiento”

El Centro Internacional de Servicios en Educacion, Investigacion y Desarrollo CISEID es
una organizacion que se especializa en ofrecer servicios de capacitacion y socializacion del
conocimiento, por medio de la organizacion de eventos y la edicion y publicacion de
articulos de caracter cientifico, que sean un aporte al desarrollo de los objetivos misionales
de nuestros clientes.

Mision:

El Centro Internacional de Servicios en Educacion, Investigacion y Desarrollo CISEID tiene
como mision la socializacion del conocimiento generado por las actividades académicas,
cientificas y sociales de personas, instituciones y empresas de América latina y el Caribe,
haciendo uso adecuado de las redes sociales y los medios digitales propios de la sociedad del
conocimiento.

Vision:

Ser lideres en el sector educativo de Iberoamerica, ofreciendo servicios profesionales que
impacten positivamente el trabajo investigativo de la region, generando alianzas estratégicas
que aporten significativamente al desarrollo de una mejor educacion.

Valores:
Somos un grupo de personas que hace que el desempefio ético de la organizacion este
caracterizado por la honestidad, la responsabilidad y el respeto por la naturaleza.

Objeto social:

Tenemos como objeto social la organizacion, promocion y socializacion de actividades
técnico-cientificas, entre ellas la organizacion de eventos y congresos; el disefio, produccion
y publicacion de contenidos por medio de un sello editorial, bien sea por medios impresos o
digitales. Servicios de asesoria académica y cientifica, en programas de gestion del
conocimiento, para el desarrollo. También actividades de inclusion social mediante las



tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), asi como diplomados por medios
virtuales y presenciales y gestion de tecnologia mediante su importacioén, comercializacion y
venta.

Por medio de nuestro sello editorial editamos y publicamos libros por medios electronicos
con una alta visualizacion y de facil acceso, de manera gratuita, de esta forma aportamos
nuestro conocimiento al mejoramiento de la calidad de la educacion y formacion de
emprendedores en Ameérica Latina.

Objetivos estratégicos:

e Asesoray acompafia para el empoderamiento de aplicaciones de nuevas tecnologias
y metodologias, propias de la sociedad del conocimiento.

e Forma formadores del sector servicios como agentes de cambio que multipliquen su
experiencia en sus organizaciones.

e (Genera sinergias de trabajo colaborativo en grupos emprendedores, que les permita
mejorar su calidad de vida para servir mejor.

e Promociona el desempeio laboral a través de la evaluacién y certificacion de
competencias con base a estandares internacionales.

e Socializa el conocimiento para promover la actividad académica, cientifica y
emprendedora de nuestros clientes mediante la organizacion de eventos y congresos
y publicacion de resultados con nuestro sello editorial.

Mas informacion: https://ciseid.com
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XI Congreso internacional sobre formacion en ciencia, tecnologia y competencias,
CIFCOM2021.

“Practica pedagdgica y sociedad del conocimiento”

Como primera razon del propdsito del congreso es partir del perfil del docente y su practica
pedagogica, que llega a su funcion magistral cuando es mediador en la generacion de nuevo
conocimiento con su alumno y despierta en este el deseo de investigar y aplicar lo aprendido
en su entorno. “La naturaleza de esos conocimientos y habilidades da autonomia al docente
y define las acciones de su situacidon profesional, el maestro es ese sujeto autonomo dotado
de habilidades especificas y conocimientos racionales o explicitos que se ponen en practica
al momento de mediar en una situacion de ensefianza-aprendizaje. M, Rodriguez (2017). Una
segunda razon de nuestra convocatoria es el enfoque socioformativo, el cual determina que
el valor del ser no reside en la cantidad de informacion que este posea, “sino en la aplicacién
que ¢éste haga de ellos para resolver problemas bajo una dimension de colaboracion y
persiguiendo un meta en comun, con un beneficio individual, social y ambiental ademas
contextualiza los saberes producidos en el aula y genera resultados a partir de la participacion
de los involucrados” Arreola, A., Palmares, G. y Avila, G. (2019). La practica pedagogica
desde la socioformacioén. RAES, 11(18), pp. 74-87. En tercer lugar, el mejoramiento en las
comunicaciones es uno de los grandes retos que contempla la ciencia y tecnologia actual; un
reto que nace de la creciente demanda planteada por nuestra sociedad en lo que se refiere a
servicios de informacion diversificados y progresivamente optimizados, muchos de ellos al
servicio de alumnos o empleados geograficamente dispersos o discapacitados fisicamente.
Los ciclos de la evolucion tecnoldgica son realmente espectaculares: “Nos encontramos en
la cuarta de estas oleadas y la biotecnologia, la inteligencia artificial, la nanotecnologia o la
ciencia molecular son sus grandes protagonistas. El hilo conductor que las une a todas ellas
son las telecomunicaciones” (M, Kaku. 2014). Esta “tecnologizacion” da origen a la
generalizacion de los recursos telematicos disponibles y hace viable su acceso a un universo
cada vez mas amplio y polimorfo de usuarios.

Como ha sido comun en nuestros congresos anteriores, hoy retomamos la iniciativa de
“construir” conocimiento a partir de las experiencias que se han de presentar durante el
evento, por investigadores, académicos, consultores y lideres de la gestion del conocimiento,
quienes a través de convocatorias abiertas participaran o expondran durante el Congreso, para
hacer de los resultados del evento un “modelo constructo” en forma colectiva. Para ello se
tendra en cuenta el concepto de competencias como un proceso de desempeiio basado en la
idoneidad, lo cual implica articular actividades docentes de tipo cognitivo, metacognitivo,
actitudinal, comportamental y del entorno. Por ello, en esta undécima version del congreso



queremos determinar tendencias en América Latina en los temas donde se estan produciendo
conocimiento pertinente al entorno socioeducativo. Ademads, queremos crear interlocucion
de saberes a través de la divulgacion de las actividades técnico-cientificas. Pero es necesario
disponer de un espacio propicio para conocer mas sobre la forma para aprender y educar en
ambientes soportados por las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, como
también para compartir a formadores, dinamizadores, facilitadores, expertos, investigadores,
funcionarios, emprendedores y en general al nuevo talento humano el “ser competente” y el
“saber técnico” que les permita asumir los roles propios que exige la sociedad del
conocimiento y el desarrollo sostenible.

El proposito del CIFCOM2021 es conocer experiencias significativas y buenas practicas en
la ensefianza de la tecnologia y las ciencias que incidan formacion y gestién del talento
humano, dentro de un dmbito que permita aplicar, con rostro humano, el desarrollo cientifico-
tecnologico con enfoques pedagodgicos amigables con la naturaleza, asi como con estrategias
didacticas aplicables en los nuevos escenarios educativos, para una mayor inclusion social y
cobertura educativa en Iberoamérica y el Caribe. Finalmente, con la realizacion de este
congreso, somos optimistas de que América latina, en particular, recupere su horizonte
planetario a través de la socializacion de los esfuerzos de la comunidad cientifica.

Los esperamos en la undécima version, donde nuevamente juntamos la presencialidad y la
virtualidad para el desarrollo del evento. Sean Bienvenidos(as).

Roger Loaiza Alvarez
Ph.D. en Socioformacion y Sociedad del Conocimiento.

Director general

Objetivo general:

Brindar una vision en conjunto de los nuevos estilos de formacion para la sociedad basada
en el conocimiento, con una mirada inter y transdisciplinaria, desde las opticas de la practica
pedagogica, la empleabilidad y el emprendimiento disruptivo, en contextos educativos,
sociales, empresariales y de gobierno.

Objetivos especificos:

Socializar experiencias y buenas practicas, asi como conceptos y herramientas que le permita
a los asistentes mejorar los procesos claves en la educacion, mediante la investigacion, la
innovacion, aplicacion y uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion.

Disertar sobre los diferente enfoques, tendencias y modelos de la ciencia y la tecnologia
aplicables en la sociedad del conocimiento.

Conocer y divulgar aportaciones, comunicaciones y resultados de investigacion
relacionadas con el aprendizaje, la gestion del conocimiento y la formacion basada en
competencias.



Recopilar, sistematizar y valorar el conocimiento adquirido a través de publicaciones por
medios electronicos, teniendo como referencia normas apropiadas, para su divulgacion
abierta y gratuita.

Metodologia:
El Congreso tiene una metodologia investigativa fundamentada en:

Sistematizar una experiencia o realizar un articulo de revision o reflexion en torno a alguna
de las tematicas del Congreso.

Preparar y presentar un articulo académico al congreso.

Presentar experiencias o reflexiones sobre la gestion del talento humano en alguna de las
modalidades de participacion.

Después del congreso, y en manera opcional, hacer los ajustes necesarios para la publicacién
del articulo o aporte presentado.

Establecer alianzas con personas de otras instituciones para fortalecer las experiencias
actuales o generar nuevos proyectos.

Dirigido a:

e Académicos: docentes, maestros, educadores, formador de formadores, rectores,
vicerrectores, decanos o jefes de educacion de todos los niveles y modalidades
educativas.

e Directivos, asesores y profesionales que trabajen en el area de la ciencia, la tecnologia
y la vinculaciéon social. También en gestion, formacién y evaluacion del talento
humano en diferentes organizaciones.

e Facilitadores y dinamizadores de proyectos de formacion, disefio curricular y
evaluacion del aprendizaje.

e Ejecutivos del talento humano.

e (Coordinadores de los Departamentos o Secciones de Capacitacion y Entrenamiento
de personal en empresas u organizaciones.

e Facilitadores y dinamizadores de proyectos de inclusion social

e Consultores y disefiadores de contenidos y programas para el aprendizaje y la
evaluacion.

e Proveedores de servicios, contenidos y tecnologias para aprendizaje electronico y
gestion del talento humano.

e (Consultores y asesores en educacion..

e Investigadores y jefes de proyectos relacionados con la tematica del congreso.

e Estudiantes de diversas areas relacionadas la tematica del congreso como educacion,
ciencias humanas, ingenieria industrial, tecnologia, ciencias politicas y de derecho,
economia, administracion, sociologia, ciencias computacionales, emprendimiento
etc.



Ejes tematicos del CIFCOM 2021

Para lograr los objetivos del Congreso, el comité organizador, coordinando las sugerencias e
intereses de quienes asistieron a eventos anteriores, ha propuesto los siguientes ejes
tematicos, que se convertiran en foros permanentes durante y después del evento. Y que en
esta ocasion son el referente para abrir las respectivas convocatorias para presentar aportes
académicos como ponencias, experiencias significativas, carteles a presentar durante el
congreso y articulos a publicar en nuestras memorias:

Eje tematico 1: Los nuevos enfoques pedagogicos y su aplicacion en los ambientes de
aprendizaje.

Uno de los desafios competitivos que enfrenta América latina es plantear nuevos enfoques
de la practica docente que deconstruya la tradicional del siglo pasado. Asi como de
evaluaciones mas ajustadas a los procesos de aprendizaje significativo, con el reconocimiento
de los aprendizajes previos de desempefio; en especial una mayor integracion entre teoria y
practica, para mejorar la calidad de su potencial humano y asegurar que los alumnos y
trabajadores, puedan actualizar y certificar sus competencias profesionales y laborales a lo
largo de la vida, mejorando su aporte a la sociedad, a las empresas y a su propia
empleabilidad. A partir de la innovacion abierta de la sociedad de la informacion, donde el
“continuum tecnologico” se hace obvio por el avance acelerado del conocimiento, es muy
particular el desarrollo de las competencias en el campo profesional y laboral cuyo destino
final sean el sector servicios y el sector productivo. Se hace necesario trascender los actuales
enfoques pedagogicos en la praxis de los nuevos ambientes de aprendizaje. “En este punto,
el sentido de la practica pedagdgica es claro: construir saber desde la experiencia para
transformar realidades e incidir en la vida de las personas”. P, Freire (2005)

Eje tematico 2: La socioformacion desde la practica pedagogica y la sociedad del
conocimiento

La socioformacion es un enfoque el cual busca un desarrollo integral de las personas en
distintos ambitos, mediante proyectos que se orientan desde la practica pedagogica, con una
vision ética, para hacer del alumno un ser reflexivo, apoyandose en las TICs para
fundamentar una educacion disruptiva frente a la sociedad del conocimiento impuesta por el
avance técnico cientifico. El proceso de introduccion de nuevas herramientas de trabajo a
causa de los nuevos escenarios disruptivos que vive actualmente la educacion implica una
serie de modificaciones que van a incidir, en un primer momento, en la necesidad de conocer
las mejoras y, en segundo lugar, en unas actividades de comunicacidn para concienciar a los
actores de la educacion y el teletrabajo, de la necesidad de la formacion continuada y en la
explicacion de las ventajas que ello va a conllevar. Con la globalizacion evoluciono el
arquetipo de la sociedad y provino un término obligado por la masificacion de la informacién
denominado como “la sociedad de conocimiento”, que también no admite fronteras. Con la
apertura de las telecomunicaciones se eliminaron muros econémicos y culturales. Durante y
al final de la coyuntura mundial que estamos atravesando, las formas de vivir y convivir estan
cambiando su enfoque tradicional hacia nuevos escenarios que se imponen en todos los
ambitos de la sociedad, y el educativo no es la excepcion porque “rompe con el curriculum,



las metodologias y las modalidades transmision del conocimiento, abriendo nuevas
alternativas de aprendizaje”.

Eje tematico 3: Tecnociencia y sociedad

La tecnociencia es hoy una sintaxis inseparable en muchos avances tecnologicos: Es un tejido
social donde la urdimbre estd compuesta por la ciencia y la tecnologia, y la trama es la
sociedad y la naturaleza. Esta mirada holistica debe permanecer en todos los procesos de
innovacion, en particular en los educativos, de vista a los nuevos enfoques y tendencias que
hoy estamos viviendo en la sociedad del conocimiento. El fisico americano Michio Kaku
(2014), afirma que la nueva edad cibernética que vendria es la del capital intelectual. Con los
nuevos millonarios, o los habitantes de la infosfera de hoy, se esta tramitando informacién
competitiva de la tecnosfera a la sociosfera de la tercera ola, segiin Toffler, pasando de un
capitalismo de bienes tangibles a un capitalismo intelectual, o capitalismo digital que Kaku
llama el “capitalismo perfecto”. Gracias a la innovacion abierta de las TICs, el consumidor
de la sociosfera tendra a su alcance toda la informacion sobre los mejores productos del
mercado y “ello aumentara la competitividad entre las empresas, que tendran que esforzarse
por ofrecer a un precio competitivo, la mejor opcidn. Incluso sera posible la personalizacién
en masa de los productos de consumo” (M, Kaku 2014).

Eje tematico 4: Experiencias de inclusion en el area social mediadas por las TIC (e-
inclusion)

En la sociedad del conocimiento, la brecha digital, cada vez mas acentuada en los paises
latinoamericanos, se entiende como el grupo de barreras y dificultades que impiden extender
al conjunto de la poblacion reticente el acceso a la conectividad por medios telematicos que
median el acceso a la informacion y al conocimiento. Por tanto, las inclusiones sociales
mediante las TIC tienden a cerrar esta brecha. Entre méas y mejores empleos existan,
sostenibles y de calidad, se permitird cerrar la otra brecha, la socioecondmica, existente en
América latina. Pero lograr este propésito debe existir un sistema educativo que con calidad
incorpore lo antes posible al sector productivo, al individuo que por ende sera consumidor.
La mejor alternativa es la educacion electronica en cualquiera de sus modalidades existentes

Queremos con este tema indicar que es un compromiso social de quienes hacemos nuestra
labor mediante la formacion por medios electronicos, que la prioridad es la “provincia
profunda” donde existen poblaciones sin oportunidades que tienen el derecho al acceso al
conocimiento pero que, por predisposicion, prejuicios o limitantes espaciales no lo tienen.

Eje tematico 5: Experiencias de investigacion en la educacion, la industria 4.0 y el
ambiente.

La técnica que permitio la primera revolucion industrial llegd a mayores y hoy se llama
tecnologia. La tecnologia, como una ciencia aplicada, es la instrumentalizacion de técnicas y
métodos que facilitan la aplicacion practica del conocimiento generado por la ciencia y la
ingenieria. La tecnologia hace que la emancipacion del hombre, aristotélico, sea “de pie,
erguido y triunfante sobre el universo”. En la edad de la informacion todo gira alrededor de
la tecnologia y ocupa espacios de la ciencia. Las profesiones se “ingenierizan”, como las que
se relacionan con lo ambiental, también se “matematizan”, como la mayoria de las
profesiones que no podrian tener un buen desempefio si no es por el uso de los ordenadores



o los moviles inteligentes. Hoy el espacio y el tiempo son variables ineludibles que
determinan la supervivencia de las especies, entre ellas la del hombre, pero que relativizan la
calidad de vida, la economia, la geopolitica, el acceso la informacién y la libertad. El medio
para llegar a la industria4.0 es la automatizacion y con ella la conectividad que facilita la
telemetria de las “cosas”, para trascender espacio y tiempo. La domotica, inmotica, la
agronica y la integracion de estas, la agro-domotica (R, Loaiza. 2012), estan avizorando una
opcidn de convivencia de la ciencia, la ingenieria y la tecnologia con la naturaleza.

Finalmente, los ambientes simulados, la realidad virtual ampliada, los cédigos QR, la
ensefianza STEM, los laboratorios virtuales, los juegos serios, la gamificacion, el aula
invertida, la inteligencia artificial, la literacidad digital etc estan transformando la forma de
ensefar y aprender del “nuevo” alumno antes que ellos ingresen al sector productivo

Eje tematico 6: Experiencias de formacion en tecnologia en todos los niveles educativos.
En esta época de “transdisciplanieridad” en las profesiones se hace necesario que la fuente
del conocimiento sea fiable para evitar la incertidumbre y crear un criterio dialdgico entre los
saberes humanos, que son diversos, con la complejidad, “inherentes a la actitud
transdisciplinaria, que se plantea el mundo como pregunta y como aspiracion” (E. Morin,
1999). La educacion en tecnologia, en un objetivo curricular que propone promover en la
formacion de los alumnos competencias basicas y profesionales con el proposito de
desarrollar una cultura tecnologica en todos los niveles de la educacion (Meta-competencias).

Eje tematico 7: Tendencias hacia el 2024. ;Se abre el debate!
Resumen de 5 de los 20 puntos de un andlisis de mas de 50 expertos, de lo que viene para el
2021-2024.

1-Los humanos deseamos volver a socializar, pero el trabajo a distancia basicamente se
quedara igual. El modelo mixto de trabajo es irreal, simplemente seguiremos trabajando en
linea desde nuestras casascada vez mas adaptadas y con reuniones en lugares divertidos y
diferentes cada mes para socializar y conectar. Se crearan multiples espacios para grandes
juntas digitales con todas las soluciones resueltas. Nadie quiere vivir en el trafico ni en esa
voragine de informacion y trabajo otra vez.

2-La educacién nunca regresara igual. Se vuelve presencial pero tecnoldgicamente
adaptativa. Cada quien lo que necesita. Estudiar Offline e in-line sera lo normal. Las escuelas
e universidades se transforman en un esquema hibrido para siempre. Se regresa al esquema
de contratar gente muy preparada para llenar puestos importantes, pero se aceptan candidatos
sin titulo universitario, para puestos menos importantes, que tengan la experiencia necesaria.

3-La fuerza laboral se reduce dramaticamente y se le dan muchas operaciones simples a la
A.L Para el 2024 el A.l. ya manejara operaciones complicadas en millones de lugares. Pero
la adopcion general inicia en el 2021. Se aproxima una temporada de despidos globales muy
grande. El desempleo se da por razones multi factoriales y no solamente por la crisis
econdmica.
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4-Todo se va a lo natural y saludable. Comida, experiencias y forma de interactuar. 100%
natural es lo de hoy. Producir los propios alimentos, meditar y ejercitarse, pasan a ser parte
de dia a dia. La permacultura y los sistemas de produccion personales eficientes crece
exponencialmente. Cada quien quiere poder satisfacer sus necesidades comestibles sanas
personales. Consumir local pero real. Ser mas sano es el “nuevo lujo”. Los productos
suntuosos pierden valor y justificacion. El reciclado regresa con mucho mas fuerza después
de un afio de desperdicios incontrolables, ahora con grandes tecnologias que inician y
resuelven realmente los problemas generados en el pasado.

5-El mundo estd viendo este afo como un nuevo inicio. Un renacimiento. Le gente
replanteara sus metas personales, de trabajo, de salud, de dinero y espirituales. Vienen
grandes oportunidades para satisfacer todos esos requerimientos y cambios de pensamiento.
Un nuevo inicio con valores mas reales. Muchos comportamientos se transforman y nunca
regresaran. Acumular, consumir y vivir por lo material pasa al lado negativo de la
conversacion. La innovacion, la tecnologia, lo natural y el pensamiento lateral son la base de
la nueva realidad. Seguir haciendo lo mismo sin replantearse en el 2021 es ir directo al
desfiladero. Todos estan a tiempo de encontrar nuevos caminos. Las directrices estan
definidas. Simplemente hay que encontrar las nuevas rutas personales o empresariales”.
(Fuente: The Economist)
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Entorno presencial vs entorno virtual: hacia el futuro de la ingenieria
para el siglo xxi

Omar Ivan Trejos Buritica: Ingeniero de Sistemas, PhD en Ciencias de la
Educacion, docente de planta, Universidad Tecnologica de Pereira, Investigador Senior
Colciencias.

Correspondencia: omartrejos@utp.edu.co

Resumen

La actual crisis por contagio del virus SARS Cov2 que ha producido la pandemia Covid19
ha puesto de presente la necesidad de continuar con las labores académicas propias de las
universidades a través de plataformas colectivas, herramientas y servicios virtuales. La
invasion de estos servicios de conectividad, acceso e interaccion virtual ha emergido por
razones inesperadas pero no se ird apenas pase la pandemia y todo vuelva a la normalidad.
Los programas de ingenieria deberan adoptar cambios en la mentalidad de sus ingenieros
docentes para que se articulen con los dos entornos, en la misma proporcion, el entorno
presencial y el entorno virtual. Al mismo tiempo las instituciones tendran que adecuarse a
esa nueva forma de interaccion y las politicas estatales deberan armonizarse con ellas. Se ha
consultado la opinion de expertos en lo educativo, lo pedagdgico, lo tecnoldgico y lo juridico,
ademas de estudiantes e ingenieros docentes, para determinar las ventajas que tienen ambos
entornos y como, al complementarse, podran proveer una mejor formacion para los futuros
ingenieros que la sociedad 4vida est4 esperando.

Palabras Claves: Educacion, ingenieria, presencialidad, virtualidad, siglo xxi, sociedad

Presential environment vs. virtual environment: towards the
future of engineering for the 21st century

Abstract

The current crisis due to the contagion of the SARS Cov2 virus that has produced the Covidl9
pandemic has highlighted the need to continue with the academic work of the universities
through collective platforms, tools and virtual services. The invasion of these virtual
connectivity, access and interaction services has emerged for unexpected reasons but it will
not go away as soon as the pandemic passes and everything returns to normal. Engineering
programs must adopt changes in the mentality of their teaching engineers so that they are
articulated with the two environments, in the same proportion, the face-to-face environment
and the virtual environment. At the same time, institutions will have to adapt to this new form
of interaction and state policies will have to be harmonized with them. The opinion of
educational, pedagogical, technological and legal experts, as well as students and teaching
engineers, have been consulted to determine the advantages that both environments have and
how, by complementing each other, they will be able to provide better training for future
engineers. that avid society is waiting for.
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Percepcion de los alumnos de las clases online y virtuales durante la contingencia

Juan Fernando Casanova Rosado, Maria Alejandra Sarmiento Bojorquez, Mayte Cadena
Gonzalez. Universidad Autébnoma de Campeche. México.

Sobre los autores.

Juan Fernando Casanova Rosado: Cirujano dentista egresado de la Universidad
Autonoma de Campeche, con especialidad de Ortodoncia por la Universidad Autonoma de
México; con Maestria en Ciencias Odontoldgicas por la Universidad Auténoma de
Campeche; Doctorado en Educacion por la Universidad IEXPRO. Con 31 afios de docencia
en la Facultad de Odontologia de Universidad Autébnoma de Campeche, docente a nivel
licenciatura, especialidad y maestria. Miembro del Sistema Nacional de Investigacion SNI
nivel II de CONACYT; con diversos articulos cientificos publicados a nivel internacional;
asi como libros y capitulos de libros. Conferencista a nivel nacional e internacional.

Correspondencia: jfcasano(@uacam.mx

Maria Alejandra Sarmiento Bojorquez: Licenciada en Informética egresada del
Instituto Tecnologico de Campeche, con Maestria en Ciencias de la Educacion del Instituto
de Estudios Universitarios del Estado de Campeche, Doctorado por la Universidad IEXPRO.
Con 25 afios de experiencia en la educacion en el nivel Medio Superior. Profesora
investigadora asociada B, de tiempo completo, adscrita a la Escuela Preparatoria “Nazario
Victor Montejo Godoy” de la Universidad Autonoma de Campeche. Tutora Grupal e
Individual. Cuenta con certificado en Competencias docentes para la educacion media
superior (CERTIDEMS) de la Secretaria de Educacion Publica y el TKT (TEACHER
KNOWLEDGE TRAINING) de la University of Cambridge, asi como diversos diplomados
y talleres para la docencia. Ha participado en Congresos y Coloquios nacionales e
Internacionales. Certificado como educador Nivel 2 de Google Education.

Correspondencia: masarmie@uacam.mx

Mayté Cadena Gonzalez: Licenciada en arquitectura egresada del Instituto Tecnologico
de Campeche, con Maestria en Educacion Superior por la Universidad Auténoma de
Campeche. Con 26 afios de experiencia en la educacion en el nivel Medio Superior. Profesora
investigadora de tiempo completo, adscrita a la Escuela Preparatoria “Nazario Victor
Montejo Godoy” de la Universidad Autonoma de Campeche. Cuenta con certificado en
Competencias docentes para la educacion media superior (CERTIDEMS) de la Secretaria de
Educacion Publica, asi como diversos diplomados y talleres para la docencia. Participante en
Congresos y Coloquios nacionales e Internacionales. Certificado como educador Nivel 1 de
Google Education.

Correspondencia: macadena@uacam.mx

Resumen:

Se entiende por educacion en linea a aquella en la que los docentes y estudiantes
participan en un entorno digital a través de las nuevas tecnologias y de las redes de
computadoras. El objetivo fue Identificar la percepcion de los alumnos de la licenciatura en
odontologia sobre el aprovechamiento de las clases en linea en este periodo de pandemia. Un
formulario, fue enviado a 82 alumnos de 4° semestre en odontologia. Fueron 82 alumnos
encuestados, con un promedio de edad de X=19.40, el 69.1% fueron mujeres. El 92.7%
cuentan con un dispositivo para su educacion online; el 65.9% tiene conexion a internet de
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muy mala a regular, el 50% su conexion a internet es regular, 9.8% malay 6.1% muy mala.
El 17.3% mencionaron que las clases online o virtuales les parecen indiferente o regulares, y
el 81.7% las consideran importantes o muy importantes. Este estudio muestra que aunque el
81.7% de los alumnos consideraron muy importantes las clases online existe un 17.3% que
son indiferentes o regulares; es importante sefialar que el 65.9% mencion6 tener una conexion
muy mala o regular de internet. Debemos ponderar que los docentes logren estimular la
necesidad de aprender de los alumnos, asi como lograr que mejore su conexion a internet.

Palabras Claves (Maximo 5, separadas por,):
Percepcion, alumnos, clases virtuales, odontologia, contingencia.

Introduccion:

El proceso de aprendizaje es una experiencia individual para cada persona, este
aprendizaje se realiza siempre que se modifica el comportamiento de un individuo; es decir,
cuando es capaz de actuar o pensar en forma diferente, asi como cuando ha adquirido nuevas
habilidades o nuevos conocimientos.

La creacion de la Universidad se realizd en el sexenio del Lic. Alberto Trueba Urbina, el
fue electo gobernador del estado de Campeche para el periodo 1955-1961, en ese entonces
Trueba Urbina observo con claridad el deterioro en el estado en materia educativa. Por tal
motivo, fue en su segundo informe de gobierno el 7 de agosto de 1957, en el apartado de
"Educacion y Cultura", manifestod su deseo de crear la Universidad. Con la fundacion de la
Universidad de Campeche, se intenta sistematizar el proceso educativo en el estado, con la
misioén de promover el crecimiento del estado en todos sus rubros.

La Universidad Autonoma de Campeche es una universidad relativamente joven, apenas
cumpli6é medio siglo de formacion; hoy en dia en esta institucion se cuenta con un total de
11 mil universitarios, entre alumnos, docentes, administrativos y directivos.

Cuenta con 7 campus y diversas instalaciones en 3 de los 11 municipios que conforman
el estado de Campeche; la facultad de odontologia se encuentra en el campus 1 y en el
ingresan cada ciclo escolar 120 estudiantes al primer afio; contando con una plantilla de
aproximadamente 400 estudiantes.

El poder determinar la percepcion del grado de aprovechamiento que obtienen los
alumnos tanto con las materias tedricas, asi como las materias practicas, podra lograr en las
academias mejorar los programas de estudio, ya sea con introduciendo algunas actividades
practicas en las materias tedricas y reforzando con teoria en las materias eminentemente
clinicas.

La tarea no es sencilla ya que se tienen que relacionar muchas variables y condiciones
que pueden afectar el grado de aprovechamiento por ejemplo dentro de los factores relaciona
con la persona (alumno) encontramos la motivacion, la competencia cognitiva, las
condiciones cognitivas, inteligencia, aptitudes, formacion académica previa, asistencia a
clases, bienestar psicoldgico, sexo, etc.

Los factores sociales deben ser tomados en cuenta, como serian las diferencias sociales,
el entorno familiar, nivel educativo de los padres, contexto socio econémico, y variables
demograficas.

Para los factores relacionados con la institucion podemos mencionar, la eleccion de los
estudios seglin interés del estudiante, las condiciones institucionales, los servicios que presta
la institucion de apoyo, el ambiente estudiantil, la relacion estudiante — profesor, las pruebas
especificas de ingreso a la carrera.
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Otros de los factores causales con el aprovechamiento pueden ser las causas relacionadas
con la institucion, como serian, numero de asignaturas, la extension de los programas, la
dificultad de las materias, los recursos para la docencia, nimero de clases practicas, nimero
de examenes y trabajos, clima institucional, la coordinacion entre los programas de las
materias, el horario de clases entre otras.

También es importante las causas relacionadas directamente con el docente; que serian:
la orientacion recibida hacia los estudios, la aptitud del alumno, el dominio de las técnicas de
estudio, el nivel de motivacion hacia los estudios, el clima de la clase, el desinterés /
perspectiva laboral, la falta de esfuerzo, etc.

Existen muchos estudios sobre educacion, sobre la percepcion de directivos, de alumnos,
de padres de familia, administrativos etc; sin embargo, no existe estudios amplios sobre la
percepcion de la calidad del aprovechamiento que pueden tener los alumnos sobre lo
aprendido a través de sus materias tedricas y practicas.

La incorporacién de algun alumno a una institucion de educacion superior generalmente
es un proceso que combina dos tipos de integraciones; estas son la institucional, que significa
el dominio de las formas de organizacion, las normas, las reglas, los elementos culturales, en
la que participan jovenes universitarios de una determinada institucion, y la disciplina a una
rama especifica del saber que cultivan los diferentes cuerpos académicos de cada licenciatura.
En ambos, operan diversos procesos de adquisicion de capacidades especificas, lo que se ha
denominado la practicidad de reglas (Coulon, 1995).

El consenso generalizado enmarcado en el paradigma de la complejidad, sobre que el
rendimiento académico de los alumnos en todos los niveles educativos estd sobre
determinado por multiples factores interrelacionados.

Muchas de las ensefianzas se dan a través del binomio estimulo respuesta, es decir la
enseflanza esta disefiada seglin su orientacion; es decir la ensefianza se enfoca en el énfasis
que el alumno pone y sus respuestas a ese proceso. Para la ensefianza programada cada
secuencia del aprendizaje puede ser dividida en pasos pequefios guiados hacia una respuesta
apropiada para cada estimulo.

Podemos mencionar que dentro del concepto de aprendizaje se pueden agrupar en dos
teorias principales, la teoria conductista, la cual interpreta el comportamiento humano como
conexion entre estimulos y respuestas, es aqui donde cada reaccion especifica del sujeto es
una respuesta exacta o una sensacion o estimulo especifico.

La segunda teoria se denomina cognitiva y en ella se agrupan varias teorias, entre ellas,
las estructuralistas, las gestaltistas o cognoscitivas y las organicistas; lo que caracteriza a esta
teoria es que sostiene que el proceso cognoscitivo es el fundamento bdasico del
comportamiento humano; esta teoria menciona que por proceso cognoscitivo se entiende la
intuicion, la capacidad de relacionar, la conceptualizacion y la habilidad discursiva.

Metodologia:

Un cuestionario fue elaborado por un consenso de expertos, fueron 27 items, que
preguntaban sobre la experiencia de tomar clases online y virtuales a los alumnos del 4°
semestre de la carrera de cirujano dentista en la Facultad de Odontologia de la Universidad
Autonoma de Campeche.

Una ves terminada la elaboracion del cuestionario se procedi6 a informar a la autoridades

de la universidad para su permiso y aprobacion, posteriormente este cuestionario fue enviado
por correo electronico a través de la herramienta “formularios” de la plataforma de Google a
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los alumnos de 4° semestre; es importante hacer notar que estos alumnos ya habian terminado
su periodo escolar de ese semestre.

Se incluyeron a todos los alumnos regulares inscritos en el cuarto semestre de la carrera
de cirujano dentista; estos debian haber cursado el segundo parcial en modalidad virtual; no
importando el resultado de aprobado o reprobado durante este tiempo.

Una ves contestados los formularios se regresan de forma automatica al docente
encargado, posteriormente se procedio a obtener los resultados y a la elaboracion de las tablas
y los graficos.

Analisis de los resultados:

Fueron un total de 112 encuestas enviadas de las cuales se obtuvieron 82 debidamente
llenadas; El 69.1% (56 sujetos) fueron del sexo femenino, y el 30.9% (25 sujetos) fueron
hombres (Grafico 1); las edades fueron de 19 a 30 afios, la gran mayoria de los encuestado
64 sujetos estan entre los 19 y 21 afios de edad.

Para la pregunta si cuentas con un dispositivo para tu educacion online 76 sujetos (92.7%)
contestaron que si cuentan con el dispositivo; 6 sujetos (7.3%) contestaron que a veces
cuentan con el dispositivo.

Cuando se les preguntd con que tipo de dispositivo dispones (esta pregunta podian
contestar mas de una opcién) las dos respuesta con mayor porcentaje fueron el teléfono
celular (71 sujetos 86.6%), y computadora portatil (61 sujetos 74.4%); es de hacerse notar
que 6 sujetos (7.3%) mencionaron que entraban a las sesiones con un dispositivo prestados
(tabla 1).

De los alumnos encuestados el 74% (61sujetos) viven en una zona urbana; y 21 sujetos
(25.6%) viven en una zona rural.

A la pregunta ; Como consideras tu conexion a internet? el 50% (41 sujetos) mencionaron
que su conexion es regular; 23 sujetos (28%) contestaron que la conexién es buena; 5 sujetos
(6.1%); 8 sujetos (9.8%) contestaron que su conexion era mala; y para muy mala la conexion
5 sujetos (6.1%) (Grafico 2).

Cuando se les cuestiono /si tienes problemas de conexion de que tipo son?, las repuestas
fueron, 57 sujetos (70.4%) mencionaron que el servicio es intermitente (va y viene); 3 sujetos
(3.7%) mencionaron que el servicio de internet no es propio; 4 sujetos (4.9%) no cuentan con
un servicio de internet pero cuentan con una red movil de celular; 1 sujeto (1.2%) menciond
que no tiene acceso fijo ni movil; y 16 sujetos (19.8%) mencionaron que no tienen ningin
problema de conexion).

Determinando si conocian la diferencia entre clases online y clases virtuales el 76.5% (62
sujetos) contestaron que si la conocian; mientras que el 23.5% (19 sujetos) mencionaron que
no conocian la diferencia.

Se les cuestion6 sobre que tipo de clase le dieron por su profesor en este tiempo de
contingencia 49 sujetos ( 59.8%) respondi6 que tuvo tanto clases online como clases
virtuales; 26 sujetos (31.7%) respondieron que sus clases fueron de tipo virtual; y solo 7
sujetos (8.5%) contestaron que sus clases fueron online (Grafico 3).

La pregunta ;las clases online o virtuales te parecen?, el 43.9% (36 sujetos) mencionaron
que les parecen importantes; 37.8% (31 sujetos) mencionaron que son muy importantes; 11%
(9 sujetos) mencionaron que les parece regulares; 7.3% (6 sujetos) mencionaron que son
indiferentes (Grafico 4).

Cuando se les cuestion6 sobre como calificarias las clases online o virtuales; 33 sujetos
(40.2%) mencionaron que fueron excelentes; 27 sujetos (32.9%) mencionaron que muy
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buenas; 20 sujetos (24.4%) califico como buenas; 2 sujetos (2.4%) las califico como malas,
y 1 sujeto las calific6 como muy malas (Tabla 2).

El cuestionario también preguntd sobre si dominaban las herramientas de internet con la
que se impartieron clase; solo 23 sujetos (28%) mencionaron que dominan todas las
herramientas; 50 sujetos (61%) mencion6d que dominan la mayoria de las herramientas; 7
sujetos (8.5%) menciond que domina la mitad de ellas; y 2 sujetos (2.4%) mencion6 que solo
algunas de ellas domina; hay que resaltar que ningin alumno contest6 que no domina
ninguna.

Acerca de cuantas asignaturas de tu semestre tuviste online o virtual, 47 sujetos (57.3%)
mencionaron que tuvieron todas; 20 sujetos (24.4%) mencionaron que de 3 a 4 asignaturas;
10 sujetos (12.2%) meniconaron que de 5 a 6 asignaturas y solo 5 sujetos (6.1%) menciono
que de 1 a 2 asignaturas (Gréafico 5).

Cuando se les pregunt6 que cuantos profesores les dieron clase online; la mayor respuesta
fue de 23.2% (19 sujetos) mencionaron que tres profesores; 19.5% (16 sujetos) mencionaron
que mas de 3; 20.7% (17 sujetos) menciond que solo un profesor; 19.5% ( 16 sujetos )
mencionaron que 2 sujetos y solo 17.1% (14 sujetos) menciond que todos los profesores les
dieron clase online.

La misma pregunta se les realizd pero ahora sobre los profesores que les dieron clases
virtuales; 28 sujetos (34.1%) mencion6 que mas de 3 profesores les dieron clases virtuales;
25 sujetos (30.5%) menciond que todos los profesores les dieron clases virtuales; 13 sujetos
(15.9%) mencion6 que solo dos profesores; 11 sujetos (13.4%) menciond que 3 profesores;
y 5 sujetos (6.1%) menciond que fue solo un profesor.

Sobre cual eran sus limitantes para tomar sus clases (se podia seleccionar mas de una
opcidn), el mayor porcentaje se encontrd con el internet 46 sujetos (56.1%), seguido de los
horarios 24 sujetos (29.3%); la falta de tiempo para entregar tareas estuvo en 3er lugar con
20 sujetos (24.4%), solo 21 sujetos (25.6%) mencionaron que no tuvieron ninguna limitante
(tabla 3).

Sobre el cuestionamiento acerca de si ;los trabajos para entregar como evidencia fueron?;
69 sujetos (84.1%) menciono que eran los necesarios; 17 sujetos (20.7%) mencion6 que eran
demasiados; 7 sujetos (8.5%) dijeron que eran faciles; 6 sujetos (7.3%) dio que eran dificiles
(tabla 4).

Al cuestionarlos sobre el nivel de esfuerzo que dedicaron a sus clase online o virtual; 31
sujetos mencionaron que su esfuerzo fue satisfactorio, 24 sujetos que realizaron un nivel alto
de esfuerzo, 14 sujetos realizaron un excelente nivel de esfuerzo, 11 sujetos su esfuerzo fue
suficiente, y solo 2 sujetos mencionaron haber tenido un nivel bajo de esfuerzo (Grafico 6).

Cuando se les cuestion6 sobre cual fue la contribucion de las clases online o virtuales al
inicio del parcial 2 y al final de ese periodo; las respuestas mostraron el nivel suficiente bajo
de 26 sujetos al inicio a 19 sujetos al final; para el nivel satisfactorio se tuvo una mejoria de
26 sujetos al inicio a 31 sujetos al final; el nivel alto de contribucion también tuvo una mejoria
al pasar de 16 sujetos al inicio a 23 al final; sin embargo, el nivel de excelente que fueron 7
sujetos disminuyo a 4 sujetos que dijeron que habia contribuido el aprendizaje (Grafico 7).

Para cuando se les cuestion6 sobre que tanto les gustaria seguir tomando clase en linea,
el 32.9% (27 sujetos) mencionaron que si les gusta; el 28% (23 sujetos) mencionaron que les
gusta poco; 19.5% (16 sujetos) mencionaron que no les gusta tomar clase en linea; 15.9%
(13 sujetos) dijeron son indiferentes a tomar clase en linea y solo 3 sujetos (3.7%) mencion6
que le gusta mucho (grafico 8).

Discusion:
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La presente investigacion mostrd que el 36% de los alumnos le gusta tomar clase en linea
porcentaje que es ligeramente menor al presentado por Wendolyn Aguilar en su trabajo
precepcion de los estudiantes acerca de la modalidad semipresencial en la ensefianzas de las
ciencias basicas, en el cual los estudiantes manifestaron en un 55% que si volverian a tomar
clase en linea; en nuestra investigacion el 64% no les gusto el tomar clase en linea o les gusto
muy poco, en el trabajo del Wendolyn Aguilar el 45% mencionaron que no volverian a tomar
clase en linea.

Cuando hablamos del esfuerzo realizado 69 sujetos mencionaron haber hecho un esfuerzo
de moderado a excelente mientras que 13 sujetos manifestaron haber realizado un bajo a
suficiente esfuerzo realizado durante las clases en linea; en el estudio de Wendolyn Aguilar
el 53% mencionaron que habian realizado un curso satisfactorio.

En nuestra investigaciéon cuando se les cuestion6 sobre como evaluaban las clases
recibidas el 90 % mencion6 que estaban entre buenas, muy buenas excelentes, lo que
concuerda con la investigacion de Cabero-Almenara con el 92% de satisfaccion de los
alumnos que consideran las clases en linea desde moderamente importan hasta
extremadamente importante.

Conclusion:

Podemos concluir que la percepcion de los alumnos sobre las clases online o virtuales se
puede decir que viene de varias perspectivas; segin la perspectiva de los alumnos solo el
36.6% les gustaria seguir sus clases en linea, sin embargo, el 63.4% se manifestd como
indiferente o no les gusta las clases online o virtuales.

Los alumnos mejoraron sus ensefianzas al mencionar que habian contribuido sus clases
online al aprendizaje en el nivel alto; sin embargo el nivel satisfactorio y excelente bajaron
en la contribucidn online al aprendizaje.

El esfuerzo dedicado por 69 alumnos en sus clases online fue de satisfactorio, alto y
excelente; es necesario hacer notar que 11 alumnos contestaron su esfuerzo como suficiente
a bajo esfuerzo dedicado.

Son muchos factores a tomar en cuenta para alumnos y docentes para poder establecer
claramente la perspectiva de las clases online y virtuales, sin embargo, podemos decir que
fueron mas los alumnos que no les gustd tomar las clases en linea; ain que el nivel de
aprovechamiento se nota una disminucioén en el aprovechamiento ya que solo un rubro
aumento su nivel, el esfuerzo realizado por los alumnos fue muy bueno .

Podemos concluir que es necesario que las clases online mejoren, y esto se puede lograr
capacitando a los docentes a que utilicen mas herramientas de las TIC’S, y motivando a los
alumnos para sus clases online; es importante hacer notar que la contingencia fue un evento
que sorprendio a docentes y alumnos, ya se han sembrado las caracteristicas necesarias para
mejorar esta labor.
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Tablas y Graficos
Graéfico 1.-

Sexo

81&nbsp;respuestas

@ Masculino
@ Femenino

TABLA 1.-

:Con qué tipo de dispositivo dispones? (puedes seleccionar mas de uno)
82&nbsp;respuestas

Computadora de escritorio —
Computadora portatil —
Tableta —
Teléfono celular —
Dispositivo prestado —

otro |—
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Grafico 2.-

:Como consideras tu conexion a Internet?
82&nbsp;respuestas

@ Muy buena
@® Buena
@ Regular

® Mala
@ Muy mala

Grafico 3.-

-Considera una clase Online si tu profesor uso un servicio de videotelefonia o

videoconferencia para dar clases en tiemp...s meses la mayoria de tus clases fueron:
82&nbsp;respuestas

@ clase online
@ clase virtual
@ ambas

Grafico 4.-
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Las clases online o virtuales te parecen:
82&nbsp;respuestas

@ Muy importantes

@ Importantes
43.9% ﬂ @ Indiferente
. @ Regulares
@ Nada importante

® Otra...

Tabla 2.-

Califica las clases online o virtuales que tuviste este parcial 2:
82&nbsp;respuestas
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:Cuantas asignaturas de tu semestre, en el 2° parcial tuviste online o virtual?
82&nbsp;respuestas

@ -2
® 34
@ 56
@ Todas

Tabla 4.-

Los trabajos para entregar en cada clase como evidencia fueron : (puedes sefalar
mas de una opcion)
82&nbsp;respuestas

Demasiados —
Necesarios H—
Pocos|—
Dificiles —

Faciles —
No se relacionan con el
tema

Otra...| —

0 20 40 60 80

Grafico 6.-

34



Nivel de esfuerzo que dedicaste a tus clases online o virtual

I Bajo M Suficiente [0 Satisfactorio [l Alto [l Excelente
30

20

10

Nivel de esfuerzo dedicado

Grafico 7.-

Contribucion al aprendizaje

I Bajo M Suficiente [0 Satisfactorio [l Alto [l Excelente

30
20
10
0
Nivel de conocimientos al inicio del parcial 2 Nivel de conocimientos al final del parcial 2
Gréfico 8.-
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Segun la siguiente escala que tanto te gustaria seguir tomando clase en linea:

82&nbsp;respuestas
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@ Me gusta mucho
@ Me gusta

@ Indiferente

@ Me gusta poco
@ No me gusta
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Resumen

La educacion superior requiere respuestas viables para el desarrollo de habilidades
genéricas y especializadas en la investigacion que desarrollan los estudiantes de licenciatura
al propiciar formas de aprendizajes, métodos y técnicas que formen estudiantes competentes.
Por tanto, los estudiantes requieren formacidon pertinente para desarrollar las habilidades
necesarias para la investigacion y que los posibiliten a realizar proyectos. El objetivo de este
estudio es identificar la relacion entre el desarrollo de habilidades genéricas y especializadas
(investigacion) en estudiantes universitarios del area de la salud y educacion. EI método
utilizado se sustenta en un modelo de regresién robusto, con una n=155 estudiantes de la
Facultad de Nutricion y del Instituto de Ciencias de la Educacion de una Universidad Publica.
Se validoé el cuestionario de 64 preguntas en escala Likert, con 10 opciones de respuesta,
divididas en genéricas y especializadas relacionadas con la investigacion, mediante el analisis
factorial y Alpha de Cronbach con un rango de 0.59 a 0.95. Los resultados obtenidos
muestran que hay relacion favorable entre las habilidades genéricas y especializadas
utilizadas por los estudiantes.

Palabras clave: Habilidades genéricas, habilidades especializadas, estudiantes
universitarios, formacion de investigadores, confiabilidad
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University students and the need to develop research skills: The case of a
Public University in Morelos, Mexico

Abstract

Higher education requires viable responses for the development of generic and
specialized skills, in research that undergraduate students develop by promoting forms of
learning, methods and techniques that develop student’s competences. Therefore, students
require relevant training to develop the skills that are necessary for research, and to enable
them to carry out projects. The objective of this study is to identify the relationship between
the development of generic and specialized skills (research) in health and education
University students. This cross-sectional study used a based on a robust regression model
method, with a sample of n=155 students from Faculty of Nutrition and Institute of Education
Sciences of a Public University. The 64-question questionnaire was validated on a Likert
scale, with 10 response options, divided into basic and specialized dimensions related to the
research, through reliability coefficient analysis and Cronbach's Alpha with a range from
0.59 to 0.95. The results obtained show that there is a favorable relationship between the
generic and specialized skills used by University students.

Key words: Basic skills, specialized skills, University students, researcher training,
reliability
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Resumen

La presente investigacion wxMaxima en la ensefianza y aprendizaje del equilibrio de
mercado parcial un modelo no lineal, que tiene como objetivo presentar una secuencia
didactica que ayude a los estudiantes a reducir las dificiles complicaciones de aplicar las
matematicas a la ciencia econémica. La secuencia didactica es factible de realizar utilizando
la metodologia presentada por Robert Gagné, los resultados, calculos matematicos y grafica
presentados se desarrollaron utilizando el software libre Maxima version 5.45.1 afio 2021.

La principal conclusion es la reduccion del tiempo de trabajo cuando nuestros estudiantes
encuentran los valores de las variables enddgenas: precio, cantidad ofertada y cantidad
demanda por medio del uso del software, ensefianza y aprendizaje presentando una excelente
combinacion entre teoria, practica y tecnologia en la presentacion del modelo econdmico
matematico no lineal.

Palabras claves
Demanda, equilibrio de mercado parcial, modelo no lineal, oferta, secuencia didactica,
WxMaxima.

wxMaxima in the teaching and learning of partial market equilibrium a non-linear
model

Abstract

The present research wxMaxima in the teaching and learning of partial market
equilibrium a non-linear model, which aims to present a didactic sequence that helps
students reduce the difficult complications of applying mathematics to economics. The
didactic sequence is feasible to carry out using the methodology presented by Robert Gagné,
the results, mathematical calculations and graphs presented were developed using the free
software Maxima version 5.45.1 year 2021.

The main conclusion is the reduction of work time when our students find the values of
the endogenous variables: price, quantity supplied and quantity demanded through the use
of software, teaching and learning, presenting an excellent combination of theory, practice
and technology in the presentation of the nonlinear mathematical economic model.

Keywords

Demand, partial market equilibrium, non-linear model, supply, didactic

sequence, WxMaxima.
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de componentes electronicos basicos
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Resumen
La electronica se ha convertido en una herramienta fundamental en diversas aplicaciones de

la actualidad. Los componentes electronicos se encuentran en gran parte de los dispositivos
que se utilizan a diario y muchas veces pasan desapercibidos. Las aplicaciones de la
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electronica en diferentes campos reflejan la importancia del aprendizaje de esta por parte de
los estudiantes de distintas ramas del conocimiento. Despertar el interés por la electronica en
estudiantes de intereses diversos supone un reto para los educadores por la complejidad de
los conceptos y la disponibilidad de la informacion simple y aplicable a proyectos. Romper
esquemas y paradigmas sobre las ciencias electronicas e informadticas es una problematica
que podria solucionarse a partir de un cambio en el modelo de ensefianza tradicional. Se
presenta el desarrollo de un catdlogo construido a partir de la tipificacion de componentes
electronicos basados en Arduino como respuesta a la necesidad de recopilar conceptos
basicos de electronica, elementos de control y aplicaciones sencillas, enfocado a la ensefianza
de la electronica en diferentes areas del conocimiento para motivar a los estudiantes a
involucrar la misma en sus proyectos.

Palabras Claves: Arduino, Hoja de datos técnicos, Sensor, Educacion.

Development of a catalogue for introducing electronics through typification of basic
electronic components

Abstract

Electronics have become a fundamental tool in different current applications. Electronic
components are found in most of the devices for daily use and they often go unnoticed. The
application of electronics in different fields reflect the importance of learning electronics by
the students of several knowledge areas. Arousing interest in electronics in students of
diverse interests is a challenge for teachers due to the concept complexity and the availability
of simple and applicable information. Breaking schemes and paradigms about electronic and
computer science is an issue that could be solved through an improvement of the traditional
teaching method. The development of a catalogue built from the typification of Arduino based
electronic components is presented as a response to the need to collect basic concepts of
electronics, control elements and simple applications, focusing on the teaching of electronics
in different fields of knowledge to motivate students to involve it in their projects.

Keywords: Arduino, Technical data sheet, electronics, sensor, typification, education.
Introduccion

La electronica y la informatica son quizés las ciencias que mas impacto han tenido en la
sociedad actual durante su desarrollo en el ultimo siglo. Desde hace 60 afios, empezaba ya a
hacerse notable la necesidad de generar profesionales que entendieran y dominaran estas
disciplinas, pues desde entonces ya se sabia que aquellos paises que potenciaran la
investigacion en estas ciencias emergentes potenciarian también su propia economia y su
influencia a nivel mundial (Roiz Noriega 1961). Hoy en dia, en medio de la Industria 4.0, la
utilizacién de sensores capaces de recolectar informacion en tiempo real ha logrado que la
automatizacion y la inteligencia artificial sean los pilares de la industria moderna (Ciolacu et
al. 2019), por lo que esta necesidad permanece vigente, particularmente en los paises en
desarrollo en los que la adopcion tecnologica podria generar un impacto econdémico y cultural
(Dulcich 2018).

43



Desde el 2012 a nivel mundial se han desarrollado planes estratégicos para las industrias 4.0
y altas tecnologias donde esta involucrada la electronica (Acosta Puertas 2018) resaltando su
valor y su necesidad particular en paises en via de desarrollo, para desarrollar proyectos
avanzados que se pueden aplicar en la industria, ya que permite el monitoreo de las diversas
variables que intervienen en los sistemas de control y automatizacion (Vargas Guativa,
Gonzalez Gaona, e Isaza Dominguez 2015).

El desinterés en las areas de las ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM por
sus siglas en inglés) es un reto que la sociedad ha tenido que enfrentar durante décadas,
debido a paradigmas sociales y apreciaciones personales que tiene cada individuo sobre sus
habilidades para aprender y aplicar conceptos de manera eficaz (Britner, Pajares, y Zeldin
2008).

En Colombia, para el afio 2019 hubo una disminucion significativa en la cantidad de
graduados del pregrado de Ingenieria Electronica a nivel nacional (Mineducacion 2019), sin
embargo, la busqueda de un mayor desarrollo tecnologico en el pais, particularmente en
medio del cambio de dindmicas sociales que impuso la llegada y propagacion del COVID-
19 en todo el mundo, implica directamente que haya un mayor interés por parte de las
personas, particularmente de los estudiantes, de cualquier area del conocimiento, en el
aprendizaje de la electronica.

Para la generacion de este interés, es fundamental salir del estereotipo de que la electronica
es dificil y solo los ingenieros la pueden entender; esto es posible a partir de la introduccién
a elementos que permiten una apropiacion mas facil y eficiente de la electronica. Uno de
estos elementos es el Arduino: se trata de una plataforma de desarrollo de codigo abierto
(Arduino 2018) que cuenta con un lenguaje de programacion sencillo e intuitivo. El dominio
de esta herramienta, bastante utilizada en ambientes educativos, le permitiria a cualquier
persona un manejo basico de la electronica con una amplia gama de aplicaciones. Sin
embargo, el conocimiento y distincion de los diferentes sensores y actuadores compatibles
con Arduino, puede resultar una tarea dispendiosa para personas que estén empezando su
proceso de aprendizaje, pues la informacidon disponible se presenta de manera individual y
dispersa para cada componente.

La apropiada gestion del conocimiento permite que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo
de una forma sencilla. Uno de los métodos mas utiles para facilitar el entendimiento de los
diferentes componentes electronicos resulta ser la tipificacion, correspondiente en este caso
a la adaptacion de cada uno de estos artefactos, que son de cardcter semejante, al patrén de
un modelo comin (WordReference 2005). La tipificacion de sensores y actuadores facilita
el acceso a parametros de funcionamiento para entender el modo de operacion de estos,
integrando la informacién en un solo espacio, quedando disponible para hacer consultas
agiles.

Con la necesidad de recopilar informacién sobre diferentes componentes electronicos
enfocados a la ensefianza de la electronica en diferentes areas del conocimiento, el Semillero
de Investigacion en Mecatronica de la Universidad de Antioquia decidi6 desarrollar un
catalogo en el que se reuniera la informacion necesaria para aprender conceptos basicos de
electronica, desde la tipificacion de los sensores segun su principio de funcionamiento, hasta
la conexion de los elementos a la plataforma de desarrollo Arduino y la programacion
necesaria para poner en marcha proyectos sencillos.
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Metodologia:

Con el fin de generar una herramienta capaz de describir de manera clara las caracteristicas,
funcionamiento, montaje, uso y aplicacioén de un conjunto de elementos electronicos basados
en Arduino, se seleccion6 el método de tipificacion para la ejecucion el proyecto, lo cual dio
como resultado el conjunto de informacion relevante de cada dispositivo electronico
seleccionado presentado en un catalogo fisico y digital facil y accesible a personas que no
tienen conocimientos previos de estos dispositivos.

Etapas del desarrollo

Etapas del desarrollo del Construccion

catalogo del catalogo
Tipificacion de Recopilacion de
dispositivos la informacion

Desarrollo de
base de datos

Identificacion y

etiquetado
Redaccion de
Toma de fotografias recomendaciones
generales
Obtencion de informacion
a partir de la hoja de datos Generacion de
técnicos codigos QR

Programacion del
codigo de control

Desarrollo del esquema
de conexion

{Se obtuvo la informacion
técnica necesaria para el

adecuado funcionamiento
de cada elemento?

Figura 1. Diagrama de flujo etapas del desarrollo del catadlogo. Elaboracion propia.
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El proceso se describe de manera general en el diagrama de flujo de la Figura I, partiendo
desde el proceso de tipificacion de dispositivos que suplid la necesidad puntual de
clasificacion y recoleccion de informacion para llegar al desarrollo y esquematizacion del
modo de funcionamiento de cada elemento, hasta llegar al proceso de construccion del
catalogo mostrando los pasos de desarrollo del mismo.

Como se muestra en la Figura 1, el desarrollo se llevo a cabo en dos etapas:

1. Tipificacion de dispositivos: En esta primera etapa se hizo un reconocimiento general

de cada uno de los elementos en cuestion mediante los siguientes pasos:

- Identificacion y etiquetado de los elementos.

- Toma de fotografias.

- Obtencion de informacion relevante a partir de la hoja de datos técnicos
(DataSheet) de cada elemento.

- Identificacion de pines de entrada y salida de cada elemento y conexiéon del
Arduino a la fuente, tierra y pines analogos o digitales, segun correspondiera.

- Desarrollo del codigo de control de los diferentes sensores y actuadores en
Arduino.

- Realizacion del esquema de conexion de cada circuito en la plataforma en linea
Tinkercad.

2. Construccion del catdlogo: Una vez ejecutada la primera etapa, se realizé una base de
datos y se priorizd la informacion para cada seccion del catdlogo, de forma que
permitiera mostrar los datos mas relevantes de cada dispositivo. Entre los datos
priorizados se eligieron algunas de las aplicaciones mas comunes en el uso de cada
dispositivo, informacion general de funcionamiento como el tipo de salida que tiene
y el voltaje de entrada necesario y por ultimo su tipo de funcionamiento o principio
que utiliza para la lectura de una variable y transmision de la informacion. Se
desarroll6 una plantilla estética y llamativa para aplicar en cada uno de los sensores,
se incluyeron algunas recomendaciones iniciales para el lector en la primera seccion
del catalogo, y un cédigo QR para cada elemento que direcciona a la carpeta de la
base de datos correspondiente al dispositivo de interés para el usuario, permitiéndole
profundizar en su elemento de interés.

Desarrollo
Tendencias de la formacion de electronica en Colombia

La ingenieria electronica es una de las carreras mas demandadas y mejor pagadas del pais
(Universia 2016); en el afio 2018 Colombia ocupd el puesto 72 en las exportaciones
mundiales de electronica, y el puesto nimero 7 en Latinoamérica (Acosta Puertas 2018). A
pesar de esto, de acuerdo con la base de datos compartida por el Ministerio de Educacion de
Colombia, para el ano 2019 el pregrado de Ingenieria Electronica represent6 apenas el 0.4 %
del total de graduados de programas de educacion superior a nivel nacional, mostrando una
disminucién del 12,8% de los graduados de este pregrado con respecto al afio anterior, y
contradiciendo el leve aumento que tuvo el nimero de graduados en ingenierias y afines en
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el pais con respecto a afios anteriores (Mineducacion 2019), lo cual indica la poca
popularidad del pregrado en las facultades de ingenieria a nivel nacional.

El desinterés por la electronica no solo se encuentra en el ambito profesional o académico,
sino también a nivel general en el pais. De acuerdo con las estadisticas presentadas por
Google Trends, las tendencias de busqueda en internet de temas relacionados con la
electronica han mostrado una disminucion en los Gltimos dos afios.

Entre los tltimos meses del 2018 y el afio 2019 aument6 el nimero de busquedas de la palabra
‘Sensores’ en Colombia, como se aprecia en la Figura 2, sin embargo, a partir de 2019 y
hasta la actualidad (afio 2021) la tendencia ha ido disminuyendo. Particularmente entre los
afnos 2020 y 2021, probablemente con influencia de la crisis sanitaria que se ha vivido a raiz
del nuevo Coronavirus a nivel mundial, la cantidad de buasquedas disminuyo
considerablemente, generando una incertidumbre en cuanto a la transformaciéon en los
intereses de las personas a causa del cambio abrupto de costumbres generado por la
pandemia.

Busqueda de 'Sensores' en Colombia

Numero de bisquedas

2018 2019 2020 2021

Fecha
Figura 2. Tendencias de busqueda de la palabra ‘Sensores’ en Colombia. Elaboracién
propia a partir de Google Trends.

Por otra parte, como se observa en las Figuras 3 y 4, las busquedas de la palabra ‘Arduino’
han sido muy similares en Colombia con respecto al mundo, quedando Colombia en el puesto
16 de paises con mas interés en esta plataforma de desarrollo en los tltimos 4 afios. Sin
embargo, de manera similar con lo que ocurre con la busqueda anterior, se ha presentado una
disminucion considerable en la buisqueda de ambas palabras en Colombia y el mundo a partir
del afio 2020 y hasta la fecha (Google Trends 2021).
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Busqueda de 'Arduino' en Colombia

Numero de blisquedas

2018 2019 2020 2021
Fecha

Figura 3. Tendencias de busqueda de la palabra ‘Arduino’ en Colombia. Elaboracion propia
a partir de Google Trends.

Busqueda de 'Arduino' en el Mundo

2018 2019 2020 2021

Tiempo

Figura 4. Tendencias de busqueda de la palabra ‘Arduino’ en el mundo. Elaboracion propia
a partir de Google Trends.

Las inclinaciones de busqueda observadas a partir del afio 2020 son coherentes con lo
esperado, el marcado decrecimiento en la atraccion de las personas hacia estas tematicas
durante los primeros meses de la pandemia no son mas que la consecuencia de diversos
factores como el miedo, el estrés y la desconcentracion causada durante una época de
incertidumbre que impact6 directamente la salud mental y el rendimiento de las personas.
Los elementos que mas han influido en el aumento de la productividad de las personas han
sido la automotivacion y la organizacion (Ramos, Ramos-Galarza, and Tejera 2020),
aspectos que son muy relativos a las condiciones personales, sociales y econdmicas de cada
individuo, y que se dificultan todavia mas en paises latinoamericanos en los que las nuevas
politicas sociales generan efectos negativos de manera desmesurada en las personas de
menores ingresos (Lopez-Calva 2020). La migracion de las interacciones sociales y de los
entornos académicos y productivos a la virtualidad son algunas de las grandes motivaciones
para que los habitantes de paises en desarrollo se acoplen al avance exponencial de la
tecnologia, y aprendan a adoptar herramientas como la electronica y la informatica en sus
labores.

Para mitigar la tendencia al desinterés hacia el aprendizaje de la electronica en Colombia, es
importante garantizar el acceso a la informacion de manera préctica y sencilla para todas las
personas desde una edad temprana. La implementacion de aulas tecnoldgicas que despierten
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el interés por las ciencias es una herramienta importante para mostrar la versatilidad de la
electronica, pues estas pueden ser implementadas eficazmente incluso desde la educacioén
basica primaria (Nifio Vega, Martinez Diaz y Fernandez Morales 2016).

El estigma del STEM en la sociedad:

El término STEM hace referencia a habilidades afines a las areas del conocimiento que
conforman las palabras de su acronimo en inglés: Science, Technology, Engineering and
Mathematics (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemadticas). Un aspecto clave para
responder al interrogante que concierne el desinterés de las personas en estos campos es el
estigma de la dificultad que representa el aprendizaje de estas areas del conocimiento. En
general, la eleccion de carreras afines a estos temas depende en gran medida de la auto
perspectiva personal de cada individuo, en la que este evalia la eficacia con la que se
desenvuelve en las diversas ramas de la inteligencia y se cohibe de aquellas en las que piensa
que no rendiria adecuadamente (Britner, Pajares, and Zeldin 2008). Esta evaluacion personal
consta fundamentalmente de afirmaciones que el entorno muestre al individuo; por ejemplo,
si bien en los ultimos afios las mujeres han empezado a interesarse mas por las carreras
STEM, este entorno se ha concebido como predominantemente masculino, por lo que una
mujer no solo podria pensar de manera errénea que no es apta para esos campos, sino también
enfrentarse a criticas y obstaculos sociales al decidir introducirse a las ciencias.

De acuerdo con “A Comparative Study of the Self-Efficacy Beliefs of Successful Men
and Women in Mathematics, Science, and Technology Careers.” (Britner, Pajares, y Zeldin
2008), al entrevistar profesionales en diversas carreras relacionadas con STEM, las
aseveraciones claves que tuvieron los profesionales incluian el reconocimiento que, desde
temprana edad, en su época escolar, estos temas se les hacian de facil entendimiento, lo que
influencio considerablemente la eleccion de su profesion. El éxito de estas personas en estas
areas fue en gran parte influenciado porque su perspectiva personal era que tenian una alta
eficiencia para este ambito, por lo cual permanecieron motivados para continuar con la
profundizacion de su aprendizaje desde un primer contacto.

Asi como la electronica, diferentes ramas de las carreras derivadas del STEM tienen un
amplio rango de aplicacion en la diversidad del conocimiento, algunas de ellas incluyen la
ciencia de materiales, las matematicas en general, la termodinamica, la geometria, la
programacion, la fisica, las nociones bésicas de mecanismos, la estadistica y la quimica,
siguiendo la premisa del aprendizaje de los estudiantes en temas de pensamiento critico,
resolucion de problemas, creatividad, innovacion, investigacion, colaboracion y liderazgo.
Abrir las puertas al entendimiento general de estas ciencias para las personas que se cohiben
de la informacion debido a su autopercepcion podria generar un gran impacto social en el
desarrollo industrial.

El rompimiento general de este paradigma podria generar que las personas no le teman al
conocimiento de las areas que mas han aportado al desarrollo, entendimiento y evolucion de
la humanidad y que incluso aquellos que se dirijan a otras ramas del conocimiento humano
puedan integrar, particularmente la electronica, a sus proyectos profesionales.

Diferentes métodos de formacion en electronica

Se ha demostrado que se puede utilizar la electronica como herramienta de ensefianza
temprana de ciencias bdsicas en la educacion media, generando cambios conceptuales y
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aprendizajes significativos en los estudiantes respecto a conceptos como la cinematica y la
dinamica en el area de la fisica mecénica basica (Juvinao Moyano 2018).

El desarrollo de competencias cientificas en Colombia desde edades tempranas es
fundamental, pues seglin los resultados obtenidos por los estudiantes de educacion media en
pruebas nacionales e internacionales como ICFES y PISA respectivamente, durante los afios
2008 y 2009 en Colombia, se concluye que queda mucho trabajo por realizar en la escuela
con el fin de fomentar el desarrollo de dichas competencias (Molina Beltran y Gomez Aguilar
2010).

La Revolucion Educativa propone mejorar los aprendizajes fomentando el uso de los medios
electronicos, el internet, la television, la radio, el cine, el video y el impreso en el aula de
clase. Los maestros son los ejes de este proceso para el transito de la ensefianza al aprendizaje
(Altablero 2005). Las nuevas tecnologias son un reto pedagogico que esta al alcance de todos
los profesores y generan valores educativos vinculados al caracter y sentido propios de la
educacion (Tourifian Loépez y Soto Carballo 2011). Por esto es importante utilizar la
electronica como ambito de desarrollo profesional y vocacional, promoviendo el uso de
medios de comunicacion e informacion en las practicas pedagdgicas como recurso para el
acercamiento del desarrollo de las competencias de los estudiantes a las dinamicas del mundo
contemporaneo (Altablero 2005), y posiblemente generando oportunidades de trabajo en
medio de la Industria 4.0 al integrar automatizacion de procesos, inteligencia artificial e
internet de las cosas (IoT por sus siglas en inglés) (Ciolacu et al. 2019).

Teniendo en cuenta esta problemadtica, y buscando asegurar que la evolucion tecnologica
vaya de la mano con la ensefianza de la electronica, se propuso como solucion el desarrollo
de un catalogo que describiera de manera clara y simple el uso y la aplicacion de un conjunto
de dispositivos electronicos, con el fin de garantizar que la informacion sea fécil, interesante
y accesible para todo aquel que quiera iniciar en el mundo de la electronica o aquella persona
que ya haga parte en €l y necesite una herramienta adicional de soporte en sus proyectos que
hacen uso de las variables fisicas que pueden llegar a medirse o controlarse por medio de
estos elementos.

Todos los dispositivos de los que se dispuso para la realizacion de este catalogo son
compatibles con la plataforma de desarrollo y el controlador Arduino. Esta herramienta es
ampliamente utilizada a nivel educativo, industrial e investigativo alrededor del mundo
(Jamieson 2011)(Guo y Yue 2012) porque es una plataforma de computacion fisica que
permite una interaccion con el ambiente tanto por medio de hardware como de software;
(Arduino Basico 2010) es de acceso libre, facil manejo, amplia variedad de dispositivos
compatibles y lenguaje de programacion, y precio bajo.

Las interacciones de Arduino con hardware facilitan la obtencion de datos, y se lleva a cabo
a través de dispositivos basicos como Sensores y Actuadores. Un sensor es un dispositivo
capaz de captar magnitudes fisicas y transformarlas en sefales eléctricas (Oxford Dictionary
2021) que pueden ser de tipo analogas (sefiales continuas que procesan en tiempo real)
(Universidad Internacional de Valencia 2017) o digitales (sefiales discretas expresadas en
Bits, 1 0 0) (DECU 2020), estas sefiales se envian a Arduino y mediante la programacion del
microcontrolador es posible interpretar la informacion. Por otra parte, un actuador es un
dispositivo capaz de transformar la orden de un regulador o controlador en energia hidraulica,
neumatica o eléctrica en la activacién de un medio con la finalidad de generar un efecto sobre
un proceso automatizado (Microsoft Academic 2021a).

50



Método de tipificacion

Para iniciar la realizacién del catalogo, se hizo un reconocimiento general de los aparatos con
los que se disponia, identificando qué tipo de dispositivo era cada uno, su respectiva
referencia, y su variable de medicion. Todos los sensores cumplieron con la condicién comun
de ser compatibles con la plataforma Arduino. Para facilitar posteriormente el
reconocimiento de estos, cada uno de los dispositivos fue numerado y etiquetado con su
respectivo nombre escrito en cinta adhesiva, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Ejemplo de etiquetado de dispositivos con el sensor de nivel de liquido.
Elaboracion propia.

La Tabla I presenta la informacion disponible de los elementos electronicos incluidos en el
catalogo.

Tabla 1. Identificacion de los elementos electronicos.

Elemento electronico Referencia Variable

Sensor de impacto Ky002 Posicion

Sensor de vibracion Ky031 Movimiento
Sensor de humedad relativa y temperatura DHT11 Humedad y temperatura
Sensor de inclinacion Ky020 Posicion

Sensor de humedad del suelo YL69 Humedad

Sensor de nivel de liquido NA Nivel

Sensor de movimiento PIR NA Movimiento
Sensor magnético reed switch NA Campo magnético
Sensor de rotacion WS-9533 Rotacion

Sensor de temperatura DS18B20 Temperatura
Modulo joystick NA Posicion

Sensor de color TCS3200 Color

Sensor de calidad del aire CJMCU-811V1 Calidad del aire
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Sensor de presion atmosférica BMP180 Presion

Sensor de flujo de agua SEN02141B Caudal
Acelerometro de tres ejes MMA7455 Aceleracion
Modulo bluetooth HC06 NA

Sensor de pulso cardiaco CJMCU-8232  Frecuencia cardiaca

Catalogacion de la informacion

Una vez realizado este reconocimiento general, se procedid a tomar fotografias de cada uno
de los dispositivos para desarrollar un registro visual de los mismos, como se ejemplifica en
la Figura 6.

Figura 6. Registro fotografico de médulo joystick. Elaboracion propia.

Teniendo un registro digital de los sensores y la informacion global de los elementos, se
procedid a buscar la hoja de datos técnicos correspondiente a cada uno. Una hoja de datos
técnicos corresponde a un documento en el que se presenta el funcionamiento y
caracteristicas importantes de un componente con suficiente detalle para ser utilizado en
proyectos (Microsoft Academic 2021b).

La informacion recolectada de cada hoja de datos dependio del tipo de variable que midiera
cada sensor, siendo los pardmetros mas importantes el suministro de energia y el tipo de
salida. La Tabla 2 muestra los parametros obtenidos de la hoja de datos técnicos para cada
tipo de variable a medir.

Tabla 2. Parametros obtenidos de la hoja de datos técnicos segun la variable

Distancia maxima de recepcion

Variable Parametros
., ° Suministro de potencia

Posicion . .

° Tipo de salida

° Suministro de potencia
Movimiento o Tipo de salida

[ ]

[ ]

Humedad y temperatura Suministro de potencia
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° Tipo de salida
° Rango de medicion de temperatura
° Precision de medicion de
temperatura
° Rango de medicion de humedad
Suministro de potencia
Humedad . .
Tipo de salida
Suministro de potencia
) Corriente maxima
Nivel

Carga maxima

Tipo de salida

Campo magnético

Suministro de potencia
Tipo de salida

Rotacion

Suministro de potencia
Pulsos por vuelta
Tipo de salida

Temperatura

Suministro de potencia
Rango de medicion
Precision

Tipo de salida

Color

Suministro de potencia
Mejor rango de deteccion
Tipo de salida

Calidad del aire

Suministro de potencia
Tipo de salida

Presion

Suministro de potencia
Rango de presion
Comunicacion

Tipo de salida

Caudal

Suministro de potencia
Cddigo de colores para el cableado
Tipo de salida

Aceleracion

Suministro de potencia

Tipo de salida

Bluetooth

Suministro de potencia
Comunicaciéon

Frecuencia cardiaca

Suministro de potencia
Comunicaciéon
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Los datos recolectados en las hojas de datos técnicos permitieron tener un conocimiento mas
amplio y preciso sobre el funcionamiento de cada dispositivo, con lo que fue posible dar una
descripcion breve de cada uno y exponer algunas de sus aplicaciones practicas para
posteriormente empezar con el proceso técnico.

Para conocer el estado de funcionamiento de los dispositivos y haciendo uso de la
informacion técnica de la que ya se disponia, se identificaron los pines de entrada y salida de
cada uno y posteriormente fueron conectados a la placa Arduino Uno, la cual a su vez fue
conectada al computador, se le conectaron los pines correspondientes a la fuente, la tierra y
las senales andlogas y digitales de entrada o salida segiin correspondiera. Una vez realizada
la debida conexion al Arduino y a la protoboard, se desarroll6 un coédigo en Arduino para
cada elemento que permitiera controlarlo mediante sefiales de voltaje de entrada y salida en
funcion de su variable de medicion y asi se comprobd que cada uno funcionara de manera
adecuada.

Con base en estas pruebas, se realizaron esquemas de conexion con ayuda de la plataforma
Tinkercad con el fin de facilitar al usuario el reconocimiento de los pines y de prevenir
posibles dafios por conexiones equivocadas.

Toda la informacién recolectada en los pasos anteriores se organizé en un documento en
conjunto con las recomendaciones generales de uso para el usuario. El catdlogo resultante
del proceso de tipificacion, como se muestra en la Figura 7, cuenta con 6 items, los cuales
se describen de manera detallada, para que cualquier persona, sin importar que no tenga
relacion previa con componentes electronicos, entienda desde su uso hasta su programacion
en el microcontrolador y su instalacion:

e Descripcion breve: Se presenta una nocion del nombre, referencia y uso general del
componente electrénico en cuestion.

e Aplicaciones: Da al usuario una vision mas amplia del campo en el que se puede
utilizar cada componente, sirviendo como inspiracion para futuros proyectos en
diferentes areas productivas.

e Informacion general: Muestra los pardmetros fundamentales obtenidos de la hoja de
datos técnicos de cada dispositivo, siendo los mas importantes el tipo de salida y el
voltaje de alimentacion.

e Funcionamiento: Da una descripcion detallada del modo en que los componentes
electronicos traducen o transforman una variable fisica a una sefial eléctrica que sea
interpretable por el microcontrolador. También permite tener una idea clara de su
modo de uso.

e (Codigo de Arduino: En este punto se dispuso de un codigo base que ejemplificara el
caso mas basico de funcionamiento del sensor, y permitiera al usuario controlar el
componente electronico de una manera sencilla para posteriormente poder
adaptandolo a sus necesidades particulares. El cddigo de cada dispositivo incluyo
comentarios en las diferentes lineas de programacion que traducen al lenguaje
humano qué comando se esta ejecutando para que el codigo sea mas entendible y de
esa manera familiarizar al usuario con el lenguaje de programacion.

e Esquema de conexidon: Se muestra graficamente la conexidon necesaria para el
funcionamiento adecuado de los componentes al estar sustentado por el codigo
presentado.
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CODIGO DE ARDUINO:

Es un detector de compuestos orga
SENSOR DE volatiles (COV) que permite monitorear la

calidad del aire en interiores. Ref.CJMCU-
CALIDAD DEL 811V
AIRE

FUNCIONAMIENTO:

CJMCU 6’6
| I8

Detecta contaminantes,
particulas y gases nocivos.
Mide el CO2 en un rango de
400 a 8192 ppm y el Total de
Compuestos Organicos
Volatiles (TCOV) que se
encuentren en el aire,
medidos en un rango de 0 a
1187ppb. Puede detectar
alcoholes, aldehidos,
cetonas, dcidos organicos,
aminos, alifaticos e
hidrocarbonos aromaticos. El
sensor debe ser calibrado
para obtener medidas mas

precisas. ESQUEMA DE CONEXION:
O Q
APLICACIONES: INFORMACION GENERAL:
Se utilizan para - Suministro de potencia: 3,3
monitorear el aire, a5vDC
detectar gas en
industrias, controlar la - Tipo de salida: analoga.

combustion y generar
oxigeno en cabinas
cerradas como las de
los aviones.

30

Figura 7. Seccion del Catalogo: Sensor de Calidad de Aire. Elaboracion propia.

Finalmente se desarrolld una base de datos en la plataforma Google Drive, en la que se
dispuso de una carpeta para cada dispositivo. En cada carpeta se encuentra tanto el nombre
y referencia del dispositivo, como su respectiva foto, cddigo en Arduino, pagina descriptiva
y esquema de conexion. Se asocio a cada uno de los componentes un codigo QR que permite
acceder de manera rapida a la base de datos para complementar la informacidn presentada en
el catalogo.

Discusion:

La finalidad del desarrollo de una base de datos en linea, se fundamenta en que en el mundo
contemporaneo la integracion de la electronica con el internet cobra mayor relevancia
(Arellano, Aguirre, Rosas 2015), el codigo abierto es una de las modas que se han adoptado
en programacion y desarrollo durante los ultimos afios y se ha extrapolado a otras areas del
conocimiento, permitiendo utilizar el internet como recurso para que herramientas como este
catalogo sean transmitidos a cada vez mdas personas y usuarios incluso en los lugares mas
remotos, garantizando el uso libre de la informacion contenida en este bajo la licencia GFDL
(GNU Free Documentation License) (System 2008).

La implementacion de sensores basados en la plataforma Arduino como complemento de
este catalogo como herramienta de trabajo, como se menciona en multiples estudios, es
probablemente la mejor eleccion para facilitar la adopcidn de esta tecnologia y conocimiento
por parte del usuario (Chancharoen, Sripakagorn, Maneeratana 2014)(Galadima 2014), pues
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es un recurso altamente flexible y con multiples aplicaciones que se adaptan de manera
general a los intereses variados que pueda tener cada persona.

Un aspecto por considerar para la realizacion de futuros catdlogos para la ensefianza de la
electronica es la implementacion de un cédigo de colores con etiquetas en los esquemas de
conexion. Esto haria més facil al usuario la lectura de cada esquema y sembraria en ¢l desde
la primera aplicacién experimental del catalogo buenas practicas electronicas que le
permitirian corregir posibles errores que se encuentre durante el montaje de algln circuito de
manera eficiente.

El catalogo desarrollado abre las puertas a investigaciones futuras con el fin de verificar la
eficacia del método propuesto como apoyo a la ensenanza de la electronica, tanto en espacios
académicos universitarios como en colegios y espacios de extension académicos enfocados
al publico en general. De ser positivos los resultados, la aplicacion del catalogo dentro de
cursos teorico-practicos en distintos campos podria representar una ventaja competitiva para
los estudiantes involucrados.

Se espera que en un futuro se desarrolle una aplicacion para teléfonos inteligentes y para
computadoras, y una pagina web, que permitan tener un acceso facil y rapido a la
informacion, con un espacio para que los usuarios complementen la documentacién por
medio de plantillas, creando una comunidad de usuarios de herramientas como la presentada
donde las personas puedan colaborar y motivar a otras personas y compartir sus proyectos
para promover asi el interés en el tema.

Conclusiones

La electronica es un medio esencial para la aproximacion a la industria 4.0, por lo que una
herramienta que facilite su entendimiento y aplicacion es indispensable para que cualquier
persona consiga tener un manejo basico de la misma. El catidlogo desarrollado puede ser
utilizado como una herramienta que brinde un acercamiento al uso de dispositivos
electronicos y ayude al usuario a iniciar o complementar sus proyectos independientemente
de su complejidad, siguiendo la metodologia del aprendizaje basado en proyectos.

La tipificacion de elementos electronicos es un medio fundamental para la aproximacion al
aprendizaje de la electronica. Centralizar la informacion de manera eficaz, clara y concreta
supone un método que facilita la utilizacidon de dispositivos electronicos basicos y complejos.
La adopcidn tecnologica hace posible el planteamiento de nuevas metodologias de educacion
que reemplazan la educacion tradicional por educacion efectiva mediante la integracion de
herramientas de comunicacién y formatos de rapido aprendizaje. La implementacion del
catalogo como herramienta de educacién efectiva puede generar un impacto positivo en las
habilidades de cualquier persona independientemente de que sus conocimientos previos sean
avanzados, intermedios, basicos o nulos.
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Resumen

Se llevé a cabo una revision documental sobre la produccion y publicacion de trabajos de
investigacion en revistas de alto impacto indexadas en base de datos Scopus, referente a las
Metodologias Agiles para la Innovacion Educativa en busqueda de una Formacion Integral
de los Estudiantes en América Latina. El proposito fue conocer las principales caracteristicas
del volumen de publicaciones durante el periodo 2015-2020, identificando un total de 213
publicaciones, categorizando la informacioén suministrada por Scopus segun la coocurrencia
de palabras clave, Afio de Publicacién, Pais de Origen, Area de Conocimiento y Tipo de
Publicacion. El analisis bibliométrico aplicado permitié conocer como principales hallazgos
que México es el pais con mayor produccion cientifica publicada, con un total de 107
documentos. El afio en que mayor nimero de publicaciones fueron registradas en Scopus fue
2020 cuando se publicaron un total de 91 trabajos de investigacion. El Area de Conocimiento
con mayor aporte a la investigacion referente al tema propuesto fue Ciencias Sociales con
116 publicaciones y el Tipo de Publicacion con mas preferencia por parte de los autores fue
el Articulo de Revista, el 52% de las publicaciones, fueron llevadas a cabo bajo este modelo.
Una vez clasificada la informacion mediante graficos, figuras y tablas, es analizada desde un
enfoque cualitativo con el propdsito de conocer la postura de los diferentes autores, frente al
marco teorico identificado en la Fase 1 del disefio metodologico. Estudios como el propuesto,
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constituyen una gran fuente de apoyo bibliografico para la realizacion de futuras
investigaciones desarrolladas con el propdsito de aumentar la eficacia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje y el aumento en la percepcion de calidad por parte de los distintos
grupos de interés relacionados.

Palabras clave: Formacion Académica, Innovacién Educativa, Metodologias Educativas,
Formacion Integral, Calidad Educativa.

Agile methodologies for educational innovation in the integral formation
of students: A review for Latin America.

Abstract

A documentary review was conducted on the production and publication of research papers
in high impact journals indexed in Scopus database, concerning Agile Methodologies for
Educational Innovation in search for a Comprehensive Training of Students in Latin
America. The purpose was to know the main characteristics of the volume of publications
during the period 2015-2020, identifying a total of 213 publications, categorizing the
information provided by Scopus according to the Co-occurrence of keywords, Year of
Publication, Country of Origin, Area of Knowledge and Type of Publication. The
bibliometric analysis applied allowed to know that Mexico is the country with the highest
published scientific production, with a total of 107 documents. The year in which the largest
number of publications were registered in Scopus was 2020 when a total of 91 research
papers were published. The area of knowledge with the greatest contribution to research on
the proposed topic was Social Sciences with 116 publications and the type of publication
most preferred by the authors was the journal article, with 52% of publications under this
model. Once the information is classified by means of figures and tables, it is analyzed from
a qualitative approach with the purpose of knowing the position of different authors, in front
of the theoretical frame identified in Phase 1 of the methodological design. Studies such as
the one proposed, constitute a great source of bibliographical support for the realization of
future investigations developed with the purpose of increasing the effectiveness in the
teaching-learning processes and the increase in the perception of quality on the part of the
different groups.

Keywords: Academic Training, Educational Innovation, Educational Methodologies,
Integral Training, Educational Quality.
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Resumen

El siguiente articulo tiene como objetivo presentar los avances de investigacion en
curso del semillero de investigacion Formacién Contable e Investigativa en Colombia del
Politécnico Internacional, programa de Contabilidad y Finanzas frente al drea de la auditoria.
La metodologia llevaba a cabo es mixta con componente documental y propuesta para pymes
en Bogota. La revision tedrica se llevd a cabo con la normatividad nacional emitida por el
Consejo Técnico de la Contaduria Publica y los postulados del TASB. Dentro de los
principales resultados se encuentran la construccion de formatos para algunos rubros de los
estados financieros asi como de bocetos y respuestas de las empresas contactadas que dentro
de la labor del Politécnico Internacional se tienen dispuesto asesorar.

Lo anterior dard bases para el disefio basico de la estructura de un nucleo de apoyo tanto
contable como fiscal que tenga como lideres a los semilleristas del programa en mencion.

Palabras Claves: Auditoria, estrategias de recoleccion de informacion, instrumentos del
auditor, NIAS, plan auditoria.

63



"Instruments for auditing in pymes, a proposal of seedlings for business
strengthening"

Abstract

The following article aims to present the progress of the ongoing investigation of
the research hotbed of Accounting and Investigative Training in Colombia of the
International Polytechnic, the Accounting and Finance program in the area of auditing. The
methodology carried out is mixed with a documentary component and a proposal for SMEs
in Bogota. The theoretical review was carried out with the national regulations issued by the
Technical Council of Public Accounting and the postulates of the IASB. Among the main
results are the construction of formats for some items of the financial statements as well as
sketches and responses from the companies contacted that within the work of the
International Polytechnic are willing to advise.

The foregoing will provide the basis for the basic design of the structure of a nucleus of both
accounting and fiscal support that has as leaders the seedlings of the program in question.

Keywords: Audit, information collection strategies, auditor instruments, NIAS, audit plan.
Introduccion

En Colombia existen 350.265 microempresas de las cuales el 9% con pequenas
empresas (38.151), el 3% medianas empresas (10.533) y el 1% grandes empresas (3.597)
seglin la camara de comercia de Bogota. En la parte de la auditoria interna y externa de las
empresas pymes es importante investigar como manejan su parte de estados financieros,
como llevan a cabo este desarrollo para que sus empresas salgan adelante en su parte
contable. Analizar cada elemento que conforma la auditoria y como la aplican las empresas
pymes, saber como manejan esta parte la cual es importante para que su empresa genere
estabilidad economica. En la parte contable de toda empresa es vital que el auditor esté
capacitado y tenga las herramientas que se necesitan para ser un buen lider y asi mismo
proyectar soluciones a posibles riesgos. Confecamaras, Bancoldex, Banco de la Republica,
Fondo Nacional de Garantias, Anif, Cifras & Conceptos S.A.Cédmara de comercio de Bogota,
(2019)

Esta investigacion que se esta haciendo con el semillero llamado Formacion Contable
e Investigativa en Colombia sirve para analizar qué pasos tienen que realizar estas pymes en
el area de auditoria, pasos que son importantes para un buen manejo financiero, un manual
contable que guie a los trabajadores a tener buenos resultados.

En Colombia las pymes no duran mas de 10 afios segun Rodriguez. I (2020) y muchas
de ellas duran 1 o 2 afios en el mercado, esto se debe a que en su parte contable no tienen un
buen manejo y una buena orientacion para tener movimientos financieros estables y
mantenerlos de esta misma forma. Con la investigacion que se esta desarrollando se quiere
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obtener una de las soluciones a estas problematicas de estas pymes y saber por qué estas
empresas no generan rentabilidad después de un tiempo.

Evaluar estas empresas y verificar si conocen este sector llamado auditoria el cual es
uno de los sectores mas importantes de una empresa ya que permite llevar organizadamente
los estados financieros internos y externos, viendo resultados favorables, llevando paso a
paso un seguimiento de la empresa, dandoles a saber que la auditoria es lo que va a sostener
la empresa ya que constantemente tiene un seguimiento contable, son las tareas que se van a
desarrollar frente al area de investigacion en auditoria en las pymes seleccionadas.

Marco teorico de la investigacion

En un primer trabajo de auditoria interno en las pymes y su impacto en la efectividad
empresarial 2014 Adriana Patricia Leuro Carvajal muestra factores determinantes en los
procesos de la auditoria interna en las pymes colombianas resumiendo que en las empresas
la parte de auditoria interna debe tener procesos de control, andlisis, valorizacion y
recomendaciones, las cuales ayudan a que el auditor de cada pymes tenga un enfoque claro
dentro de la organizacion y disminuir errores en el desarrollo financiero. Teniendo una
empresa pymes la parte de auditoria es importante ya que se desarrolla un buen desempefio
en esta area permite obtener confianza de que la parte de los estados financieros de la empresa
es correcta, clara y razonable donde no hay riesgos econdmicos. Esto permite confiar que la
empresa puede crecer y tener nuevas oportunidades de negocio para darse a conocer por su
buena auditoria interna y externa.

Un segundo trabajo desarrollado por Huertas y Perico en el afio 2017 busc¢ identificar
los pardmetros para el manejo de la documentacion en la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el Trabajo, para Pymes en Colombia. La metodologia llevada
a cabo fue analisis documentales a partir de scopus para las variables pymes y seguridad en
el trabajo. Esta investigacion trae como alguna de las conclusiones tener voluntad para seguir
la normatividad vigente de las pymes para que exista un seguimiento en los recursos del
desarrollo empresarial y logren productividad amplia en los procesos.

Por otro lado la investigacion desarrollada por Jaramillo O, Adrian C (2016), un
informe de auditoria constituye parte principal para controlar internamente la empresa, los
hallazgos serviran de guia para la toma decisiones a través de las cuales se evidencian en el
documento que realiza el auditor; el documento o dictamen es elaborado a base de normas y
reglamentos lo cual concierne a la auditoria. Es por ello que los problemas que las empresas
presentan se dan por no ejecutar controles de auditoria, conllevando a la deficiencia en sus
actividades y procesos. La parte de auditoria de una empresa con lleva mucha responsabilidad
ya que el auditor es quien guia y capacita a su equipo de trabajo llevando asi un estado
financiero estable y libre de riesgos.

Cardozo, L. A. (2017) es ampliar el conocimiento sobre las técnicas de obtencion de
evidencias, que conlleven a la realizacion de un informe final de auditoria con las
conclusiones pertinentes sobre estados financieros y demds informacion contable, que
permitan establecer los principales riesgos que existen en la realizacion de auditorias. Las
pymes en Colombia deben tener un auditor capacitado que lleve normas y las cumpla en la parte
externa o interna de la empresa minimizando riesgos y mostrando estados financieros estables.
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La auditoria de gestion es un proceso reciente, surge como resultado del desarrollo
social, productivo y avances tecnologicos permitiendo a directivos y administradores estar
en la capacidad de distribuir y controlar los recursos materiales y financieros, gestionar el
recurso humano; ademds puede tomar diferente cursos de accion, dependiendo de la
estructura, objeto y naturaleza de las actividades. No obstante el estar encaminada a
diferentes actividades hace que pierda su finalidad principal evaluar, controlar y dirigir.
Ramirez V. T y Burgos B.J (2016). Las pymes deben estas estables en su parte contable ya que
esto lleva a que la empresa se sostenga econdomicamente sin generar riesgos teniendo una buena
auditoria interna aceptando las normas y objetivos que se planteen para su desarrollo.

Las Mipymes son muy vulnerables ante los retos del mercado Pérez J (2017),
especialmente cuando son creadas por personas naturales que no cuentan con capacitacion o
conocimiento en los temas administrativos y finan-cieros y no tienen acceso a informacion
estratégica del entorno y del sector economico en el que desarrollan su actividad, lo que
dificulta definir un plan de negocio o anticiparse a los cambios del mercado con vision de
mediano y largo plazo y por supuesto no cuentan con los recursos necesarios para contratar
asesorias en los apoyen en estos temas. Las pymes deben tener un proceso de consulta en el
cual se estudia, la iniciacion de la empresa, diagnostico con un analisis detallando posibles
problemas, planificaciéon de medidas que con lleva a un plan de accion para asi mismo
elaborar soluciones, implementacién que generen propuestas de ajustes y capacitaciones y
por ultimo la terminacion que obtenga un informe final para establecer compromisos y
seguimientos financieros de la empresa.

Metodologia:

La metodologia llevaba a cabo es mixta con componente documental y propuesta para
pymes en Bogotd. La revision tedrica se llevo a cabo con la normatividad nacional emitida
por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica y los postulados del IASB.

La poblacion analizada se tomo inicialmente de 100 empresas pymes en Bogota del
sector o actividad econdomica de comercializacion encontradas en la red que hacen parte de
las que estan matriculadas en cadmara de comercio.

La muestra que se tomo6 de las 100 empresas fueron 20 empresas de las cuales se
tenian los contactos, correos electronicos y personal que podrian atendernos de manera
directa. A partir de la primera semana de agosto se inici6 un primer acercamiento o envio de
correos para conocer en qué momento nos podian atender y mostrarles la propuesta de poner
en practica los formatos construidos.

Analisis de resultados o Desarrollo — Cuerpo de Texto

Gracias a los antecedentes que se han estudiado e investigado se pudo sacar conceptos
de lo que es una auditoria en Colombia y de la importancia que trae en las empresas, se
orienta a como desarrollarla de la mejor manera, teniendo un seguimiento, adquiriendo
conocimientos y capacidades, dando este lugar a un buen auditor que sea un buen lider y
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cumpla y haga cumplir cada normal para un estado financiero estable que si genera riesgos
haya posibles soluciones al instante para recuperar lo perdido y no perder la empresa.

Las empresas pymes en Colombia deben ir de la mano con procedimientos
organizados que generen estabilidad, en la parte de auditoria tenemos tres fases:

Empezando por la primera fase de planeacion y programacion de riesgos, se tiene que
entender de qué va consistir el negocio y el entorno en el que se va dar a conocer. Analizar
los riesgos que pueden ser significativos en los estados financieros y tener seguimiento de
ellos para dar el paso inmediato que genere posibles soluciones, del mismo modo programar
un manual para implementar procedimientos que ayuden y capaciten a los trabajadores.

En la fase dos, ejecucion de la auditoria es donde se ve como se maneja la auditoria
interna y externa de la empresa, evaluando la efectividad de su organizacidn, analizando si
realmente el método que esta implementando el auditor es eficaz y correcto, mostrando
pruebas que comprueben sus capacidades de ser un buen lider para su equipo de trabajo y
dando a conocer los estados financieros, si esto es asi y los controles internos y externos de
la empresa son eficaces ayudara a que el auditor reduzca la cantidad de trabajo.

Informe y plan de accién es la tercera y ultima fase, es donde se recoge el trabajo
realizado por el area de auditoria para evaluar los estados financieros y asi mismo dar
constancia de que son confiables y llevan conocimiento con la Norma Internacional de
Informacion Financiera (NIIF). El é4rea de auditoria interna tiene que ser estable
econdmicamente llevando registros y seguimientos de cada etapa de este sector contable ya
que al final debe llevar un informe dando los resultados de la empresa en los estados
financieros.

Estas tres fases son importantes en toda pymes ya que con su respectivo seguimiento
lleva a que la empresa obtenga los mejores resultados econdomicos regidos por normas,
capacidades y conocimiento de sus trabajadores, llevando a cabo un estado financiero
organizado que minimiza riesgos y adquiere soluciones inmediatas, todo esto para no perder
la empresa por su parte contable.

Los siguientes fueron los bocetos y los instrumentos creados a la fecha:
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Este boceto representa las palabras claves que maneja una auditoria en una empresa:
negocios, corregir, seguimiento financiero, verificar, evaluar, economia. Todas estas palabras
son un proceso de cada empresa que debe seguir, son conceptos puntuales que lleva un
negocio a un resultado final claro y conciso.
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10 RETOS DE LA AUDITORIA
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- AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

La auditoria tiene 10 restos importantes:

Reto 1: Entender el sistema
Reto 2: Desarrollar conocimiento
Reto 3: Hacer una auditoria basada en riesgos
Reto 4: Adecuada supervision
Reto 5: Independencia
Reto 6: Materialidad
Reto 7: Aplicacion de las NIA en firmas pequefias y medianas
Reto 8: Concepto de fraude
Reto 9: Uso del trabajo de expertos
Reto 10: Auditoria del control interno
Estos retos tienen como objetivo dar un orden de seguimiento en las empresas
pymes y poder obtener un resultado valido y organizado para que asi mismo se pueda dar
solucion a las empresas que necesiten auditoria.
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REFERENTES areas de control,

Formatos realizados en la elaboracion de auditoria de las pymes en

Colombia

Formato de antecedentes de auditoria (20)

ia, contabilidad fi v trik i di el proceso de fichas bibliograficas
AUTOR APA RESUMEN PAIS RELEVANCIA PERSONAL PARAFRASEO
La auditoria de una empresa es
monitoreado diariamente de
manera organizada para asi
garantizar a la micro empresa que
Huertas Pacheco, Oscar La auditoria esta totals izada por i que comp haya una auditoria eficiente que
Mateo; Perico Roldan, Diana cada micro empresa dando a estas un componente importante y sigue cada procedimiento y asi
Carolina, Pardgmetros para el manejo [tomando decisiones a medida que va evolucionando la empresa. Tiene mismo que guie a una respuesta
de la informacion del sistema de como seguimiento una auditoria que lleva un estudio de estadistica para La auditoria debe tener su respectivo  [correcta con su respectivo
gestion de seguridad y salud enel  |observar su nivel de efectividad. Para las pymes la auditoria tiene que seguimiento para asi mismo llegar a seguimiento de un plan estrategico
trabajo para pymes en ser confiable y efectivo ya que de no ser asi representaria un aspecto tener estabilidad financiera gracias a su |para cumplir los objetivos
1 Colombia 2017 negativo para la micro empresa en la parte financiera. COLOMBIA ia y i pr
Esta area lleva 5 elementos a saber los cuales son ambiente de auditoria,
evaluacion de riesgos, i i6n y 0 ividades de
control y monitoreo. Los cuales en las pymes llevan a cabo un trabajo
de metodologia que apoya a que estas micro empresas tengan una El la auditoria debe llevar un
estructura o una base a seguir. El termino auditoria en las empresas orden, una estrategia para que la
abarca conceptos importantes los cuales se van identificando segun el En las empresas pymes el area de micro empresa sea estable, se
Mendez Pérez Diana, preceso o metodo que impletmentan esatas empresas tales como: auditoria debe funcionar y solucionar ~ |mantenga en una estructura la cual
Implementacién de modelos de identificar los riesgos, disminuir estos riesgos encontrados. recuperar y todo riesgo minimizandolo de manera |va a llevar a un resultado de una
riesgos en empresas pymes en normalizar para asi mismo prevenir, dirigir y gestionar soluciones prontas eficaz con dologias que i dologia eficaz y funcional para
2 Colombia, 2018 para asi mismo ejecutar actividad COLOMBIA econdmic: las pymes.

El formato con el que se inici6 el semillero es el de los antecedentes los

cuales se realiz6 con 20 autores, estos tocaban el tema de auditoria en las empresas pymes en
Colombia y asi tener mas conocimiento, ideas y claridad en el tema, poder realizar gracias a
estos antecedentes un marco tedrico, objetivo, poblacion y realizar una metodologia mas
centrada y con conceptos hacia la auditoria para tener un semillero organizado guiado a las
soluciones posibles que podemos tener para las empresas en Colombia.

Formato de preguntas para las empresas pymes en Colombia en la parte

de auditoria

Auditor:

Fecha:

Proceso:

Auditado (s):

70




PREGUNTA SI NO COMENTARIOS

¢Qué riesgos identifica usted como

1 |empresa pymes en los estados financieros
por fraude?
¢Coémo obtendria evidencia de su empresa

2 |por parte de una auditoria por riesgo o
fraude?

3 ¢Cémo responderia usted frente a un riesgo
identificado por parte de la auditoria?

4 | :Su empresa tiene control de calidad?

5 ¢Cree usted que con una buena auditoria se
podria evaluar el deterioro de una empresa?

P ¢Su empresa tiene documentos de politica
de la calidad?

P ¢Ha documentado los procedimientos
exigidos por la norma?

3 ¢Cémo maneja su empresa la organizacion
que tiene que llevar una auditoria?
¢Su personal contable, contador o auditor

9 tienen conocimiento del sistema de
auditoria con las NIA y politicas que lleva
la empresa?

10 ¢Su empresa ha tenido la oportunidad de
trabajar con expertos en auditoria?

11 ¢Cada cuanto utiliza el trabajo de auditoria

de control interno en su empresar

Este formato fue disefiado como parte de las estrategias e instrumentos para
las pymes en el semillero de formacion contable e investigativa en Colombia por la
semillerista Ana Milena Cortes dentro del marco del eje de auditoria.

El objetivo es ser direccionado hacia la gerencia o representante legal para
asi mismo llegar a la empresa y tener claridad en sus conocimientos y tener una misma
comunicacion. Que nos puedan dar respuestas claves para asi mismo dar camino hacia una
buena solucion frente a la auditoria.
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Formato plan de auditoria

FORMACION CONTABLE E INVESTIGATIVA EN

Cébdigo: PAE-F-001

COLOMBIA
SEMILLERO DE INVESTIGACION Feche: 18de Jumio g
PROCESO: EVALUACION Y CONTROL Versién: 000

FORMATO: PLAN DE AUDITORIA INTERNA PARA
EFECTIVO Y QUIVALENTE DE EFECTIVO

Nlmero de Péagina 1de 2

1. PLAN DE AUDITORIA : Duracion_de la Auditoria
Entender el sistema de
auditoria en las pymes Desde: Hasta:
D/M/A D/M/A

2. PROCESO O SISTEMA A AUDITAR

Entender el sistema de las pymes en Colombia en la parte de auditoria.
El proceso a auditar es Efectivo y equivalente de efectivo

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA EN EL SISTEMA

Preparar, aprobar y usar elementos para su auditoria interna y externa en su respectivo comité manejado por
la empresa para analizar los estados financieros.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA EN EL SISTEMA

Adoptar los estdndares de las NIF en las empresas que generan este sistema disminuyendo riesgos de los
estados financieros, aprobando informacion que suministra el area de auditoria.

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA EN EL SISTEMA

Norma Internacional de Contabilidad NIC 7. Esta Norma Internacional de Contabilidad
modificada rige para los estados financieros que cubren los periodos que comienzan el 1 de Enero
de 1994 o después de esa fecha, y reemplaza a la Norma Internacional de Contabilidad NIC 7 -
Estado de Cambios en la Situacién Financiera.

TOMADO COMO BASE DE LA ESTRUCTURA EMITIDA POR SUPERSOCIEDADES

En este formato se explica un tema de auditoria seguido del proceso a
auditar teniendo un objetivo en el sistema, aclarando los alcances y criterios que tiene las
NIIF. En las empresas pymes es importante desarrollar conceptos que los puedan interpretar
y ser entendidas para asi mismo poder tener una comunicacion clara por parte del semillerista
y se pueda investigar y analizar los problemas que las pymes tienen para asi mismo obtener
un seguimiento y solucion a los posibles riesgos en cada estado financiero interno y externo.
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Formato listado de las NIAS

LISTADO DE LAS NIAS

2
CODIGO DE LA NIA DESCRIPCION
PRINCIPIOS GENERALES Y RESPONSABILIDADES

200 OBJETIVO Y PRINCIPIOS GENERALES QUE GOBIERNAN UNA
AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

210 ACUERDO DE LOS TERMINOS DEL ENCARGO DE AUDITORIA

220 CONTROL DE CALIDAD DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

230 DOCUMENTACION DE AUDITORIA

240 RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR EN RELACION CON EL
FRAUDE EN UNA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

250 CONSIDERACION DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y
REGLAMENTARIAS EN LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

260 COMUNICACION CON LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO DE
LA ENTIDAD

265 COMUNICACION DE LAS DEFICIENCIAS EN EL CONTROL
INTERNO A LOS RESPONSABLES DEL GOBIERNO Y A LA
DIRECCION DE LA ENTIDAD

DETERMINACION DE RIESGOS Y RESPUESTAS

300 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

315 IDENTIFICACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS DE
INCORRECCION MATERIAL MEDIANTE EL CONOCIMIENTO DE
LA ENTIDAD Y DE SU ENTORNO

320 IMPORTANCIA RELATIVA O MATERIALIDAD EN LA
PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA AUDITORIA

Este formato clasifica las NIIF con la aclaracion de cada normal que tiene la
auditoria para las empresas pymes en Colombia. Dando a conocer el cddigo de cada una de
las normas y su descripcion las cuales son: principios generales y responsabilidades,
determinacion de riesgos y respuestas, evidencia, usando el trabajo de otros, conclusiones y

reportes, areas especializadas.
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Resultados:

Al conocer otros antecedentes de autores que han trabajo frente a la auditoria, se pudo
observar que muchas empresas pymes en Colombia tienden a cometer el mismo error y es el
de no tener organizacion ni un seguimiento en sus estados financieros tanto externos como
internos. Teniendo en cuenta que pocas empresas tienen claras las normas NIIF de la
auditoria las cuales son de vital importancia para que una empresa pueda seguir adelante sin
tener errores o riesgos de caer econdmicamente.

Se ha podido analizar los errores metodoldgicos que puede tener una empresa a la hora
de necesitar un auditor, y es que, muy pocas empresas saben reconocer un buen auditor, el
cual debe ser un buen guia para sus compaiieros ya que de esa persona depende que bajen los
errores economicos de la empresa dando seguimiento al manual de auditoria y aplicandolo
de buena manera.

Discusion de resultados:

Se ha podido analizar los errores metodologicos que puede tener una empresa a la
hora de necesitar un auditor, y es que, muy pocas empresas saben reconocer un buen auditor,
el cual debe ser un buen guia para sus companeros ya que de esa persona depende que bajen
los errores econdmicos de la empresa dando seguimiento al manual de auditoria y aplicandolo
de buena manera.

Al ver estos resultados en la auditoria en las empresas pymes, nuestra necesidad a un
futuro en esta investigacion es darles a cada pyme un conocimiento sobre las normas NIIF y
manual de auditoria que tienen que seguir para que en Colombia no haya mas empresas que
fracasen porque no hay un seguimiento financiero correcto.
Para esto debemos identificar empresas que requieran de la ayuda de la auditoria teniendo en
cuenta 20 empresas a las cuales se les hara una entrevista con preguntas determinadas que
nos daran conocimiento de cémo manejan la parte de los estados financieros.

Esta investigacion en su parte metodoldgica como se dijo al comienzo es mixta con
un componente documental y propuesta para pymes en Bogoté. La revision teorica se llevo
a cabo con la normatividad nacional emitida por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica
y los postulados del IASB.

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion planteada y teniendo en cuenta la problematica
existente, realizar capacitacion contable y mecanismos que ayuden a la empresa a un mejor
rendimiento y manejo normativo del estado. Manteniendo un equilibrio bajo los estandares
que da la DIAN, para su funcionamiento pero al momento que se generan cambios hay un
estancamiento que muchas veces da como resultado la liquidacion de la empresa, dado que
ante las nuevas leyes no cuenta o con el conocimiento o la solvencia econdmica.
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Una empresa puede tener desventajas en el area de auditoria por varias razones las
cuales son por no investigar como llevar a cabo un buen estado financiero estable y sin
riesgos. Esto lleva a que estas empresas no puedan crecer ni mantenerse en el mercado. No
tienen un auditor que pueda tener las capacidades y conocimientos para llevar a cabo una
buena parte contable de la empresa y esto hace que no haya seguimiento ni confiabilidad por
parte de los trabajadores que son los que se guian por este mismo auditor, para obtener una
empresa estable en su parte de contabilidad se debe tener un estado financiero organizado,
estable y libre de riesgos.

Gracias a los antecedentes que se ha estudiado e investigado se pudo sacar conceptos
de lo que es una auditoria en Colombia y de la importancia que trae en las empresas, se
orienta a como desarrollarla de la mejor manera, teniendo un seguimiento, adquiriendo
conocimientos y capacidades, dando este lugar a un buen auditor que sea un buen lider que
cumpla y haga cumplir cada norma para un estado financiero estable que si genera riesgos
haya posibles soluciones al instante para recuperar lo perdido y no perder la empresa.

Para obtener una empresa pymes hay que realizar encuestas, entrevistas, estadisticas
que ayuden a saber como llegar al éxito y saber como llevar una empresa en su parte
economica. De esta manera se podra tener estabilidad y seguridad de que la empresa pymes
seguira adelante y no tendré errores gracias también al conocimiento que se obtendra por
parte de las empresas que nos daran a conocer su manejo en la parte de auditoria.

De la misma forma saber que la auditoria de una empresa debe ser monitoreada
diariamente de manera organizada para asi garantizar a la microempresa que haya una
auditoria eficiente que sigue cada procedimiento y asi guie a una respuesta correcta con su
respectivo seguimiento de un plan estratégico para cumplir los objetivos propuestos.
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Resumen

La presente investigacion busca conocer las percepciones que los actores involucrados en la
formacion de profesores, tuvieron en las practicas generalistas de 4to afo, realizadas de en
el contexto de la pandemia por Covid-19. Se asumi6 un disefio metodoldgico mixto, en base
a una estrategia secuencial de aplicacion de instrumentos, en la que el componente
cualitativo se tradujo en un insumo para el instrumento cuantitativo aplicado como técnica
central del estudio. Los actores relevantes fueron directivos de la carrera de Pedagogia en
Educacion Diferencial, tutoras de practica y estudiantes de 7° y 8° semestre y profesores
guias de los establecimientos en los cuales se realizaron las practicas. Entre los principales
resultados, se destacan las buenas y malas practicas vivenciadas por las estudiantes, el
caracter inclusivo o no de dichas experiencias como también, la existencia y/o ausencia de
trabajo colaborativo en la gestion pedagogica de los centros. Se identifica un fuerte sesgo
inclusivo en la orientacion pedagdgica de las estudiantes, acorde a su enfoque formativo, asi
como una concepcion colaborativa en lo metodoldgico, lo cual se potencia o no de acuerdo
a la mayor o menor apertura de los docentes para el desempeio del rol colaborador de la
educacion especial.

Palabras clave: contexto de pandemia, formacidn inicial docente, practicas profesionales,
percepciones de los actores, educacion inclusiva, trabajo colaborativo.

Abstract

This research seeks to know the perceptions that the actors involved in the teacher training
had in the generalist practices of the 4th year, carried in the context of the Covid-19
pandemic, for which a mixed methodological design was assumed, based on a sequential
strategy for the application of instruments, in which the qualitative component was translated
into an input for the quantitative instrument applied as the central technique of the study.
The relevant actors were directors of the Pedagogy in Differential Education career, practice
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tutors and 7th and 8th semester students and lead teachers from the establishments in which
the internships. Among the main results, stand out the good and bad practices experienced
by the students, the inclusive nature or not of said experiences, as well as the existence and
/ or absence of collaborative work in the pedagogical management of the centers. A strong
inclusive bias is identified in the pedagogical orientation of the students, according to their
formative approach, as well as a collaborative methodological conception, which is
enhanced or not according to the greater or lesser openness of the teachers to the performance
of the collaborative role of special education.

Keywords: pandemic context, initial teacher training, professional practices, stakeholder

perceptions, inclusive education, collaborative work.

Introduccion

En el marco de la formacion inicial docente, la pandemia provocada por el Covid 19, afecto
el regular funcionamiento y -en particular- las condiciones esenciales requeridas para la
continuidad de la formacién y el desarrollo de las practicas profesionales en terreno. El
espacio universitario asi como los Centros de Préctica, se vieron obligados a cerrar sus
dependencias. Dicha interrupcion generd una serie de analisis que significaron ajustes y
propuestas de modificacidn en la organizacién y metodologias, principalmente sustentadas
en los recursos y aportes de la tecnologia, dando paso a la generacion de acciones desde la
virtualidad. El encuentro virtual y las nuevas plataformas de reunion masiva se
implementaron répidamente, previa capacitacion de los equipos docentes de las
universidades, pues la urgencia estaba en el funcionamiento y continuidad de las acciones
formativas. Siendo parte de este contexto, aquellos y aquellas estudiantes que estaban en la
recta final de su proceso de formacion inicial docente, como lo son estudiantes de Gltimos
anos que deben realizar sus practicas profesionales, enfrentaron un importante desafio
lidiando con las propias falencias personales y contextuales que limitaron los nuevos
requerimientos asociados a la formacion a distancia, entre ellos, el acceso y uso activo de las
plataformas de formacion remota. Al enfrentar la actividad de sus practicas profesionales,
no solo se vinculaban con una actividad desconocida para ellos y ellas, sino ademdas en
muchos casos debieron enfrentar barreras de conectividad y de condiciones sociales, abrir
sus propias casas y realizar sus practicas con un marcado enfoque formativo centrado en la
atencion a la diversidad de estudiantes del sistema educativo (Echeita 2021)

Es asi como aparece un vacio de conocimiento en relacion con que emerge una forma nueva
de hacer escuela y de concretar las practicas profesionales de la formacion inicial docente,
frente a lo cual hasta la fecha no hay datos pues es una experiencia reciente. Se vuelve
necesario reconstruir estas experiencias desde las percepciones de los sujetos involucrados
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ahondando en la perspectiva de estudiantes en practica, tutoras y tutores de practica,
profesores y profesoras guia de los establecimientos educativos escolares en relacion con las
vivencias y aprendizajes del proceso de practica profesional. La opinidén y experiencia de
estos actores relevantes, permite levantar informacion que da cuenta del funcionamiento
interno de las carreras pedagogicas y observar de cerca aquello que vivenciaron los
estudiantes universitarios al momento del cierre fisico de las instituciones. En ese sentido
resulta importante darle voz a estos actores que dificilmente son contemplados en las
investigaciones ligadas a la educacion.

Frente a este escenario, es que se proyecta una investigacion cuyo objetivo general radica en
conocer el desarrollo de la practica profesional denominada generalista [ y 1I, relevando la
perspectiva de las estudiantes de Pedagogia en Educacion Diferencial (PED), de la
Universidad Central de Chile, sede Santiago, durante el afio 2020. La intencion es describir
las practicas en este nuevo escenario, definir aciertos y desaciertos en su implementacion,
evaluar decisiones, exigencias y limitaciones detallando facilitadores y barreras. Resulta
importante sefialar que en los inicios de la pandemia por Covid 19, el sistema educativo en
su conjunto, fue parte de modificaciones y a pocos dias de iniciadas las actividades
educativas en el afio 2020, el cierre de los establecimientos educacionales obligd a los
centros formativos a decidir por acciones urgentes, enfrentando la caracteristica inusual e
inesperada de la situacion vivida, para continuar con las actividades académicas y
formativas. Hecho que se precisa al sefialarse que la pandemia, provocd la mayor
interrupcion de servicios educativos, de forma global y simultanea, de la historia reciente,
afectando a mas del 90% de la poblacion mundial de estudiantes, desde la educacion de
parvulos hasta la educacion superior (UNESCO, 2021).

Las escuelas y liceos, enfrentados de manera perpleja al nuevo escenario, debieron replantear
sus practicas formativas, a la vez de intentar acoger y delegar obligaciones a las estudiantes
de pedagogia que desarrollaban practicas profesionales, a quienes no conocian
personalmente y con quienes solo se relacionaban de manera virtual. En este sentido, es
importante sefialar que profesores y profesoras que accedan a las tecnologias resguardando
el sentido pedagdgico, es decir, que tengan el conocimiento para disefiar procesos de
aprendizaje desde la virtualidad, son la minoria, el desafio enfrentado ha sido convertirse en
escuelas a distancia (Murillo, 2020).

En este escenario, la responsabilidad de las universidades que forman profesores y
profesoras estaba en conseguir lograr las competencias asociadas al perfil de egreso en un
proceso desconocido e incierto, por lo tanto, la accion global estuvo puesta en replantear las
formas de acceso a las practicas profesionales y las formas de vincularse con los
establecimientos educacionales. Atendiendo a que la experiencia de practica les permitiera
a las estudiantes desarrollar los aprendizajes necesarios para insertarse de manera adecuada,
al convertirse en profesionales de la educacion.
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A continuacion, se presenta el resultado de la investigacion. En primer lugar, se desarrolla
el marco metodologico de ésta, que con una estructura mixta proyecta dar cuenta de las
experiencias de los distintos actores involucrados en la accion educativa, para luego dar paso
al andlisis de los resultados, asociados a las categorias de andlisis en las que se enmarca la
investigacion y luego de esto las conclusiones reflexivas que organizan la propuesta
investigativa a partir de hallazgos centrales.

Metodologia

Para la realizacion de la investigacion se considera el concepto de actores relevantes, como
quienes participan de la situacidon investigada de manera activa y protagonica (Mancuso
2008). Estas son las estudiantes de la carrera de Pedagogia en Educacion Diferencial, de la
sede Santiago, de la UCEN, que durante el afio 2020 realizaron su practica generalista [ y II.
No se aplican criterios de exclusion. La poblacion en condiciones de responder el
cuestionario fue de 51 personas, las cuales fueron contactadas mediante correo electronico
desde la carrera para responder una encuesta online, invitacion que fue reforzada por los
profesores que dan clases a las estudiantes. La participacion fue voluntaria y consentida por
cada participante antes de iniciar el cuestionario.

De forma complementaria, se contemplo la participacion de directivos, profesores tutores de
practica de la carrera e integrantes del equipo de gestion de la misma; asi como de profesores
guias de las estudiantes, pertenecientes a diferentes centros de préctica, actores considerados
como informantes calificados del proceso de practica generalista realizado por las
estudiantes. En el caso de estos Ultimos, se divide a los actores entre profesores de aula y
profesores de educacion diferencial. El criterio diferenciador, radica en que estos actores
aparecen con roles diferenciados en el ejercicio profesional.

El disefio del estudio tiene un cardcter observacional, descriptivo y transversal,
operacionalizado mediante una estrategia mixta (cuali-cuantitativa) de recoleccion y andlisis
de la informacion (Rios, T S.f). Para su desarrollo, se levantaron cuatro dimensiones
analiticas. Dimension de caracterizacion de las alumnas, dimension de contexto, dimension
académica, dimension de percepcion del proceso de practicas.

Buscando responder a la definicion de una investigacion mixta, se propone desarrollar una
estrategia metodologica secuencial basada en un levantamiento progresivo de informacion,
en el que los datos obtenidos en las primeras fases del estudio sirvan como insumo para la
confeccion de los instrumentos a ser usados en las etapas posteriores (Sierra 2007). Para ello,
se considero el siguiente disefio:

e  Revision de documentos institucionales de la carrera de Pedagogia en Educacion
Diferencial de la UCEN, relativos a los objetivos, disefo, gestion, desarrollo y evaluacion
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de las practicas generalistas llevadas a cabo por las estudiantes durante el afio 2020.

e  Tres focus group enfocados en el proceso de disefo, gestion, desarrollo y evaluacion
de las practicas generalistas realizadas, a ser efectuados con los siguientes actores:

Tres integrantes del equipo de gestion de la carrera de PED de la UCEN.

Cuatro tutores de practica generalista [ y II de la carrera de PED de la UCEN.

Cinco profesores guias de estudiantes de la carrera de PED de la UCEN pertenecientes a
los Centros de Préactica.

e  Aplicacion de una encuesta dirigida a la totalidad de las estudiantes de la carrera de
PED de la UCEN, sede Santiago, que realizaron sus practicas generalistas [ y II durante el
afno 2020.

En cuanto al plan de analisis, se busc6 que la informacion obtenida mediante la revision
documental y la aplicacion de focus group, sirva para realizar un levantamiento simple de
categorias que permita contar con informacion clave para la confeccion de la encuesta a ser
aplicada a las estudiantes, asi como ofrecer datos relevantes para la descripcion del contexto.
Luego, la informacion obtenida a partir de las técnicas cualitativas usadas en el estudio,
tributo a los resultados emanados de la encuesta, No se considero la realizacion de un analisis
cualitativo propiamente tal y por separado del discurso de los actores relevantes.

En relacion con los datos obtenidos mediante la encuesta a las estudiantes, éstos fueron
analizados estadisticamente de forma descriptiva univariada (Montanero, j S.f) (medidas de
tendencia central y frecuencias, segtin el tipo de variables) y bivariada (incluyendo el uso de
las pruebas estadisticas convencionales cuando sea posible) (Castro, 2019).

Resultados

A continuacion se expone la sistematizacion de categorias (temas, dimensiones y/o
conceptos), surgidas en los grupos focales telematicos sostenidos con académicas que
ejercen roles directivos en la carrera de PED de la UCEN, asi como con docentes tutoras de
practicas y profesoras guias pertenecientes a los distintos centros de practica.

1. Proceso de ajuste experimentado a partir de la pandemia (Universidad, Facultad,
Carrera y Centros de Practica).

De acuerdo a lo que sostienen las tutoras que acompanan el proceso de practicas de las
estudiantes, en este caso también en modalidad remota, una vez declarada la pandemia el
primer semestre del afio 2020, se caracterizd como un semestre lleno de sorpresas, de
propuestas, de ensayos, de coordinacion y de adaptacion, marcado—en un primer
momento— por una actitud de espera que al llegar abril, se tradujo en una situacion tensa
que obligo a pasar a la accion.

De esta forma, el relato de las docentes consultadas, da cuenta de un proceso de negociacion

81



que no fue facil de llevar adelante. En efecto, las tutoras entrevistadas sostienen que las
estudiantes — representadas por su propia organizacidn—, propusieron realizar sus practicas
profesionales, pero sin la elaboracion del portafolio, cuyo uso se ha hecho extensivo y se ha
incrementado en las experiencias formativas entre los afios 2009 y 2016, y muchas de ellas
se han efectuado en el contexto universitario (Jiménez, et al, 2017), en el que se recopila la
evidencia del proceso, lo que significaba no contar con antecedentes del trabajo
desempefiado a lo largo del semestre. Sin embargo, esta propuesta no fue aceptada,
asumiendo que la elaboracidon de este insumo debia adaptarse a las condiciones impuestas
por el contexto sanitario.

Con todo, pese a las dificultades experimentadas al inicio de la pandemia, las académicas
que ejercen roles de gestion muestran una alta valoracion por el caracter consensuado que
fue adquiriendo el proceso de adecuaciones y ajustes realizados para enfrentar las practicas
generalistas en este contexto. Enfatizan en que, en la medida en que se limaban las
diferencias, los procesos de ajuste llevados a cabo como carrera fueron consultados a las
estudiantes, las cuales, ademas, colaboraron con sugerencias para llevar adelante el proceso
de cierre de la Practica Generalista I del primer semestre; asi como respecto de ajustes
llevados a cabo antes de comenzar la Practica Generalista II, del segundo semestre, los
cuales apuntaron, principalmente, a gestiones que las tutoras de practica debieron realizar
con los diversos Centros de Practica. La experiencia de crisis ha hecho que las instituciones
descubran el valor del desarrollo de otras habilidades mas alld de las cognitivas, tales como
la adaptacion, la colaboracion, la creatividad y la empatia, entre otras (Berger, 2021).

En este contexto —al margen del caracter consensuado del proceso— las académicas del
equipo de gestion consultadas relevan los siguientes aspectos como factores que ayudaron a
facilitar la instalacion de las practicas generalistas en el contexto de restricciones sanitarias:

e  Se valora la vinculacion en red con distintos directores de otras carreras de la
Universidad y de otras universidades, en funcion de intercambiar experiencias en torno a la
realizacion de practicas profesionales.

e  Se hace hincapié en la disponibilidad de directivos y docentes de la carrera para ajustar
constantemente las ribricas de evaluacion de acuerdo a las condiciones que se iban
enfrentando. Se declara que durante el ano 2020 se tuvo que cambiar las rbricas de
evaluacion en tres oportunidades, labor para la cual fue fundamental el compromiso de
docentes a honorarios, que estuvieron dispuestas a participar en constantes reuniones de
planificacion, transformandose en un hecho que marca la postura consecuente de la carrera
con la perspectiva de la diversificacion y flexibilizacion de la ensefanza y la evaluacion y
su posterior implementacioén en las practicas de los y las docentes en formacion (Garate,
2019).
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1. Dificultades en el proceso de instalacion de nuevas practicas y rutinas
académicas.

Consultadas respecto de aquellos elementos que dificultaron el proceso de instalacion de las
practicas generalistas en el contexto de la pandemia, las docentes directivas relatan que una
dificultad fue la de convencer a los Centros de Practica que las estudiantes podian ser un
aporte real y no una dificultad adicional para la gestion pedagdgica de los establecimientos
(Batallan 2007); labor en la que fue fundamental mostrar la trayectoria de buena evaluacion
que tenian las practicas generalistas desarrolladas por las estudiantes, especialmente por la
experiencia previa de varios afios en dichos espacios.

No obstante, las académicas consultadas sefialan que si bien las respuestas por parte de los
establecimientos fueron positivas, hubo situaciones dificiles. Asi, por ejemplo, costd que
algunos establecimientos activaran sus procesos pedagogicos; otro, en tanto, renuncio al
proceso a poco de empezar las practicas, y un tercero —a exigencia de los apoderados— no
acepto que las practicantes entraran en contacto con los alumnos. Sin embargo, como relatan
las docentes, para todas sus estudiantes hubo que generar soluciones, ya sea usando
informacion histérica de las estudiantes con fines evaluativos, enviando trabajos especiales
a algunas de ellas, manteniendo reuniones constantes con los sostenedores o poniendo a los
estudiantes a trabajar con los equipos profesionales de los programas de integracion escolar
(PIE) de los establecimientos (MINEDUC, 2016), sin que éstas pudieran entrar en contacto
directo con los alumnos. En sintesis, la flexibilidad es valorada como un factor clave para
sacar adelante el proceso.

Ahora bien, una dificultad evidenciada una vez en marcha el proceso, fue la de estructurar
los tiempos dedicados a la atencion de los alumnos asignados a las estudiantes en practica,
dado que en el contexto de una educacion no presencial, mediatizada por tecnologias
virtuales, asi como la insercion de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) en el ambito educativo, impactd en el proceso de aprendizaje del
educando, en el rol del maestro, en los contenidos y en la evaluacion (Aguilar, 2020),
resultando extremadamente dificil organizar los tiempos de atencién a horarios fijos y
acotados.

Luego, aparte de la multiplicacion de los requerimientos en relacion con la disponibilidad
horaria, el propio rol docente que debian asumir las estudiantes se vio complejizado, pues,
como sostienen las directivas, dado la intrusividad de las herramientas virtuales, las
estudiantes debieron hacer frente a situaciones familiares que, en general, no estan presentes
en los contextos educativos regulares. Frente a ello, las tutoras ofrecen ejemplos que
muestran como las estudiantes debieron enfrentar situaciones particulares que hicieron del
proceso educativo una situacion unica en cada caso, desplazando incluso los procesos de
ensefnanza-aprendizaje a un segundo lugar.
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En un sentido similar, pero experimentado al interior de los hogares de las propias
estudiantes, las integrantes del equipo de gestion senalan que no se debe perder de vista que
en muchos casos la pandemia también ha afectado la vida familiar de las estudiantes que, al
margen de sus responsabilidades académicas, han debido asumir otros roles (como
cuidadoras, trabajadoras, etc.) que les dificultan aiin mas sus procesos formativos.

2. Disponibilidad de recursos tecnologicos virtuales en el contexto de la pandemia
(aula virtual: infraestructura, equipamiento, acceso, usabilidad, entre otros).

Buscando profundizar en las dificultades que las estudiantes debieron enfrentar en el nuevo
contexto educativo, se consulto a las docentes de la carrera respecto de la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos adecuados a los procesos de ensefianza aprendizaje implicados en las
practicas generalistas. Tema respecto del cual existe consenso en sefialar que ello no
constituyd un obstaculo para las estudiantes; pues, si bien se reconoce la escasez de medios
tecnologicos propios por parte de ellas, se afirma que la Universidad logréo proveer
oportunamente de los recursos necesarios. Asi mismo, las tutoras dan cuenta de que un
capital adicional con el que se conto, fue la experiencia que ellas mismas han podido adquirir
en otras instituciones universitarias, en donde han aprendido a llevar adelante procesos
virtuales de ensefianza aprendizaje, que les permitieron convertirse en —garantes del uso de
estos recursos, mas aun considerando que los sistemas educativos de los paises que se vieron
en la necesidad de adoptar la cuarentena como forma de resguardo, han pedido a las escuelas
que sigan trabajando de manera virtual o a distancia, de tal forma que los/as estudiantes
continuen con la planificacion de aprendizajes, tarea que evidentemente ha debido ser
implementada por los/as docentes (Ferrada, et al, 2021).

3. Evaluacion del proceso de realizacion de prdcticas no presenciales en el contexto
de la pandemia.

Entre los aspectos valorados mas positivamente destacan —como ya se dijo— el caracter
dialogante en la gestion de las dificultades y en las adecuaciones académicas realizadas, en
la medida en que se fueron imponiendo como necesidad; lo que forma parte de un aspecto
central en la narrativa del proceso, que hizo posible pasar de un momento de gran
incertidumbre a la instalacion y ejecucion efectiva de las practicas generalistas en distintas
realidades educativas afectadas por la pandemia.

En este sentido, se tiene una vision exitosa del proceso, considerando que se supo responder
de manera integral, tanto administrativa como pedagogicamente, a las dificultades
experimentadas, tomandose de aprendizajes anteriores y respondiendo con flexibilidad a
escenarios desconocidos. Opinidon que, segun las tutoras, se puede ver refrendada por la
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retroalimentacion positiva de parte de las profesoras de los Centros de Practica, que
valoran la —savia nueva que entregaron las alumnas, tanto en la discusion de los
programas, como en el disefio e implementacion de actividades e intervenciones con
alternativas pedagogicas.

4. Vision comparativa de las ventajas y desventajas de las prdacticas virtuales versus
las prdcticas presenciales.

Es evidente que, pese a la positiva evaluacion que se hace del proceso, si la percepcion sobre
las practicas profesionales realizadas en el contexto de la pandemia se expresa en contraste
con la vision de las practicas realizadas en condiciones educativas regulares, la opinion
general se inclina favorablemente por estas ultimas. Sin embargo, lo que no resulta tan
evidente, son los aspectos relevados por las docentes como aquellos que mas se ven
afectados en la formacion profesional de las estudiantes, los cuales, mas que centrarse en
temas metodoldgicos o logisticos

—como se pudiera esperar—, dicen relacion con aquellos elementos de caracter mas
subjetivos que forman parte de la practica profesional presencial. Asi, por ejemplo, se hace
referencia a una menor profundidad del vinculo afectivo con los miembros de las
comunidades educativas, ligado a lo cual estd la pérdida de la riqueza experiencial que
proporciona el trabajo in situ, lo que hace perder la vivencialidad de la inclusion Oliver, M
2003) (asi como, circunscrito a ello, las deseadas oportunidades laborales que abre el
contacto presencial en los establecimientos educacionales).

No obstante, pese a que las practicas virtuales han sido realizadas en condiciones no
deseadas, es interesante rescatar las potencialidades educativas que este recurso pedagogico
ofrece en la percepcion de las docentes, las cuales apuntan a las posibilidades de interaccion
expedita, oportuna y estrecha que las redes de comunicacion virtual permiten con las familias
de los niflos y nifias que las estudiantes en practica deben apoyar en sus necesidades
educativas, cuestion que —hay que enfatizar— las sitiian incluso por sobre las posibilidades
de contacto que permiten las practicas presenciales.

5. Proyecciones de las prdacticas profesionales a distancia.

En este sentido, muestran confianza en los aprendizajes adquiridos durante el proceso
experimentado el ano 2020, y las capacidades que éstos les brindan para enfrentar con menor
incertidumbre la compleja situacion que se avizora para el afio académico 2021. De hecho,
mas que continuar en un escenario como el que imponen las actuales condiciones sanitarias,
los temores de las académicas dicen relacion con la necesidad de tener que enfrentar una
nueva coyuntura, marcada por una modalidad semi presencial cuyas exigencias desconocen.

En relacion a lo anterior, se observa que una gran fuente de incertidumbre para la labor de
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formacion docente que realizan las académicas de la carrera de Pedagogia en Educacion
Diferencial de la Universidad Central, dice relacion con las decisiones que tomaran los
establecimientos y las autoridades politicas en relacion a los procesos educativos; aspecto,
este ultimo, que no deja de ser significativo, en la medida en que evidencia a la politica
publica como un factor de preocupacion adicional a la labor docente y no como una instancia
de apoyo a los procesos educativos.

Resultados de la encuesta aplicada a estudiantes.
Sobre el analisis.

e  El cuestionario tiene 35 preguntas, distribuidas en 5 dimensiones: 1) Centro de
Précticas, 2) Evaluacion del proceso de practicas, 3) plataforma tecnoldgica, 4) Covid-19

e  Se desarroll6 un andlisis descriptivo univariado, calculando medidas de tendencia
central y de dispersion para las variables numéricas, y frecuencias y porcentajes para las
variables categoricas.

e  Se han codificado las preguntas con respuesta abierta (sin alternativas prefijadas).

1. El Centro de Practicas.

Las primeras 7 preguntas de la encuesta apuntaron a describir las caracteristicas esenciales
del desarrollo de las practicas generalistas (P01-P07). Un primer resultado es que se recibid
respuestas de estudiantes de 6 de los 7 Centros de Practica, con un total de 38 respondentes.

Se realiz6é una pregunta multiple con 14 alternativas, sobre las actividades desarrolladas en
el Centro de Practicas, donde las estudiantes podian marcar todas aquellas que habian
realizado. El analisis de las medidas de tendencia central indica que se marco un promedio
de 5,7 actividades (min=1, max=10). 3 de cada 4 practicantes indicaron haber participado en
clases online (86,8%; 33 casos), tutorias personalizadas (81,6%; 31 casos), uso de videos
educativos (76,3%; 29 casos) y apoyo en la elaboracion de guias en formato digital (73,7%;
28 casos). Entre las actividades que las estudiantes menos mencionan estuvo el uso del portal
“Aprendo en Linea” (13,2%; 5 casos), las reuniones de apoderados (13,2%; 5 casos) y el uso
de TV Educa (sin menciones).

Cabe senalar que un 76,3% indicé haber participado en dinamicas de trabajo colaborativo
en el Centro de Practicas (29 casos). Por otra parte, un 26,3% confirmé que en el Centro de
Précticas se desarrollaron actividades de autocuidado y de contencion emocional (10 casos).

Se efectud una pregunta multiple con 11 alternativas, donde las encuestadas podian marcar

a todos los actores de la comunidad educativa con los que se relacionaron habitualmente en
su Centro de Practicas. El andlisis de las medidas de tendencia central indica que se marco
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un promedio de 4,4 actores (min=1, max==8). Todas mantuvieron contacto con la profesora
diferencial (100,0%; 38 casos), 81,6% sefal6 a los estudiantes con NEE (31 casos) y 65,8%
a la profesora de aula regular (25 casos). Los actores menos mencionados fueron los y las
asistentes de aula y el equipo administrativo del Centro de Practicas (2,6%; 1 mencion en
cada caso) y el Centro de padres y apoderados/as (sin menciones).

Para determinar facilitadores y problemas se definié 12 elementos que podian incidir de
forma positiva o negativa en el desarrollo de las practicas generalistas. En cada caso
(facilitadores y problemas) se realizé una pregunta multiple, donde las estudiantes podian
marcar todas las alternativas que reflejaran su experiencia. Al considerar el total de
menciones, las encuestadas sefialaron en promedio 4,6 facilitadores (min=1, max=12) y 2,6
problemas (min=1, max=9). Considerando el facilitador méas importante, la mitad de las
estudiantes identifico al profesor/a diferencial (50,0%; 19 casos). En cambio, un 26,3% de
las encuestadas indicdé como principal problema, la conectividad de los y las estudiantes (10
casos).

2. Evaluacion del proceso de practicas generalistas.

Se incorpord 11 consultas (P08-P18) evaluativas sobre el desarrollo de las practicas
generalistas, orientadas a rastrear la identificacion de apoyos, los aspectos formativos
mejorables y la mirada critica a las practicas pedagogicas de las que fueron participes las
encuestadas.

La totalidad de las encuestadas manifestaron que sus practicas fueron un aporte a su
formacion profesional (100,0%; 38 casos), entregando razones vinculadas a consolidar o
desarrollar competencias en el uso de TICs con fines pedagdgicos (47,4%; 18 casos) o a la
adquisicion de experiencias en contexto pedagogico (26,3%; 10 casos).

Respecto del apoyo recibido, se definieron 7 actores e instancias sensibles para el desarrollo
de las practicas generalistas, que las estudiantes respondieron en un continuo como
deficiente, regular, bueno o excelente. Sobre un 90% de las encuestadas evalu6 el apoyo
recibido por las profesoras diferenciales del Centro de Préactica y las compafieras de practica
como bueno o excelente (94,7%; 36 casos y 92,1%; 35 casos, respectivamente). La
Universidad, encarnada en la carrera y en las profesoras tutoras, suma un 71,1% (27 casos)
y un 68,4% (26 casos), respectivamente, en las categorias de apoyo bueno o excelente. La
menor evaluacidn positiva del apoyo fue asociada con los profesores de aula regular, que
suman un 52,6% (20 casos), pero también un 28,9% de apoyo deficiente (11 casos).

Sobre los aspectos formativos necesarios de mejorar para un desarrollo 6ptimo de la practica
profesional se llevd a cabo una pregunta abierta, en donde, un 21,1% de las encuestadas
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apunto a consolidar la formacion de las estudiantes (12 casos; con respuestas como "mejorar
conocimientos para adquirir estas competencias pedagogicas", "formacion desde el aspecto
socioemocional, desde las didacticas virtuales y flexibilidad de parte de los docentes", "se
deberia ensefiar mejores estrategias y como abordar todo de manera online"). Mientras que,
al juntar otras alternativas codificadas, un 52,6% de las respondentes sefiald elementos de
coordinacioén carrera - Centros de Préctica - profesores/as - practicantes (20 casos).

También se preguntd, sin categorias predefinidas de respuesta, sobre las buenas y malas
practicas pedagogicas que las estudiantes observaron o realizaron en su Centro de Practica.
Dentro de las buenas practicas, un 34,2% relevd la inclusividad y flexibilidad del
establecimiento (13 casos; con respuestas como "clases flexibles, dinamica, considerando a
todo el grupo curso", "preocupacion que los estudiantes aprendan a pesar del contexto
virtual", "docentes comprometidos que modificaban clases si sabian que eran mas dificultosa
segun caracteristicas de estudiantes o aprendizaje virtual"), mientras que un 26,3% destacé
la realizacién de trabajo colaborativo (10 casos, con respuestas como '"reuniones de
articulacion entre profesores de Educacion basica y Ed. diferencial una vez por semana",
"mantener un adecuado trabajo colaborativo, tanto en lo teérico como practico").

Entre las malas practicas pedagogicas identificadas, un 28,9% de las encuestadas menciond

las practicas excluyentes con los estudiantes (11 casos; con respuestas como "no existian

adecuaciones curriculares relacionadas con las NEE de los jovenes", "no dejar que los

estudiantes participen de manera activa en la construccion de su aprendizajes") y un 23,7%

los problemas en la realizacion de trabajo colaborativo (11 casos; con respuestas como
"o

"escasa comunicacion entre profesores de aula regular y educadores diferenciales", "poco
trabajo colaborativo entre docentes").

3. Plataforma tecnolégica utilizada por las estudiantes.

Para determinar el acceso y uso de TICs de las estudiantes se realizaron 5 preguntas (P19-
P23), segun las cuales es posible afirmar que el teléfono movil es un recurso que utilizan
todas las respondentes (100,0%, 38 casos); mientras que un 94,6% usan un notebook o
computador de escritorio (35 casos).

Respecto del nivel de habilidad en el uso de TICs, un 89,5% de las estudiantes se autoevaltian
como bastante o completamente competentes (34 casos), lo que implica emplear el
computador sin problemas y en caso de dudas, ser capaz de resolverlo mediante procesos de
autoaprendizaje en la red.

4. Experiencias con el Covid-19.

Se incluyd 3 preguntas sobre el Covid-19 (P24-P26), orientadas a pesquisar si habian
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contraido la enfermedad las estudiantes o alguna de las personas con las cuales vivian.

Un 15,8% indicaron haber enfermado de Covid-19 durante el 2020 (6 casos); solo 1 de ellas
requiridé apoyo médico. Mientras que un 18,9%, sefial6 haber tenido casos de Covid-19 en
su hogar (7 casos).

Discusion y conclusiones

En la actualidad, mas que nunca se hace presente la necesidad de mostrar y entregar, no solo
a los estudiantes, sino que, a todos los actores educativos, herramientas para poder
desenvolverse en el quehacer del proceso de ensefianza y aprendizaje, respondiendo a una
sociedad que cambia constantemente. Respecto a esto, las profesionales consultadas
evidencian una vision diferenciada, de acuerdo a sus distintos roles, pero complementaria en
cuanto a la reconstruccion lineal del proceso, reflejado en 5 momentos:

a. Periodo de incertidumbre inicial: momento de desconcierto, en el cual, desde la
direccion de la carrera, se decide poner las practicas generalistas en suspenso a la espera de
contar con mayores certidumbres para tomar decisiones definitivas.

b. Periodo de tensiones y conflictos: caracterizado por la presion de las estudiantes que
demandan certidumbre inmediata, forzando a la comunidad académica a tomar decisiones.
c. Periodo de didlogo, consultas y acuerdos: consulta formal a las estudiantes, a partir de
la cual se decide llevar adelante las practicas generalistas, asumiendo las condiciones
pedagodgicas existentes. Cuestion que implica una gestion caso a caso dado que las
condiciones pedagogicas y logisticas varian de acuerdo con cada centro de practica.

d. Periodo de coordinaciones, adecuaciones y ensayos: se realizan coordinaciones con los
centros de practica, se adecuan las rubricas de evaluacion y las estudiantes comienzan a
realizar distintas modalidades de trabajo a distancia. Este periodo es definido como de
ensayo y error y en el relato de las profesionales resulta clave para establecer los aprendizajes
que permitiran, el segundo semestre, rearticular el proceso de practica generalista II.

e. Periodo de consolidacion de resultados y nuevos desafios: caracterizada por
aprendizajes ya consolidados, que permiten desarrollar un trabajo de practica fluido y abierto
a la llegada de nuevos desafios y logros.

Tension continuidad y cambio

Fuertemente las TICs se posicionaron como el recurso de apoyo indispensable, para
desarrollar a distancia el proceso formativo, lo que ha significado no solo una urgente
necesidad de adquirir y nivelar competencias de uso, sino también nuevas brechas que
complejizan el proceso educativo. Evidenciando a su vez, que no estdbamos preparados tanto
en el conocimiento como en el uso de dichos recursos tecnologicos, siendo necesaria una
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revolucion digital para poner la educacion a la altura de los tiempos (Porlan, R. 2020)

Las experiencias de adecuaciones pedagdgicas narradas desde la carrera, levantan factores
que dificultaron el proceso, pero también, de otros que lo facilitaron; mostrando que se trata
de un problema multidimensional que va mas alla de la disponibilidad de herramientas que
faciliten la conectividad de docentes y estudiantes, pues si bien, este tema mostro tener una
importancia clave como obstaculizador para llevar adelante el desarrollo del proceso
educativo, también se pudo observar que una dificultad no menor fue la relacion
experimentada entre las estudiantes y las docentes a cargo del aula virtual; cuestion que
probablemente habla de la necesidad de llevar a cabo un analisis pormenorizado y critico del
disefio del trabajo pedagogico, en el que sea definido claramente el rol que, en este nuevo
contexto, deben asumir las estudiantes en practica.

El aula en pandemia

Los datos obtenidos, muestran que el desempefio de las estudiantes es orientado hacia el
trabajo de especialidad, vinculandose principalmente con la profesora de Educacion
Diferencial y los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), dejando en tercer
y cuarto lugar a las profesoras de aula regular y las familias de los estudiantes y, finalmente,
a los estudiantes sin NEE. Tema a discutir, pues, si bien da cuenta de que el trabajo virtual,
en el contexto de la pandemia, permite ser un canal para cumplir el rol del profesor
diferencial de las estudiantes en practica, por otra parte, pudiera estar mostrando un caracter
regresivo en cuanto trabajo inclusivo al que debe propender la Educacion Diferencial, por
cuanto el trabajo de aula se veria restringido a un &mbito segregado del aula regular producto
de dicha virtualidad.

Percepcion evaluativa del proceso de las estudiantes.

Un primer aspecto, pese a evidentes dificultades experimentadas y la heterogeneidad de
opiniones, el 100% de las estudiantes sefiala que las practicas generalistas realizadas en el
contexto de la pandemia fueron un aporte para su formacion profesional; la posibilidad que
estas les brindaron para adquirir, consolidar y/o desarrollar competencias en el uso de TICs
con fines pedagodgicos y también, el haber adquirido otros tipos de experiencias sobre la
labor docente en un nuevo contexto pedagogico.

Otro aspecto valorado como facilitadores del proceso, es el apoyo brindado por distintos
actores de la comunidad educativa, lo que hace ver la alta valoracion que para ellas tiene la
insercion y validacion de su rol por la comunidad. Sin embargo, lo anterior no sucede con
otros participantes de la comunidad educativa, como son la profesora de aula regular y las
familias de los estudiantes. Este punto, nos devuelve nuevamente al problema de la insercion
del rol de las estudiantes en los centros de practica, el cual si bien es comprendido y
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promovido por las docentes de la especialidad, no parece ser igualmente valorado por la
docente de aula regular y los familiares de los estudiantes de las escuelas, al menos desde la
percepcion de las estudiantes.

Relacionado con lo anterior, se encuentra la articulacion de dinamicas de trabajo
colaborativo en la gestion pedagogica en los centros de practica, las cuales si bien son
altamente valoradas por las estudiantes no siempre se lograron realizar de forma satisfactoria
en el contexto del trabajo pedagodgico en pandemia.

Buenas y malas practicas educativas, proyecciones y potencialidades de la educaciéon a
distancia

Las estudiantes refieren una notable consistencia en lo que consideran como practicas
pedagdgicas acertadas y practicas pedagdgicas no deseables en el contexto educativo.
Coincidiendo las tematicas de las tres principales menciones —tanto de buenas como de
malas practicas—, en contenido como en orden de importancia.

Asi, el caracter inclusivo o no inclusivo de las practicas pedagdgicas, fue el tipo de respuesta
que mas menciones tuvo; luego, y con el mismo sentido dicotomico, se menciona la
existencia y la ausencia de trabajo colaborativo en la gestion pedagogica de los centros de
practica; siendo, por ultimo, la relacidon con la docente de aula, el tercer punto en el que se
concentraron tanto experiencias de buenas como de malas practicas.

Ante esta evidencia —mas alla de las condiciones efectivas de realizacioén de las practicas
generalistas—, lo interesante de observar, es lo que podria interpretarse como un sello
formativo presente en el enfoque de las estudiantes, marcado con un fuerte sesgo inclusivo
en la orientacion pedagdgica, asi como por una concepcion colaborativa sobre la
metodologica. Mientras que, el apoyo y/o la comunicacion con la docente de aula, si bien,
por una parte, parece refrendar la visién colaborativa del trabajo metodolédgico al que aspiran
las estudiantes, por otra, nos devuelve al tema de la importancia que asignan las estudiantes
a la necesidad de definir un rol claro desde el cual insertarse en el trabajo de aula, aspecto
que mostro tener puntos criticos.

Como balance final, resulta importante sefialar que el contexto de la pandemia por Covid 19,
problematizd las acciones pedagdgicas para la formacion docente y modificé las
experiencias proyectadas por las carreras y universidades. El desafio estuvo puesto en
adecuarse y tomar decisiones ante el nuevo escenario en el cumplimiento del perfil de egreso.
Si bien los conflictos iniciales, la incertidumbre y la frustracion parecieron marcar la ruta en
los inicios de la pandemia, son las decisiones dialdgicas conjuntas y democraticas entre
instituciones de formacion y estudiantes, las que permiten trazar un camino que permita una
adaptacion profesional al nuevo escenario. En este sentido, a pesar de que podria pensarse
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que las practicas profesionales solo pierden en un contexto on line, la accion concreta,
demostrd que también hubo ganancias en la formacién para las estudiantes, toda vez, que
histéricamente se ha entendido que el docente que trabaja en escuela regular, tiene poca
apropiacion de las tics y éstas no son utilizadas para el aprendizaje. En esta oportunidad las
estudiantes debieron aprender, apropiarse e innovar en este punto, lo que genero un ejercicio
de autoformacion, que no estaba contemplado en la gestion curricular.

Por otro lado, el requerimiento de flexibilizacion, horaria, actitudinal, conceptual y
metodologica que debieron abordar las estudiantes, en su quehacer como docente en
formacion se constituye en la apropiacion de un facilitador que pareciera basico, pero que
requiere de una transformacion profunda en la representacion del rol docente. Este ejercicio,
si bien impuesto por el contexto, resultdé un insumo para el perfil de egreso, hoy las
estudiantes reconocen la necesidad cierta de flexibilizar para adecuarse a los diferentes
contextos formativos, rompiendo el esquema rigido del curriculum que genera segregacion
escolar.

Este escenario nos ha enfrentado a un cambio de paradigma en la educacion. La escuela se
vio doblegada y enfrento el cierre de sus aulas, algo impensado desde la modernidad en
adelante (Pineau 2011). Es asi como se evidencia que esta transformacion no tiene que ver
solo con la presencialidad o no en el desarrollo en el proceso de ensefianza y aprendizaje
sino en un cambio de mentalidad en aquello que requieren los procesos formativos,
evidenciandose que el logro de los aprendizajes y la atencion de las necesidades tienen
diferentes formas y estructuras de ser abordadas, muchas veces la rigidez que caracteriza a
la escuela regular no las enfrenta o las niega. En este sentido, resultaria interesante escuchar,
en una proxima investigacion, las voces de nifios y nifias que recibieron los apoyos
adicionales para el progreso de sus aprendizajes, por estas estudiantes en practica, para poder
comparar voces y para generar significados de esta escuela que se levanta en este nuevo
contexto social y que pareciera nunca mas serd la misma.
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Acompainamiento pedagogico para procesos de
autorregulacion del aprendizaje en el contexto conectivista en

época de pandemia
Pedagogical support for processes of self-regulation of learning in the
context of connectivism in times of pandemic.

Resumen

En el escenario de la educacion superior actual se evidencian diversos factores que afectan
el rendimiento académico de los estudiantes y por ende incrementan los niveles de desercion
durante los primeros afios, uno de los factores mas destacados se refiere a los fracasos
académicos en las areas correspondientes a las Ciencias Exactas. Una de las causas mas
comunes para dicho fracaso apunta al desconocimiento del estudiante sobre la manera como
aprende, no es consciente de la autorregulacion de su aprendizaje, definida como el control
de los propios pensamientos y acciones a través de estrategias personales para alcanzar los
objetivos o metas que previamente se han fijado.

Ante el nuevo orden mundial del aprendizaje remoto y con el objetivo de contribuir con la
autorregulacion del aprendizaje de los estudiantes de Ciencias Basicas, se ha disefiado un
acompanamiento pedagdgico adaptativo apoyado con libros interactivos especialmente en
Calculo Integral, para ello, hemos tomado como punto de partida las estrategias del
conectivismo y que su relacion con la educacion, relacion que busca el desarrollo de cinco
habilidades principales: a) la toma de decisiones para diferenciar la informacién
insubstancial; b) el reconocimiento de patrones; ¢) la conformacién de redes de aprendizaje;
d) la reflexion sobre su proceso de aprendizaje y, €) la autonomia para crear y compartir su
propio conocimiento.

Palabras clave: Autorregulacion, planificacion, autorreflexion, conectivismo, Ciencias
basicas

Abstract

In the current scenario of higher education, there is evidence of various factors that affect
the academic performance of students and therefore increase the levels of desertion during
the first years. One of the most prominent factors refers to academic failures in the areas
corresponding to the Exact Sciences. One of the most common causes for this failure is the
student's lack of knowledge about the way he/she learns, he/she is not aware of the self-
regulation of his/her learning, defined as the control of his/her own thoughts and actions
through personal strategies to achieve the objectives or goals that have been previously set.
Faced with the new world order of remote learning and with the aim of contributing to the
self-regulation of the learning of Basic Science students, we have designed an adaptive
pedagogical accompaniment supported with interactive books, especially in Integral
Calculus, for which we have taken as a starting point the strategies of connectivism and its
relationship with education, a relationship that seeks the development of five main skills: (a)
decision-making to differentiate insubstantial information; (b) pattern recognition, (c)
forming learning networks, (d) reflection on their learning process and, (e) autonomy to
create and share their own knowledge.

Keywords: Self-regulation, planning, self-reflection, connectivism, basic sciences.
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. Qué se dice sobre el desarrollo de competencias TIC en estudiantes de educacion
escolar?

Laura Catalina Vega Tinjac4, Sandra Milena Rojas Tolosa
Politécnico Grancolombiano
Colombia
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Grancolombiano, lider del semillero de investigacion Disefio Estratégico de Innovaciones
Educativas (DEIE).

Correspondencia: srojasto@poligran.edu.co

Resumen

Este articulo da cuenta de los resultados de una revision sistematica de literatura sobre
competencias TIC en estudiantes de educacion escolar, para determinar las dimensiones que
se deben contemplar las propuestas educativas, en atencion a la acelerada evolucion de las
TIC y avances cientificos. Con este propdsito, se analizan 15 articulos cientificos y seis
documentos sobre estandares de competencias TIC, seleccionados de acuerdo a los criterios
de comparacion definidos en la investigacion. Se identifico que los principales factores que
inciden en el desarrollo de estas competencias estan asociados a diversos tipos de
pensamiento, procesos y contextos; se identifican dimensiones comunes como: soluciones
tecnologicas a problemas derivados del entorno o la sociedad, uso seguro de las TIC. Aunque
es no comun en las propuestas analizadas, se identifica que el andlisis critico de la evolucion
de la tecnologia y su impacto en la sociedad, asi como procesos de planificacion y disefio en
los desarrollos tecnoldgicos, son componentes que se deben integrar. Los elementos
identificados dan cuenta de la importancia de transformar las propuestas educativas, hacia el
desarrollo de competencias que vallan mas alla del uso y manejo de las TIC, que incorporen
procesos de creacion, innovacion, gestion del conocimiento y pensamiento computacional.

Palabras Claves: competencias tecnoldgicas, educacion basica y secundaria, educacion
tecnologica.
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. What is said about the development of ICT competencies in school education
students?

Abstract

This article reports the results of a systematic literature review on ICT competencies in
school education students, in order to determine the dimensions that should be contemplated
in educational proposals, in view of the accelerated evolution of ICT and scientific advances.
For this purpose, 15 scientific articles and six documents on ICT competency standards,
selected according to the comparison criteria defined in the research, were analyzed. It was
identified that the main factors affecting the development of these competencies are
associated with different types of thinking, processes and contexts, common dimensions are
identified such as: technological solutions to problems derived from the environment or
society, safe use of ICTs. Although not common in the proposals analyzed, it is identified that
critical analysis of the evolution of technology and its impact on society, as well as planning
and design processes in technological developments, are dimensions that should be
integrated. The elements identified show the importance of transforming educational
proposals towards the development of competencies that go beyond the use and management
of ICTs, incorporating processes of creation, innovation, knowledge management and
computational thinking.

Keywords: technological competences, elementary secondary education, technology
education.
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Influencia emocional en decisiones de compra mediante el modelo de estaciones para
el consumidor deportivo (MODE).

Estefania Patarroyo Alarcon, Luisa Fernanda Alcald Zarate, Diego Fernando Sanchez
Zambrano.
Universidad Santo Tomas.
Colombia.
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Resumen.

El objetivo de esta investigacion fue analizar el comportamiento del consumidor
deportivo en la toma de decisiones de compra en la ciudad de Bogot4, implementando una
metodologia cualitativa — exploratoria, con el Customer Journey Map (CIJM) desarrollada a
través de sesiones de grupo de individuos que presentaban un perfil deportivo arraigado a su
vida diaria y personalidad, también se llevd a cabo un proceso de observacion en tiendas
deportivas de la ciudad de Bogota. Lo anterior, dio como resultado distintas experiencias y
conceptos claves para la formulacion de un nuevo modelo de decision de compra; Modelo
de estaciones del consumidor deportivo (MODE) el cual se plasman 3 estados. El primero
es el estado de avalancha de informacion del entorno donde ciertas influencias como las redes
sociales, entorno cercano, estilo de vida, entre otras termina ejerciendo cierto tipo de dominio
en la compra final. El segundo estado es la decision de pre-compra con dos aspectos claves:
el reconocimiento de la necesidad del producto deportivo y la evaluacion de las alternativas.
Y finalmente, el tercer estado es la respuesta del consumidor, esta se puede dar de manera
positiva o negativa.

Palabras Claves: Consumidor deportivo, emocidén, compra, producto, estados.
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Emotional influence on purchasing decisions through the model
of stations of the sports consumer (MODE)

Abstract

The aim of this research was to analyze the behavior of sports consumers in purchasing
decisions in the city of Bogota DC, implementing a qualitative - exploratory methodology,
with the Customer Journey Map (CJM) developed through group sessions of individuals who
presented a sports profile rooted in their daily life and personality, an observation process
was also carried out in sports stores in Bogota City. The above, resulted in different
experiences and key concepts for the formulation of a new purchase decision model, “Modelo
de estaciones del consumidor deportivo (MODE)” which includes 3 states. The first is the
state of avalanche of information from the environment where certain influences such as
social networks, close environment, lifestyle, among others ends up exercising a certain type
of dominance in the final purchase. The second state is the pre-purchase decision with two
key aspects. the recognition of the need for the sports product and the evaluation of the
alternatives. And finally, the third state is the consumer's response, this can be given in a
positive or negative way.

KeyWOI‘dS: Sport consumer, emotion, purchase, product, state.
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