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Presentacion

Se ha acelerado el cambio del perfil del docente en el ambiente disruptivo
generado por la pandemia, es urgente poseer una serie de nuevas competencias
docentes que, en muchos casos, lleva a la necesidad de formacién especifica
para alcanzar la “competencia técnica” y asi poder adaptarse al nuevo escenario
educativo hibrido o mixto que se ha inducido en los Ultimos tres afos. La
capacitacion docente y la participacion de la comunidad educativa en los
proyectos de evaluacién y cambios curriculares son condiciones obligatorias para
la realizacion de una formacién de calidad, al igual que el apoyo de las
autoridades en educacién y la colaboracién de todos los factores implicados. La
razon es clara: en el concierto mundial se inicié un interregno con la declaracion
de la OMS, (Organizaciéon Mundial de la Salud), de una pandemia el 30 de enero
de 2020. No es extrafio el impacto que el COVID19 ha tenido en todos los
escenarios posibles del quehacer humano, en especial los de la educacion,
afectando todos los procesos de interaccion que la rutina permitia antes de la
pandemia, como el distanciamiento social y la limitacién de la movilidad. No ha
sido facil el desempefo para los agentes mediadores del proceso de ensefianza
aprendizaje por cuanto el impacto emocional causado por la pandemia ha
arramblado con las metodologias y pedagogias educativas de otrora, tomandolos
desprotegidos, en especial a aquellos docentes tradicionalistas. Solo hay una
nueva luz de esperanza que construya, en poco tiempo, lo que la pandemia nos
arrebaté y son los docentes que no se han dejado limitar por el infortunio a través
de su accion pedagogica, fundamentada en la investigacién cientifica y su
capacidad resiliente transformada en auto aprendizaje. Sus experiencias son las
que deseamos recoger a través de nuestro eventos, congresos y publicaciones
académicas y cientificas como la presente, lo cual nos anima a seguir adelante
en ante las nuevas amenazas de la racana pandemia.

Ph.D.Roger Loaiza Alvarez
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Seccion 1

Innovacion educativa y pedagogia
disruptiva

La modernizacién de la educacion esta correlacionada con el avance estructural
de la sociedad del conocimiento y es necesaria para hacer pertinente el perfil de
egreso de los egresados que la sociedad demanda. Subyace a los procesos de
mejoramiento continuo de la educacién: la INNOVACION. "La transformacion
digital tendra mayores consecuencias que las que tuvo la revolucién
industrial" (Del Castillo, P. 2016), y como lo reafirma el economista y matematico
César Molinas: “Todos los trabajos que no requieran creatividad van a
desaparecer”. También otros expertos afirman que “sélo la Educacion 4.0 podra
fomentar el Talento 4.0 que necesita la Industria 4.0”. Por ser la educacién el
primer eslabén de la cadena del desarrollo, nos corresponde ser los primeros en
modernizar y por ende innovar, para renovar el nuevo talento humano de esta
generacion del conocimiento y por consiguiente ser fundamento de las nuevas
innovaciones de la educaciéon vy el sector productivo . El medio para llegar a la
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industria4.0 es la automatizacion y con ella la conectividad que facilita la
telemetria de las “cosas”, para trascender espacio y tiempo. Con el impacto
causado por la pandemia, en los diferentes escenarios de convivencia del
hombre, ha generado disrupcion en todos los ambitos de su entorno, como por
ejemplo lo es la domdtica, la inmotica, la agronica y la integracidon de estas, la
agro-domotica (R, Loaiza. 2022), estan avizorando una opcion de convivencia,
armonizadas por la pedagogia, de la ciencia, la ingenieria y la tecnologia con la
naturaleza.

Un aspecto a resaltar son las competencias blandas, definidas como aquellas

cualidades individuales que diferencian a una persona de las demas,
independientes de su perfil laboral o la experiencia, Perreault (2004). Las
competencias blandas habilitan a las personas para el trabajo bajo presién, la
adaptacion a los nuevos escenarios, el auto aprendizaje, la capacidad de
soportar con resiliencia las criticas, asi como de comunicarse en momentos
dificiles y de trabajar en grupos, entre otros atributos. (R.L.A.)
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Capitulo 1 B

Experiencias docentes y habilidades
digitales durante la modalidad remota de
emergencia en la Universidad Del
Pedregal.
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Guerrero
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entornos virtuales.
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Licenciatura en Psicologia en la Universidad Del Pedregal.
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educativo; ha adquirido experiencia como asistente en diversos
cursos formativos; su gran interés por la investigacion la ha llevado a integrarse
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Correspondencia: nathaliearias@udelp.edu.mx

Resumen las experiencias doce.ntes; ya que al

establecerse la Modalidad Remota de
Emergencia, se hace un cambio a una
modalidad pensada para resolver las
circunstancias adversas en una crisis.
La investigacién se realizd ya que
permitié la busqueda de soluciones e
interacciones significativas para los

La transicion que ha ocurrido dentro
del entorno educativo a nivel mundial,
debido a la pandemia por la
COVID-19; ha sido un proceso que
exige reconocimiento y valoracion de
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actores educativos involucrados, con
la intencion de fortalecer la practica
docente. La investigacion fue
transeccional, descriptiva, cuantitativa
y cualitativa, recopilando datos a una
muestra de 83 elementos a partir de
106 docentes como universo, un nivel
de confianza de 95% vy un error de
5%, p y q de .5 respectivamente. Para
el levantamiento de datos se utilizd un
instrumento de 44 items. Los
resultados determinaron habilidades
digitales que ha adquirido el docente
encontrando que el procesamiento y
administracion de la informacion es la
mas desarrollada y la creacién de
contenidos la menos, el elemento del
proceso de aprendizaje que se ha
visto menos favorecido es la
motivacién al estudiante, lo que
requirié un cambio de paradigma de la
labor docente y las estrategias
implementadas.

Palabras Clave: Transicion educativa,
Habilidades docentes, Experiencias
docentes, Modalidad Remota,
Estrategias de aprendizaje.

Abstract

The transition that has occurred within
the educational environment
worldwide, due to the COVID-19
pandemic; It has been a process that
requires recognition and appreciation
of teaching experiences; since when

Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

the Remote Emergency Modality is
established, a change is made to a
modality designed to resolve adverse
circumstances in a crisis. The research
was carried out since it allowed the
search for solutions and significant
interactions for the educational actors
involved, with the intention of
strengthening the teaching practice.
The research was cross-sectional,
descriptive, quantitative and
qualitative, collecting data on a
sample of 83 elements from 106
teachers as a universe, a confidence
level of 95% and an error of 5%, p and
q of .5 respectively. For data
collection, a 44-item instrument was
used. The results determined digital
skills that the teacher has acquired,
finding that the processing and
administration of information is the
most developed and the creation of
content the least, the element of the
learning process that has been less
favored is the motivation of the
student, which required a paradigm
shift in teaching and the strategies
implemented.

Keywords: Educational

transition, Teaching skills, Teaching
experiences, Remote Modality,
Learning strategies.

Teaching Skills and the
transition from face to face
learning to an emergency
remote learning mode at
Universidad Del Pedregal
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Introduccion

ras el cierre de los centros educativos en todo el pais, se intensificé lo que

hoy se conoce como brecha digital. De acuerdo a lo que menciona Hodges

et al. (2020) ante toda esta situacion de crisis, se implementd un término
nuevo denominado docencia remota de emergencia el cual se define como:

Un cambio temporal de provision de la ensefianza a uno alternativo debido a
las circunstancias de crisis, implica el uso de soluciones totalmente remotas para
la instruccién o la educacioén, que de otro modo se ofrecerian de modo presencial
o como cursos mixtos o hibridos y que volveran a ese formato una vez que la
crisis o emergencia se haya remitido (citado en Garcia-de-paz y Santana, 2021,

p.1).

El proceso de transicion docente de una modalidad presencial a una MRE ha
resultado en un gran desafio, ha requerido mayores capacitaciones tanto en
herramientas, medios, recursos, y contenidos sino, principalmente entornos y
ambientes que promueven interacciones y experiencias de interconexién e
innovacion educativa (Compte y Sanchez, 2019). Por ello, ha sido natural incluir
en los procesos de ensefianza-aprendizaje mas actividades que fomenten el
aprendizaje activo y promuevan la resolucion de problemas, empujando a los
docentes a cambiar, inclusive mirandose como facilitadores de experiencias de
aprendizaje (Ferreiro et al., 2021).

Debido a esto y de acuerdo al contexto se plantea la siguiente interrogante:
;icuales han sido las experiencias que han tenido que enfrentar los docentes
durante la adaptacion a la modalidad remota de emergencia y qué habilidades
han tenido que fortalecer o desarrollar durante el proceso?

Si bien otros estudios recientes sobre las posturas docentes respecto a la
modalidad emergente, han presentado inclinaciones similares a la de la
Universidad Del Pedregal, ha sido importante identificar el conjunto de
experiencias que ponen en evidencia el uso de algunos recursos sobre otros
comparando con la cultura digital del claustro docente y las percepciones de los
profesores sobre las actitudes del alumnado frente a la virtualidad (Tejedor et al.,
2021). Adn recuperando informacién sobre el contexto del pais, es evidente
segun Rivera-Gutiérrez e Higuera-Zimbrdén (2021), que es un obstaculo real, para
el desempefio 6ptimo de la modalidad, tanto las limitaciones de los profesores
como las condiciones de infraestructura tecnoldgica de los estudiantes.

15
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La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar las implicaciones
que ha tenido para el docente la transiciéon de una modalidad presencial a una
remota de emergencia en su practica docente, las estrategias, herramientas y
recursos implementados, asi como determinar la valoracién de sus experiencias,
y el desarrollo de habilidades que se han requerido para hacer frente a la
transicion, mismos que se recopilan a un afio de estar en ambientes remotos,
instrumentando los lineamientos planteados a nivel institucional, con el uso de
herramientas y aplicaciones como Zoom, Meet, Moodle, entre muchas otras. Para
lo que se llevd a cabo una recoleccién de datos que permitieron tener un
panorama de las experiencias, estrategias y habilidades desde la perspectiva de
los docentes de licenciatura y posgrado de la Universidad Del Pedregal,
obteniendo datos que permiten comprender el proceso de adaptacion, las
practicas docentes que han resultado significativas para un entorno de
aprendizaje distinto, asi como las habilidades desarrolladas, pero también las
habilidades que aun hacen falta fortalecer para poder integrar un perfil docente
sélido y que pueda responder en cualquier circunstancia, sea de emergencia y
temporal, o simplemente un nuevo ambiente de ensefanza- aprendizaje, con
todas las posibilidades que esto conlleva.

Exponiendo asi la necesaria reflexion institucional sobre el estado de las
habilidades digitales docentes, al reiniciar la nueva normalidad después del
confinamiento, comprendiendo la importancia que tiene el rol docente en el
proceso de construccidén de aprendizajes, ya que es uno de los actores centrales,
y que la experiencia que ha enfrentado durante la pandemia es relevante y esta
llena de experiencias que enriquecen y transforman el paradigma del proceso
educativo, mismas que deben analizarse y entenderse con la intencién de
reconocer que, el perfil docente cambio, las habilidades se transformaron y que
aun hace falta generar espacios que permitan retomar y trabajar a partir de estas
nuevas condiciones.

Metodologia

Este estudio conté con un disefio transeccional, un alcance descriptivo, asi
como un enfoque mixto, logrando reconocer las experiencias que vivieron los
docentes durante la pandemia por la COVID-19 y comprender las dificultades que
tuvieron durante el periodo de transicion de lo presencial a la MRE en la
Universidad Del Pedregal, asi como el nivel de desarrollo de habilidades digitales
desde la autopercepcién en su uso e implementacién durante las clases remotas.
Se obtuvo una muestra de 83 elementos a partir de los 106 docentes que
conformaban el universo total en la institucién objeto de estudio, con un nivel de
confianza de 95% y un error de 5%, ademas de la proporcién estimada de la
variable nominal (p y g) de .5 respectivamente.
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Para el levantamiento de datos se utilizd un instrumento de 44 items,
autoadministrado mediante el uso de Formularios de Google después de la
revision y autorizacién por parte de las autoridades institucionales, mismo que
estaba dividido en 9 secciones, dentro de las que se encontraban los datos
generales de los docentes, informacion sobre el uso previo de el LMS de la
institucion y el tiempo usado para la planeaciéon didactica, para las experiencias
se retoma lo propuesto por Miguel Roman (2020), y para las habilidades digitales
se utilizé la matriz de habilidades digitales propuesta por UNESCO (2008) para
comprender la autopercepcion que tienen los docentes sobre las habilidades
digitales, en sus dimensiones: (a) acceso a la informacién, (b) comunicacién vy
colaboraciéon en linea, (c) seguridad de la informaciéon, (d) procesamiento vy
administracion de la informacion, (e) ambientes virtuales de aprendizaje, y (f)
recursos y herramientas tecnologicas en apoyo a la enseflanza, complementando
con lo propuesto por Ferrari (2012) en su instrumento que determina el grado de
la implementacion de las habilidades docentes en entornos virtuales de
aprendizaje.

Posteriormente el andlisis estadistico se realizd en Microsoft Excel, para obtener
la estadistica descriptiva como un acercamiento inicial a los resultados, y el
software de aplicacion Wordle para el andlisis cualitativo (nubes de palabras).

Desarrollo

La pandemia por la COVID- 19 ha tenido un impacto a nivel mundial ha sido

determinante para poder comenzar a hacer un replanteamiento del paradigma en
el ambito educativo. Los cambios que se tuvieron que implementar han dejado un
reto en adelante para las instituciones de educacion, y para los sistemas
educativos en general. Sin embargo, pensar en que se generaron innovaciones es
aun muy pronto, ya que como establecen Mukute et al. (2020) no ha habido
tiempo suficiente para poder probar la efectividad de las estrategias
implementadas, por lo que es mas apropiado hablar de improvisaciones,
entendidas como el conjunto de exploraciones, experimentaciones y creacion de
conocimientos que permiten mantener la efectividad en tiempos inciertos, la
improvisaciéon definida como la habilidad de poder adaptarse o afrontar
situaciones sorpresivas de forma tal que se tenga la mejor oportunidad de
supervivencia.

Desde esta perspectiva, han sido numerosas las improvisaciones que se han
llevado a cabo en el ambito de la educacién; segun Méndez Escobar (2020), en
latinoamérica al tomar la decisién de cerrar las escuelas y suspender cualquier
tipo de actividad de caracter presencial, de manera general, se generaron tres
estrategias con acciones especificas: las modalidades a distancia o en linea, los
formatos y plataformas alternativas (no necesariamente tecnoldgicas) y la
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movilizacién del personal educativo para acudir a comunidades que se
encuentran en desventaja por la falta de recursos necesarios para el aprendizaje.

Cambios y retos educativos por la COVID-19

A nivel mundial, esta suspension de clases presenciales, ha implicado grandes
retos, en donde los distintos paises han respondido, de acuerdo a Wayne et al.
(2020), con distintas opciones y soluciones remotas, contemplando también
ajustes a los calendarios escolares y la propia implementacion distinta del
curriculo, mismo que ha sido adaptado, priorizado y ajustado en diversas formas.

Dentro de los retos que se han tenido que enfrentar, especialmente al crear
opciones en las que se privilegian las modalidades en las que se aprovechan las
tecnologias y las plataformas tecnoldgicas, en una adaptacién en la que se
retoman las estrategias que han funcionado en linea, son la falta de conectividad
a internet, las existencia de las propias tecnologias de informacidn, los materiales
educativos adecuados, asi como el contar con competencias digitales; todo esto
ha implicado que se presenten dificultades en el verdadero logro de aprendizajes,
desde la perspectiva tanto de los docentes, alumnos, instituciones y las mismas
familias. (Tadesse y Muluye, 2020)

Como determina Feyen (2020), estas problematicas van mas alla de la mera
disponibilidad de la tecnologia, sino que han implicado también el mirar
nuevamente el rol del docente y las competencias con las que cuenta, lo que ha
requerido a las instituciones educativas el garantizar que se reciba capacitacion
para la ensefanza en entornos virtuales, para poder desarrollar materiales
digitales, el aprovechamiento de recursos y herramientas tecnoldgicas, asi como
la propia capacitacion de los estudiantes, y el acompafnamiento mucho mas
cercano en las sesiones en linea y de trabajo colaborativo.

En este contexto, los docentes han tenido que ser mucho mas creativos e
innovadores, requiriendo de ellos, de acuerdo a lo que proponen Pokhrel y
Chhetri (2021), estrategias efectivas en las que puedan superar todas las
limitaciones que traen consigo la ensefianza en entornos virtuales.

El reto de ser creativos e innovadores, de desarrollar competencias digitales, y
adaptarse a entornos virtuales, ha sido particularmente intenso y complejo,
porque en realidad los maestros no tuvieron tiempo alguno para prepararse para
lo que las modalidades a distancia y remotas requerian de ellos, el poder disefiar
y administrar entornos virtuales y clases remotas, lograr generar vinculos con los
estudiantes, y desarrollar el compromiso necesario para la construccion de
aprendizajes. (Mukute et al., 2020)
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El cambio de una clase presencial a una clase en linea tiene un impacto serio en
las tareas, actividades y la evaluacién. Un ejemplo de esto, que se ha
manifestado en diversas ocasiones, es la complejidad de la valoracién de los
aprendizajes, ya que dependiendo de la naturaleza del curso y del tipo de
evaluacion, el aplicar las evaluaciones en linea se vuelve una tarea desafiante. De
modo que los profesores se han obligado a cambiar sus tipos de evaluacién para
adaptarse al modo en linea. Ademas, se afirma que es dificil monitorear y
verdaderamente acompanar al estudiante, el saber cémo estd tomando los
cursos en linea y es dificil asegurarse de que los estudiantes no hagan trampa
durante los examenes. (Tadesse y Muluye, 2020)

Todos estos cambios, adaptaciones y exigencias en la forma de cambiar el
proceso de ensefanza de uno presencial a uno en linea o remoto, como
determinan Duraky y Hoxca (2020) definitivamente ha aumentado el nivel de
estrés y ansiedad de los docentes en el mundo. Ha sido un proceso incierto e
intempestivo, y en el contexto actual, aiun se siguen dando adaptaciones a la
forma en las que se imparten clases, transitando por distintas modalidades: en
linea, remotas, hibridas y presenciales, dependiendo de las condiciones
epidemioldgicas en cada pais.

Estas transiciones en las distintas modalidades, ha dejado ver que, el regreso a
las aulas a entornos completamente presenciales, va a implicar necesariamente
pensar en algunas otras estrategias, en las que se pueda trabajar con el rezago
educativo, la pérdida de habitos de aprendizaje en un contexto presencial, y la
coexistencia de habitos de aprendizaje a distancia. Tanto los docentes como los
estudiantes tendran que fortalecer las competencias que no se utilizaron de
manera constante en modalidades remotas, hibridas o en linea, sumando a esto
los efectos que la acumulacion del estrés por la pandemia tendra en todas las
personas (Beteille et al., 2020)

Lo que va a suceder después de la pandemia en los contextos educativos es aln
poco claro. Sin embargo, a partir de las distintas experiencias en el regreso a una
nueva normalidad educativa, se puede determinar que, los docentes van a
regresar a las aulas en una modalidad presencial a continuar con los procesos de
aprendizaje lo mas pronto posible, pero el deseo de seguir utilizando los
materiales y recursos generados para entornos virtuales, asi como las estrategias
mas efectivas implementadas se dara de forma latente, por lo que es innegable
que se requeriran estrategias de ensefianza mucho mas flexibles e interactivas.
(Zawacki-Richter, 2021)

En la investigacion realizada por Edge Foundation (2020), se ha encontrado que
los docentes seguiran fomentando ideas y técnicas que desarrollaron en la
ensefianza en linea, que mas de la mitad van a continuar usando herramientas y
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recursos digitales, y que estas ideas son mas recurrentes en los profesores con
mayor edad (de 55 afios en adelante).

Por lo que se puede establecer que, la respuestas a estos retos, las
improvisaciones y estrategias apropiadas a cada contexto o modalidad en la que
se imparte la educacién han sido guias para reconocer la necesidad de la
evolucidon en los paradigmas de la educacién, como determinan Mukete et al.
(2020) se encontraron muchas cosas buenas en una situacion adversa. Es por
esto que, es indispensable reconocer las experiencias que han tenido los
docentes de la Universidad Del Pedregal, en la denominada Modalidad Remota
de Emergencia, con la intenciéon de poder construir un nuevo modelo y paradigma
educativo, que responda a las necesidades actuales de la institucion.

Modalidad Remota de Emergencia

Tomando en cuenta este contexto, y como resultado de las situaciones inciertas
que se han presentado durante la pandemia, se ha tenido que replantear el rol
docente y de estudiante, asi como redefinir los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Encontrando que dentro de estas redefiniciones aparece la
denominada Modalidad Remota de Emergencia (MRE), en donde las identidades
tradicionales tuvieron que evolucionar a nuevos roles, nuevos ambientes,
diferentes cargas de trabajo, redisefio de materiales y contenidos, pero también
profundos cambios en las expectativas de todos los actores involucrados.
(Lopera, 2021)

De acuerdo a Hodges et al. (2020) el definir una modalidad remota de
emergencia, parte del supuesto de que la educacion migré6 de manera temporal,
para dar respuesta a la pandemia, a entornos en los que la instruccién pudiera
continuar de manera rapida y confiable, sin embargo esto solo sucede en el
periodo de la emergencia o de la crisis. Entendiendo que, como el nombre lo
indica es un método de aprendizaje durante emergencias, que fue disefiado solo
en este contexto y para esa finalidad. Por lo que se ha determinado que, la MRE
no se puede categorizar o comparar con la educacion a distancia o en linea, ya
que la esencia y las caracteristicas son distintas. La educacién remota hace
referencia a distanciamiento espacial por un tiempo especifico, mientras que la
educacion a distancia considera a la distancia dentro de una perspectiva de
diversos angulos y busca explicarla a través de una distancia transversal. (Aras y
Ramesh, 2020; Cahyadi et al., 2021; Ozen y Abdusselam, 2021).

De acuerdo a Hodges et al. (2020) el aprendizaje en la MRE es una obligacion y
una solucién realista en circunstancias de crisis, y se determina que existen
grandes cambios e implicaciones en el disefio del ambiente y el rol docente ya
que las actividades, el curriculum y la evaluacion deben suceder de forma
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distinta. Algunas de las diferencias entre la modalidad a distancia y la MRE, son
que: (a) la MRE implicé un disefio de cursos en plataformas académicas casi
inexistente o en menor medida, mientras que la educacién a distancia requiere
disefios instruccionales robustos planteados con varias semanas de anticipacion,
incluso mas; (b) en la MRE la implementacién en plataforma es minima, por el
otro lado la implementacidén en educacion a distancia debe ser de un alto nivel;
(c) el ambiente virtual en la MRE se usa de forma temporal, mientras que en la
educacién a distancia es un ecosistema robusto; y (d) para la MRE la
implementacién fue rapida y reactiva, y en la educacién a distancia se necesita
riqueza de recursos que se proponen de manera proactiva.

Tomando en cuenta estos cambios, y caracteristicas particulares de la MRE, es
necesario comprender desde la perspectiva docente, las exigencias y retos que
se les han presentado, y cdmo es que han vivenciado esta modalidad.

Cambios en los Procesos de aprendizaje y estrategias
didacticas

La tendencia que existia previo a la pandemia, desde la perspectiva docente a
considerar a las tecnologias como algo complementario al proceso de
ensefanza- aprendizaje, y no como un recurso que puede integrarse para la
innovacién y cambios significativos para construir nuevas formas de aprendizaje,

era muy comun, sin embargo esto cambio a partir de estas exigencias que los
MRE trajeron consigo. (Miguel Roman, 2020; Romero-Tena et al., 2021)

Estas movilizaciones o cambios se centraron en el cambio de las actividades de
aprendizaje planeadas, en las que en la modalidad de emergencia se requiere se
consideren nuevas metodologias, infraestructura, capacitacién docente vy
planeacién. El transitar a la MRE requiri6 una flexibilidad mayor, asi como
rediseiar completamente los entornos de aprendizaje, no es simplemente recrear
lo que sucedia en un entorno presencial, o convertir los LMS en repositorios con
recursos audiovisuales o textuales; es necesario hacer un cambio en el disefio
del entorno para hacerlo interactivo, colaborativo y significativo, en general que
se pueda mejorar la experiencia de aprendizaje. (Karakaya, 2021; Fahmi et al.,
2020; Reyna, 2020; Seabra et al. 2021)

La efectividad de los procesos de aprendizaje, recae significativamente en la
habilidad de los docentes para manipular e integrar la tecnologia, en el disefio de
tareas y actividades auténticas, que estén centradas en el rol del estudiante y
elementos que puedan ser atractivos, en un entorno en el que replicar la
presencialidad puede ser mondtono. (Boholano, 2021; Reyna, 2020)
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En este contexto de pandemia, también destacé la falta de preparacion adecuada
para la ensefianza en entornos virtuales. Pero al mismo tiempo, los docentes
expresaron una actitud positiva y disposicién a hacer un esfuerzo para afrontar
con éxito la transicién a la educacién remota en las nuevas circunstancias.(Lepp
et al., 2021)

Los docentes ante la necesidad de modificar las estratégias de trabajo, de
acuerdo a la UNICEF (2021), que plantea que ahora los docentes se mantuvieran
como un acompanamiento para la adquisiciéon de autonomia tanto de estudiantes
como de los propios docentes; los espacios y entornos de aprendizaje que se
propiciaron en la MRE se dieron por medio de videoconferencias y a través de
uso frecuente de plataformas electronicas, lo que implicdé que las competencias,
habilidades y relaciones se vieran transformadas.

Habilidades docentes: perspectiva del cambio presencial a lo
remoto

Los docentes a partir de la pandemia se vieron en la necesidad de tener que
sobreponerse a retos extraordinarios, en el cual muchas de las Instituciones de
todos los niveles educativos tuvieron que trasladar su sistema de ensefianza a
uno remoto de emergencia, replantear sus métodos aprendizaje, asi como se
volvio obligatorio actualizarse en las tecnologias digitales y aplicacién del uso de
plataformas electronicas. De acuerdo con lo que resalta Gonzalez Fernandez
(2021) los docentes demuestran que a inicios de la pandemia contaban con
conocimientos respecto al uso del manejo de las redes sociales, el correo
electronico y los procesadores de texto; sin embargo se desconocia el escenario
del uso de las plataformas educativas para una ensefianza virtual.

Segun Niemi y Kousa (2020) afirman que algunos docentes si mostraban tener
ciertas habilidades digitales y aplicarlas con la intencion de poder generar
didacticas innovadoras, pero no todo el profesorado lo hacia de forma constante
e intencionada, es por ello que a principios de la pandemia la adaptacion a esta
nueva realidad dentro del entorno virtual para docentes y estudiantes ha
significado grandes esfuerzos ademas de tener que generar nuevas formas de ver
la tecnologia como una aliada en los procesos educativos.

Otros autores como Martinez Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020) coinciden en
que durante los tiempos de pandemia es esencial la capacidad de poder
adaptarse a estas nuevas demandas educativas, en donde la virtualidad antes se
consideraba una opcién, ahora es practicamente obligatoria; para afianzar el
desarrollo académico en el que se proponen cinco competencias:
(a)informatizacion, (b) alfabetizacion digital, (c) comunicacién y colaboracion, (d)
creacion de contenido digital, (e) seguridad y la resolucién de problemas.
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Competencias Genéricas y Competencias Digitales

Los docentes requieren capacitarse para poder adquirir nuevas y mejores
competencias, de manera individual cada competencia como resalta Cejas, et al.
(2019), y Lopez y Contreras (2020) es construida como “una combinacion de
habilidades practicas, conocimientos, motivacién, valores éticos, actitudes,
emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que pueden
movilizarse en conjunto para que la accién realizada en una situaciéon pueda ser
eficaz” (citado en Acevedo-Duque et al., 2020, p. 209). Otros autores como
Esteve Castafieda y Adell (2018) retoman el concepto ‘competencias digitales’
haciendo referencia a la comprension profunda, desarrollo de capacidades vy
actitudes del mundo digital para el desarrollo de su accidén profesional; por lo
tanto el docente en el entorno digital requiere un conocimiento pedagdgico
teorico-practico profundizando en procesos cognitivos y metodologias docentes
facilitando la toma de decisiones, actuando eficazmente en relacion con el
aprendizaje de los estudiantes, planificando y desarrollando la pedagogia ademas
de gestionar el punto de la didactica tanto para la evaluacién de procesos vy
resultados. (Graham, 2011)

De acuerdo con lo que plantea George Reyes (2021) propone tres competencias
que se han considerado béasicas para el proceso de ensefianza-aprendizaje
dentro del entorno digital: (a) Interaccidon comunicativa, (b) seleccién y disefio de
materiales digitales, (c) evaluacidn con el uso de las tecnologias.

La competencia Interaccion Comunicativa establece que es la habilidad del
docente de poder actuar de forma eficiente en un espacio no presencial, en
donde se requiere no solamente de sus conocimientos disciplinares, sino también
de su destreza para seleccionar las herramientas digitales pertinentes para
comunicarse con agilidad con sus estudiantes asi como propiciar los recursos
tanto sincronicos como asincrénicos, para brindar flexibilidad y equilibrar el
acceso a los diversos materiales digitales.

Por su parte el disefio y los materiales digitales tienen como propdsito fungir
como mediadores entre la socializacion de contenidos y la construccién del
conocimiento; el disefio de los materiales supone un grado de avance en relacion
con la incorporacion de elementos didacticos contextualizados a la ensefanza,
ya que estos contribuyen de forma precisa en la formacién de los aprendizajes
esperados para poder adaptarlos a las caracteristicas particulares que se
requieran, de igual forma se sugiere que los docentes deben de estar preparados
para dominar las habilidades técnicas y tener la capacidad pedagdgica para
utilizar la tecnologia digital en el aprendizaje, a través de una correcta seleccién o
disefio de materiales. Por Ultimo se necesita mantener la evaluacién con el uso
de las tecnologias para conocer el éxito de las estrategias disefadas vy
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retroalimentar los aprendizajes de los estudiantes teniendo en cuenta el enfoque
de la utilizacién de plataformas educativas y herramientas digitales (George
Reyes, 2021).

Los docentes a partir de la pandemia han desarrollado mayores habilidades que
han ayudado a llevar la MRE a un nivel no solamente de ensefianza sino también
del propio aprendizaje docente: La Resiliencia como resalta el autor Garmezy
(1991) “es la capacidad para recuperarse y mantener una conducta adaptativa
después del abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante”
(citado en Becona, 2006, p.127); se encuentran enfrentando una cuestién
constante de estrés debido a la incertidumbre econdmica, la preocupacién hacia
la seguridad de su entorno familiar y social, y la constante ansiedad por el futuro.

Otros autores como Roman et al. (2020) retoman la capacidad de resiliencia del
rol docente durante el periodo de confinamiento, considerando como necesidad
la formacion en neuroegducacion, el manejo de herramientas digitales para
propiciar la educacidon en entornos virtuales y poder fomentar las habilidades
socioemocionales para tener la capacidad de enfrentar los cambios futuros.

Relacion interpersonal Docente-Alumno, Alumno-Alumno

Las relaciones interpersonales e interacciones que se dan entre docente-alumno,
alumno alumno desde el contexto de un entorno presencial, la cercania,
socializacion ayudaban a crear lazos afectivos lo que resulta fundamental para la
construccion de la identidad colectiva; sin embargo actualmente debido a los
grandes desafios que presentaron los docentes ante la situacion generada por la
COVID-19, los docentes se encuentran dentro de un proceso mas complejo para
poder mantener una constante interaccion con sus estudiantes. De acuerdo con
lo que resalta Gallardo Gutierrez (2020) las relaciones se trasladaron a entornos
virtuales a través de plataformas tecnoldgicas de videoconferencia, en el cual los
docentes tuvieron que modificar sus estrategias didacticas de trabajo. Al no tener
tanta facilidad para establecer vinculos cara a cara con los alumnos, ambos
estan expuestos a presentar cuadros clinicos de ansiedad, depresién y otros
riesgos que pueden perjudicar su salud mental y emocional.

El rol del docente a comienzos de la MRE exige que su funcionalidad se
encuentre orientado como mediador del aprendizaje, sea capaz de disenar
experiencias y propiciar situaciones que induzcan el crecimiento cognoscitivo,
mediante la interaccion directa con el medio que lo rodea (Inciarte Rodriguez,
2008). De igual forma lo que resalta Ryan et al. (2000) ademas de que el docente
funja como un intermediario entre los contenidos y la actividad constructivista,
los roles y responsabilidades que tiene a través de esta modalidad se pueden
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agrupar en cuatros categorias:(a) Pedagogica, (b) Social, (c)Administrativa, (d)
Técnica.

Respecto a lo pedagdgico el tutor es un facilitador que contribuye con el
conocimientos especializado, focaliza la discusién en puntos criticos, hace las
preguntas y responde a las contribuciones de los participantes, le da coherencia
a la discusion, ademas de sintetizar los puntos destacando los temas
emergentes. Por su parte, refiriendo a lo social se quieren habilidades para poder
crear un entorno de colaboracién que permita generar una comunidad de
aprendizaje. En el aspecto técnico se debe garantizar que los participantes se
sientan comodos con el manejo de recursos digitales y la tecnologia. Por ultimo
lo administrativo que se enfoca en conocer y saber manejar diferentes softwares,
plataformas electrénicas, videoconferencias, grupos de trabajo, etc. (Martinez y
Avila, 2014).

La docencia asume este gran desafio como un compromiso profesional
ineludible, ya que el docente continla siendo fundamental para dirigir el proceso
de ensefianza-aprendizaje (Picon, et al., 2020).

Resultados

A partir de la aplicacién del instrumento de recopilacién de datos, se procedio a
analizar distintas dimensiones para tener una comprension integral del impacto
en el cambio a un MRE de acuerdo a la perspectiva docente. La primera
dimensién de estudio esta dada en funcién del cambio percibido en las
habilidades que requieren los docentes para hacer frente a nuevos entornos de
aprendizaje, y al cuestionarlos sobre las habilidades que descubrieron contar
para su practica docente, identifican principalmente que han tenido que mayor
apertura a explorar y utilizar nuevas tecnologias, a integrar y adecuar estrategias
mediadas por las tecnologias, asi como la generacién de contenido digital, tal
como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1

Habilidades descubiertas durante la pandemia.

Valorar el potencial de las te... 55 (67,1 %)
Participacion activa en foros... 29 (35,4 %)
Integracion y adecuacion est... —49 (59,8 %)
Uso responsable de la infor... 36 (43,9 %)
Identificar herramientas digit...

Generar contenido Digital —46 (56,1 %)
Apertura a explorar y utilizar... 50 (61 %)
Busqueda de informacion en... 37 (45,1 %)

Seguridad y Privacidad 17 (20,7 %)
Conocimiento y funcionamie... —41 (50 %)
Acciones para proteger los d... 12 (14,6 %)
Ninguna 3 (3,7 %)
Generar contenido digital 224 %)

0 20 40 60

56 (68,3 %)

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Encontrando que, han descubierto principalmente que son capaces de identificar
herramientas digitales para contenidos y objetos de aprendizaje (68.3%),
integrandose en su plan de clase mediante el uso de la plataforma, con una
frecuencia también importante, esta el poder valorar el potencial de las
tecnologias para el aprendizaje (67.1%), y la apertura a explorar y utilizar nuevas
tecnologias (61%), lo que permite reconocer que, se genera un cambio
significativo hacia el potencial que identificaban los docentes en la integracion vy
uso de tecnologias para el aprendizaje.

Tomando en consideracion que, estas habilidades descubiertas estan
completamente relacionadas con el desarrollo de competencias digitales, resulté
necesario determinar el nivel de desarrollo de las competencias digitales en los
docentes, tal como se muestra en la Figura 2 donde se presentan las medias
obtenidas dentro del rango de 1-5 de la escala aplicada en el instrumento.
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Figura 2

Promedio de Competencias Digitales Docentes
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Competencias Digitales

Nota. Fuente: Elaboracidn Propia

Se puede observar que como gran fortaleza dentro de las Competencias Digitales
es importante el nivel de desarrollo que tienen para el procesamiento y
administracion de la informacion (M= 4.56), mismo que implica la posibilidad que
tiene el docente de utilizar herramientas digitales para crear informacién en
aplicaciones como procesadores de texto, hojas de calculo o presentaciones; y
del mismo modo poder crear carpetas o recursos para poder organizar de manera
adecuada esta informacién. Por otro lado, las competencias con menor
puntuacion de acuerdo a la autopercepcion de los docentes es la creacidon de
contenidos digitales (M=3.98) y la posibilidad de interactuar y ser parte de
entornos virtuales de aprendizaje y organizar video sesiones (M=4.38) como
herramienta para la interaccion de forma sincrénica con el estudiante, lo cual
determina que, si bien es cierto la pandemia les hizo darse cuenta de que son
capaces de poder hacer uso de todos estos recursos y herramientas, también es
cierto que aun hace falta trabajar mucho mas para un fortalecimiento que no sea
solo para una modalidad o situacién de emergencia.

Analizando de manera mucho mas puntual la dimensién de los entornos virtuales
de aprendizaje y el uso de video sesiones, se encontré que este fortalecimiento
debe estar enfocado a la integracion de estos elementos para intenciones
educativas, tal como se muestra en la Figura 3.

27



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Figura 3

Promedio de las Dimensiones que integra la competencia de Entornos Virtuales
de aprendizaje y video sesiones
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Utilizar herramientas
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actividad docente

Entornos virtuales de aprendizaje y video sesiones

Promedio

Nota. Fuente: Elaboracidn Propia

Sobre el dominio que tienen los docentes sobre los Entornos Virtuales de
Aprendizaje, y el uso de las video sesiones considerados un apoyo para las
clases, que existe un buen uso tanto de los entornos como de las herramientas
que los mismos brindan, es fundamental que pueda reconocerse como integrar
los espacios o entornos virtuales como entornos de aprendizaje, que deben
integrar los elementos que realmente propicien la construccién de competencias
en los estudiantes, e incluso encontrar nuevas formas de comunicacién, ya que
las interacciones se dan de manera distinta, esto se convierte en un area de
oportunidad para la capacitacion y formacion docente.

Desde la perspectiva cualitativa, al cuestionar al docente ¢Usted qué ha
aprendido en esta experiencia académica de trabajo en la modalidad remota de
emergencia?, las respuestas se centran en el haber desarrollado habilidades
digitales, el uso de herramientas tecnoldgicas, pero también elementos como la
adaptacién a los entornos inciertos, la necesidad de innovar la practica docente,
el fortalecimiento de las interrelaciones con los estudiantes y la necesidad de
planeacion. En la Figura 4 se muestra una nube de palabras con la frecuencia de
aparicién en el discurso de los docentes, codificado por tematicas de estudio.
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Figura 4

Nube de Palabras sobre los aprendizajes en la MRE.
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Algunos ejemplos que permiten comprender cdémo se construyen las categorias
representadas en la nube de palabras son, en el caso del Uso de Herramientas y
Recursos TIC, frases como: “Desde el uso de la Plataforma de la U del Pedregal,
hasta las herramientas de admision, invitacion de participantes a una reunion;
como formular los examenes en linea.” “Ir de la mano con las tecnologias es parte
fundamental del dia a dia del estudiante. La plataforma tiene muchas funciones
adicionales que pueden favorecer y apoyar el aprendizaje en clase.” En donde se
identifica desde el propio discurso del docente, que se reconoce la necesidad de
integrar las tecnologias, que pueden ser aplicadas no solo en entornos virtuales,
sino también como complemento en su quehacer pedagodgico.

Respecto a la categoria de Adaptacién se encuentra explicitaciones como “A
adaptarme de manera rapida al cambio, realizar clases mas activas y dinamicas
para mantener realmente la atencion y participacion de los estudiantes, a
involucrarlos desde la creacion de las actividades.”, “Adaptarme a las
circunstancias y necesidades educativas por la epidemia”, “Adaptacion y
flexibilidad a una nueva forma de trabajo”, identificando que el proceso de
adaptacion se convirtié en un elemento fundamental en los aprendizajes de los
docentes.

En el mismo sentido, la innovacién fue un descubrimiento fundamental para el
docente, la vivencia de los mismos la comparten como: “Nuevas modalidades de
enseflanza como el aula invertida, design thinking”,“A tener una mente mas
abierta, ha seguir buscando opciones distintas para mejorar las clases, a buscar
formas mas efectivas”.
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La ultima categoria de analisis que fue repetida con frecuencia es la de las
Interrelaciones, que de acuerdo a la perspectiva docente implica: “Ser cercano a
pesar de la distancia”, “...estar mas cercana a mis alumnos respecto a sus
necesidades dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.” “He aprendido que el
interés real, honestidad y efectividad por los alumnos sigue siendo un factor
humano que se antepone a la efectividad de cualquier herramienta tecnoldgica.”

Complementando esta Ultima categoria, se pregunté a los docentes respecto a
los elementos menos favorecidos durante la MRE, tal como se muestra en la
Figura 5.

Figura 5

Aspectos menos favorecidos por la MRE.
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Nota. Fuente: Elaboracidn Propia

Encontrando que las respuestas estdn centradas en estos procesos de
interaccion e interrelaciéon con los estudiantes, la motivacién, las formas de
comunicacion y el poder tener una influencia positiva para el proceso de
aprendizaje.

Discusion de resultados

La adaptacién a las circunstancias derivadas por la pandemia, ha implicado un
gran reto para toda la poblacién, sin embargo la adaptacion para el rol docente
mas que un cambio implicé un desafio, la capacidad de adaptaciéon que tienen
los docentes va mas alld de la esfera educativa, los retos complejos de la
tecnologia sobre su acceso y manejo, entre otras cosas que han provocado un
desgaste en el rol docente. (Medina, 2020) La experiencia en la Universidad Del
Pedregal estuvo caracterizada por ambos desafios, en el que la adaptacién a los
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nuevos entornos y el uso, aprovechamiento, e integracion de la tecnologia
requirié de una adopcion inmediata de tecnologias a las que, en su mayoria, no
estaban acostumbrados; pero también requiridé que tuvieran que reconceptualizar
su rol, innovar y cambiar las estrategias que ya se habian convertido parte de su
habitus docente.

De acuerdo a Cortes Rojas (2021) la docencia enfrenta varios cambios entre ellos
en la estructura de trabajo, de pasar de una modalidad presencial a una MRE con
ayuda de herramientas tecnoldgicas; sin embargo no para todos los docentes
resultd facil enfrentar esta nueva modalidad ya que algunos docentes sufrieron
con la poca o nula relacién con el uso de herramientas tecnoldgicas y manejo de
plataformas LMS. La necesidad de planear de forma mas precisa, de comprender
la importancia de la comunicacién y retroalimentacién con el estudiante, los retos
que implico la evaluacion, se convirtieron rapidamente en areas de oportunidad
para los docentes, que en un muy corto tiempo pudieron abordar y que generd en
ellos una reflexion importante sobre su quehacer docente.

Los docentes a partir de la pandemia han desarrollado mayores habilidades que
han ayudado a llevar la MRE a un nivel no solamente de ensefianza sino también
del propio aprendizaje docente, las competencias digitales estan desarrolladas en
un nivel alto, cada vez mas los profesores universitarios integran las tecnologias
no solo en su rol como docente, sino también en su vida cotidiana, haciendo un
desarrollo verdaderamente transversal.

Respecto a este desarrollo de competencias en la medicion que se hace, se
identifica que, en promedio, los docentes cuentan con un nivel alto, sin embargo,
se puede establecer que la mayor dificultad actualmente no es el que los
docentes no cuenten con competencias digitales o el propio grado en el que
estan desarrolladas, sino que, y a partir de los datos de caracter cualitativo, las
areas de oportunidad estan en cémo es que el docente pueda logra una
apropiacién tecnoldgica, que le permita integrar sus competencias y habilidades
para la seleccién de herramientas y recursos digitales que enriquezcan el proceso
de aprendizaje, que esta integracion sea natural y constante, que no solo se
piense como una respuesta en un momento determinado, sino que pueda
aplicarse de manera transversal, los propios docentes afirman haber tenido que
innovar y cuestionar la forma en la que ensefaban, primer paso que es
fundamental para poder hacer disrupciones a favor del aprendizaje. Es por eso
que, George Reyes (2021) propone una vision integral en cdémo esas
competencias realmente pueden ser aprovechadas, y sobre las que se debe de
propiciar su desarrollo y fortalecimiento, desde la interaccion comunicativa, la
correcta seleccion y disefio de materiales digitales, y por supuesto la evaluacion
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con el uso de las tecnologias, misma que es una de las principales
preocupaciones del profesorado.

Karakaya (2021) reconoce una realidad muy importante en el nivel de educacion
superior, y determina que los profesores universitarios, por las propias
caracteristicas y necesidades educativas, suelen tener altos niveles de autonomia
para decidir qué y como ensefar, aun cuando estén alineados a ciertos
lineamientos y modelos institucionales, por lo que pasar de modelos presenciales
a entornos virtuales requiere de ellos una mayor reflexividad y un verdadero
redisefo de los entornos de aprendizaje, y de acuerdo a las respuestas brindadas
por los docentes los retos mas importantes que se dan en la MRE estan en las
interacciones sociales, la forma en la que se pueden establecer canales de
comunicacion mas acordes a estos entornos, y dar fuerza al caracter humano vy
social que tiene la educacion, encontrando que las principales afectaciones
reconocidas por los docentes estan en la motivacion, la influencia del docente y
por supuesto la comunicacion.

Es por esto que, la pandemia se convierte en un parteaguas que permite
reconocer que las habilidades sociales cobran fuerza dentro del entorno
educativo, tanto para los docentes como los alumnos, se presentd un gran
desafio y es por ello que los docentes a raiz de la pandemia por la Covid-19 han
tenido que modificar sus estrategias, repensar su rol y el rol del estudiante,
aprovechar todos los recursos que tenian disponibles para seguir sintiéndose
cercanos a sus estudiantes, es por ello que las competencias sociales resultan de
caracter fundamental para que el docente pueda tener una conciencia emocional,
autonomia y regulacion emocional. Como menciona Gallardo Gutierrez (2020), la
relacién docente- alumno, alumno-alumno, definitivamente se vio afectada, y de
acuerdo a los resultados de la investigacién, es el area de oportunidad mas
importante para seguir fortaleciéndose y pensar en nuevas formas de poder
transformar estas relaciones.

Reforzando lo establecido por Martinez Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020), se
reconoce que para el futuro, y poder dar un siguiente paso para la verdader
construccion de aprendizajes, se requieren modelos educativos hibridos,
reconociendo a las tecnologias con un rol central en el aprendizaje, que se
puedan encontrar en éstos nuevas formas de comunicacion, de manera general
ser mas flexibles y por supuesto dar énfasis en lo socioemocional, tal como lo
expresan los docentes de la Universidad Del Pedregal al hacer esta reflexion
respecto a las principales dificultades en la transiciéon de lo presencial a lo
remoto esta el reconocimiento de la importancia del alumno y sus necesidades.
Sin dejar de lado lo que establecen Picén, et al. (2020) al ser determinantes en la
importancia del docente y su rol para cualquier proceso de aprendizaje, sin
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importar la modalidad en la que éste suceda, solo se debe de analizar de manera
mas puntual qué necesidades tienen cada uno de los entornos, y como es que el
docente debera realizar la mediacion didactica.

Conclusiones

Por lo que se puede concluir que, la MRE le ha permitido valorar al docente, la
importancia de la planeacion para el aprendizaje y la apertura a nuevas précticas.
Esta modalidad, de acuerdo a la percepcion de los docentes, ha propiciado una
mejora en la retroalimentacion explicativa y constructiva del alumno, el
fortalecimiento de una didactica orientada al estudiante, la alineacién del trabajo
docente al Proyecto RED, y una mejora en la comunicacion con el estudiante.
Respecto a los elementos del proceso de aprendizaje que se han visto menos
favorecidos se encuentra la posibilidad de vincular la teoria y practica en
escenarios reales, la propia motivacion de los estudiantes, y las formas
adecuadas para lograr la inspiracién en influencia en el alumno.

A su vez los resultados permiten reconocer las estrategias mas utilizadas por los
docentes en la MRE centradas en el aprendizaje interactivo y colaborativo en un
aula virtual. Se identifica que el trabajo académico de los docentes se incrementd
debiendo incrementar las horas dedicadas a la imparticion de una asignatura.
Manifestando que el aspecto emocional de los docentes que mas se ha visto
afectado es la saturacion de actividades y tareas que les genera un incremento
en el estrés.

Se establece que para el futuro se requieren Modelos Educativos Hibridos con las
tecnologias con un rol central en el aprendizaje, encontrar nuevas formas de
comunicacion, ser mas flexibles y dar énfasis en lo socioemocional. Esta
investigacion conduce a reconocer el estado actual del profesorado durante la
MRE en la pandemia por la COVID 19, encontrando fortalezas y areas de
oportunidad que puedan integrarse al modelo y opciones educativas de la
Universidad Del Pedregal.
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licenciatura al propiciar formas de

Resumen aprendizajes, métodos y técnicas que
La educacion superior requiere
respuestas viables para el desarrollo
de habilidades genéricas vy
especializadas en la investigacion que
desarrollan los estudiantes de

formen estudiantes competentes. Por
tanto, los estudiantes requieren
formacién pertinente para desarrollar
las habilidades necesarias para la
investigacion y que los posibiliten a
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realizar proyectos. El objetivo de este
estudio es identificar la relacién entre
el desarrollo de habilidades genéricas
y especializadas (investigacion) en
estudiantes universitarios del area de
la salud y educacion. EI método
utilizado se sustenta en un modelo de
regresion robusto, con una n=155
estudiantes de l|la Facultad de
Nutricidn y del Instituto de Ciencias de
la Educacién de una Universidad
Publica. Se validé el cuestionario de
64 preguntas en escala Likert, con 10
opciones de respuesta, divididas en
genéricas y especializadas
relacionadas con la investigacién,
mediante el analisis factorial y Alpha
de Cronbach con un rango de 0.59 a
0.95. Los resultados obtenidos
muestran que hay relacién favorable
entre las habilidades genéricas y
especializadas utilizadas por los
estudiantes.

Palabras clave: Habilidades
genéricas, habilidades especializadas,
estudiantes universitarios, formacion
de investigadores, confiabilidad

Abstract

Higher education requires viable
responses for the development of
generic and specialized skills, in
research that undergraduate students
develop by promoting forms of
learning, methods and techniques that
develop student’s competences.
Therefore, students require relevant
training to develop the skills that are
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necessary for research, and to enable
them to carry out projects. The
objective of this study is to identify the
relationship between the development
of generic and specialized skKills
(research) in health and education
University students. This cross-
sectional study used a based on a
robust regression model method, with
a sample of n=155 students from
Faculty of Nutrition and Institute of
Education Sciences of a Public
University. The 64-question
questionnaire was validated on a
Likert scale, with 10 response options,
divided into basic and specialized
dimensions related to the research,
through reliability coefficient analysis
and Cronbach's Alpha with a range
from 0.59 to 0.95. The results obtained
show that there is a favorable
relationship between the generic and
specialized skills used by University
students.

Key words: Basic skills, specialized
skills, University students, researcher
training, reliability
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Introduccion

a mayoria de los trabajos realizados en torno al tema del desarrollo de

habilidades de investigacion en educacion superior pretenden encontrar las

debilidades que han impedido o limitado que los estudiantes de Licenciatura
se apropien de conocimientos y experiencias que les permitan interactuar con
actividades de investigacion y desarrollo de tesis. Son varios los autores que
desde diferentes perspectivas aportan a la conceptualizacién que rodea esta
tematica, ya que es ampliamente reconocida (Bayardo, 2005; Levison y Salguero,
2009; Montes de Oca y Machado, 2009; Del Toro y Diaz, 2010; De Becerra, 2012;
Martinez Rodriguez y Marquez Delgado, 2014). En este sentido, formar
profesionales con competencias genéricas y especializadas (investigativas), es
importante para las Instituciones de Educacion Superior (IES) ya que contribuyen
a la formacién de profesionales habiles.

La investigacion en la universidad esta ligada a varios aspectos; entre ellos la
curricula, la ensefianza, asi como la produccién cientifica y tecnologica. No
obstante, desde la perspectiva de la formacidn, el desarrollo de habilidades es un
topico que se aborda desde las estrategias, metodologia y competencias que
escasamente se analizan desde factores planteados con escalas. Por citar un
ejemplo, Rubio, Torrado, Quirds y Valls (2018), realizaron un estudio mediante la
aplicacion de un cuestionario a 109 estudiantes. Los resultados, coinciden
parcialmente con otras investigaciones que se realizan en contextos
universitarios, los cuales muestran niveles medios altos de la percepciéon de las
competencias investigativas; en escritura y técnicas de recogida y analisis
cualitativo, y en menor uso en busquedas bibliograficas especializadas, citacién y
técnicas cuantitativas; aspectos de especial relevancia en el ambito académico.
Santos y Pefa (2017) realizan un trabajo a partir de tres dimensiones centrales:
Curriculo y Competencias investigativas, Interaccion y Comunicacién; y Cultura
de la investigacion las cuales se analizan mediante una escala del 1 al 6.

Por otra parte, el estudio de Puttman (2012), considera la produccién cientifica y
la transferencia tecnolégica como puntos débiles del sistema de educacion
colombiano, a partir del informe del Observatorio de Ciencias y Tecnologia (OCyT,
2014), se concentra en algunas regiones del pais donde existe la presencia de
universidades con trayectoria investigativa y con formacién cientifica y
tecnoldgica.

Existen escasos estudios afines que aporten la manera en que se asocian las
habilidades entre si y con otras variables académicas y sociales, tales como
género, tiempo dedicado al estudio, habilidades blandas o duras, semestre de la
carrera que se cursa; sin embargo, no se han evaluado en una misma poblacién
de estudiantes (Guerra y Guevara, 2017), por lo que es relevante que se aborden
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estudios que integren variables e indaguen cuales habilidades de investigacién se
requieren para fomentar su apropiacion en los estudiantes de licenciatura.

La busqueda de las competencias o habilidades esenciales para el siglo XXI ha
generado una rica reflexion mundial donde no siempre son claros los limites entre
lo que es una habilidad o una competencia. En el ambito de la educacion
superior, el término “habilidad” representa una propiedad individual, una destreza
fisica y mental para realizar una tarea en el proceso del trabajo (Clarke y Winch,
2006). La habilidad solo puede ser demostrada en el rendimiento (haciendo algo).
Por eso, la habilidad se identifica como conocimiento practico o técnico, es la
capacidad de aplicar conocimiento tedrico en un contexto practico. Esta forma
de entender la habilidad se acerca al concepto de competencia, definido a
continuacion:

“Trata de un conocimiento especializado o de caracter especifico; es un
conocimiento implicito en la practica o de caracter no declarativo; deriva solo
parcialmente de un proceso de aprendizaje, aun cuando requiere de la
experiencia social y cultural” (Angarita, 2000, p.29).

Debido a lo anterior, las habilidades genéricas son habilidades, conocimientos y

actitudes transversales que se requieren en cualquier area profesional, por lo que
son transferibles a distintas areas de desempefio. De acuerdo con Rychen vy
Salganik (2003) hay cuatro elementos analiticos que se requieren para definir las
habilidades genéricas: a) son transverales en diferentes campos sociales, b) se
refieren a un orden superior como son el pensamiento critico y analitico, de
reflexion y autonomia mental; c) son multifuncionales se requieren en un campo
extenso y diverso de demandas cotidianas, profesionales y de la vida social para
el logro de metas y resolucion de problemas planteados en varios contextos vy
son d) multidimensionales, pues consideran dimensiones normativas,
perceptivas, y conceptuales; entre otras.

Por otra parte, las habilidades especializadas (investigacién) son aquellas que

permiten tener una vision amplia del mundo y enfrentar sus conocimientos con la
realidad a través del pensamiento critico, creativo e innovador (Véliz, Diaz y
Rodriguez, 2015). Asi también Guzman, Oliveros y Mendoza (2017) afirman que
los estudiantes requieren desarrollar sus competencias cientifico-investigativas
para prepararlos profesionales en la resolucién de problemas en cualquier
situacién de las organizaciones, considerando su entorno y la aplicacion de la
teoria a la practica.
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Tomando como referencia lo anterior, se comparte el punto de vista de Rocha
(2012), quien determina que las habilidades investigativas no han ocupado un
lugar preponderante en los planes de estudio. Este autor sugiere que el
estudiante desarrolle conocimientos que le permitan la observacion,
interpretacién, analisis, desarrollo del pensamiento complejo y critico para el
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos de investigacion. Tanto Rocha (2012)
como Salmi (2009), determinaron que las universidades de mayor impacto a nivel
internacional son las que investigan, enseflan con métodos pedagdgicos
innovadores, presentan condiciones propicias para la ensefianza, forman
investigadores a nivel de licenciatura y producen profesionales competitivos, por
lo que dichas universidades definen los alcances requeridos en el ambito de la
formacién de jovenes investigadores.

Por otra parte, hay que reconocer que el aspecto de la ensefanza, es decir, la

funcién del docente es fundamental para el fortalecimiento de las habilidades
genéricas y especializadas (investigativas), ya que con ello se define la
orientacion de la formacion del estudiante en el ambito profesional, social y
laboral. Lo anterior da lugar a la apertura de espacios donde el estudiante
elabore escritos, ensayos, articulos; en este aspecto, es clave que el docente
comparta sus expectativas, aspiraciones y criterios para realizar la investigacion,
algunas aportaciones se centran en la perspectiva que tienen los docentes sobre
el alumnado (Gémez, 2007; De la Ossa, Pérez, Patifio y Montes, 2012; Valencia y
Ferrer, 2013). Igualmente, los debates actuales abonan sobre la formacion
universitaria y, particularmente sobre la ensefianza y la utilizacién del
pensamiento critico, como tema clave para ser pensado e investigado en
distintos ambitos (Lipman, 1989; Paul y Elder, 2005; Hawes, 2003).

Otras investigaciones han demostrado que el estudiantado tiene problemas en
cuanto al aprendizaje de ciertos contenidos, caso especifico del area de
humanidades y ciencias sociales, ante preconcepciones y actitudes negativas
hacia la asignatura de Estadistica o asignaturas similares relacionadas con la
investigacion con enfoque cuantitativo (Tejero y Castro, 2011; Feijéo, 2011;
Méndez y Macia, 2007). Otros estudios, también muestran la preocupacion de los
estudiantes por los temas de escritura académica, la capacidad de busqueda de
informacion y la citacion de la normativa APA (Angrino y Espinosa, 2007; Gallego,
Garcia y Rodriguez,2013).

Retomando la idea de Luis, Vargas y Bazantes (2018), las habilidades
especializadas permiten el analisis reflexivo y critico de los conceptos tedricos a
desarrollar en una investigacion. Conlleva a la utilizacion de pasos vy
procedimientos para resolver problemas cuyas soluciones se hallan por la
aplicaciéon del método cientifico. Por tanto, la investigacion se refleja en la
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formacién de los estudiantes y en la produccion del conocimiento que se
desarrollan en las Facultades, Institutos y Centros de Investigacion, tal es el caso
de la UAEM, fundada en 1953, cuyo Modelo Universitario (UAEM, 2011, p.10)
determina:

“Formar profesionales que utilicen conocimientos y habilidades de investigacion,

es un aspecto que se senala en el Modelo Universitario de la UAEM, como
estrategia de aprendizaje y construccidén del conocimiento para la adquisicion de
habilidades que permita a los estudiantes vincularse a la investigacion. Alcanzar
esa finalidad resulta posible porque la universidad incorpora cuatro dimensiones
en los planes y programas de cada carrera: 1) Formacion, 2) Generacion vy
Aplicacion del Conocimiento (LGAC), 3) Vinculacion y Comunicacion con la
Sociedad y 4) Gestion del Modelo Universitario” (p.10).

La necesidad de desarrollar la habilidad especializada ha llevado a que la
mayoria de las carreras universitarias incorporen la formacién en investigacion
como parte del curriculum. Es el caso de las carreras: Ciencias de la Educacion,
Comunicacion y Tecnologia Educativa, Docencia, Educacion fisica, Ensefianza del
francés, Enseianza del inglés; adscritas al Instituto de Ciencias de la Educacién
(ICE) y la Licenciatura en Nutricion de la Universidad Autonoma del Estado de
Morelos (UAEM).

Al respecto De la Cruz (2013) resalta que, la investigacion en nuestro pais
atraviesa por una severa crisis caracterizada por su limitado fomento, escaso
interés por los profesionales jévenes que egresan del sistema universitario y nivel
de la produccién limitada que inhibe la realizacién profesional, entre otros
factores. Por tanto, formar profesionales que utilicen los métodos de la ciencia
para transformar la realidad es una necesidad que conduce a la siguiente
pregunta: ;Qué relacion existe entre el desarrollo de habilidades genéricas vy
habilidades especializadas de investigacion en estudiantes universitarios del area
de la salud y educacién?, esta es la pregunta de investigacién que ha orientado
el presente capitulo.

Métodos

Se realizé un estudio observacional transversal con enfoque cuantitativo
(Hernandez-Sampieri, Fernandez Collado y Baptista-Lucio, 2010) en estudiantes
universitarios del area de nutricién y educacion inscritos en los primeros tres
semestres de estudios.
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Instrumento de medicion

Se utilizd el instrumento “Evaluacion de Habilidades de Investigacion” en su
version actualizada 2017, desarrollado por Rivera Heredia et al. del propuesto
por Obregon, Rivera y Cervantes (2010). El cuestionario se divide en dos
apartados para medir el desarrollo de habilidades genéricas y especializadas, que
corresponden al dominio técnico de habilidades de investigacion (Tablas 1 y 2);
estd integrado por 64 items que conforman 13 escalas, donde cada item se midié
en una escala del 0 (cero) al 10 (diez); de acuerdo con el grado de desarrollo que
considera que tiene, donde 0 es un nulo desarrollo y 10 un excelente manejo o
desarrollo de la habilidad que se expresa en el item.

El cuestionario en mencidn, se trasladdé a un formulario digital, manteniendo los
64 items distribuidos en las 13 escalas previamente sefaladas, al que se le
integraron preguntas sociodemograficas, tales como: edad, sexo, semestre que
cursan y ocupacion. Mismo que se envido a estudiantes universitarios de las
carreras de Nutricion y Educacion, para que, de manera voluntaria, lo
respondieran. Previo al ingreso al formulario se les dio a conocer el objetivo del
estudio en un parrafo de consentimiento informado; de tal manera que
respondieron aquellos que aceptaban participar.

Tabla 1. Escalas incluidas en el desarrollo de habilidades genéricas

ESCALA NUMERO DE
ITEMS
VALORES 7

Trabajo en equipo

Respeto

Responsabilidad

Honestidad

Autocontrol

Curiosidad

Creatividad

COGNITIVAS 7

Observacion

Andlisis

Sintesis

Sistematizacion

Evaluacién

Solucién de problemas

Toma de decisiones

USO DE HERRAMIENTAS BASICAS 3

Word (o algun otro procesador de textos)

Excel (o alguna otra hoja de calculo)

Power point (o algin otro graficador)

USO DE HERRAMIENTAS AVANZADAS 3

Internet para busqueda especializada de informacién

Paquetes estadisticos computarizados (spss, etc.)

Manejo de plataformas colaborativas para compartir archivos (Dropbox, drive de Google, Moodle, entre otras)

USO DE HERRAMIENTAS BASICAS Y AVANZADAS 6
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(Suma de las dos anteriores)
COMUNICACION BASICA

Comprension de lectura en espafiol
Ortografia y redaccién en espafiol
Elaborar tablas y graficas
Interpretacion tablas y graficas
COMUNICACION ESPECIALIZADA

Lectura en inglés
Redaccion en inglés
Expresion verbal en inglés

Fuente: Creacion propia, 2021.

Tabla 2. Escalas incluidas en el dominio técnico de habilidades especializadas

(investigacidn).
ESCALA

BASICO

Busqueda de libros y revistas en biblioteca
Seleccion de material bibliogréafico en internet
Busqueda de bases electrénicas de informacion
Elaboracion de fichas documentales
Elaboracion de fichas de trabajo

MARCO TEORICO

Informacion de vanguardia sobre el tema de estudio
Informacion clasica sobre el tema de estudio

Modelos tebricos que dan explicacién al modelo de estudio
Comparacion entre planteamientos, posturas y autores
METODOLOGIA

Planteamiento del problema de investigacion

Planteamiento de los objetivos de la investigacion

Redaccion adecuada de los objetivos de investigacion
Planteamiento de hipétesis

Conocimiento sobre disefos de investigacion

Seleccién del disefio de investigacién adecuado segun el problema
Determinacion y seleccién de la muestra o unidad de estudio
Seleccién de instrumentos y/o materiales para recabar los datos
Construccion de instrumentos

Conocimiento de las implicaciones éticas de la metodologia utilizada
RESULTADOS

Recoleccion de los datos

Sistematizacion de los resultados obtenidos
Descripcion de los resultados obtenidos
DISCUSION

NUMERO DE
ITEMS
5
4
10
3
3
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Interpretacion de los resultados

Argumentacioén de los alcances y las limitaciones de la investigacion

Conclusiones

RESULTADOS Y DISCUSION 6

(Suma de las dos anteriores)
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 3

Aplicacion adecuada dentro del texto de las referencias o citas de las fuentes de

informacion consultada de acuerdo con algun modelo de citado (APA, Harvard,

Chicago, Norma De Vancouver, etcétera)

Elaboracion de la lista de las referencias utilizadas de acuerdo con algun modelo

de citado (APA, Harvard, Chicago, Norma De Vancouver, etcétera)

Clara distincién de las diferencias en la forma de elaborar la referencia segun la

fuente de informacion consultada (articulo, libro, capitulo de libro, pagina web,

entre otras)

EXPERIENCIA EN INVESTIGACION 9

Participar en alguna fase de una investigacion en la que se utiliza métodos
cuantitativos

Participar en alguna fase de una investigacion en la que se utiliza métodos
cualitativos

Redactar un informe de investigacién

Publicar un informe de investigacion

Presentar en congresos un informe de investigacion

Disefiar una investigacion

Dirigir una investigacion

Administrar los recursos financieros de una investigacion

Realizar trabajo de investigacién colaborativo entre varias instancias (cuerpos
académicos, instituciones, sectores)

Fuente: Creacidn propia, 2021.

Analisis de datos

Las estadisticas descriptivas, de confiabilidad, factorial exploratorio,
confirmatorio y modelaje estadistico se realiz6 en el programa estadistico Stata®
v.14.

Se evaluaron las habilidades genéricas y especializadas con la sumatoria de los
items correspondientes a las escalas de cada apartado, a partir de los items se
midié la confiabilidad con el coeficiente Alpha de Cronbach y la coherencia de
constructo con analisis factorial exploratorio por componentes principales (Garcia
Meraz, 2021). El andlisis factorial confirmatorio se realiz6 con el coeficiente de
correlacion de Spearman. Finalmente se construyé un modelo de regresion lineal
con errores estandares robustos para evaluar la relacion entre las escalas del
dominio técnico de habilidades especializadas (investigacion) y otros factores
como sexo, edad, desarrollo de habilidades genéricas y semestre.
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Resultados

Poblacion de estudio

La poblaciéon quedd conformada por 155 participantes, de los cuales el 69.68%
eran del sexo femenino, el 65.16% se encontraba entre los 19 y los 22 afos,
respecto a la institucion en la cual estudiaban el 68.87% pertenecia al Instituto de
Ciencias de la Educaciéon (6 programas educativos), mientras que la carrera que
predominoé fue la Licenciatura en Nutricidon con 36.13% (Tabla 3).

Tabla 3. Caracteristicas generales de la muestra (n=155)

n %
Sexo
Hombre 47 30.32
Mujer 108 69.68
Edad
19 a 22 afos 101 65.16
Mayor de 22 afios 54 34.84
Unidad académica
Facultad de Nutricién 56 36.13
Instituto de Ciencias de la Educacion 99 63.87
Licenciaturas
Ciencias de la Educacion 36 23.23
Comunicacién y Tecnologia Educativa 4 2.58
Docencia 33 21.29
Educacion fisica 9 5.81
Ensefanza del francés 2 1.29
Ensefianza del inglés 7 4.52
Licenciatura en nutricion 56 36.13
Otros 8 5.16

Fuente: Creacidn propia, 2021.
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En general, las escalas obtuvieron un coeficiente de fiabilidad en un nivel regular
a muy bueno, siendo las mas bajas de 0.59 y 0.67 para uso de herramientas
avanzadas y valores, con 3 y 7 items, respectivamente; y el resto en coeficientes
mayores a 0.7. En la Tabla 4 se observan los estadisticos descriptivos de las

escalas.

Tabla 4. Descripcidon de las sumatorias de escalas (n=155)

Desarrollo de

habilidades

genéricas

Dominio
técnico
habilidades
especializadas

(investigacion)

Nota: DE - Desviacion Estandar. Fuente: Creacion propia, 2021.

Suma de:

Valores

Cognitivas

Uso de herramientas basicas
Uso de herramientas avanzadas
Uso de herramientas basicas y
avanzadas

Comunicacion basica (espanol)
Comunicacién especializada
(inglés)

Basico

Marco teérico

Metodologia

Resultados

Discusion

Resultados y discusion

Referencias bibliograficas

Experiencia en investigacion

Alfa de

Cronbach

0.67

0.87

0.77

0.59

0.73

0.81

0.96

0.89

0.94

0.95

0.93

0.94

0.96

0.93

0.94

Media

61.8

57.4

25.3

22.0

47.2

33.5

17.9

38.7

30.4

73.3

23.0

22.7

45.7

21.9

43.5

DE

4.8

8.0

4.4

5.0

8.3

4.7

8.0

7.7

6.8

17.2

55

5.8

6.2

23.9

Min

47

Max

70

70

30

30

60

40

30

50

40

100

30

30

60

30

90

Los componentes principales descritos en la Tabla 5, arrojan dos grupos
principales de las competencias, uno mas relacionado con cuestiones de dominio
especializado (investigacion) y el segundo con cuestiones de conocimientos
genéricos que resultan mas Utiles para la estructuraciéon de tesis.
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Variable Comp1i Comp2 No explicada
Uso de herramientas 0.2774 0.0422 446
avanzadas

Uso de herramientas 0.3124 -0.0415 298
basicas

Marco tebrico 0.3087 -0.2425 0.2514
Metodologia 0.3287 -168 194
Referencias 0.2682 -0.0201 0.4835
bibliogréaficas

Experiencia en 0.2025 -0.1337 0.6862
investigacion

Valores 189 0.5153 0.4502
Cognitivas 0.2925 0.2948 0.2905
Basico 0.2584 0.2775 0.4361
Comunicacion basica 0.2926 0.3483 0.2518
Comunicacion 0.1974 0.2262 0.6639
especializada

Resultados 0.3138 -359 0.1515

Fuente: Creacion propia, 2021.

En la tabla 6, se muestran los resultados del modelo de regresion lineal con
errores estandares robustos, utilizado por no cumplir alguno de los supuestos de
la regresion lineal (normalidad en residuos). De tal manera que los factores
relacionados con la suma de los items integrados en el dominio técnico de
habilidades especializadas (investigacién), fueron sexo, habilidades cognitivas,
uso de herramientas tecnoldgicas y las experiencias en investigacion, que fueron
los factores que resultaron estadisticamente significativos (valor p <0.05).

Se observé que los hombres presentan 14 puntos menos en promedio que las
mujeres, mientras que el presentar otras habilidades se relacionan positivamente
como son las cognitivas que por cada unidad incrementan en promedio 1.27
puntos, el uso de herramientas tecnoldogicas con una beta de 1.54 y las
experiencias en investigacion motivan un aumento de tan solo 0.26 puntos.
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Tabla 6. Factores relacionados con las habilidades genéricas y de especializacidon
(investigacion) (n=155, r2=0.63).

Factor B EE t valorp 1C95%

Sexo -1483 386 -3.84 0.000 -2247 - 7.20
Desarrollo  Cognitivas 1.27 035 358 0.000 0.57 1.97
de Uso de 1.54 034 453 0.000 0.87 2.21

habilidades herramientas
tecnologicas
Experiencias en 0.26 0.09 292 0.004 0.09 0.44
investigacion
Constante - 314 11.33 -0.28 0.782 -25.52 19.25

Nota: EE - Error Estandar; IC95%: Intervalo de Confianza al 95%. La variable dependiente se construyo
con la sumatoria de los 37 items correspondientes a las 6 escalas que conforman el dominio técnico de
habilidades genéricas y de especializacion (investigacion). Fuente: Creacion propia, 2021.

Los resultados obtenidos hasta aqui permiten afirmar que se ha cumplido el
objetivo de describir la relacién entre los indicadores de habilidades genéricas y
especializadas (investigacion) en estudiantes de los primeros semestres de las
carreras que ofrece la Facultad de Nutricion y las del Instituto de Ciencias de la
Educacion de la UAEM.

Discusion

De acuerdo con Ramos, Rodriguez y Duran (2016), el cometido de la Universidad
es, entre otros, formar profesionales competentes para solucionar diversos
problemas sociales; lo cual se lograra con profesionales que, a partir del
desarrollo de lineas de investigacion y de generacion de conocimientos,
adquieran las competencias en los saberes tedricos, practicos, tecnoldgicos,
heuristicos y axiolégicos de cada profesion. En este sentido Rubio et al. (2018),
concluyen en que los resultados de la investigacion sobre competencias
metodoldgicas deben contribuir a mejorar aquellos aspectos que de momento
estan menos favorecidos: motivar al alumnado en los métodos, técnicas vy
analisis de tipo cuantitativo, ayudarles en la busqueda bibliogréaficas y citacion, y
reforzar en general todos los aspectos investigativos. Lo cual coincide con los
resultados expuestos, en el sentido de que, para tener mejores habilidades para
la investigacién, se debe contar con el desarrollo de habilidades genéricas como

las cognitivas, y especializadas, referentes al uso de herramientas tecnoldgicas y
tener experiencias en investigacion.
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En consideracion al tipo de estudio propuesto en este capitulo, el que se vinculen
diversas variables cuya medicion es por escalas; en especifico habilidades
genéricas (cognitivas, escritura y estructuracion de textos); asi como las
especializadas (dominio de herramientas de cOmputo y experiencias de
investigacion), cabe precisar que estudios similares en cuanto al disefio de la
investigacion es el propuesto por Rubio et al. (2018). Otros estudios que
coinciden en asociar el concepto de habilidad especializada corresponden a:
Desarrollo de habilidades especificas-técnicas, metacognitivas y especializadas
del acto de investigar, éstas son las propuestas por: Santos y Peifa, (2017);
Puttman (2012); Tejero y Castro, (2011); Feijéo, (2011); Méndez y Macia, (2007).

A partir del hallazgo sobre la mayor puntuacién en las habilidades especializadas
(investigacion), prevaleciendo las mujeres respecto a los hombres, coincide con
el estudio realizado por Portocarrero y De la Cruz (2006), quienes identifican que
las mujeres logran mayor puntaje a diferencia de los hombres. El estudio
consistié en analizar las actitudes en el ambito de la investigacidon en estudiantes
de las Facultades de Psicologia, Tecnologia Médica y Odontologia de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, en Lima Peru. Para tal fin se elaboré una
escala de actitudes que se evalud psicométricamente para determinar su validez
y confiabilidad. Mismo que se administr6 a 195 estudiantes (hombres=69 vy
mujeres=126), seleccionados de manera probabilistica.

El hallazgo previamente referido, adquiere relevancia con lo que plantea De la
Cruz (2013), al considerar algunos estudios que se ubican en el ambito de las
“actitudes”, es decir, la predisposicion que se tiene hacia la investigacion
cientifica, especialmente por parte de los estudiantes, como condiciéon para
obtener resultados idoneos en algun area del conocimiento, sobre todo de las
ciencias duras, evidencia de ello es el estudio de Tejero y Castro (2011) y Feijoo
(2011), sobre las limitantes de ciertos contenidos por parte de los estudiantes en
el area de humanidades y ciencias sociales sefialado al inicio del capitulo. En el
mismo tenor, Santos y Pefa, (2017), a través de la Escala Actitudinal de
Situaciones Asociadas con la Formacion Investigativa, estudio previamente
mencionado, en el que identifica una actitud favorable, ante los items: “Estoy
preparado para realizar un proyecto de investigacién”, “Me siento satisfecho con
la formacién investigativa recibida durante la carrera” y “Mi formacién profesional
promueve el desarrollo de competencias investigativas” muestra que la actitud
positiva del estudiante propicia el aprendizaje.

En la educacion superior, en los ambitos internacional y nacional, se han
realizado diversas investigaciones para conocer los factores que contribuyen a la
eficiencia del sistema educativo y a la optimizacion de la relacion entre inversion
y resultados en educacion. En México, se ha sefalado que los indices de
eficiencia en cuanto a la graduacion de las carreras universitarias han
aumentado; sin embargo, las cifras siguen por debajo del promedio general de
los paises que integran la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2015). Lo anterior, abre nuevas aristas al analisis que deben
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responder las instituciones universitarias, como los agentes educativos al
considerar en qué proporcion la formacién de los estudiantes de las Licenciaturas
se debe al desarrollo de habilidades genéricas y especializadas.

En un estudio realizado en México (Noriega, Nénniger y Munguia, 2010),
reconocen que los alumnos carecen de habilidades de abstraccion, analisis,
sintesis y critica, atribuyéndolo al hecho de que los programas académicos de
sus universidades no estan dirigidos a fomentar tales habilidades, aunque
también reconocen lo poco que ellos se esfuerzan por lograrlas. A pesar de los
diversos factores adversos que se puedan propiciar en el desarrollo de las
habilidades especializadas como en el caso de las de investigacion, es claro e
insoslayable la ardua tarea que se debe realizar para favorecer el desarrollo de
estas habilidades en la educacién superior, tanto de manera presencial como via
remota.

Conclusiones

Lo previamente expuesto presenta una coherencia de origen en la intencion que
pretende este trabajo, al identificar el grado de desarrollo de algunas habilidades
genéricas y especializadas en estudiantes de licenciatura para la mejora de sus
resultados educativos, objetivo propuesto. Esto se ratifica al confrontar los
resultados y la relacién que se logra mediante las habilidades analizadas.

Por una parte, las competencias genéricas pueden ser utilizadas como medio, y
no como un fin en si mismas. A diferencia de las especializadas que contribuyen
en la formacion de habilidades especificas, particularmente aquellas que un
estudiante requiere para el desarrollo de proyectos de investigacion o tesis.

Las habilidades identificadas a partir del marco teérico, son afines a lo que otros

estudios similares proponen con el fin de establecer los aspectos en los que se
debe formar a los estudiantes de educacion superior. Por lo que seria interesante
replicar la investigacion en una muestra mayor en otras universidades o areas de
conocimiento como las ingenierias, incluso recoger informacién cualitativa
complementaria, que contribuyan a identificar limitaciones o debilidades tanto de
las habilidades genéricas como especializadas, lo que incluye a las que se
desarrollan para la investigacion.

Con este estudio se pudo observar, primeramente, que los participantes
respondieron el cuestionario de manera consciente y que no lo hicieron al azar;
por lo que, al realizar el analisis inferencial, tanto para medir la consistencia
interna como para realizar el modelo que permitié observar cuéles caracteristicas
estan relacionadas con la suma de las habilidades especializadas las cuales
contribuyen al desarrollo de la investigacion.
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El principal resultado de este trabajo es la relacion encontrada entre la suma de
las habilidades especializadas como es el caso de las experiencias en
investigacion y el uso de herramientas tecnoldgicas con la condicion de género;
asi como el desarrollo de otras habilidades genéricas como las cognitivas. A
partir de esto, se pueden realizar nuevas propuestas de investigacién e
intervencidn educativa para mejorar las habilidades genéricas y especializadas en
los estudiantes de licenciatura con el fin de mejorar aquellos aspectos que son
poco favorecidos en la investigacion.

Las habilidades especializadas, como las que se desarrollan en el campo de la

investigaciéon representan un saber transversal que debe desarrollarse y
apropiarse de manera definitiva en las diferentes etapas de la educacion superior.
Estas habilidades estan dadas béasicamente en los aspectos de dominio
metodoldgico, recoleccién de informacidén, manejo de normas de escritura de
documentos y herramientas tecnoldégicas, lo que implica que sean
especializadas. La forma en que estas habilidades se incorporan a los
conocimientos de los estudiantes cumple con el propdsito institucional de la
UAEM para formar profesionales competitivos que sumen voluntades y acciones,
una vez que egresan.

Este estudio no tuvo financiamiento institucional de ningun tipo. Se realizd con
los recursos técnicos institucionales y personales de cada autor.
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Resumen

En el mes de diciembre de 2019, se
identific6 un nuevo coronavirus en
Wuhan, China el SARS-CoV-2,
denominandolo la Organizacién
Mundial de la Salud en febrero de
2020 como covid-19, virus que generd
la pandemia. El presente trabajo tiene
como objetivo el analizar en qué
medida se afecté el otorgamiento de
servicios educativos de la Preparatoria
Abierta del Estado de Nayarit,
México, ocasionado por las
restricciones sanitarias derivadas de la
pandemia, a través de la exploracién
de cédulas de informacién de la
dependencia educativa, en los ciclos
escolares 2018, 2019 y 2020 es un
estudio de caso, no experimental,
transversal con enfoque cuantitativo.
El propdsito del trabajo es identificar y
analizar los cambios en los servicios
otorgados por la Preparatoria Abierta
del Estado de Nayarit, recolectando la
informacion referente al covid-19 y las
repercusiones en la educacién, asi
como de l|la Preparatoria abierta,
analizando la informacion de los
servicios otorgados, encontrandose
una baja significativa en la

productividad en los servicios
educativos como: inscripciones 73%,
inscritos 52%, expedicion certificados
88%, tomando como promedio total
un 12% para afo 2020.

Palabras clave: Pandemia,
educacidon, servicios, cambio,
variacién, productividad, laboral.

Abstract

In December 2019, a new coronavirus
was identified in Wuhan, China, SARS-
CoV-2, named by the World Health
Organization in February 2020 as
covid-19, the virus that caused the
pandemic. The objective of this study
is to analyze the extent to which the
provision of educational services of
the Open High School of the State of
Nayarit, Mexico, was affected by the
health restrictions resulting from the
pandemic, through the exploration of
information forms of the educational
agency, in the school years 2018, 2019
and 2020 is a case study, non-
experimental, cross-sectional with a
quantitative approach. The purpose of
the work is to identify and analyze the
changes in the services provided by
the Open High School of the State of
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Nayarit, collecting information
regarding covid-19 and the
repercussions in education, as well as
the Open High School, analyzing the
information of the services provided,
finding a significant drop in
productivity in educational services
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Variation in the productivity of
educational services provided
by open high schools in the
State of Nayarit derived from

such as: enrollments 73%, enrolled
52%, issuance of certificates 88%,
taking as a total average a 12% for the
year 2020.

the Covid-19 pandemic.

Keywords: Pandemic, education,
services, change, variation,
productivity, labor.

Introduccion

Situacion problematica

in duda alguna 2020, fue un afo que pasara a los anales de la historia
como el aio de la gran pandemia ocasionada por el coronavirus covid-19,
un virus que tuvo la fuerza de invadir y paralizar a el mundo entero.

El 31 de diciembre de 2019, la Organizacién mundial de la salud (OMS), recibi6 el
informe de presencia de neumonia, de origen desconocido, en la ciudad de
Wuhan, en China y los primeros dias de enero identificaron la causa: una cepa de
coronavirus, el cual es una extensa familia de virus que se pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos pueden ir
desde un resfriado comun hasta el sindrome respiratorio agudo severo. La
covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Los sintomas mas habituales son fiebre, tos seca
y el cansancio.

Esta enfermedad se propaga principalmente de una persona a través de gotas
que salen de la nariz o la boca de una persona infectada al toser, estornudar, o
hablar, una medida importante es el aislamiento social para evitar infectarse o
infectar a otras personas, debido a esto las autoridades pusieron al pais entero
en cuarentena, la aglomeracidon de personas no estaba permitida como plan de
contencion para evitar la propagacion del virus covid-19 de forma rapida.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 11 de marzo de 2020, declaré que
la covid-19 pasaria de ser una epidemia a una pandemia, esto como
consecuencia de los altos niveles de propagacién y gravedad, como de inaccion
de la enfermedad provocada por este virus. La incertidumbre generada y el
desconocimiento sobre la epidemia llegaron a todos los sectores productivos, asi
como también sin duda al educativo. La dificultad para frenar la expansion,
obligd a los gobiernos de todo el mundo aplicar medidas restrictivas
extraordinarias, como el cierre de edificios publicos, empresas, comercios,
escuelas entre otros, ademas de restringir la movilidad de las personas, con la
finalidad de disminuir la propagacién del virus.

Es indudable el impacto que ha tenido el cierre de actividades en el sector
educativo que por obligacion de las autoridades gubernamentales a causa de la
pandemia, se ha visto afectado de forma drastica, con consecuencias todavia no
cuantificables ya que se trata de un evento sin precedentes y con grandes
afectaciones en todos los niveles.

Para el sector educativo fue el 16 de marzo 2019 cuando la Secretaria de
Gobernacion Publicé el ACUERDO numero 02/03/20 el cual dice: que

Se suspenden las clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria,
secundaria, normal y demds para la formacién de maestros de educaciéon basica
del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y
superior dependientes de la Secretaria de Educacién Publica. (Diario Oficial de la
Federacion, 16/03/2021,p.1)

Indudablemente para la educacién en Nayarit, México este fue el momento donde
todas las actividades educativas tuvieron una suspension de cese las labores de
actividades escolares en todos los niveles educativos, teniendo la Preparatoria
Abierta del estado acatar las indicaciones gubernamentales, es decir al de
cierre temporal de las mismas hasta que las condiciones sanitarias fuesen
seguras se den para continuar otorgando los servicios educativos de esta
modalidad de bachillerato; mismos que se vieron viéndose afectados de manera
drastica, ya que para el cumplimiento de aprobacién de las materias que
comprende el plan de estudios de este tipo de preparatoria, se requiere la
presentacion de examenes de manera presencial por parte de los alumnos
solicitantes, dejandose hasta el momento todas las actividades tanto
administrativas como docentes en suspensién por la emergencia sanitaria.

La presente investigacion fue elaborada con los datos obtenidos de las cédulas
de informacion estatal 2018, 2019 y 2020, ya que debido al comportamiento de la
pandemia, las cifras y cambios en las politicas educativas que dia a dia
cambian, Unicamente se tomaron Unicamente datos de dicho periodo; Este
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trabajo desea insistir en la importancia de conocer los cambios en los servicios
otorgados por la Preparatoria Abierta del Estado de Nayarit a través del analisis
de los reportes generados de la productividad laboral que tiene la dependencia,
su impacto lo tendria en la para que sirva de sustento a la toma de decisiones
por parte de la autoridades educativas a las alternativas de solucién a la
inminente baja en los estandares que se veian manejando en la dependencia en
anos anteriores, asi como implementar politicas educativas que coadyuven a
salir de esta situacién de crisis de productividad laboral, todo como
consecuencia que ha dejado la pandemia por Covid-19.

Antecedentes

En la historia de la humanidad han existido diversas pestes, plagas, epidemias o
pandemias. Tomasi (2020), menciona en su investigacion que el incremento en
las poblaciones han tenido diferentes reacciones, como que ciertas
enfermedades venian como castigos divinos y los enfermos debian ser separados
del pueblo para impedir su propagacion.

Los conceptos como recogimiento, cuarentena, distanciamiento social, entre
otros aparecieron como consecuencia de los aportes cientificos y médicos a lo
largo de la historia todos con sus diferentes costos econdmicos y sociales. Se
hara una revision sistematica de la literatura sobre casos analogos de diversas
pandemias al Covid -19 (ya que se considera un estudio de caso), como la Peste
Negra vivida en el periodo de 1346 a 1353 y la gripe espafnola entre los afos
1918-1920.

Peste Negra 1347-1353

La peste negra tuvo su origen en Asia, se propagd a Europa, y su influencia llegd
hasta el norte de Africa. El contagio llegd por barco, pues en aquellos tiempos
empezaron a abrirse nuevas rutas de intercambio, ya que Europa empezaba a
tener un avance econdémico y comercial. El norte de Italia era una zona
privilegiada por el auge del comercio, ciudades como Florencia, que empezaba a
despegar con varios negocios, fue una de las mas afectadas (Haindl, 2010).

La poblacion de Florencia se redujo en un 20 % en un lapso de dos a tres meses.
La sociedad de entonces no estaba preparada para afrontarla y los ricos
buscaban alternativas para salvarse. Los pocos médicos que habia intentaban
buscar la cura con medicinas naturales y no tuvieron buenos resultados. Fue tal
la catastrofe que provocd que la ciudad pasara a formar parte tanto del folklore
como de las obras de la gente instruida de la época (Gonzalez, 2021).

En lo econdmico la mayoria de los autores centran su explicacion en la gran
recesion que causd: aumento de precios, bajos salarios, tensiones sociales, crisis
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agraria que produjo disminucidon de las rentas agricolas y caida de precios. Esto
ultimo marco el fin de la época agraria y el predominio de la ciudad (Tomasi
2020).

En su estudio sobre la peste negra Haindl, 2010 menciona que:

Se cree la Peste Negra matd ardedor del 30% de la poblacidn europea, las
ciudades mas afectadas fueron las portuarias y comerciales como Marsella y Albi
donde muri6 mas del 60% de sus habitantes. En Paris en un momento de la
pandemia, la mortalidad en la ciudad fue tan alta que es sepultaban mas de 500
cuerpos diarios en el cementerio de los inocentes. en la peninsula ibérica se han
hecho estudios de mortalidad para cada reino. Asi el reino de Castilla y Ledn
perdié alrededor del 20% de la poblacién, en Aragén murié un 35% de sus
habitantes, siendo la Catalufia la mas perjudicada, y Navarra fue la mas afectada
de la peninsula, con un 50% de la poblacién victima de la peste.

Gripe Espanola 1918-1920

En 1918, mientras el mundo empezaba a salir de las ruinas de la Gran Guerra,
algunos paises fueron azotados por una singular enfermedad conocida como la
gripe espafnola. Por la cantidad de muertos que produjo, esta ha sido catalogada
como una de las peores crisis de mortandad de la historia (Gonzalez, 2021).

En el caso de México, la mayoria de afectados por la epidemia fueron sectores
indigenas y campesinos. Un punto de interés para este analisis es como la gripe
logré diezmar a las tropas de Emiliano Zapata, lo que influy6é en el desenlace de
la Revolucién mexicana, episodios recogidos en algunas investigaciones.

Francisco Pineda en su libro: La Guerra Zapatista 1916-1919, recoge testimonios
que relatan la realidad del ejército rebelde: “Muchos se murieron de
enfermedades, llegamos hasta tener una enfermedad que, dicen, se llama
influenza espafiola. También se muri6 mucha gente zapatista” (Pineda 2019:64)

Se puede decir que la peste negra como la gripe espafola fueron un parte aguas
para la transformacién politica y conomica de su época ya que trajeron consigo,
ensefianzas de tiodo tipo. La peste negra contribuyé al debilitamiento del
feudalismo vy, a la vez, al fortalecimiento de la burguesia naciente, debilité el mito
cristiano del paraiso, esencia fundamental para alterar las estructuras medievales
de explotacion. En el caso de la gripe espanola, en algunos paises provoco la
insatisfaccion con sus sistemas politicos, y despertd en las élites que, una nueva
fase de acumulacion capitalista debe procurar el cuidado higiénico y saludable
de las masas trabajadoras (Gonzalez, 2021).
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A casi cien afos después de la gripe espafola, aparece un nuevo virus Covid-
19, para lo cual la Organizacion Mundial de la Salud (2020b), lo define de la
siguiente manera: los coronavirus es una familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe
que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el
resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRARS). El
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por
coronavirus covid-19, tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca,
eran desconocidos hasta antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019, actualmente es una pandemia que afectd y sigue afectando a
afecta a muchos paises de todo el mundo.

Los sintomas mas habituales de este virus son la fiebre, la tos seca y el
cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos pacientes
son los dolores y molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la
conjuntivitis, el dolor de garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las
erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos o los pies.

Las personas pueden contraer covid-19 por contacto con otra que esté infectada
por el virus, la enfermedad se propaga principalmente de persona a persona a
través de las gotas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona
infectada al toser, estornudar o hablar; por lo que es importante mantenerse al
menos a un metro y medio de distancia de los demaés, estas gotas pueden caer
sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, por lo que es importante
el lavado de las manos frecuentemente o en caso de no tener agua y jabén con
un desinfectante a base de alcohol (Organizacion Mundial de la Salud, 2020b).

El aislamiento es una medida importante que adoptan las personas con sintomas
de la covid -19 para evitar infectar a otras personas, el aislamiento se produce
cuando una persona con sintomas de contagio por este virus covid -19 vy tiene
que separarse de los demas debido a la exposicion con personas contagiadas de
covid-19, el objetivo es prevenir la transmisién. (Organizacién Mundial de la
Salud, 2020b)

El 11 de marzo de 2020 la covid- 19 fue declarada una pandemia. (Centro
Nacional para la Informacion Biotecnoldgica NCBI, 2020). El primer caso de la
covid-19 se detectd en México el 27 de febrero de 2020, para el dia 21 de marzo
2020 México se habian confirmado 251 casos y dos defunciones por la Covid -19
en Durango y Cuidad de México. Se tenian casos sospechosos en investigacion
en diferentes entidades de la Republica mexicana, , en seguimiento a la
busqueda intencionada de posible circulaciéon de SARS-CoV-2 en el pais, 64 dias
después de este primer diagndstico, el numero de pacientes aumentd
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exponencialmente, alcanzando un total de 19.224 casos confirmados y 1.859
(9,67%) fallecidos (Secretaria de Salud, 2020).

La forma en como se llevd el aislamiento (Martinez, 2020) menciona en su
estudio de Los habitos de la sociedad frente a las grandes pandemias, que:

A raiz de la cuarentena obligatoria se fue desarrollando a nivel mundial formas de
pasar el aislamiento lo mejor sano posible. Los canales premiun y de streaming
liberaron en forma gratuita todos sus canales, mediante las redes sociales
profesores de educacion fisica al verse imposibilitados de seguir dando clases lo
hacian en vivo por lo general a través de Instagram, los docentes de un dia para
otro tuvieron que adaptarse y adaptar a los estudiantes a las aulas virtuales para
continuar las practicas pedagdgicas y se comenzaron a hacer cadenas con el
hashtag #quedateencasa con la necesidad de concientizar a aquellos que
rompian la cuarentena y se convertian en posibles transmisores. (Martinez, 2020)

Las infecciones causadas por la covid-19 para el 30 de abril de 2020 todo el
mundo fue de 3, 090, 445 personas contagiadas y ocasionado la muerte a 217,
769, a cuatro meses del primer caso diagnosticado, la edad promedio de los
pacientes fue de 46 afios, el mayor nimero de infectados ocurre en el rango de
edad entre 30 y 59 afios (65,85%), y hubo una mayor incidencia en hombres
(58,18%) que en mujeres (41,82%). Los pacientes fallecidos tenian una o
multiples comorbilidades, principalmente hipertensiéon (45,53%), diabetes
(39,39%) y obesidad (30,4%). En los primeros 64 dias de epidemia, China habia
reportado 80.304 casos con una tasa de mortalidad del 3,66%. (Suarez et
al.,2020)

Preparatoria Abierta del Estado de Nayarit

Se define como bachillerato o preparatoria el nivel educativo posterior a la
educacion basica y previo a la licenciatura dirigida a jovenes entre 15-18 afios.
Teniendo una duraciéon de 2 a 3 afos para el sistema escolarizado, contando
también en México con el sistema abierto, el cual no tiene periodo maximo de
duracion , necesariamente, todas las anteriormente mencionadas obligadamente
deben estar incorporadas a la Secretaria de Educacién Publica o alguna
universidad estatal o nacional (Direccion de Sistemas Abierto de la Direccion
General del Bachillerato (DGB), 2015).

El gobierno Federal en el 2012 decretd la obligatoriedad de la educacion media
superior la cual debera cumplirse en el ciclo 2021-2022, las modificaciones
sustanciales quedaron como sigue:
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Articulo 3o0. Todo individuo tiene derecho a recibir ,educacién. El Estado
Federacion, Estados, Distrito Federal y municipio, impartira educacion preescolar,
primaria, secundaria y media superior. La educacidén preescolar, primaria y
secundaria conforman la educacién basica; ésta y la media superior seran
obligatorias. (Diario Oficial de la Federacién, 2016)

El Estado garantizara la calidad en la educacion obligatoria de manera que los
materiales y métodos educativos, la organizacién escolar, la infraestructura
educativa y la idoneidad de los docentes y los directivos garanticen el maximo
logro de aprendizaje de los educandos.(Adicionado mediante decreto publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de febrero de 2013)..

[I. C) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y
respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de la
familia, la conviccién del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad
e igualdad de derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religion, de
grupos, de sexos o de individuos, y....(reformado mediante decreto publicado en
el diario oficial de la federacién el 9 de febrero de 2012. Se adecuan los incisos
en el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion de 26 de febrero de
2013)

[ll. Para dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en el segundo parrafo de la
fraccion Il, el ejecutivo federal determinara los planes y programas de estudio de
la educacion preescolar, primaria, secundaria y normal para toda la Republica.

Para tales efectos, el Ejecutivo Federal considerara la opinidon de los gobiernos
de las entidades federativas, asi como de los diversos sectores sociales
involucrados en la educacién, los maestros y los padres de familia en los
términos que la ley sefale. Adicionalmente, el ingreso al servicio docente ...
(reformada mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29
de enero de 2016)...

V. Ademas de impartir la educacién preescolar, primaria, secundaria y media
superior, sefialadas en el primer parrafo, el estado promovera y atendera todos
los tipos y modalidades educativos —-incluyendo la educaciéon inicial y a la
educacion superior-necesarios para el desarrollo de la nacidén, apoyara la
investigacion cientifica y tecnologica, y alentara el fortalecimiento y difusion de
nuestra cultura; (reformada mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de febrero de 2012)...

69



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:

I. Hacer que sus hijos o pupilos concurran a las escuelas publicas o privadas,
para obtener la educacion preescolar, primaria, secundaria, media superior y
reciban la militar, en los términos que establezca la ley.(Reformada mediante
decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de febrero de 2012)

En su trabajo de investigacion Salcedo et al.(2016) menciona que, en la
modalidad de Preparatoria abierta, los alumnos que en su mayoria buscan
estudiar su bachillerato por esta opcién educativa, son trabajadores vy
estudiantes que tienen mas de 18 afios de edad o bien aquellos que por alguna
razén personal no terminaron sus estudios de educacion media superior, la
preparatoria abierta del Estado de Nayarit es una modalidad no escolarizada,
gratuita, autodidacta y los tiempo para la presentacion de examenes los define
cada alumno, que participa en esta modalidad pudiendo presentar examenes en
todo el afio, para acreditar las 33 asignaturas de las cuales esta compuesto el
programa teniendo un minimo es de 6 meses para la conclusion de sus estudios
de bachillerato. Una vez que el alumno ha acreditado la totalidad de las
asignaturas, la Secretaria de Educacién Publica emite el certificado de
bachillerato con validez oficial en todo el pais.

En particular, el Bachillerato General no escolarizado (Preparatoria Abierta)
dependiente de la SEP, en Nayarit como en otras entidades del pais, representa
una opcién educativa para todos aquellos estudiantes que desean iniciar o
concluir sus estudios de bachillerato y no cuentan con las mismas oportunidades
que los alumnos que estudian su bachillerato escolarizado, ya sea por falta de
tiempo o alguna otra situaciéon en la que se encuentre inmerso el aspirante. Los
servicios que proporciona son los siguientes segun las cédulas Servicios
Educativos principales: asesorias a estudiantes, inscripciones, expedicion de
certificados, solicitud de examenes, presentacién de exadmenes, en cuanto a los
servicios educativos complementarios se tiene expedicién de credenciales,
constancias expedidas, actualizacion de historial académico, revision de
resultados, revisiones académicas, cambios de area, renuncias de calificaciones
certificados parciales expedidos. (Salcedo et al., 2016 p.21)

El estudio de las asignaturas lo realiza el interesado de acuerdo a su propio ritmo
de avance y posibilidades de aprendizaje, €l decidira el orden para solicitar las
asignaturas con base en sus conocimientos previos. No se establecen tiempos
maximos para concluir los estudios, el plazo minimo es de 6meses para la
conclusién de sus estudios de bachillerato. Los estudiantes que desean concluir
en el sistema de preparatoria abierta pueden presentar una resolucion de
equivalencia de donde iniciaron sus estudios y el tiempo entonces seria menor
para su conclusion. Una ventaja mas es la econémica ya que la inscripcién es
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gratuita y se realiza de manera permanente ya que no hay ciclos escolares, no
implica examen de admision, siendo el Unico requisito tener la secundaria
terminada y la asistencia a una "Platica Informativa" previa al inicio de su
solicitud de examenes.

Como se menciona en las Normas de registro y Control para Preparatoria Abierta,
SEP (2009), ademas de los servicios de asesoria, documentos oficiales
referentes a sus estudios constancias, certificado, credencial escolar también son
gratuitos a excepcidon de los derechos de examen, duplicado de credencial y
duplicado del Certificado de Terminacién y/o Parcial, cuyo costo es accesible.

Asi como ya se habia sefialado, tanto la solicitud como la presentaciéon de
examenes se realizan durante todo el afo, en fases quincenales y estan
programadas por etapas mensuales, programados en el “Calendario de Solicitud
y Presentacién de Examenes", los cuales son programados a nivel nacional por
la Direccion General de Subsistemas, los cuales se solicitaran de acuerdo a las
necesidades de cada uno de los estudiantes.

La Preparatoria Abierta autoriza la aplicacion extemporanea de examenes en los
siguientes casos: de apoyo al egreso los alumnos para acelerar su término de sus
estudios el cual consiste en la presentacion de examenes semanales, siendo el
Unico requisito que haya acreditado el 60% de las asignaturas del programa, a
las personas que trabajen los fines de semana, siempre y cuando presenten carta
de exposicion de motivos membretada y firmada por el titular de la institucion o
empresa donde presten sus servicios, documento que debera renovarse cada 6
meses. No existe limite de oportunidades para acreditarlas asignaturas y esto le
permite alumno lograr su objetivo.

Una vez que el alumno acredita las 33 asignaturas, la Secretaria de Educacion
Publica emite el certificado correspondiente con validez oficial en todo el pais.
No existe limite de oportunidades para acreditar las asignaturas y esto le permite
alumno lograr su objetivo. Una vez que el alumno acredita las 33 asignaturas, la
Secretaria de Educacion Publica emite el certificado correspondiente con validez
oficial en todo el pais.

Declaratoria oficial emergencia sanitaria.

El acuerdo del Consejo de Salubridad General declara como emergencia sanitaria
en México por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por
el virus SARS-CoV2 (covid-19) publicada en la versién vespertina del Diario
Oficial de la Federacion del dia 30 de marzo de 2020, fundamentada en el articulo
427 fraccion | de la Ley Federal del Trabajo.
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Articulo 427.- Son causas de suspension temporal de las relaciones de trabajo en
una empresa o establecimiento: |. La fuerza mayor o el caso fortuito no imputable
al patron, o su incapacidad fisica o mental o su muerte, que produzca como
consecuencia necesaria, inmediata y directa, la suspensién de los trabajos.

Por lo que las relaciones de trabajo se encuentran suspendidas a partir de la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion (30 de marzo, 2020) a excepcion
de insumos, bienes y mercancias esenciales los cuales se debe asegurar el
abastecimiento durante la situacién de emergencia derivada de la epidemia
originada por la covid-19 en México.

Para el sector educativo fue el 16 de marzo 2019 cuando la Secretaria de
Gobernacion Publico el ACUERDO numero 02/03/20 el cual dice: que “se
suspenden las clases en las escuelas de educacién preescolar, primaria,
secundaria, normal y demas para la formacién de maestros de educaciéon basica
del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y
superior dependientes de la Secretaria de Educacién Publica”. (Diario Oficial de
la Federacion, 16/03/2021).

Justificacion

Ante la pandemia de covid-19 que se convirti6 en un problema mundial, se ha
envuelto a la poblacion en un clima de terror y preocupacion en la poblacion
sobre lo que esta ocurriendo en todos sectores. , Resultando de especial interés
conocer cuéles son los problemas que han afectado esta pandemia provocado
por covid-19 el alto contagio del virus al sector educativo, en especifico al
bachillerato en su modalidad de Preparatoria Abierta del estado de Nayarit,
México.

En muy corto tiempo debido a la pandemia las escuelas y universidades de todo
el mundo cerraron sus puertas, afectando segun datos de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), (2020) a
1.570 millones de estudiantes en 191 paises, consecuentemente ha traido
consecuencias a todos los actores que intervienen en el sector educativo
mundial.

La suspensién temporal de actividades educativas en México a partir del 13 de
marzo del 2020, dejo a los estudiantes inmersos en una incertidumbre sobre su
futuro escolar inmediato debido a la pandemia, ya que culminen su en especial
para el nivel bachillerato manera satisfactoria es un requisito es indispensable el
termino de estudios para ingresar a cualquier Institucion de Educacién Superior
de México. Y sin saber cuanto tiempo durara el impacto de la pandemia en su
vida escolar.
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La presente investigacién tiene el propdsito de identificar cuales son los efectos
que sufrieron ha sufrido los servicios educativos que proporciona la dependencia
educativa, tratando de cuantificar el retraimiento de la demanda que se venia
teniendo, en el periodo 2018 al 2020, ya que una vez estimado algunos efectos
del cese de actividades escolares, debido a la pandemia por covid-19,
coadyuvara a la autoridades responsables de esta modalidad a desarrollar
politicas y estrategias en las que se pueda retomar las actividades y cumplir con
la razdn de garantizar la educacién media superior den esta modalidad escolar.

Obijetivo

Analizar las afectaciones que ha sufrido la prestacién en el otorgamiento de los
servicios educativos en la preparatoria Abierta del Estado de Nayarit, en el los
afos 2018, 2019 y 2020 ocasionado por las restricciones sanitarias derivadas de
la pandemia covid-19, con la finalidad de cuantificar los efectos en la prestacion
de servicios de esta dependencia.

Materiales y método

En este punto se define la orientacién utilizada en la presente investigacion, en
referencia a la metodologia seleccionada, para lo cual se definen tres partes: la
primera, donde se especifica la metodologia, la segunda, donde se justifica el
tipo de investigacién, y finalmente, la tercera, donde se describen los
instrumentos empleados en la recoleccién de informacién.

La investigacién es el estudio de los métodos, los procedimientos y las técnicas
utilizadas para obtener un conocimiento, por lo que se da una explicacién y una
comprension cientifica de los fendmenos educativos, asi como también para
“solucionar” los problemas educativos y sociales (Hernandez Sampieri, et al.,
2018), Dando cabida a planteamientos metodolégicos tanto cuantitativos como
cualitativos, donde se tomé el ambito educativo, no como disciplina, sino como
un “campo” de estudio.

Después de haber visto el concepto de Investigacion, lo que sigue es conocer los
aspectos que intervienen y determinan el proceso de investigacién y como se
integran hasta llegar a la metodologia (Hernandez Sampieri, et al., 2018), El
meétodo es una serie de pasos a seguir para alcanzar una meta determinada.

En términos generales a la metodologia le interesa mas el proceso de
investigacion que los resultados, por lo que en seguida se resefian los principales
enfoques:
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Diseno de la Investigacion

Investigacion no Experimental

La investigacion no experimental la define (Hernandez Sampieri, et al., 2018)
como la investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se
dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. En la experimental el
investigador construye deliberadamente una situacién a la que son expuestos
varios individuos. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento, una condicion
o un estimulo bajo determinadas circunstancias, para después evaluar los efectos
de la exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o tal condicion.

Ademas menciona que los diseflos de investigacién transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.
Es como tomar una fotografia de algo que sucede.

Se determiné que la investigacion es de tipo no experimental debido a que solo
se basd en la observacion del objeto de estudio, que en este caso serd la
Preparatoria Abierta del Estado de Nayarit, sin manipular alguna variable ya que
toda la investigacién se llevara a cabo con sus datos dentro de sus instalaciones.
La forma de disefio habra de ser transversal debido a que el estudio serd en un
solo momento, el cual serd dentro de los afios 2018-2020.

Enfoques Cuantitativo, Cualitativo y Mixto
Enfoque Cuantitativo

En cuanto al enfoque cuantitativo (Hernandez Sampieri, et al., 2018), sefala que
esta orientacion usa la recoleccidon de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numérica y el anadlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, (Que representa, como se dijo, un conjunto de
procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego,
podemos redefinir alguna fase.

Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan
variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en
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un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia
utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de conclusiones
respecto de la(s) hipdtesis.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como
en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos.

Enfoque Mixto

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema. Se usan métodos de los
enfoques cuantitativos y cualitativos y pueden involucrar la conversién de datos
cuantitativos en cualitativos y viceversa. Asimismo, el enfoque mixto puede
utilizar los dos enfoques para responder distintas preguntas de investigacién de
un planteamiento del problema (Hernandez Sampieri, et al., 2018)

El enfoque seleccionado para la investigacion es el de forma cuantitativa ya que
se hara uso de herramientas estadisticas y software estadistico para analizar los
resultados que arrojen las herramientas aplicados a los datos obtenidos en este
periodo, ya que esta sera de utilidad para determinar las afectaciones de la
pandemia en la Preparatoria Abierta.

El estudio de unos incidentes y hechos especificos y la recoleccion selectiva de
informacion de caracter biografico, de personalidad, intenciones y valores,
permite al que lo realiza captar y reflejar los elementos de una situacién que le
dan significado. Complementando lo anterior, Rovira(2004) sefialan en su estudio
que Merriam(1988) atribuye al estudio de caso la funcion de contrastar, clarificar,
redefinir, ampliar o crear una teoria, coincidiendo con Reigeluthy Frick(1999) que
aduce: el papel que juegue la teoria en estudios de casos, es para mejorar una
teoria existente o para desarrollar una nueva teoria.

El estudio de casos (Villarreal, 2007) es una metodologia de investigacion
empirica en la que se debe tener muy claro desde el inicio cuales son los
objetivos ultimos que se quieren conseguir, con qué finalidad se va a recabar e
interpretar la abundante informacién a la que se va a tener acceso, cual es el
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objeto de estudio y qué se desea saber de las organizaciones que se analiza
(preguntas de investigacion genéricas).

El estudio puede servir para describir un fendbmeno dentro organizaciones reales,
para explorar una situacion sobre la que no existe un marco tedrico bien definido,
de forma que sirva para preparar otra investigacion mas precisa, para explicar
por qué se producen fendmenos, lo que es la base para la generacién de nuevas
teorias (Yin, 1998,), para ilustrar buenas practicas de actuacion (Bonache, 1999) o
validar propuestas teodricas (Yin, 1998). En cualquier caso, estos objetivos deben
estar claramente determinados antes del inicio de la investigacion.

El tipo de investigacion a emplear para llevar a cabo el presente trabajo, es un
estudio de caso. Se considera que un estudio de caso es un dato que describe
una realidad concreta en cualquiera de sus etapas o procesos, de manera que
cuando se analiza un grupo o comunidad, cada uno de sus miembros forma parte
activa de ese caso otorgandole significado a las relaciones entre los otros
factores que conforman la unidad total.

Para el estudio se iniciara en la revision de la literatura disponible acerca del
nuevo coronavirus SARS-CoV2, nombrado covid-19, una vez integrada la
informacion tedrica al respecto, se realizara un anélisis de los datos obtenidos de
la cedulas de informacion estatal correspondiente a la Preparatoria Abierta del
Estado de Nayarit, para determinar los cambios que han tenido los servicios
otorgados por este departamento y la afectacidon que sufrieron debido a las
restricciones de la pandemia.

Participantes

Para el estudio se iniciara en la revisién de la literatura disponible acerca del
nuevo coronavirus SARS-CoV2, asi como la de casos analogos como la peste
negra y la gripe espafola, una vez integrada la informacidn tedrica al respecto, se
realizara un analisis de los datos obtenidos de las cédulas de informacién de la
dependencia, para determinar los cambios que han tenido los servicios
otorgados por este departamento y la afectacidon que sufrieron debido a las
restricciones de la pandemia, se utilizaron en total 40 cédulas de informacién
generada por la dependencia correspondiente a los servicios otorgados en el
periodo de 2018, 2019 y 2020, los cuales se tomaron para analizar las variantes
que existen antes y durante la pandemia.

Técnica e instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo de la presente investigacion
fueron los registros obtenidos de las cédulas de informacién estatal 2018, 2019 y
2020 que de Direccion General de Bachilleratos dependiente de la Subsecretaria
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de Educaciéon Media Superior solicita a las Coordinaciones de Preparatoria
Abierta de todas las Entidades Federativas, las cuales son documentos oficiales
que tienen una periodicidad de presentaciéon de forma semestral, cabe hacer
mencién que Unicamente se tomaron en cuenta para el presente estudio las del
Coordinacion Estatal Nayarit.

Procedimiento

El procedimiento de recoleccion de la informacion para llevar a cabo el andlisis
fue, realizar en primera instancia una revisién de la literatura oficial disponible
acerca del nuevo coronavirus covid-19, informacidon sobre la Preparatoria en
especifico la Abierta del Estado de Nayarit, asi como las restricciones sanitarias y
laborales en el sector educativo. Una vez integrada la informacion tedrica al
respecto, se realizd un analisis de los datos obtenidos de la cedulas de
informacion estatal de los afios 2018-2020, para determinar los cambios que han
tenido los servicios otorgados por esta modalidad de bachillerato y la afectacion
que sufrieron debido a las restricciones de la pandemia.

Resultados y discusiones

Una vez que se recabé la informacion y analizar los resultados que se obtuvieron
al realizar los as varianzas y porcientos integrales de los datos obtenidos en las
cédulas de informacién estatal para los afos 2018, 2019 y 2020, con el fin de
valorar la situacion en cuanto a los servicios tanto principales como
complementarios que proporciona la Preparatoria abierta del Estado de Nayarit,
debido a la pandemia por covid-19.

Analisis Descripcion de resultados

Se puede observar en la siguiente figura que las cifras de los alumnos que se
inscribieron en el periodo 2018-2020 se encuentra una disminucién en 31% para
el afio 2019 y para el 2020 en 73% mas con respecto al afio anterior.
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Figura 1.
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Cifras de los alumnos inscritos como ingreso a la Preparatoria Abierta del Estado
de Nayarit 2018, 2019 y 2020
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El afo 2018 fue donde mas se expidieron certificados a los alumnos que
completaron los 33 créditos que consta el plan de estudios de la Preparatoria
abierta, considerando para el 2019 una baja del 3% y para el 2020 un 52%, como
se muestra en la figura. 2.

Figura 2.
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El servicio educativo que para el 2019 tuvo una alza, fue la solicitud de examenes
en la figura 3 se observa que se obtuvo un 47% de aumento y para el afio de la
pandemia tuvo una disminucion en este rubro del 88% siendo este rubro el mas
afectado

Figura 3.

Examenes solicitados en la Preparatoria Abierta del Estado de Nayarit afios 2018,
2019y 2020
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Se puede observar en la figura 4, que los examenes acreditados marcan una
disminucion del 87% para el 2020, con respecto al 2019 donde el incremento fue
del 50% respecto al 2018. Asi también es notorio la decreciente actividad
principal que otorga la Preparatoria Abierta del Estado de Nayarit y el impacto
negativo que la pandemia tuvo en esta dependencia, en promedio realizaron
actividades escolares solo en un 12% para el afio 2020 con respecto al maximo
obtenido en afios anteriores.
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Figura 4

Comparativo de examenes Preparatoria Abierta del Estado de Nayarit afios 2018,
2019y 2020
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Una vez que se analizaron los datos y se observd el comportamiento estadistico
el resultado se orienta a la sugerencia a las autoridades escolares de las
siguientes estrategias a seguir para aumentar los nimeros que se tienen en la
matricula, solicitud y presentacién de examenes lo que se veria reflejado en
todos los demas servicios que brinda la dependencia que culminan con la
expedicion de su certificado.

Algunos de los procedimientos a implementar, aunque todavia las llamadas olas
de contagio por Covid- 19 prevalecen y existen algunas medidas de para evitar
contagio, se presentan las siguientes estrategias:

En los primeros 15 dias de cada mes, hacer programacién y logistica de visita a
4  Ayuntamientos de la Entidad, concertando primeramente cita con quien
corresponda para difundir y ofrecer los servicios de la Coordinacion de
Preparatoria Abierta, realizar tripticos, hacer promocion por redes sociales, radio
y/o television, disefar publicidad , ofreciendo los servicios de preparatoria
abierta, dando a conocer las ventajas de esta modalidad y la inclusion en el
programa de Beca Universal “Benito Juarez”.
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Apoyadas dichas estrategias con las acciones siguientes:

L Presentar los servicios que se ofrecen en la Coordinacion de Preparatoria
Abierta, exponiendo: las ventajas de la modalidad.

La inclusion en el programa de Beca Universal “Benito Juarez”.
Costos.

El convenio que se formaliza con los centros de gestoria y asesoria, asi
como la explicacién del mismo y de los requerimientos de Personal que se
necesario por parte de la entidad.

° Entregar tripticos en areas estratégicas.

° Contratar Spots en la Radio para que se publicite los servicios de
Preparatoria Abierta.

° Disefar publicidad ofreciendo los servicios de preparatoria abierta y las
ventajas y promocionarlo a través de las redes sociales.

L Concertar citas en Radio y/o Television para promocionar los servicios de
preparatoria abierta, dando a conocer ventajas de esta modalidad y la inclusién
en el programa de Beca Universal “Benito Juarez”.

Con la finalidad de lograr difundir y ofrecer los 20 Ayuntamientos, 8
entidades publicas y/o privadas del y 40 entidades publicas y/o privadas de la
Entidad, ofrecer los servicios que ofrece la Coordinacién de Preparatoria Abierta,
Lograr cada mes difundir y ofrecer a 4 Ayuntamientos de la Entidad, ofrecer los
servicios que ofrece la Coordinacion de Preparatoria Abierta.

Conclusiones

La humanidad indudablemente ha pasado por muchas enfermedades, pestes y
pandemias, trayendo consecuencias graves en torno a la salud, a lo social, es
decir cambiando la forma de estilo de vida, en cémo se veia el mundo en ese
momento, pero también obligd a realizar cambios que transformaron el curso
de la historia por ejemplo la peste negra trajo como consecuencia el
debilitamiento del feudalismo y del el mito cristiano del concepto de paraiso vy .
la gripe espafola, concientiz6 a las élites en la procuracién del cuidado higiénico
y saludable de sus trabajadores.

En la actualidad todavia estamos viviendo los estragos de la Ultima pandemia que
ha azotado el mundo, el Covid-19, la cual invariablemente puso de cabeza a

81



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

todos los sectores productivos, sociales, educativos y sobre todo de salud del
mundo entero y México no fue la excepcion.

La pandemia por covid-19 ha evidenciado la falta de politicas publicas para
emergencias por parte del gobierno en todos los ambitos, haciendo para este
estudio una especial atencion en el sector educativo, En la que la emergencia
sanitaria afectd severamente todos los niveles educativos e incluyendo cualquier
modalidad, tanto en servicios educativos como en el proceso de ensefanza.

Arias en su estudio y analisis documental deja claro que:

Ante las nuevas problematicas mundiales que estan siendo cada mas
desctructivas y donde ningun ser humano sin importar su condicién
socioecondmica ni latitud donde viva no es inmune, como en el caso del
COVID-19, se requiere contar con nuevas estrategias educativas que sensibilicen
y preparen a los estudiantes, que seran los proximos nuevos ciudadanos, a
buscar soluciones que tomen en cuenta el desarrollo sostenible. (Arias, 2020)

En este estudio en particular hecho a la preparatoria abierta del estado de
Nayarit, se pude concluir con los datos arrojados que la afectacion a los servicios
es grande ya que para cumplir con las peculiaridades de esta modalidad de
bachillerato, los alumnos tienen que realizar los tramites y aplicacion de los
examenes de forma fisica en una sede autorizada por la institucion, debido a que
éste es requisito indispensable la prestacién de los servicios como la de
asesorias fue casi nula, ya que la presentacion de examenes se encontraba
suspendida por la pandemia de manera indefinida y los estudiantes, en esos
momentos no encontraban atractivo el solicitar el servicio.

Como se observo los servicios iban a la alza en promedio del 45% en cuanto a la
prestaciéon de servicios escolares principales que ofrece la Preparatoria Abierta
del Estado de Nayarit y debido a las restricciones sanitarias a partir de marzo
2020, las actividades escolares se suspendieron dejando a los alumnos en
zozobra de que pasaria con su fututo escolar inmediato teniendo Unicamente en
promedio el 12% de productividad escolar en los servicios concedidos por esta
dependencia educativa. Esta modalidad de bachillerato otorga a los alumnos una
opcién, que para algunos es la Unica en la pueden para cursar, realizar o
concluir los estudios de educacién media ya sea para acceder a mejoras
financieras en su ambito laboral o para ingresar a una institucion de educacién
superior.

Esta notoria baja de productividad laboral en los servicios otorgados por la
preparatoria da el paso a hacer conciencia de que se tiene que hacer cambios en
el interior del sistema educativo de esta modalidad, ya que tiene un area de
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oportunidad en el cual debera hacer cambios radicales en la forma en como
realizar las actividades administrativas y docentes con ayuda de la tecnologia.

En este futuro inmediato definitivamente se necesita la adaptacién a la nueva
forma de vida que la pandemia ha llevado a la humanidad, esperando que la
poblacién este mayormente vacunada contra el virus y disminuya de esta manera
el peligro de contagio entre alumnos y personal académico-administrativo de la
Preparatoria.

La educacion es un baluarte esencial para enfrentar la crisis civilizatoria que
estamos viviendo y la incertidumbre del futuro, pero para que realmente la
educacion sea un baluarte es necesario romper con el “pensamiento estable,
pausado y estructurado que nos caracteriza” (Buendia, 2020, p.25). La
recuperaciéon inmediata en la medida que las autoridades asi lo permitan, debera
exigirse medidas de seguridad, protocolos sanitarios bien definidos para evitar
contagios entre los participantes en este proceso, asi como politicas escolares
bien definidas y gestiones ante las autoridades respectivas, para el desarrollo de
otro tipo de proceso que no sea exija la asistencia de los alumnos a los centros
donde presentan examenes para la acreditacién de sus 33 créditos que consta el
programa educativo de la Preparatoria Abierta del Estado de Nayarit y puedan
seguir con su formacion profesional o laboral.

Cabe hacer mencién que a principios del afio 2021, la Coordinacion Estatal de
Preparatoria Abierta realizd las gestiones necesarias para los alumnos de
Preparatoria Abierta tuvieran acceso a la Beca Universal para el Bienestar Benito
Juarez, que es una apoyo econoémico del Gobierno de México dirigido a las y los
alumnos que cursan el bachillerato o profesional técnico bachiller (Educacion
media superior) en alguna escuela publica del Pais, para que puedan continuar y
concluir sus estudios, la cual consiste en un apoyo de $840.00 pesos
mexicanos mensuales que se otorga por los 10 meses que dura el ciclo escolar,
hasta por un maximo de 30 meses siempre y cuando continle inscrita o inscrito
dentro del programa.

Fue en el mes de septiembre de 2021, cuando se obtuvo una respuesta favorable
y se procedio al registro de los alumnos y en el mes de febrero de este afio 2022
notificaron que 675 estudiantes de preparatoria abierta resultaron becados. Se
espera que dicha beca funcione como incentivo y medio econémico para que el
alumno culmine satisfactoriamente sus estudios, ya que para el Gobierno Federal
es importante que aumente y se mantenga la curricula escolar de nivel
bachillerato.

Para finalizar la postura del autor es que una de las tareas que se debe de
realizar es la de aprender de la historia y tener en cuenta que en un momento
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determinado se puede detener las actividades mundiales y se debe preparado
para ese momento, procurando en todo momento el bienestar social del pais.
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El docente y los nuevos
escenarios educativos

Ante los cambios abruptos en la forma de ensefiar y

aprender en los Ultimos tres afios, se esta buscando en el profesorado el poseer
una serie de competencias docentes que, en muchos casos, lleva a la necesidad
de formacion especifica para alcanzar dichas competencias y poder adaptarse a
los nuevos escenarios educativos, gracias a la innovacion de las NTCI (nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informacion), se exige de todos los docentes
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o profesores y maestros nuevas competencias personales, sociales vy
profesionales para poder afrontar los continuos cambios que imponen, en todos
los ambitos, los rapidos avances del conocimiento y las exigencias a corto plazo
de la economia global, en especial con los tratados de libre comercio entre los
paises dependientes y los independientes. El maestro de hoy requiere “algo
mas”, que sentarse a impartir catedra de una manera tradicional. Ese algo
corresponde a que el estudiante ha dejado de ser un elemento pasivo para
convertirse en personaje activo y diferenciado de otros alumnos. Con el uso de
las tecnologias de la informacidn, la figura del profesor se entiende mas como un
tutor del proceso de aprendizaje. La labor del docente en entornos de
aprendizaje actuales esta contenida en aplicaciones multimedia que conectan al
docente y los alumnos. (R.L.A.)
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Resumen

Este articulo surge del proyecto de
tesis doctoral “Habitus profesional de
los profesores de primaria del
municipio de Ibagué en torno a la
ensefianza de las matematicas”, cuyo
propdsito es analizar la transformacion
del habitus profesional de estos
docentes cuando llevan a cabo la
practica reflexiva en el aula. Se
consider6 como principal argumento
que los actos de reflexion sobre el
habitus (inconsciente/consciente) que
se hacen antes, durante y después de
la practica permiten transformar los
esquemas inconscientes del profesor
en estados de conciencia, lo que
propicia la constitucién de su
identidad profesional como docente
de primaria que ensefia matematicas a
nifos y nifas. La metodologia se basoé
en el analisis de contenido y en la
identificacion de algunos elementos
tedricos que configuran el habitus
profesional del profesor a partir de los
conceptos de la sociologia de Pierre
Bourdieu y en concordancia con
algunas nociones usadas por Philippe
Perrenoud que vinculan la practica
reflexiva, el habitus y la identidad. Se
seflala que la identidad se configura
de acuerdo a los sistemas
incorporados, individual y socialmente
adquiridos acerca de si mismo y de lo
que son los otros (comunidad de
destino).

Palabras clave: habitus profesional,
identidad, practica reflexiva

Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Abstract

This paper arises from doctoral
dissertation project “Professional habitus
of elementary school teachers from
Ibague around mathematics teaching”,
which purpose is to analyze professional
habitus transformation of these teachers
when they carry out reflexive practice in
the classroom. As main argument was
considered that reflection acts about
habitus (unconscious/conscious) made
before, during and after practice allow
transforming teacher’s unconscious
schemes into states of consciousness,
which propitiate the constitution of
professional identity as elementary school
teacher that teaches mathematics to
children. Methodology was based on
content analysis and identification of
some theoretical matters that configure
teacher’s professional habitus from
concepts of Pierre Bourdieu’s sociology
and in accordance with some notions
used by Philippe Perrenoud that link
reflective practice, habitus and identity. It
is noted that identity is configured
according to incorporated systems,
individually and socially acquired about
oneself and what the others are
(destination community).

Keywords: professional habitus, identity,
reflective practice

The transformation of the
profesional habitus os
primary school teacher

through reflexive practice
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Introduccion

| presente articulo hace parte de la investigacién doctoral en curso titulada

“Habitus profesional de los profesores de primaria del municipio de Ibagué

en torno a la ensefanza de las matematicas”, la cual se propone analizar el
habitus profesional de estos profesores, en donde las problematicas subyacentes
tienen que ver con tensiones relacionadas con su propia formacién inicial y
continua respecto a la ensefanza de las matematicas en la educacién primaria.

Cabe sefalar que en las practicas de ensefianza de estos profesores predomina
una cultura dominante ejercida por algunos agentes que intervienen en el campo
de la educacién matematica, lo cual se evidencia de parte del docente en la
reproduccion de saberes a partir de libros de texto, en la transmisién de
contenidos aislados y descontextualizados de la actualidad social y politica del
pais, en la inexistencia de relacion entre la actividad matematica y la realidad, asi
como en la decisién unilateral de implementar determinadas propuestas
educativas, contenidos y metodologias, cuestiones que se encuentran muy
distantes de las motivaciones, intereses y necesidades de los estudiantes.

Otro aspecto a destacar esta relacionado con las concepciones y creencias
propias de estos maestros, las cuales influyen en lo que sucede en el aula.
Carrillo, Climenent, Escudero, Rojas, Muioz y Sosa, (2014), asegura que las
creencias y concepciones permiten conocer y comprender el actuar del maestro
que ensefia matematicas dentro y fuera del aula permitiéndole ser un profesional
reflexivo y critico de su practica.

Asi mismo, Ernest (1989), plantea que este sistema de creencias y concepciones
influye en las practicas de los profesores, en las decisiones que toma frente al
curriculo que ensefia, en las metodologias y las estrategias que utiliza en su
practica docente, como también en la construccién y reconstruccion del saber
pedagogico, en lo que se refiere al proceso de formacién del profesor de
primaria.

Los docentes que ensefian matematicas en basica primaria y que fueron
formados en una pedagogia de corte tradicional y basada en contenidos, deben
reorganizar sus practicas para adaptarlas a la formacién de un curriculo basado
en competencias. Estas tensiones muestran cdémo entran en conflicto sus
procesos disciplinares, pedagdgicos y didacticos desde su formacién inicial con
los nuevos paradigmas del profesor reflexivo y critico de su practica.
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Luego de identificar y conceptualizar estas tensiones, surge la pregunta ;cémo
es la transformacion del habitus profesional de los profesores de basica primaria
que enseflan matematicas cuando llevan a cabo la practica reflexiva? A partir de
esta pregunta se pretende iniciar con la conformacion del corpus tedrico de esta
investigacion.

El habitus de los profesores de basica primaria se analizara desde la perspectiva
del socidlogo Pierre Bourdieu (1997), para quién los ejes conceptuales de su
teoria son: campo, capital y habitus. De acuerdo con este autor, el campo se
refiere a aquel espacio social en que se manifiestan los intereses y las acciones
de los diferentes agentes que lo conforman, y donde la posicion de cada uno de
ellos depende de la trayectoria, la estructura, el volumen de capital y el habitus
de que dispongan.

De este modo, analizar estos aspectos permitira comprender la conformacion del
habitus y la relacién de este con la practica del profesor de basica primaria en el
campo educativo propiamente vinculado a la construccion de los saberes
matematicos, asi como el caracter social, histérico y culturalmente
contextualizado que han asumido frente al conocimiento.

De la misma manera, al comprender el habitus que el profesor ha ido formando
se posibilita la existencia de lo que Perrenoud (2007) denomina “practica
reflexiva”: Es decir esos actos de reflexiéon y conciencia frente a las acciones
desarrolladas en las practicas de ensefianza movilizadas por los esquemas
propios del profesor (habitus profesional).

En la primera parte se dard cuenta de la metodologia cualitativa, utilizando de
manera combinada el andlisis de contenido propuesto por Strauss y Corbin
(2002) sustentado en la TFD y la investigacién de tipo documental siguiendo la
propuesta de Consuelo de Hoyos. Las fichas instructivas que se realizaron
permitieron dar cuenta de la importancia de que el profesor de basica primaria
que ensefia matematicas sea un profesional reflexivo con una postura de auto
observacion, de autoanalisis, de autocontrol permitiendo de esta manera
transformar su habitus profesional, es decir, analizar un saber en tanto saber qué
y saber como en la practica.

Metodologia

La metodologia de investigacion es de tipo cualitativo, hermenéutico-
interpretativa, con la cual se pretende develar los sentidos y significados de las
practicas de los profesores de matematica de bésica primaria a través del
enfoque de estudio de casos multiple.
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Yin (2009), plantea que el estudio de caso es “una investigacién empirica que
estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real”
(p.23). A través del enfoque de caso multiple, se pretende realizar la replicacion
I6gica de los resultados, puesto que la repeticiéon del mismo estudio sobre casos
diferentes permite obtener mas pruebas y mejorar la validez externa de la
investigacion.

De esta forma, se pretende ilustrar, representar o generalizar, a partir de la teoria
sociolégica de Bourdieu, el habitus profesional de los profesores de basica
primaria en torno a la ensefanza de las matematicas, mediante una
categorizacién y un analisis posterior que permita profundizar en su comprension,
proporcionar elementos claves para analizar diferentes practicas profesionales de
los docentes y aportar informacion relevante para la mejora de los programas de
formacién pedagodgica inicial y permanente.

Para el andlisis de la informacion de la conformacién del corpus tedrico se uso6 de
manera combinada el analisis de contenido propuesto por Strauss y Corbin
(2002) sustentado en la TFD y la investigacién de tipo documental siguiendo la
propuesta de Consuelo de Hoyos. Esta autora considera que la finalidad esencial
de la investigacién documental es “dar cuenta de construcciones de sentido
sobre datos que apoyan un diagndstico y un prondstico en relacion con el
material documental sometido a andlisis” (p. 57). Es decir, busca ir mas alla, con
el objetivo de explicar y analizar un fendmeno en particular.

Para este analisis documental se inicié con la realizacién de fichas instructivas
que permitian realizar una relacidén precisa de los factores e indicadores que
muestran aspectos concernientes a algunos elementos teéricos que configuran el
habitus profesional del profesor a partir de los conceptos de la sociologia de
Pierre Bourdieu en concordancia con algunas nociones usadas por Philippe
Perrenoud que vinculan la practica reflexiva, el habitus y la identidad del profesor
de basica primaria que ensefia matematicas.

Desarrollo

El habitus profesional en las practicas de ensefanza

El habitus profesional de los profesores que ensefian matematicas en la
educacioén primaria puede sustentarse en la teoria bourdiana, la cual define este
concepto como

94



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

un sistema de disposiciones durables y transferibles que son socialmente
estructuradas, es decir han sido formadas a lo largo de la historia de cada sujeto
y supone la interiorizacion de la estructura social del campo en que el agente
social se ha conformado como tal, y al mismo tiempo son estructurantes,
actuando como un sistema de esquemas practicos que estructuran las
percepciones, las apreciaciones y las acciones de los agentes. (Bourdieu, 1997,
p. 55)

De esta manera, el habitus como esquema practico permite analizar el quehacer
docente desde aspectos subjetivos (propios del ser), desde la dimensién
simbdlica (percepciones y reconocimiento social) y desde su realizacion en las
practicas de ensefanza desarrolladas en el campo de la educacién matematica
propiamente, en su vinculacion a la construccién de los saberes matematicos que
actian como estructuras objetivas que consolidan dicha labor.

Este esquema practico es desarrollado y adquirido por el agente en el marco de
las rutinas y acciones en las instituciones donde se forma; es en ese proceso de
reconocimiento del campo educativo donde reconoce la estructura y el
comportamiento que constituyen a un profesor, lo cual le permite desenvolverse
dentro de él.

Ahora bien, en la sociologia de Bourdieu (1997), el concepto de campo refiere a
aquel espacio social en el cual se manifiestan los intereses y las acciones de los
diferentes agentes, ademas de que posee una amplia diversidad: se puede hablar
de campos como el econdmico, el linglistico o el educativo, donde cada uno de
ellos cuenta con sus propias instituciones y reglas especificas de funcionamiento.

Por ejemplo, en el campo de la educacién matematica, existen agentes como las
instituciones, el Ministerio de Educacién Nacional, los profesores, los estudiantes
y los padres de familia, quienes desempefian un rol y poseen determinadas
posiciones dentro de él, las cuales son dindmicas y permiten crear relaciones de
alianza entre estos agentes con el fin de obtener mayores beneficios.
Especificamente, los profesores de béasica primaria que ensefian matematicas se
apoyan en aquellos docentes especializados en matematica para cualificar su ser,
saber hacer y saber saber.

Otra forma de relacién se evidencia en la inversion que hacen los profesores en
su formacion continua con el objetivo de adquirir mayor capital cultural
institucionalizado, lo que se evidencia en certificaciones y titulaciones que lo
posicionan como un agente dominante del conocimiento dentro del campo de la
educacion matematica. El conocimiento empodera a las personas, transforma el
habitus profesional y el desarrollo de las practicas de ensefianza del profesor.
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La formacion de profesores, tanto inicial como continuada, se caracteriza por ser
un proceso mediante el cual van acumulando diferentes experiencias,
conocimientos y competencias profesionales que se reflejan en los rasgos
distintivos asociados a lo que Bourdieu (1986) denomina diferentes especies de
capital: econémico, social, cultural y simbdlico. En este caso, los distintos
capitales les permiten a los agentes adquirir nuevas posiciones dentro del campo
de la educacion matematica, ciertos privilegios y la posibilidad de ejercer actos
de dominacién con respecto a otros agentes que ocupan posiciones diferentes.
Por ejemplo, los saberes disciplinarios, pedagogicos y didacticos que han
construido los profesores durante el desarrollo de su profesién los posicionan
competencialmente dentro del campo de la educacién matematica.

En este sentido, es preciso destacar que Bourdieu (1979) operacionaliza la
legitimidad de capital como un concepto tridimensional definido por el volumen,
la estructura y la trayectoria especificos de un campo determinado y que podrian
ser factores explicativos de las practicas de sus agentes. Para este autor, el
volumen de capital refiere a un “conjunto de recursos y poderes efectivamente
utilizables” (p. 108).

Entre tanto, la estructura de capital hace referencia a lo que Bourdieu denomina
los tipos de capital que estan en juego dentro del campo. Cada campo presenta
una distribucion y una valoracién diferente de capital; por ejemplo, se podria
pensar que los comerciantes cuentan con mayor capital econémico que cultural,
a diferencia de los profesores que poseen mayor capital cultural que econémico,
lo cual define las disposiciones, es decir, las preferencias, gustos, amistades y
posiciones dentro de cada campo.

Por otro lado, define la trayectoria como la “serie de las posiciones
sucesivamente ocupadas por un mismo agente (0 un mismo grupo) en un espacio
en si mismo en movimiento y sometido a incesantes transformaciones” (p. 82). En
la teoria de Bourdieu, este es un concepto fundamental porque se adentra en la
dimensién de la vida académica y laboral de los profesores a lo largo de un
periodo determinado, en la construccién y el conjunto de posiciones ocupadas
por ellos, lo que les da soporte a aquellas atribuciones adecuadas para permitirle
intervenir como agente eficiente en el campo de la educacion matematica.

Contar con una importante trayectoria académica que incluya titulaciones de
posgrado, participacion en eventos académicos, en investigaciones, en
programas académicos reconocidos, asi como haber tenido una vida laboral
exitosa como profesor de aula, de universidad o como formador de profesores,
permite al docente el posicionamiento dentro del campo educativo y le facilita la
obtencidn de reconocimiento.
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En sintesis, conformar el habitus profesional del profesor de béasica primaria que
ensefia matematicas implica desarrollar competencias que incluyan la reflexion
sobre la propia practica; para lograrlo, usa el volumen de capital existente que lo
jerarquiza dentro del campo de la educacion matematica, cuenta con una
estructura de capital que determina los tipos de capitales que posee y el valor
que representa cada uno de ellos dentro del campo, asi como también posee
trayectorias familiares, escolares y laborales que han permeado sus practicas de
ensefanza.

Perrenoud y la configuracion del habitus profesional a partir
de las practicas reflexivas en la ensehanza de las
matematicas

Tomando en cuenta los mencionados aportes de Bourdieu, las acciones que
hacen parte del habitus profesional del profesor estan estructuradas en la
memoria y se potencian en el contacto directo entre la teoria y la practica, es
decir, en palabras de Perrenoud (2004), “una mediacién esencial entre los
saberes y las situaciones que exigen una accion” (p. 79).

La mediacidén posibilita construir puentes o caminos entre lo que el profesor sabe
hacer y la manera como puede resolver situaciones de tipo académico,
disciplinar o pedagdgico acudiendo a su conocimiento profesional en su campo.
Cabe destacar que no todos los comportamientos o acciones de los profesores
revisten un caracter instrumental, ya que la practica fortalece el habitus
profesional como principio generador que se basa en esquemas de percepciones,
concepciones y apreciaciones que cada uno tenga de su labor docente. Asi, el
habitus profesional, al implicar ese proceso inconsciente, representa
pensamientos profundos de la persona y de su accion.

En este sentido, la practica reflexiva, a través de esos pensamientos profundos,
de un entrenamiento intensivo y de formaciones rigurosas sobre la practica en el
aula, permite no solo la transformacién del habitus profesional del profesor, sino
también la configuracion de su identidad profesional. Shon (1994) plantea que el
acto profesional y la adquisicién de una identidad profesional se manifiesta en la
practica a partir de los saberes que producen la accion; es decir, el profesor
aprende en su practica como /ugar propio del conocimiento.

En esta linea, Perrenoud (2007) plantea que la transformacién de la identidad
profesional pasa por tres momentos: reflexionar en la accién, reflexionar sobre la
accién y reflexionar sobre el sistema de accion.
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Reflexionar durante la accion consiste en preguntarse lo que pasa o va a pasar, lo
que podemos hacer, lo que hay que hacer, cual es la mejor tactica, qué
orientaciones y qué precauciones hay que tomar, qué riesgos existen, entre otros.
[...] entre tanto, reflexionar sobre la accion... eso es otra cosa. Es tomar la propia
accién como objeto de reflexion, ya sea para compararla con un modelo
prescriptivo, a lo que habriamos podido o debido hacer de mas o a lo que otro
practicante habria hecho, ya sea para explicarlo o hacer una critica. [...] ¥
finalmente, reflexionar sobre el sistema de accion es reflexionar sobre esos
esgquemas de accidn: habitus, costumbres, actitudes, aptitudes, etc. (pp. 30-31)

De acuerdo con lo sefalado por este autor, se puede sostener que tomar una
postura reflexiva durante la practica implica darle forma a la identidad profesional
y un habitus profesional, los cuales se van adquiriendo a través de la experiencia,
las vivencias y las trayectorias seguidas o desarrolladas. Para ser un “buen”
profesional reflexivo se requiere una transformacién de habitus profesional, es
decir, analizar un saber en tanto saber qué y saber cdmo en la practica.

Al hablar de la propia experiencia, Perrenoud (2007) asume que esta es una
fuente de autoformacién, la cual permite servirse de momentos excepcionales
para comprender lo que el sujeto es y lo que vale. En el quehacer docente, desde
su experiencia, el profesor interviene de manera rapida frente a algunas
situaciones cotidianas que suceden en el aula de clase, concreta y toma
decisiones, define el contexto, entre otros; cuestiones que permiten desarrollar
actos inconscientes frente a sus esquemas practicos, los cuales estan
soportados en el habitus que se ha ido configurando.

Este sistema de esquemas se refiere a la interaccidon de las diferentes acciones
para dar significado a la practica, como por ejemplo las disposiciones,
actuaciones y percepciones que realiza el profesor en su practica de aula. Estos
esquemas, activa los saberes, las habilidades y los procedimientos, lo que
posibilita la existencia de lo que Perrenoud (2007) denomina “practica reflexiva”:

actos de reflexion y conciencia frente a las acciones desarrolladas en las
practicas de ensefianza movilizadas por esquemas propios. Por ello, la practica
reflexiva sobre la accion en si conlleva una reflexion sobre el habitus que
evidencia la complejidad entre los esquemas inconscientes del sujeto y sus
estados de conciencia.

Este mismo autor plantea que “controlar el inconsciente practico es el motor
principal de la concienciacion” (p.150), ya que esta es generada, por ejemplo, por
la resistencia a la concienciacion, al cambio, a la rutina y a la busqueda de una
identidad profesional. Con respecto a la resistencia a la concienciacion,
Perrenoud (2007) la relaciona con la “resistencia a la realidad” (p. 151),
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resistencia que se enfrenta con la exigencia que se da sobre uno mismo, la
voluntad de comprender y superar lo que impide lograr un objetivo, pues la
concienciacién esta relacionada con el fomento del habitus y la busqueda
constante de mejorar uno mismo y formar su identidad (conocimiento de si
mismo).

Los profesores de basica primaria que ensefian matematicas se enfrentan
constantemente a obstaculos de tipo disciplinar, pedagdgico y académico, y su
formacién en contenidos difiere de las actuales exigencias sobre la formacién por
competencias; estas situaciones exigen reflexionar de manera colectiva sobre
esos nuevos retos y utilizar como estrategia el trabajo colaborativo en
comunidades de practica. A manera de ilustracién, se puede senalar en los
profesores de basica primaria que orientan matematicas la enorme dificultad que
tienen para salir de los lugares comunes sobre como propiciar el aprendizaje
realista en torno a problemas aditivos simples y compuestos, cdmo construir
materiales didacticos apropiados para ello, cdmo generar preguntas
problematizadoras en los estudiantes, como desarrollar ese pensamiento espacial
a partir de material concreto y real.

Asimismo, la concienciacion también esta vinculada con el cambio, tal como
propone Perrenoud (2007) cuando menciona que “el deseo de cambiar nace de la
decepcidén, del descontento de lo que hacemos” (p. 152), aquel descontento fruto
de analizar los resultados diferentes a los planeados. Los profesores realizan su
planeacién, plantean unos objetivos y desempefios esperados junto con las
etapas propias de la clase: exploracién, estructuracion, préactica, transferencia y
cierre; sin embargo, al materializarlo en el aula de clase, las diferentes
situaciones vividas con relacion a los ritmos e intereses de los estudiantes llevan
al docente a reflexionar y replantear los esquemas de accién y de percepcidn
(habitus configurado a través de su experiencia), con el objetivo de modificarlos,
si es necesario. En los problemas matematicos planteados por los profesores de
basica primaria se puede suponer, que este durante su planeacién ha planteado
odas las posibles soluciones, estrategias, dificultades y fortalezas que se pueden
presentar y los podra anticipar durante su gestion en el aula.

Otro factor relevante en la concienciacion es la rutinizacién, la cual se constituye
en uno de sus motores: “la rutina son actos que no cambian de un dia para otro,
los esquemas no desaparecen de la memoria inconsciente, surgiendo muchas
veces en momentos de tensidén y angustia” (p. 152). Las rutinas del profesor
evidencian que cuando se enfrenta a clases agitadas con estudiantes que se
resisten a asumir ciertos criterios pedagdgicos, toma decisiones de manera
inconsciente producto de las diferentes situaciones que ha vivido previamente.
Por ejemplo, los nifilos pueden sentir confusién si los términos en que se plantean
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los problemas matematicos son nuevos o desconocidos, o si el profesor no
presenta un buen dominio sobre algunos aspectos disciplinares y didacticos de
las matematicas ocasionando frustracion tanto en el estudiante como en el
profesor, El estudiante al no saber que hacer para resolver la situacién y el
profesor al no saber qué hacer para dar orientaciones. Lo nuevo en la relacién
didactica siempre llevara a crisis entre el profesor y los estudiantes.

Por ultimo, Perrenoud (2007), se refiere a la busqueda de la identidad como otro
factor de concienciacién y hace referencia a que el trabajo del habitus como
producto de esos actos de reflexion sobre la rutina, el cambio, la resistencia y los
esquemas de accidon permite formar y afirmar una identidad deseable.

Para el caso de los profesores de basica primaria del municipio de Ibagué que
enseflan matematicas, su formacion inicial es realizada en los programas de
formacién complementaria ofrecidos por las escuelas normales superiores o en
programas de licenciatura en educacién basica, en algunos casos con
especificidad en un area. Las propuestas curriculares de algunos programas de
formacidn inicial, integran aspectos generales del desarrollo y el aprendizaje en
los niflos y nifas posibilitando las competencias béasicas para que se
desenvuelvan en la sociedad, con aspectos disciplinares y didacticos generales
de las diferentes areas del conocimiento, sin que haya una profundizacién
especifica de la didactica de las matematicas.

Debido a esto, los profesores de basica primaria generalmente ensenan teniendo
en cuenta los contenidos que recuerdan y sus creencias sobre cOmo se debe
ensefar, resultado de cuando fueron estudiantes de primaria, lo cual hace que se
mantengan practicas tradicionales para la ensefianza de esta area.

De este modo, en concordancia con Bourdieu y Perrenoud, es menester pensar,
entonces, que la identidad profesional del profesor de basica primaria y el
habitus profesional que ha sido permeado por todas sus trayectorias familiares,
escolares y laborales, también pueden ser transformadas a partir de los actos de
conciencia y reflexion que realice de su practica profesional.

Siguiendo a Valliant y Marcelo (2015), se aprende a ser profesor cuando se toma
consciencia de lo que se hace y porque se hace, cuando se reflexiona sobre las
razones y consecuencias de las conductas propias y las de los demas. Estas
reflexiones producto del desarrollo de sus practicas, y del reconocimiento de que
tanto el saber, como hacer y ser se construye en la experiencia mediada por la
teoria, no es sentido comun ni se construye aislada del contexto ni la realidad.

En sintesis, la transformacion de las practicas de aula son claves en la medida
que son estas las que detonan multiples procesos en el aula y la escuela,
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afectando positivamente el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes. Por lo
anterior, se hace necesario un trabajo consiente que busque la reflexién en,
durante y sobre la accién propia de las practicas del profesor de basica primaria
que ensefia matematicas con el fin de lograr su trasformacion.

Igualmente, el desarrollo de la practica reflexiva como lo plantea Gutiérrez
(2007), ha de favorecer de manera explicita el reconocimiento por parte del
profesor de sus potencialidades personales en cuanto a la construccién de su
conocimiento profesional y del cdmo ha llegado a los mismos. Es decir, se
reconoce como sujeto y le da sentido a su profesion.

Las comunidades de practica, estrategia poderosa para los profesores de basica
primaria que enseflan matematicas.

Perrenoud (2007) considera a la practica reflexiva como el proceso de
transformacion de la propia experiencia acumulada en donde el individuo, en este
caso el profesor de basica primaria, aprende de ella para reconstruir o
deconstruir su conocimiento personal, conocimiento necesario para mejorar las
practicas de ensefianza que provocan reflexiones criticas sobre su propia labor
docente.

Asimismo, plantea la importancia la actitud reflexiva del profesor, que se centre
en el analisis de situaciones problema contextualizadas, para que la construccién
de nuevas competencias trascienda los saberes ya estructurados y formados.
Senge, Cabron-McCabe, Lucas, Smith, Dutton y Kleiner, (2002), consideran que
el docente debe adoptar un nuevo papel que se distinga por ser un profesional
reflexivo, critico e investigador en el aula, con el fin de que pueda dar respuesta a
las demandas que surjan dentro de su contexto laboral. Sin embargo, estas
reflexiones no se realizan de manera aislada, sino que se configuran con otros y
para otros, lo que requiere una reflexion individual y también colectiva.

En este sentido, las comunidades de practica constituyen una estrategia
poderosa y propicia para el desarrollo de préacticas reflexivas entre los profesores
de basica primaria que enseifa matematicas, ya que promueven el aprendizaje
grupal y el intercambio de experiencias en torno a conocimientos necesarios para
la resolucion de casos de ensefianza en el aula. Bajo esta mirada sobresale el
punto de vista de Wenger (2001) sobre las comunidades de practica que, en el
marco de una teoria social del aprendizaje, hacen referencia a un conjunto de
personas (grupos, equipos, organizaciones, asociaciones, etc.) que comparten un
interés comun y que profundizan su conocimiento y experiencia en él a través de
una interaccién continua que fortalece sus relaciones. Para este autor, “la
comunidad es un sistema social complejo y estructurado que dé algun modo
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posee o es duefia de esas practicas y de las diferentes competencias que juegan
un papel importante dentro de esa comunidad” (p. 99).

Ademas de esto, este mismo autor hace referencia a como las comunidades de
practica fortalece la identidad del profesor, pues el hecho de reconocer quién es,
si es una persona confiable y preparada para el conocimiento de esa comunidad,
es reflejo de la membresia a esa comunidad.

Asi, por ejemplo, durante la labor docente, el cuerpo del conocimiento toma
importancia en las practicas que realiza el profesor y se espera que, luego de su
formacién académica en la universidad, aplique tales conocimientos en el aula.

Sin embargo, existen otras comunidades y personas que estan interesadas en
que también se apliquen otras estrategias de aprendizaje. Los investigadores
educativos, a través de sus estudios y resultados, pretenden que los profesores
vinculen su experiencia en practicas innovadoras y métodos de ensefianza
constructivistas. Estas fuerzas externas siempre estan influyendo en las practicas
de ensenanza del docente y permean de alguna manera eso que llamamos su
identidad profesional y lo identificamos como lo igual o lo distinto. No obstante,
es en estos enfrentamientos consigo mismo y con los demas donde el profesor
llega a sus propios acuerdos y busca la mejor manera de realizar sus practicas de
ensefanza.

Es decir, la identidad se configura entre lo individual y lo social, como también
puede ser analizada a través del habitus, de acuerdo con lo sugerido por
Bourdieu (2001).

Como es sabido con el legado cultural, la identidad de los profesores de basica
primaria que enseflan matematicas se traduce en patrones de comportamiento
(maternales, por ejemplo) que permiten reconocer y valorar todas esas
experiencias y practicas que los han constituido en lo que son y lo que esperan
ser.

En este sentido, las comunidades de practica como ese espacio de trabajo
colaborativo, de estudio entre pares y de observacion reflexiva le permitira al
profesor, ademéas de fortalecer esa identidad profesional, fortalecer sus
competencias. Por ejemplo, alcanzar un domino disciplinar y pedagogico de las
matematicas le permite movilizar habilidades y conocimientos en el aula
posibilitando que los estudiantes se apropien de ellas y las apliquen en su vida
diaria.

En palabras de Acosta y Vasco (2013), “Habilidades y conocimientos que los
estudiantes pueden llevar a la practica de manera adecuada y que tengan la
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motivacion y la capacidad para descubrir el momento pertinente en el cual podria
utilizarlos.

En sintesis, las comunidades de practica le permiten al profesor de basica
primaria transformar la identidad profesional y el habitus profesional a través de
esos actos de conciencia y compromiso por hacer y rehacer cada dia, con una
mirada critica sobre su labor y las competencias disciplinarias, pedagogicas y
didacticas de las matematicas que desarrolla dia a dia.

Conclusiones

A manera de conclusién, y dando respuesta a la pegunta inicial ;como es la
transformacion del habitus profesional de los profesores de basica primaria que
enseflan matematicas cuando llevan a cabo la practica reflexiva? Las siguientes
ideas fundamentan la importancia de trabajar en esos actos de reflexidén sobre el
habitus (inconsciente/consciente) que se hacen antes, durante y después de la
practica y que permiten la construccion de la identidad profesional como profesor
o profesora de primaria que ensefla matematicas a nifios y nifas.

En primera instancia, la identidad profesional del maestro de basica primaria es
un proceso continuo que surge de su desarrollo individual y de las interacciones
sociales que ha adquirido a lo largo de su vida. Desde su formacién inicial, el
futuro profesor de basica primaria va construyendo su identidad profesional y su
habitus profesional a través de las experiencias vividas en su practica; luego, al
comenzar su ejercicio docente, tendran lugar la socializacion profesional y los
trabajos en comunidad de practica, los cuales generaran una confrontacién entre
lo adquirido en la etapa de formacidn inicial y las situaciones que vive ahora en
colectivo, por lo que se desarrollaran nuevas configuraciones respecto de su
habitus e identidad profesional inicial; ya en su etapa de formacién permanente,
el profesor realiza otra modificacién en funcion de sus nuevas experiencias, de
los cuestionamientos y de la autorreflexién y autodeterminacion que tiene frente a
sus practicas de ensefanza. Es decir, la identidad profesional, al igual que el
habitus profesional de los docentes de basica primaria, es un proceso en
constante evolucion, inacabado y dinamico.

Por otro lado, las transformaciones que el profesor de basica primaria va
adquiriendo se producen inevitablemente a través de la practica reflexiva, la cual
actlia como estrategia y herramienta que debe estar incluida en su formacion
tanto inicial como continua. Desarrollar el saber saber, el saber hacer y el saber
ser implica que el docente tenga una postura reflexiva y critica de su trabajo
como profesor.
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En este sentido el profesor reflexivo de basica primaria que ensefia matematicas
tiene la capacidad de analizar su propia practica, distinguiendo el sistema de
acciones, percepciones y disposiciones que lo llevan a tomar ciertas decisiones
sobre la ensenanza de esta disciplina y si es necesario realizar una
transformacion de estas practicas.

Perrenoud (2007) afirma que la reflexion en y durante la accién

involucra el trabajo del habitus del profesor, proceso que muchas veces es
inconsciente pero que demuestra realmente sobre las acciones quién es el
profesor y permite conocer sus percepciones, acciones, pensamientos vy
disposiciones, en definitiva, la identidad profesional de un individuo. Ademas,
para este autor, la practica reflexiva no se adquiere después de una pequefia
formacién en ella como si fuera una asignatura mas de la formacién docente, sino
a partir de un entrenamiento intensivo y riguroso que incluya el analisis constante
de las practicas. Este analisis reflexivo debe ir permeando y configurando el
habitus, y de esta manera, conseguir la condicién de profesional y de agente
reflexivo en el campo que se desempefie, en este caso, en el de la educacion
matematica.

En tercer lugar, como estrategia poderosa, las comunidades de practica permiten
efectuar ese entrenamiento intensivo y reflexivo sobre las diferentes practicas de
los profesores de basica primaria a las que se refiere Perrenoud (2007), ademas
de una constante transformacion del habitus profesional. Exigen una reflexién
constante que comienza de manera individual y luego deviene conjunta, asi como
posibilitan la retroalimentacion del quehacer profesional en busca de mejorar las
practicas del profesor de basica primaria y fortalecer sus competencias y su
labor docente. Para Wenger (2001), se convierten en una alternativa viable dentro
de la formacién del docente, en donde los aportes epistemoldgicos y el
aprendizaje colaborativo que generan son un apoyo para el desarrollo
profesional.

La comunidad de practica, entonces, esta en la busqueda constante de mejorar
las practicas con el objetivo de trabajar en el habitus profesional al elevar el nivel
de conciencia de los procesos primarios que tiene el profesor de basica primaria
que ensefia matematicas respecto a su propio actuar vy, si es necesario, cambiar
disposiciones, acciones, percepciones y actitudes para enriquecer sus practicas
y optimizar los procesos de aprendizaje de los estudiantes. En términos de
Perrenoud (2004), la practica reflexiva en las comunidades de practica facilita la
innovacién del conocimiento y el desarrollo de competencias de manera
colectiva, colaborativa y eficiente.

Para terminar, los profesores de basica primaria que enseflan matematicas,
transforman su habitus profesional cuando realizan esos actos de conciencia
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producto de esa reflexion individual y colectiva que realizan sobre sus practicas
cotidianas, orientado a fortalecer sus competencias disciplinarias, pedagdgicas y
didacticas de las matematicas.

Referencias

Acosta, D. & Vasco, C. (2013). Habilidades, competencias y experticias: mas alla
del saber qué y el saber. Corporacion Unitec: Bogota.

Bourdieu, P. (1979). La distincion. Criterios y bases sociales del gusto. Buenos
Aires: Taurus.

Bourdieu, P. (1986). Las formas del capital. Estados Unidos: Greenwood.

Bourdieu, P. (1997). Razones practicas. Sobre la teoria de la accion. Barcelona:
Anagrama.

Bourdieu, P. (2001). El oficio del cientifico. Ciencia de la ciencia y reflexividad.
Barcelona: Anagrama.

Bourdieu, P. y Passeron, J. C. (1998). La reproduccidn. Barcelona: Fontamara.

Ernest, P. (1989). The knowledge, beliefs and attitudes of the mathematics
teacher: a model. Journal of Education for Teaching, 15 (1), 13-33.

Carrillo, J. Climenent, N. Escudero, D. Rojas, N. Mufoz, M. Sosa L. (2014). E/
conocimiento del profesorado para la ensefianza de la matematica. Universidad
de Huelva. Espana.

Gohier, C., Anadén, M., Bouchard, Y., Charbonneau, B., & Chevrier, J. (2001). La
construction identitaire de |'enseignant sur le plan professionnel: un processus

dynamique et interactif. Revue des sciences de I'éducation, 27(1), 3-32.

Gutiérrez, A. (2008) Uso de estrategias metacognitivas y conocimiento profesional
del profesor. Tesis de Maestria. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota.

Perrenoud, P. (2004). Desarrollar la practica reflexiva en el oficio de ensefiar.
Paris: Grad.

Perrenoud, P. (2007). Desarrollar la practica reflexiva en el oficio de ensefiar.
Profesionalizacion y razon pedagogica. México: Colofén.

105



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Schon, D. (1994). Le praticien réflexif: a la recherche du savoir caché dans I'agir
professionnel. Montreal: Logiques.

Senge, P. Cabron-McCabe, N. Lucas, T. Smith, B. Dutton, J. y Kleiner, A. (2002).
La quinta disciplina. Escuelas que aprenden: Un manual de la quinta disciplina
para educadores, padres de familia y todos los que se interesen en la educacion.
Bogota, Colombia: Norma

Strauss, A. y Corbin, J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa. Técnicas y
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. Colombia: Universidad
de Antioquia.

Wenger, E. (2001). Comunidades de practica. Aprendizaje, significado e identidad.
Barcelona: Paidés.

Yin, R. K. (1994). Case study research: design and methods. Thousand Oaks:
Sage.

Yin, R. K. (2009). Case study research: design and methods (4.2 ed.). Thousand
Oaks: Sage.

106



‘ c"i‘/"lt.‘ljfa‘ny Los nuevos retos para aprender y ensefar en Latinoamérica

Capitulo 5 —_

Analisis y definicidn de la competencia
digital docente para profesores y
estudiantes de un programa
interuniversitario de blended learning:
caso TEC-UNA

William Delgado Montoya
Tecnologico de Costa Rica

Costa Rica

ﬁ William Delgado Montoya: profesor de la Catedra de Curriculo

Sobre el autor:

de Educacion Técnica del TEC, Departamento de Secundaria,

Escuela de Formacion docente, UCR y asesor académico con

sblida experiencia en disefio, redisefio y gestidn curricular,

procesos de autoevaluacion con multiagencias en la Educacién
“‘ Superior.

Facilitador de generar en conjunto una formacién continua y
mejoramiento didactico, con experiencias en metodologias innovadoras vy
disruptivas, tales como la incorporacion de atributos, competencias vy
cualificacion en la educacién de grado y posgrado en la vidauniversitaria.
Magister en Planificacién Curricular de la UCR, Administracion Educativa de la
UCR y Tecnologia Educativa y Produccién de Materiales, estudiante del
Doctorado en TIC y Educacion, Universidad de Oberta de Catalunya, Espana.

107



Editorial .

_CIMTED

Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Correspondencia: wdelgado@itcr.ac.cr; william.delgadomontoya@ucr.ac.cr

Resumen

El articulo analizd las estrategias de
acompanamiento en el desarrollo
profesional y la accion docente,
centradas en la consolidacion de la
competencia digital docente del
profesorado y estudiantes al optar un
posgrado interuniversitario, Unico en
Centro América, ofertarlo de forma
semipresencial. Es por ello que, es
necesario analizar, desde los actores
sociales, lo que comprende vy
potencializa la competencia digital
docente a través de asignaturas
blended learning El estudio cualitativo
partié de un estudio de caso orientado
desde un disefo mixto, el cual, analiza
criterios didacticos b-learning que
evalien el dominio didactico y su
vinculacion con la tecnologia digital en
asignaturas b-learning. Utilizé
cuestionarios, entrevistas,
observaciones y grupos focales, que
permiten documentar la experiencia
de profesores y estudiantes de dos
cohortes (2014-2015 y 2016-2017).
Los hallazgos describen que el
docente presenta un desconocimiento
y niveles basicos de las cinco
dimensiones que fundamentan una
competencia digital docente, carece
de insumos para su autovaloracién vy
en comparacién con los estudiantes,
mas bien estos tienen niveles
intermedios de una CD. Concluy6 que,
se requiere capacitacion reorientada a
talleres que se fundamenten

experiencias del uso de estrategias e-
didacticas (metodoldgicas vy
evaluativas), con apoyo de la
tecnologia digital y el repensarse
desde sesiones presenciales,
escenarios de aprendizaje que
posibiliten el favorecer la competencia
digital y asociarla con la competencias
de investigacion (aprendizaje
colaborativo e interdependencia
positiva), que no solamente el suponer
que se da una asignatura b-learning,
ya el profesorado sabe cdmo adaptar
sSu asignatura a escenarios no
presenciales; asimismo, el
acompanamiento de equipos vy
esfuerzos institucionales en asegurar
la calidad de ofertas no presenciales,
por lo que, debe lograr una
conectividad, acceso y escenarios
ricos en tecnologia para potencializar
el aprender del estudiantado.

Palabras Claves: Competencia
digital, educacién superior,
competencias del profesorado,
estrategias didacticas y evaluativas, b-

learning.

Abstract

The article analyzed the strategies of
accompaniment in professional
development and teaching action,
focused on the consolidation of the
digital teaching competence of
teachers and students when opting for
an interuniversity postgraduate
degree, unique in Central America,
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offering it in a blended form. That is
why, it is necessary to analyze, from
the social actors, what understands
and potentiates the digital teaching
competence through blended learning
subjects. The qualitative study started
from a case study oriented from a
mixed design, which analyzes b-
learning didactic criteria that evaluate
the didactic domain and its link with
digital technology in b-learning
subjects. It used questionnaires,
interviews, observations and focus
groups, which allow documenting the
experience of teachers and students
from two cohorts (2014-2015 and
2016-2017). The findings describe that
the teacher presents a lack of
knowledge and basic levels of the five
dimensions that underpin a digital
teaching competence, lacks inputs for
their self-assessment and compared
to students, rather these have
intermediate levels of a CD. He
concluded that, training reoriented to
workshops that are based on
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experiences of the use of e-didactic
strategies (methodological and
evaluative), with the support of digital
technology and rethinking from face-
to-face sessions, learning scenarios
that make it possible to favor digital
competence and associate it with
research competencies (collaborative
learning and positive
interdependence), not only the
assumption that a b-learning subject is
given, teachers already know how to
adapt their subject to non-face-to-face
scenarios; likewise, the
accompaniment of teams and
institutional efforts in ensuring the
quality of non-face-to-face offers, so it
must achieve connectivity, access and
scenarios rich in technology to
potentiate the learning of the students.

Keywords: Digital competence,
higher education, Teacher
competencies; didactic and evaluative
strategies, b-learning.

Analysis and definition of digital
competence for students and
teachers of a inter-university

blended learning program: case

of the TEC-UNA
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Introduccion

n los Ultimos veinte afios la sociedad continuamente ha experimentado
E importantes cambios en su forma de convivir, aprender y exigir habilidades y

competencias entre sus ciudadanos, al considerar la digitalizacién, como
manifestacion de la ubicuidad de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon (TIC) en todos sus ambitos: informacion, comunicacién,
adquisicion de saberes y conocimientos, relaciones sociales, ocio, trabajo,
economia, entre otros (Unién Europea, 2013).

La generalizacién del uso del internet y de altos volumenes de datos
(Brynjolfsson y McAfee, 2014), como afirmaron Lazaro y Gisbert (2015) permitié
ver maneras diferentes y flexibles de generar conocimiento, de la percepcién del
aprendizaje y de la comunicacion, y con ello, el interés creciente por el papel del
docente en el aprovechamiento de las tecnologias digitales de diversos actores
sociales como profesores, investigadores y organismos nacionales e
internacionales de politica educativa (Arias, Torres y Yahez, 2014; Padilla-
Hernandez, Gamiz-Sanchez y Romero-L6pez, 2018).

En el caso de las universidades, se ha propuesto ofertas académicas no
presencial, pero surge la interrogante de si, el docente tiene la capacidad y un
nivel pertinente de competencia digital docente, que le permita abordar la
incorporacion de las tecnologias digitales a nivel didactico y evaluativo en la
labor docente. Ademas, es una linea de investigacion actual en el ambito de la
tecnologia educativa (Gisbert, Gonzalez y Esteve, 2016).

Asumir este planteamiento supone, en primer lugar, que es necesario someter a
revision el perfil del futuro docente desde las necesidades contemporaneas de
una persona ciudadano que se tiene que instruir, con el fin de establecer cuéles
son las prioridades, en formar competencias, que precisan y le facultan para
participar en la sociedad digital actual (Comision Europea, 2012; OCDE, 2012) vy,
en segundo lugar, cual es el perfil y papel requerido del docente, como agente de
cambio, mas con el empleo de las tecnologias como algo consustancial a su
desarrollo personal y profesional (UNESCO, 2005).

Porter, Graham, Spring y Wech (2015), Carrera y Coiduras (2012), Esteve (2015),
Lazaro y Gisbert (2015), Morales, Silva, Gisbert y Lazaro (2017), Pozos (2015),
Prendes y Gutierrez (2013) y San Nicolas, Vargas y Area (2012) opinaron que la
competencia digital esta relacionada con la calidad, transformacién y mejora
educativa, que no se supone que sea lograda solo con la inclusion de la
tecnologia, al contrario, una integracién efectiva de la misma requiere
condiciones profesionales, institucionales y politicas que la favorezcan (Pozos,

110



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

2015). Asi, como una mirada critica de las practicas y los discursos sobre la
educacion y las tecnologias (Selwyn, 2014).

Es por ello por lo que, esta investigacidén centra sus esfuerzos en analizar, desde
los actores sociales, o que comprende y potencializa la competencia digital
docente en las asignaturas blended learning, con el fin de documentar
potencializar experiencias en el empleo de las tecnologias digitales en la
Educacién Superior, como expresdé Padilla-Hernandez. Gamiz-Sanchez y
Romero-Lépez (2018), os programas de formacidn docente pueden no ser
suficientes para responder a las demandas en relacion a la competencia digital
docente emergente.

De esta forma, se busca comprender las concepciones de los profesores y los
estudiantes con respecto a las asignaturas b-learning; los niveles de CDD y sus
dimensiones, los factores involucrados en las actuaciones pedagdgicas que
fundamentan un diagndstico para generar experiencias formativas y estrategias
de acompafamiento que potencialice la competencia digital docente el
profesorado en asignaturas b-learning.

De hecho, la adquisicion de la competencia digital en la actualidad, requiere una
actitud reflexiva y critica, que permita a las personas adaptarse a las emergentes
necesidades establecidas por la interaccidn de los saberes con apoyo de las
tecnologias, pero también su apropiacién y adaptacion a los propios fines e
interaccionar socialmente en torno a ellas. Es evidente que, la apropiacion
implica una manera especifica de actuar e interactuar con las tecnologias,
entenderlas y ser capaz de utilizarlas con pertinencia en el contexto formativo,
esto facilita adaptarlas con eficacia, para mejor su implementacién didactica en
el arte de ensenfar.
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La competencia digital conlleva comprender, que es un concepto reciente y que
refiere al conjunto de conocimientos, destrezas y habilidades para la
implementacién de la tecnologia en el quehacer docente (Gallardo-Echenique,
2013). Definirla es una tarea compleja pues existen multiples modos y maneras
de comprenderla y entenderla (Ala-Mutka, 2011; Amords, 2013; Gallardo-
Echenique, Minelli de Oliviera, Marqués-Molias y Esteve-Mon, 2015; Esteve,
2015; Gisbert, Gonzalez. y Esteve, 2016). No obstante, su definicién depende de
su finalidad (Ala-Mutka, 2011), del contexto (Calvani, Carteri, Fini y Ranieri,
2008), sus dimensiones (técnica, comunicativa, educativa, analitica y socioética;
Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018) y su naturaleza cambiante y emergente por
el ambito digital (Janessen, Stoyanov, Ferrari, Punie, Pannekeet y Sloep, 2013)
aplicado a la docencia, investigacion y accién social.

Se asume el concepto en el estudio, como una habilidad blanda (soft habilidad)
que propicia a las personas ser competentes (saber: conocer, hacer, convivir y
ser) mediante la oportuna y eficaz gestion de herramientas, recursos y usos de la
tecnologia en escenarios académicos de enseflanza y aprendizaje (Area,
Gutiérrez y Vidal, 2012; Adell, 2011). Esta competencia es transversal,
multifacética y plural, porque revela una red de relaciones entre distintos
aspectos de esta, con un caracter procesual, actitudinal y reflexivo (Padilla-
Hernandez, Gamiz-Sanchez y Romero-Lopez, 2018). Es decir, no se trata de un
conocimiento asociado a una capacidad particular, sino de un conocimiento que
se logra de forma continua y emergente (Gisbert, Espuny, y Gonzalez, 2011) en
cinco dimensiones: informacion y alfabetizacion digital, creacion de contenido
digital, comunicacién y colaboracion, seguridad y resolucién de problemas.

En la investigacion la competencia digital en los estudiantes comprende las
actitudes de empoderamiento, un aprendizaje autodirigido, colaborativo, con
participacion activa al investigar, adquirir, comprender, sintetizar, clasificar y
verificar una informacién, lo que conlleva el generar conocimiento, el solucionar
problemas creativamente o transferir conocimientos tecnoldégicos a nuevas
situaciones con apoyo de escenarios aprendizajes ricos en tecnologia digital.

Un referente importante para los modelos de la competencia digital en la
Educacion Superior, como marcos referenciales de cémo medir y gestionar la CD
y estandares propuestos por el Internacional Society for Technology in Education
(ISTE, 2008), los estandares en competencia en Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacidén (TIC) para docentes de la Organizacion de las Naciones
Unidades para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2011), conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias hoy en dia para ser funcional
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en un entorno digital (Ferrari, 2012), referentes de la multi alfabetizacion digital
propuesto por la Comisidn Europea (Vuorikari, Punie, Carretero-Gémez, Van den

Brande, 2016; INTEF, 2017; Redecker; 2017).

En particular, se resalta la propuesta del Marco Comun de Competencia Digital
Docente (DIGCOMP) elaborado por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF, 2013, 2017), fundamentado en el

referente de la Unién Europea.

En este Marco Comun, la competencia digital se resume en la siguiente figura 1:

e. Resolucién de
problemas: identifica
necesidades y
recursos digitales,

a.Informacién y
alfabetizacién
informacional:

b.Comunicacién y c.Creacién de

colaboracién: contenido digital: d.Seguridad.

crea y edita

contenidos nuevos

(textos, imagenes,
videos, entre otros),
integrar y reelaborar

conocimientos y
contenidos previos,
realizar
producciones
artisticas,

comunicarse en
entornos digitales,
compartir recursos a
través de
herramientas en
linea, conectary
colaborar con otros

tomar decisiones a
|a hora de elegir la
herramienta digital
apropiada, acorde a
la finalidad o
necesidad, resolver
problemas
conceptuales a
través de medios
digitales, resolver
problemas.

identifica, localiza,
recupera, almacena,
organiza y analiza la

proyecci6n personal,
proteccién de datos,
proteccién de la

informacién digital,
evaluando su
finalidad y
relevancia.

através de identidad digital, uso
de seguridad, uso

seguro y sostenible.

herramientas
digitales, interactuar
y participar en
comunidades y
redes; conciencia
intercultural.

contenidos
multimedios y
programacién
informética, entre
otros.

Figura 1 imensiones de la competencia digital.

Continuando con el Marco Comun Europeo, la Competencia Digital Docente

organizé seis areas que corresponden a:

-Compromiso profesional

« centrado en el entorno profesional, que permite al docente reflexionar sobre su practica, desarrollo continuo, uso organizativo de
comunicacién con el estudiante y colaboracién con colegas.

-Recursos digitales

« de fuentes, creacién y distribucién de recursos digitales, lo que facilita es seleccién, creacién y modificacién de recursos sin que se irrespete los
derechos de autor y normas de privacidad.

-Pedagogia digital

" |

L
|
5t

*coémo inistrar y orq el uso de herr
proceso educativo, con el fin de mejorar la ir i6n con los
autodirigido: planificar, supervisar y reflexionar su propio aprendizaje.

enla y el aprendizaje, integracién, de dispositivos y recursos en el
di estrategias de aprendizaje colaborativo y el aprendizaje

-Evaluacién y retroalimentacién

* herrami y estrategias digitales para mej; la evaluacion, andlisis de pruebas al generar, seleccionar y analizar la evidencia digital para
sefialar el rendimiento y progreso, con apoyo de herramientas digitales que faciliten el proporcionar la retroalimentacién puntual y oportuna,
con ori iones a los di para la toma de decisiones.

-Empoderar a los estudiantes

|

* el uso de herrami i para emp ar a los estt asegura la accesibilidad, inclusién, atencién a las diversas necesidades de
aprendizaje: disefio universal del aprendizaje; fomentar el compromiso activo y creativo en actividades practicas, investigacion cientifica, la
resolucién de probl lejos y la expresién creativa.

-Facilitar la competencia digital de los estudiantes

|
E

* como facilitar la p ia digital del di do, incorporando actividades de aprendizaje que articulen la necesidad de recursos en
entornos digitales, la comunicacion, la colaboracién y la participacion civica, creacién de contenido digital, como insumo de apoyo para su
bienestar social, sicolégico y fisico, mediante la solucién digital de problemas o transferencia creativa de conocimiento tecnolégicos a nuevas
situaciones.
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Competencia digital docente en Educacién Superior

En el proceso de indagacion y revision de literatura, se corrobora que existen
menos investigaciones dedicada a la competencia digital docente a nivel
universitario, en comparacioén con los estudios realizados sobre docentes de
educacién basica; esto indica la necesidad de investigar la forma en que son
aprovechadas las tecnologias digitales o los estandares para su integracion en
contextos de Educacion Superior (Mengual y Roig, 2012; Velestsianos, Kimmons
y French, 2013; Padilla-Hernandez, Gamiz-Sanchez y Romero-Lépez, 2018;
Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018). No obstante, se hace la revisién de varios
modelos especificos de la docencia universitaria propuestos por Carrera y
Coiduras (2012), Duran, Gutiérrez y Prendes (2016 a), Pozos (2009 y 2015),
Prendes (2010 y 2017), Mengual, Roig y Blasco (2016).

El primer modelo de la competencia TIC, comprendida como una: “alfabetizacion
multiple compleja”, que integra la competencia digital general de la ciudadania y
el “criterio pedagogico-didactico” (Duran, Gutierrez y Prendes, 2016b, p. 99), se
organiza en tres niveles de adquisicion: bases de conocimiento como fundamento
del uso de las TIC, competencias relacionales al disefio, implementacion y
evaluacion, y aquellas para el analisis reflexivo y critico de la accién con TIC
(Prendes, 2010; Prendes y Gutiérrez, 2013).

El segundo referente, realizd6 un modelo mas integrador con siete unidades,
comprendiendo la competencia como basica para el desarrollo del docente en
una Sociedad del Conocimiento, indicé Pozos (2009 y 2015), que implica la
gestion de la informacién, el trabajo en equipo y red, y la responsabilidad social
al integrar las tecnologias digitales en su labor, que logra valorarse en niveles de
dominio, desde el latente o no desarrollado hasta el experto (fases).

El tercer referente describe los niveles de dominio de las bases que fundamenta
una accién con apoyo de la tecnologia, para disefar, implementar y evaluar la
accién con uso tecnolégico para finalmente, analizar y reflexionar de forma
personal y colectiva la accién llevada a cabo con TIC (Prendes, 2010).

El cuarto referente cita que los conocimientos de dispositivos, herramientas
tecnoldgicas y aplicaciones permiten su uso como estrategias metodoldgicas
para evaluar su potencial didactico. Esto favorece el disefio de actividades vy
evaluacion con ayuda tecnoldgica al estudiante en su contexto, sin obviar el uso
ético, legal y responsable de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
el uso de red de colaboracidén e interaccion interpersonal, lo que permite que los
estudiantes se apropien de las tecnologias y muestren ser competentes en su
uso (Carreras y Coiduras, 2012).
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Mengual, Roig y Blasco (2016) indican como quinto referente las areas
alfabetizacion tecnoldgica, uso y acceso de la informacion, comunicacion vy
colaboracion, su relacion con la ciudania digital, creatividad e innovacion.

Otro referente es la competencia digital docente del profesor universitario que
resalta los ambitos de docencia, investigacion y gestion y su vinculacién con las
areas técnicas, de informaciéon y comunicacion, educativa, analitica y reflexiva, v,
por ultimo, social y ética (Prendes, 2017).

Finalmente, es interesante la descripcién del modelo de dominio de la
competencia por niveles propuesta por Carretero, Vuorikari y Punie (2017) que se
fundamentan en el modelo DIGCOMP y concretan ocho niveles de dominio
empleando la taxonomia de Bloom, detallado en la figura 2.

Levels in Levels in Complexity Autonomy Cognitive
DigComp 1.0 DigComp 2.1 of tasks domain
Simple tasks With guidance Remembering
Foundation B
Simple tasks Autonomy and Remembering
with guidance
2 where needed

Well-defined and On my own Understanding
routine tasks, and
straightforward
problems

Intermediate
Tasks, and Understanding
welt-defined cC
and non-routine needs
preblems

Different tasks Guiding others Applying
and problems

Advanced

Most appropriate
tasks

complex context

Resolve complex Integrate to Creating
problems with contribute to the
limited solutions

Highly
specialised
pe Resolve complex Propose new Creating
problems with ideas and pro-
many interacting cesses to the field
factors

Figura 2. Niveles de dominio de la Competencia Digital.
Nota: Carretero, Vuorikari y Punie (2017, p. 13).
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En este sentido, las dimensiones de la competencia digital docente conllevan el
dominar una competencia técnica, es decir, busca que el docente aproveche
posteriormente la incorporacion de las tecnologias en el contexto educativo en
relacién con la informacion y comunicaciéon de una disciplina o conocimiento
especifico (disefo, gestidon y procesos interactivos y evaluativos con la creacion
de ambientes mediados por tecnologias). En una fase posterior, como parte de
niveles avanzados el docente seria capaz de auto reflexionar de forma critica y
gestionar procesos formativos permanentes y de desarrollo profesional, o que
consolidaria un nivel avanzado de ser conscientes del impacto social y cultural de
las tecnologias, asociado a las dimensiones éticas y de seguridad, como apuntoé
Prendes (2017) y se aprecia en la siguiente figura:

SOCIAL Y ETICA
Conciencia del impat
Liderazgo y gestién ¢
Privacidad y segurid:
Salud laboral

Etica en el uso de tec

INVESTIGACION
ANALITICA
Andlisis y reflexion personal s

Gestidn del desarrolio profesi

' EDUCATIVA
i Disefio, gestién y evaluacién de ambier
Integracién de TIC en procesos formati
L. Interaccion, tutoria, seguimiento y eval

INFORMACIONAL/C

Blsqueda y gestién
TECNICA Uso critico de la infc
Uso instrumental Comunicacién en re
Solucién de problemas técnicos

Figura 3. Modelo de Competencia Digital Docente del profesorado universitario.
Nota: Prendes (2017, p. 13).

El papel del profesorado que realmente quiere introducir innovaciones
significativas en el ambito de la formacidn apoyado con la tecnologia, debe
conceptualizar su accionar como agente de cambio, cuyos procesos de
formacion a lo largo de la vida deben reorientarse al uso, analisis y reflexion
sobre la tecnologia de forma efectiva y didactica, para generar escenarios
didacticos enriquecidos con tecnologia (Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018), las
cuales, se inscriben en un contexto dinamico, complejo, contextual y social
(Santos Guerra, 2010), emergente y que pretende una progresiva perfeccion de la
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CDD (Padilla-Hernandez, Gamiz-Sanchez y Romero-Lopez, 2018) desde un
enfoque holistico.

Metodologia:

La investigacion se ubicd en el paradigma empirico-analitico participativo de
corte naturalista sociocritico (la naturaleza es dinamica, emergente y construida),
interpretativo (comprende e interpreta la realidad), fenomenoldgico (observa al ser
humano como un ente indivisible, singular y Unico en el mundo, que vive, siente y
percibe de manera individual y propia), constructivista (el conocimiento es una
construccién entre la interaccion del sujeto con la realidad) e inductiva (va de lo
particular a lo general, al observar, estudiar y analizar fenbmenos con base a
apreciaciones conceptuales) (Bisquerra, 1996; Del Rio, 2011; Boggino vy
Rosekrans, 2007; Rodera, 2012), al identificar el potencial de cambio, emancipar
a los sujetos y analizar la realidad (Arnal, del Rincon y Latorre, 1992; Patton,
1990) para la busqueda de alternativas y generar propuestas de accion de
ejecucion, evaluar los resultados y sistematizar el proceso seguido, lo que
posibilita: “la explicacién de nuevos fendmenos y en la elaboracion de teorias en
las que los elementos de caracter intangible, tacito o dinamico juegan un papel
determinante” (Martinez Carazo, 2006, p. 174).

La investigacién se desarrollé en un postgrado b-learning interuniversitario, entre
la Escuela de Seguridad Laboral e Higiene Ambiental (EISLHA) del Tecnologico de
Costa Rica (TEC) y el Instituto Regional de Estudios en Sustancias Téxicas de la
Universidad Nacional (IRET-UNA), con un alcance temporal sincronico seccional
de corte transversal, que corresponde al primer semestre del 2014 y el ultimo
semestre 2017.

La poblacién total en estudio fueron veinticinco profesores que imparten la
totalidad de veinte asignaturas que conforman el curriculo del postgrado (ver
Figura 4), de los cuales, 15 profesores pertenecen a la EISLHA-TEC y 10
docentes al IRET-UNA.
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Figura 4. Asignaturas del plan de estudios del Postgrado en Salud Ocupacional con Mencion en Higiene
Ambiental, modalidad académica y profesional.
Nota: PIPSO (2013, p. 85-86).

El postgrado se imparte en cuatrimestres equivalentes a doce semanas efectivas
y tiene dos modalidades, profesional (orientada a la investigaciéon aplicada
mediante soluciones de problemas) y académica (orientada a la construccién
profundizacion y analisis del conocimiento). Es necesario comprender que las
asignaturas que componen el plan de estudios se organizan en nucleo comun,
cursos de investigacidon y cursos de especializacion.

La poblacién incluye los coordinadores del postgrado (un representante del TEC
y otro de la UNA) y, ademas se consideran los 37 estudiantes participantes que
cursan el postgrado desde el 2014 al 2017, distribuidos en 22 de la cohorte
2014-2015 y 15 cohorte 2016-2017.

Los instrumentos empleados en la investigacion segun la poblacion y muestra se
describen en la siguiente figura 5:
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Cuestionario

e @ @ @ @>

Entrevista Observacion Grupo focal

Los profesores del Coordinadores del Los estudiantes del Las tres profesoras de las
postgrado. postgrado (un cohorte del 2016-2017. asignaturas b-learning de
Dos coordinadores del representante del TEC y Los profesores del la propuesta piloto que
poslgrado (un olro de la UNA). poslgrado. corresponden a: Ecologia y
representante del IECy Los 22 estudiantes Dos coordinadores del problematica ambiental,
otro de la UNA). participantes que cursan el postgrado (un Seguridad laboral y

Los 22 estudiantes postgrado desde el 2014 al representante del TEC y Ergonomia.

participantes que cursanel  2015. otro de la UNA). Los 15 estudiantes del
postgrado desde el 2014 al cohorte 2016-2017.

2015.

Cuestionario inicial y final
Los 15 estudiantes del
cohorte 2016-2017.

Figura 5. Relacion de la poblacion de profesores y estudiantes participantes en la investigacion con los
instrumentos aplicados.
Nota: Elaboracion propia.

La investigacién se llevo a cabo a través de un estudio de caso, cuyo “propdsito
principal estd orientado a proporcionar una descripcion detallada sobre el
proceso de investigacion cualitativa” (Martinez Carazo, 2006, p. 168). Asi, a partir
del estudio de caso de las practicas educativas b-learning efectuadas por los
profesores como: “una estrategia de investigacién dirigida a comprender las
dinamicas presentes en contextos singulares” (Eisenhardt, citado por Martinez
Carazo, 2006, p. 174), se procedid a: “planificar la accidén, gestionar la
informacién disponible, analizar los datos, y reflexionar criticamente sobre los
mismos” (Boggino y Rosekrans, 2007, p. 130). Es decir, describe los
acontecimientos para la generacion de estrategias de acompafiamiento sobre la
competencia digital de los profesores y los estudiantes en contextos formativos
b-learning en Costa Rica (Heras Montoya, 1997; Hine, 2000; Rincoén, 2000; Stake,
2005; Yin, 2009).

Por su profundidad y objetivo se traté de una investigacién descriptiva y
exploratoria, debido a que se han detallado, comparado y clasificado hallazgos y
datos, para obtener una vision holistica de los modelos y procesos intervinientes
(Tejada, 2009).

El disefio de la investigacion siguié un plan de trabajo estructurado en cuatro
fases propias de la investigacion cualitativa descritas por Rodriguez, Gil y Garcia
(1999) que corresponden a:

1. Fase preparatoria (indagacion y revision bibliografica).

2. Fase de trabajo de campo: acceso a contexto, validaciéon de instrumentos,
resultados de diagndstico, aplicacion de estrategias de acompafiamiento
como propuesta de cursos pilotos en el posgrado y su validacion.
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3. Fase analitica e interpretativa de resultados.

4. Fase informativa.

Durante la fase preparativa hizo alusion al referente conceptual. A través de una
revision bibliografica minuciosa de estudios, investigaciones, marcos y modelos
mundiales referidos a la competencia digital e implementacién de modalidades b-
learning y experiencia en formacion ingenieril, lo que aporté informacién sobre
los conceptos claves de la investigacion, asi como las categorias e indicadores
de instrumentos utilizados por estudios sobre la competencia digital docente.

La técnica del analisis de contenido con un enfoque descriptivo y sintético se
utilizé tanto para la revision de los marcos y modelos de la competencia digital
docente como referente para el disefio de instrumentos e indicadores.

En un segundo momento, se planificod las actividades de las siguientes fases de
la investigacion como: la seleccién del escenario, las técnicas e instrumentos, los
procesos de validacién con jueces de expertos, los participantes e informantes
claves, las estrategias de aplicacion, el analisis y recogida de datos, acciones de
mejora y validacidn de instrumentos, entre otros aspectos que caracterizan el
marco de esta investigacién (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).

En cuanto a la fase de trabajo de campo se desplegaron diferentes etapas y
subetapas como ruta de acciones a ejecutar. En una primera etapa se consideré
el acceso al contexto (exploracion inicial), se reconocieron los diversos
escenarios de actuacion, al verse involucrados simultdneamente dos contextos
universitarios con caracteristicas particulares, es decir, por un lado, los docentes
universitarios pertenecientes a la IRET-UNA vy, por otro lado, el profesorado del
EISLHA-TEC. También se identificaron los informantes claves del grupo de
profesores y de estudiantes participantes en la investigacion.

En una segunda etapa, se consolidé una version de los instrumentos y las
técnicas que son: un cuestionario en linea dirigido a profesores y estudiantes, las
entrevistas, la observacion no participante y participante y grupos focales, por lo
que, para su aplicacion se realizé una consulta con jueces expertos y se diseia la
version final.

En el proceso de indagacion establecio los criterios de calidad y confiabilidad en
la recopilacién y analisis de los datos con los estudiantes 2014-2015 y luego con
los estudiantes 2016-2017 (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999).
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Una tercera etapa que busca diagnosticar la competencia digital docente de
profesores, lo que permitié:

a) Subetapa de diagnéstico: recolectar datos y tabularlos para reducir, codificar y transformar la informacién obtenida tras la
aplicacién de instrumentos y técnicas generados con los profesores y los estudiantes 2014-2015 y definir rutas de accién
correctivas.

b) Subetapa de planificacién de estrategias de intervencién y asesoramiento correctivas: que consiste en el disefio de
acompafiamiento de estrategias metodoldgicas y evaluativas para el fortalecimiento de la competencia digital docente del
profesorado y que fueron desarrolladas con la cohorte de estudiantes 2016-2017, en tres momentos:

* -propuesta de mejoramiento que conlleva el establecimiento de estrategias de asesoramiento académlco dirigida a profesores através de un plan
formativo de desarrollo profesional docente y dreas de la competencia digital docente (compromiso profesional, recursos digital di fa digital,
evaluacién y retroalimentacion, empoderar al estudiante y facilitar la competencia digital de los estudiantes) y de igual manera a los estudiantes.

« -procedimiento de aplicacién y gestién de entornos de cursos del profesorado con asesoramiento para su aplicacién y validacién con los estudiantes 2016-
2017 y generacién de un cuestionario inicial y final validado para evidenciar los logros alcanzados.

 -elaboracién de rabricas analiticas para la auto evaluacién de la competencia digital docente para el seguimiento del profesorado sobre la evaluacién de la
competencia digital del estudiante.

c) Subetapa de resultados y toma de decisiones: donde se valora los procedimientos, los insumos de mejora y comparten

resultados para la toma de decisiones y lecciones aprendidas.

La fase analitica e interpretativa de resultados lo que permitié reducir, codificar
y transformar la informacién obtenida con la aplicacion de instrumentos y
técnicas dirigidas a los profesores del postgrado y los estudiantes de las
cohortes 2014-2015 y 2016-2017, como parte de las etapas y subetapas
definidas en el estudio, lo que facilité la descripcidn e interpretacion de la
informacién utilizando programas inicialmente la hoja de célculo, base de datos
con Minitab y Atlas.ti,, para interpretar los datos segun los fines del estudio a
nivel cuantitativo y cualitativo.

En la codificacion de los informantes para el analisis se empled una enumeracion
simple para describir en los resultados a los profesores, ejemplo: profesor 1.,
para los estudiantes al ser dos poblaciones por cohortes, a la primera se le
asigna la numeracion con la letra a (cohorte 2014-2015), ejemplo estudiante 1.a.
y la letra b a la segunda cohorte (2016-2017), ejemplo estudiante 1.b.

La udltima fase denominada fase informativa se centra en ediciéon de los
resultados del estudio en un informe final de investigacion que contemplaron
aspectos como: el andlisis de los datos, la integracién exhaustiva de cada una de
las fases ejecutadas, la presentacion de comunicacion, la elaboracién de poster,
la redaccién de articulos.

A lo largo del desarrollo del plan de trabajo y con conocimiento por parte de los
participantes en la investigacion, se informaron previamente para su inclusién en
el estudio los siguientes criterios éticos: negociacién, colaboracién,
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confidencialidad, imparcialidad, equidad y compromiso con el conocimiento
(Taylor y Bogdan, 2002).

Analisis de resultados y discusion

Resultados:

Los resultados se desplegaron de las respuestas documentadas con la aplicacion
de instrumentos y técnicas hacia profesores y dos cohortes de estudiantes del
postgrado. Estos hallazgos se organizaron segun los propdsitos del estudio, tal
como: concepciones de los profesores y los estudiantes con respecto a las
asignaturas b-learning; el dominio de la CDD y sus dimensiones por ambas
poblaciones; los factores involucrados en las actuaciones pedagdgicas que
fundamentan un diagndstico para generar experiencias formativas y estrategias
de acompafamiento que potencialice la competencia digital docente el
profesorado en asignaturas b-learning.

Caracteristicas generales de los informantes

Primeramente, es necesario contextualizar la poblacién consultada, la cual, se
organizé en dos subgrupos, el primero describio a los veinticinco profesores que
imparten la totalidad de veinte asignaturas que conforman el curriculo del
postgrado, modalidad profesional y académica, de los cuales, 15 pertenecieron a
la universidad del Tecnologico de Costa Rica y 10 al Instituto Regional de
Estudios en Sustancias Toéxicas de la Universidad Nacional (IRET-UNA-UNA).

El segundo subgrupo estuvo conformado por los estudiantes distribuidos en dos
cohortes, la primera que corresponde al aino 2014-2015 de 22 estudiantes y la
segunda del periodo de 2016-2017, compuesta por 15 personas.

Con respecto a las edades de la poblacién de profesores rondan, entre 35 a 40
afos 6 personas, de 40 a 45 afios 6 profesores, de 45 a 50 afos 2, al igual que
los individuos entre 50 a 55 afios y, con respecto a los de 55 a menos de 60 anos
6 personas y tres con mas de 60 afos.

De los veinticinco profesores, el 15 son hombres y 10 mujeres, con una
experiencia en docencia universitaria de 13 docentes con 12 a 22 afos, 2 entre
22 a 32 aflos y un 12 con mas de 32 anos.

De los veinticinco profesores, el 8 posee un doctorado y 17 una maestria
académica, con un nombramiento permanente en las instituciones a las que
pertenecen, pero este es complementario a su contratacién. Los docentes
provienen en un 23 del area metropolitana, tan sélo 2 proviene de zonas alejadas
(Atenas y Puriscal).
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Con respecto a los 37 estudiantes, la primera cohorte 2014-2015 del postgrado
que corresponde a 22 personas, el 14 son mujeres y 8 hombres, es decir, el
grupo de maestria del 2014 al 2015 se conforma por 14 mujeres y 8 hombres. En
cuanto a sus edades, 8 personas, de las cuales, 6 son mujeres, estan entre 25 a
30 anos, entre 31 a 35 afnos, 7 mujeres y 2 hombres para un total de 9 personas
y, 5 personas entre 36 a 45 afos, que estda compuesto por 4 estudiantes varones
y una estudiante. Cuentan con 14 estudiantes de 1 a 10 afios de experiencia
laboral y 8 estudiantes mas de 11 afios y menos de 20 afos.

Esta poblacidén proviene de la zona metropolitana del pais que corresponden a
San José (8 personas), Heredia (6), Alajuela (5) y Cartago (3).

En cuanto a la segunda cohorte, compuesta por 15 personas, 7 son mujeres y 8
hombres. Sus edades se pueden reagrupan entre 20 a 24 afilos una mujer, 25 a 29
afos 5 personas (3 hombres y 2 mujeres), de 30 a 34 afios 5 mujeres, de 35 a 39
afos 2 hombres, de 40 a 44 anos 1 hombre y de 45 a 49 afios 1 hombre.

La experiencia profesional de los estudiantes es un 9 entre 1 a 10 afios y 6 mas
de 11 y menos de 20 afnos.

La cohorte de estudiantes 2016-2017 proviene de diversas provincias de la zona
metropolitana del pais que corresponden a 5 estudiantes de San José, 2 de
Heredia, 2 de Alajuela y 6 de Cartago.

Concepciones de los profesores y los estudiantes sobre las
asignaturas b-learning

En las consultas a los docentes universitarios del postgrado, como primer insumo
sefalaron desconocer las intenciones reales del por qué se realiza una adopcién
de la modalidad b-learning en el postgrado, debido a que, simplemente luego de
un redisefio curricular en el 2013, se indica su implementacion.

Los profesores definieron el blended learning como dar lecciones en dos
momentos, una de forma tradicional, presencial, cara a cara y la otra con apoyo
de un entorno en una plataforma. En este caso, con el uso del TEC Digital (LRN),
como plataforma institucional, aunque comentaron que existen limitaciones de
como configurarla o utilizarla, sopesando que los profesores de la UNA tienen
Unicamente experiencia en plataformas Moodle.

Los docentes explican que las asignaturas b-learning requieren mayor esfuerzo
en su planificacién y organizacién, mas no cuentan con los insumos necesarios
para poderlos efectuar, lo que si puntean es, la importancia de acompafarse y
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contar con recursos, ejemplos y guias de cdmo organizar un entorno, sugerencias
de estrategias metodoldgicas y evaluativas para aplicarlos y no sea una “moda”
para indicar que se innova en el postgrado, opina el profesor 3 en los grupos
focales.

Los profesores concuerdan con los estudiantes en sefialar como ventaja que la
asignatura b-learning parece interesante como opcion y cuantifica una serie de
ventajas, tales como potencializar el tiempo al ahorrarse trasladarse a la
universidad, organizar y gestionar sus horarios de trabajo y estudio, buscar
espacios para administrar sus responsabilidades con el postgrado. Sin embargo,
los estudiantes insistieron que los profesores repiten nuevamente la informacién
de una clase que fue mediada con el entorno virtual o solamente son usados para
colocar documentos o enviar mensajes.

Opinan al igual que los docentes, que la modalidad b-learning bien orientada,
puede ofrecer una serie de ventajas como facilitar el aprendizaje del estudiante
en cuanto a contenidos del curso, flexibilidad, autonomia y disponibilidad por
aprender, como describe el siguiente estudiante 1.a. informante:

“(...) El mejor aspecto positivo es el sistema bimodal por lo que no te obliga estar
yendo todas las semanas a clases y es un cierto ahorro de tiempo.”

Contrario a estas ventajas citadas, se menciona como desventajas que la
plataforma no es tan accesible y amigable, que el profesorado en varias
ocasiones la subutiliza, el empleo de foros es lo mas comun, ocasionalmente el
docente no ofrece criticas constructivas o retroalimentacion, se limita a ser un
“espectador” en su mayoria del tiempo, no realiza una sintesis o relaciona lo
aprendido con situaciones del contexto laboral, se evidencia al parecer
limitaciones en el dominio de la plataforma por el profesorado y el uso de otros
medios para enriquecer la experiencia en contextos no presenciales.

Opina la estudiante informante 4.a. que:

“En mi opinidon la maestria no llena de todas mis expectativas, yo esperaba
cursos mas practicos, instalaciones mas bonitas y mejor acondicionadas (no un
aula donde hay que ponerse repelente porque si no te pican los zancudos,
servicios sanitarios limpios y con todos los implementos, entre otras). Asi mismo
con algunos profesores es dificil la comunicacion ya que no todos contestan
correos o dudas a la brevedad del caso, el uso de la plataforma no se aprovecha
me parece; Unicamente se limitan a subir presentaciones y lecturas nada mas (no
se da una explicacién de la presentacion el profesor hablando o no sé si podra
una clase virtual todos conectados al mismo tiempo donde el profesor explique y
que lo Unico diferente sea no tener que trasladarse). Muchos cursos a la fecha no
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entiendo porque estan dentro del programa. Dentro de lo positivo es el ahorro de
tiempo en traslados.”

Otro estudiante 7.b. reitera que:

“(...) pero bueno te comento que a nivel general la Maestria a nivel personal tiene
un grado de satisfaccion medio. Se han presentado muchos problemas a lo largo
del afo medio de estudio. Problemas con profesores, coordinacion de horarios,
comodidad en uso de instalaciones (entiéndase como uso de banos, internet),
evaluaciones de profesores y por ultimo a veces se pierde la comunicacion entre
profesor y estudiante, ademas de cursos que tienden por debajo de lo regular.
También siento que algunos cursos se encuentran mal ubicados dentro del
programa de la Maestria. (...)”

En sintesis, opinan los estudiantes de ambas cohortes y profesores que la
asignatura b-learning que fue una oportunidad de innovar y una interesante
iniciativa para el postgrado y su internacionalizacién. Sefalaron como principal
ventaja aspectos econdmicos de traslado por el transito denso, uso del tiempo
efectivo para estudiar el material de la sesién y de potenciar el tiempo dedicado
al posgrado, aunque, citan que existen aspectos necesarios de mejorar para que
sea mas eficaz, concordando ambos que se requiere de una induccion vy
capacitacion al profesorado a nivel metodoldégica y evaluativa, uso de
herramientas tecnoldégicas que favorezcan el aprendizaje tanto en momentos
presenciales como con apoyo de los entornos virtuales, redefiniendo los
momentos en linea como complementario de las sesiones cara a cara o ejercicios
para profundizar lo aprendido.

En sintesis, el abordar el concepto de una asignatura semipresencial permite
comprender qué cambios y estructuras estan desarrollando los docentes para
abordar las competencias digitales docentes en escenarios no presenciales.

Competencia digital de los profesores y los estudiantes

El profesorado y el estudiante cuenta con recursos tecnoldgicos propios o
facilitados a nivel institucional para el proceso de formacion, tales como:
portatiles, video beam o equipos de proyeccidén, materiales y suministros como
papel e impresiones, pizarra acrilica, aulas adecuadas (aunque algunos opinan
que deben mejorarse), laboratorios (principalmente con las instalaciones de la
UNA), sala de video conferencias (disponible a partir del 2016), recursos
disponibles en la red.

Los recursos con mayor frecuencia empleados por los docentes y los estudiantes
segun cohorte en el postgrado, documentado en el instrumento con una escala
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de frecuencia, donde el maximo es 4 siempre, 3 casi siempre, 2 pocas veces y 1
nunca (considera el dato segun al grupo universitario que pertenece, 15 docentes
del TEC y 10 de la UNA), destacan:

Tabla 1. Frecuencia de uso de recursos y herramientas tecnologicas por
docentes del postgrado interuniversitario.

Aspectos por valorar Docentes

Min Max Media Eetsv.

St.

Uso ofimatico (Word, Excel, Power point). 2 4 3.36 0.7
Redes sociales (Facebook, twitter, otros) 1 4 2.84 | 1.10604
Correo electronico 1 4 3 1.04083
Foros 1 4 2.6 [1.32287
Access 1 4 2.24 |1.23423
Cmaptools, novamind, creacidon de mapas 1 4 2.48 | 1.32664
semanticos y otros.
Programas para el apoyo de la investigacion 1 4 2.08 |[1.18743
como hojas dinamicas de Excel, Minitab, SPPS,
Atlas. ti
Mensajeria movil (whatsapp, facetime, otros) 1 4 2.24 1.3
Linux 1 4 1.8 1
Google Drive, Dropbox, otros. 1 4 2.48 |1.29486
Bases de datos del TEC y UNA 1 4 2.08 [ 1.11504
Videos tutoriales 1 3 2 1.19023
Editores de audio y video 1 4 1.92 [ 1.11504
Programas de video conferencia (meetjutsi, 1 4 1.64 | 1.18602
adobe connect, zoom, otros)
Software libre 1 4 1.48 |0.96263
Creacion de material digital (unidades de 1 4 1.12 |0.43969
aprendizaje con exe learning, storyline de
articulate, adobe captive, lectora, paginas web
con wix, otras)

Nota: 1) Min: minimo, Max: maximo, Desc. Est. Desviacion estandar. 2) Elaboracion propia con base a los
instrumentos aplicados a docentes.

Dentro de los resultados, se puede observar el limitado uso de bases de datos

institucionales, video tutoriales, programas de video conferencia, software libre o
la creacion de material digital y unidades de aprendizaje.
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Opinan que la funcién del ordenador y apoyo del internet en el aprendizaje y en la
vida diaria, lo consideran relevante y esencial. Mencionan como factores
positivos que facilitan su utilizacién, el acceso a la informacion, dinamica
interactiva con los espacios consultados, registro de informacion, utilidad del
entorno virtual de aprendizaje, comunicacion, ubicuidad, entretenimiento, trabajo,
estudio, acciones de gestion personal (pago y registro de cuentas bancarias,
servicios, entre otros).

Sobre la calidad de la informacion que buscan en la red, describen los profesores
y los estudiantes de ambas cohortes que emplean como parte del protocolo:
analizar la calidad de la pagina consultada, mas no considera aspectos como el
indice de evaluacion de revistas (JCR, Scopus, otros), usa recomendaciones de
consulta en Google Academic, bases de datos subscritas en la institucion. Sin
embargo, este Ultimo punto, los estudiantes s6lo pueden consultar las bases del
TEC, para la gestion de bases de datos de la UNA se realiza mediante un
mecanismo de préstamo interbibliotecario, lo cual, no es tan efectivo, como
apuntan varios estudiantes en los grupos focales.

En la consulta a profesores y estudiantes sobre los procedimientos en el empleo
de recursos, herramientas e insumos de la web, manifiestan que:

Tabla 2. Procedimientos en el empleo de herramientas y recursos tecnolégicos
en la web.

A ctos por valorar Docentes Estudiantes Estudiantes
spectos p 2014-2015 cohorte 2016-
2017
Ab. % Ab. | % Ab | %

Respeto a los derechos de autor de los| 24 [ 92% | 17 | 77% 13 87%
materiales consultados.
Elaboracion de materiales con busqueda, | 22 | 88% | 20 | 90% 14 93%
seleccion y descarga de imagenes y sus
fuentes de referencia.

Uso de Google Drive. 17 1 68% | 19 | 86% 14 93%
El uso de herramientas para el desarrollo| 12 | 48% | 13 | 59% 12 80%
de trabajos de colaboracion y compartir
informacién.

El conocimiento de las netiquetas. 15 143% | 8 | 36% 12 80%
Planifica el tiempo invertido de navegacion| 7 | 28% | 5 | 22% 11 73%
en blsquedas.
Deja de buscar informacion, siloencuentra| 7 |[28% | 8 | 36% 2 13%
en la primera consulta efectuada.

Nota: 1) Elaboracidn propia basado en el Cuestionario aplicado a profesores y estudiantes. 2) Ab:
absoluto; % valore relativo.
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Sobre la consulta del dominio de la plataforma del TEC Digital como entorno
virtual, el grado de conocimiento del profesorado es bajo a medio (47%), alto
(26%) y muy alto (17%). Aunque opinan que, en comparacion con Moodle u otras
plataformas, el TEC Digital les parecen menos accesible en un 84%, al
compararlo los profesores con herramientas como Blackboard, blogs, Google
Drive, Coursera.

Con respecto a los hallazgos de los estudiantes por cohorte, se puede valorar
indicar que los estudiantes 2014-2015 y 2016-2017 utilizaron:

Tabla 3. Frecuencia de uso de recursos y herramientas tecnoldgicas por los
estudiantes cohorte 2014-2015 y 2016-2017.

Aspectos por valorar Estudiantes cohorte Estudiantes cohorte
014-2015 2016-2017
Min Max | Media Desv. Min T Max | Media | Desv.

Est. Est.
Uso ofimatico (Word, [ 2 4 [3.18181]0.795006 [ 2 | 4 [3.47 [ 0.64
Excel, Power point).

Redes sociales 1 4 1268181 1.12911 | 2 | 4 1 3.60]0.63
(Facebook, twitter,

otros)

Correo electrénico 1 4 12818181 095799 | 3 | 4 [ 3.93]0.26
Foros 1 4 1268181 089370 | 2 | 4 [3.73]0.59
Access 1 4 1290909 | 10650 | 2 | 4 | 3.87|0.52
Cmaptools, novamind, 1 4 25009 | 1.00755 | 2 | 4 [3.27[0.88

creacion de mapas
semanticos y otros.

Programas para el 1 4 1218182 1.13%61 | 1 | 4 | 2.87]0.92
apoyo de la
investigaciéon ~ como
hojas dindmicas de
Excel, Minitab, SPPS,

Atlas.ti

Mensajeria mOovil 1 4 186364 1.12527 | 1 | 4 [2.93]0.88
(whatsapp, facetime,

otros)

Linux 1 4 |1.95455[ 0.95005 | 3 | 4 [ 3.73]0.46
Google Drive, 1 4 | 1.59091[ 0.85407 | 1 | 4 |2.60[0.91
Dropbox, otros.

Bases de datos del 1 3 15 0.74001 | T 4 [253]1.06
TEC y UNA

Videos tutoriales 1 3 [ 1.40909 | 0.66613 | 1 4 12.0710.88
Editores de audio y 1 4 11454551 085786 | 2 | 3 |2.73]0.46

video
Programas de video| 1 4 1209097 1.10879 [ 1 | 4 [2.73]1.16
conferencia (meetjutsi,
adobe connect, zoom,
otros)

Software libre 1 4 2 1.2344 2 4 1300]0.85

Creacion de material 1 4 1772731 115789 | 2 | 4 [3.27]0.80
digital
(presentaciones
interactivas, paginas
web, otras)

Nota: 1) Min: minimo, max: maximo, Desc. Est. Desviacion estandar. 2) Elaboracion propia con base a los
instrumentos aplicados a estudiantes de cohorte 2014-2015 y 2016-2017.
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Segun los datos, se verifica la existencia de una diferencia entre la cohorte de
estudiantes 2014-2015 que presentan algunas variaciones importantes con los
resultados en comparacién con los estudiantes de la cohorte 2016-2017 y ambos
grupos estudiantiles con los profesores. Esto es relevante, ya que el profesorado
no muestra un nivel de saberes digitales apropiado para satisfacer las demandas
de ambas cohortes, pero mas con el nivel de dominio de la Ultima cohorte de
estudiantes, ya que posee un nivel alto y muy alto de utilizacion de diversas
herramientas que en comparacion con los profesores se encontrarian en
desventaja.

En sintesis, se puede comprender que los profesores presentan limitaciones y
oportunidades de mejora en los dominios de diferentes herramientas, recursos y
uso digitales, que al parecer limitan la calidad de una asignatura semipresencial y
a pesar de que existe una opinién favorable del estudiante sobre el empleo de
tecnologias digitales, citan que no se generan nuevas experiencias que
enriquezcan su aprendizaje, reduciendo el beneficio de una asignatura b-learnig a
no asistir a una sesioén presencial o el ahorrar dinero de traslado y tiempo.

Factores involucrados en la CDD y las actuaciones pedagodgicas de
asignaturas semipresenciales

En cuanto a los factores involucrados en la actuacién pedagdgica de ofertas no
tradicionales, los profesores describieron una serie de factores y las tendencias
aplicadas en el postgrado, estas se han reagrupado por contextos o situaciones
de importancia, tales como: institucionales, procesos de un plan de estudios
semipresencial, la actualizacién de contenidos de asignaturas, infraestructura y
nivel especifico en el contexto de la docencia sefalan: el disefio instruccional,
estrategias de aprendizaje metodologicas con apoyo del entorno virtual vy
estrategias de evaluacion.

Los profesores comentaron con respecto a la institucién la situaciéon de
limitaciones que se resumen en aspectos administrativos, particularmente al no
existir politicas mas precisas y concisas en cuanto a la contratacién del
profesorado de cursos semipresenciales, sumado a que sélo se les contrata por
el tiempo de horas contacto designado a la asignatura, o que obvia dentro de la
gestion docente el pago de aspectos como disefio instruccional, creacién vy
adaptacion de material digital, seguimiento de estudiantes y disefo, lo que
reduce al actuar docente como el tiempo contacto entre estudiante y profesor.

Dentro de los aportes en la consultada, los docentes comprenden o definen con
precision el disefo instruccional, como un formato estandarizado del programa
entregado al estudiante, pero que es diferente, porque los profesores de una
universidad a otra tienen diferentes esquemas, ejemplo comentan que la
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Universidad Nacional tiene un formato y el Tecnolégico de Costa Rica otro, lo
cual, se presentan inconsistencias en la estandarizacion de los criterios por
planificar en cada asignatura.

Los estudiantes de ambas cohortes sefialaron como oportunidades de mejora el
estudiar la organizacién de las asignaturas dentro del plan de estudios y la
importancia de una actualizacién de contenidos, el adquirir tecnologia que apoye
el contacto entre el profesor y estudiante, exigir el uso de la plataforma y no sélo
el correo electronico. Aunado a este aspecto, reiteran los estudiantes en mejorar
la accesibilidad en la consulta de la plataforma digital empleada, como el
acceso de bases de datos y definir procesos de induccion.

Otro elemento que debe valorarse son las condiciones de infraestructura en que
se desarrolla las sesiones presenciales, describen, pero de forma negativa la
calidad de las aulas, limpieza y orden, que no favorecen espacios para
interactuar, socializar el saber y limita la conectividad y acceso a redes
inalambricas.

La mayoria de los estudiantes concordaron que es recurrente el uso de foros,
pero sin lograr observar un proceso de seguimiento y enriquecimiento de la
discusién por el profesorado, que tampoco dentro de las estrategias
metodoldgicas se propicie un trabajo colaborativo, aplicacion y préactica de los
insumos tedricos que se van aprendiendo en el postgrado, no se fortalece la
innovacion, el enriquecer el dominio de diversos recursos tecnoldgicos y
herramientas de software libre que pueden ser usados a nivel personal y como
ayuda a nivel profesional, se reitera en la sesidn presencial lo que se aborda en la
sesion virtual, como el que algunos profesores no usen la plataforma o solo sea
un medio repositorio de documentos y entrega de tareas.

Con respecto a las estrategias evaluativas, carecen en su mayoria de
experiencia practicas y de campo que enriquezca la reflexién de lo que se
aprende, un limitado u ausente equilibrio teérico practico de cada asignatura, no
se propicia la autoevaluacién y coevaluacién, mucho menos la retroalimentacion.

Las estrategias evaluativas empleadas por los profesores son pruebas cortas,
examenes, mini proyectos de investigacion (monografias o investigaciones
documentales), exposiciones y proyectos, pero comentan ambas cohortes, como
estas estrategias no facultan la autonomia, la motivacion en el proceso de
aprendizaje, el aprendizaje colaborativo. Citan que no se utiliza el registro de
evaluacion y no se cuenta con comentarios de mejoras y seguimiento en la
entrega de trabajos por parte del docente, a veces no se anexa una rubrica o
explicacion de la nota y su desglose.
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Se analizaron las cinco dimensiones de la CD en docentes y estudiantes,
obteniendo como resultado, ver figura 6:

Comunscacon v alfabetizacion dieital Resolucion de peoblemas Uso resovnsable v seewro

Poblaciones participantes
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B 1 stdienses 2016-2017
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d

Figura 6.
Comparacion de resultados por dimension de la CD entre profesores y cohorte de estudiantes.
Nota: Elaboracion propia.

Estos aspectos citados por los estudiantes sobre modificacion en la metodologia
y evaluacion son coherentes con las necesidades indicadas de formacion
solicitadas por parte del profesorado.

Los docentes por su parte comentaron que, no cuentan con un acompanamiento
e insumos de experiencias en modalidades semipresenciales, lo cual, muchas
veces opinan, prefieren limitarse a realizar sus clases del mismo modo que una
sesion presencial y usar mayormente el correo para dar indicaciones o mandar
material de apoyo al estudiante.

En sintesis, se puede indicar que existen factores institucionales que deben ser
analizados para la efectividad de la adopcion de una modalidad semipresencial,
sumado a la necesidad de contar con un plan de capacitacion o formacién
efectiva y oportuna para instruir al profesorado en innovaciones didacticas
metodoldgicas y evaluativas distintas a la presencialidad, mas porque son
universidad con trayectoria tradicionalmente presencial.

Con estos insumos, se disefia, implementa y valida una propuesta alternativa de
estrategias de acompafiamiento al profesorado y estudiante, este Ultimo de la
cohorte 2016-2017, con talleres didacticos, elaboracién de guias instruccional y
material de consulta audiovisual en el disefio de entornos virtuales en el TEC
Digital como:
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Profesores

-Taller de Construccién e
interaccién con entornos virtuales
para procesos formativos b-
learning

-Taller de Guia didactica
instruccional en contextos
universitarios

- Taller de Herramientas
didécticas de tecnologias digitales
en contextos universitarios

-Taller de Evaluaciény
construccién de rubricas para
procesos formativos b-learning

- Taller de Construccién de
articulos cientificos Introduccion,
Metodologia, Resultados,
Discusién y conclusiones (IMRD).

-Creacion de Rubricas analiticas
de autovaloracion de la
competencia digital docente y de
diagndstico de la competencia
digital del estudiante.

Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Estudiantes

-Taller de Interaccién con
entornos virtuales para
asignaturas b-learning

-Seminario de utilizacién de
recursos digitales y bases de datos
para la investigacion

-Taller de Uso de Gestores
bibliograficos, APA, Google Drive
en la investigacion cientifica

-Taller de Construccién de
instrumentos y técnicas con
apoyo de tecnologias digitales

Taller de Construccion de
articulos cientificos Introduccién,
Metodologia, Resultados,
Discusién y conclusiones (IMRD).

Estos talleres fueron opcionales y voluntarios para el personal docente, lo que
permitid posteriormente hacer un proyecto piloto, por lo que se logra contar con
siete cursos a lo largo del postgrado, donde se da un acompafiamiento
personalizado al docente en su asignatura semipresencial para mejorar su
propuesta didactica en la asignatura y a los estudiantes como parte de
complementos de su formacién en el postgrado.

Dentro de los resultados obtenidos se puede citar que, el profesorado no sélo
mejora el uso y dominio del entorno virtual, consolida una guia didactica
instruccional, que si bien es cierto fortalece la organizacién y gestion de una
asignatura b-learning es modificable o adaptable segun las circunstancias o
eventualidades que se susciten, al descargar un documento en Excel, ver la
siguiente figura:

Poblacion de estudiantes

B Postcapecitacion
B Procapacitacion

Nota obtenida
-

Crescidndigial  Isformaxioo y abfabetizacwon digital Resoluwon & probleman

) Uso respoasabll y seguro
Arcas de la competencia

Figura 7.
Comparacion de resultados de los profesores por dimension de la CD antes y después del plan piloto.
Nota: Elaboracion propia.
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Los profesores en el plan piloto se sienten al parecer mas seguros, lo que se
evidencia al crear material mas acorde a explicar los contenidos al estudiante,
existen intentos de unidades de aprendizaje considerando el disefio universal de
aprendizaje, incorporan estudios de caso e instrucciones mas especificas, realiza
y documenta visitas de campo, aplica examenes con los gestores de aprendizaje
disponibles en el entorno, desarrolla las rubricas analiticas y crea podcast,
mediante notas de voz, explican al estudiante un seguimiento de sus trabajos,
que favorece la interaccién dentro de la asignatura del docente con el aprendiz.

Otro insumo valorado positivamente por el estudiante es el cambio didactico con
apoyo de videos, explicaciones con video conferencia, incorporacion de analisis
de teoria en las sesiones virtuales y la resolucion de ejercicios practicos en
clases presentaciones, sugerencias de herramientas tecnoldgicas en procesos de
investigaciones. Sin embargo, siguen presentando limitaciones de conciliar o
coordinar el tiempo de interaccion entre profesores y estudiantes, como el
mejorar la competencia digital del estudiante, debido a que, el profesor apenas
esta realizando acciones para nivelarse con sus aprendices en este aspecto.

El principal resultado del plan piloto es que el profesorado presentada mayores
indices de efectividad metodoldgica y evaluativa en las sesiones presenciales y
virtuales, con un dominio de la plataforma y aplicacion de experiencias de
colaboracién entre cursos, que buscan un mayor compromiso entre la parte
tedrica y practica, inician con el disefio de materiales digitales y uso de recursos
disponibles en la web.

Se puede sintetizar con las opiniones del profesorado y los estudiantes de la
cohorte 2016-2017 en resumen:

-Flexibilidad para planificar el tiempo y ritmo personal en las actividades
virtuales.

-Cuenta con ambientes combinados y con multiples alternativas de aprendizaje
que favorece el desarrollo cognitivo y aprehension de conocimientos.

-Ahorra recursos para la institucién y para el estudiante.

-Aprende a usar tecnologias emergentes, pero sobre todo su empleo didactico
para promover experiencias significativas de aprendizaje tanto en las sesiones
presenciales como virtuales.

-Favorece la habilidad de comunicar ideas de forma mas coherente, precisa y
efectiva, como adquirir mayor fluidez en el ejercicio de expresar las ideas ante un
publico diverso e interdisciplinario.

-El estudiante considera que debe propiciarse mas procesos de interaccién con
sus colegas de clase, que constituyen una experiencia universitaria que
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enriquece el convivio y fortalece el aprendizaje, que si lo observan de forma
contundente en las sesiones presenciales.

Discusion de resultados

Los datos recolectados exponen la necesidad de generar no solo estrategias de
acompafnamiento en el desarrollo profesional y la accién docente, sino el
propiciar que el docente de forma auténoma logre realizar acciones de
actualizacion para ir consolidando su competencia digital docente, como es el
caso de asignaturas b-learning del postgrado en Salud Ocupacional con Mencién
en Higiene Ambiental impartido en Costa Rica, aunque su caracter interpretativo
y la complejidad del contexto socio cultural de la educacién superior son parte
de las limitaciones de este estudio.

La implementacién de asignaturas b-learning, propician estrategias emergentes
por parte del profesorado y favorece su competencia digital docente, como el
desarrollar estrategias de seguimiento en escenarios semipresenciales con
experiencias, ejercicios y actividades de reflexién didactica con apoyo de un
entorno virtual y recursos web.

Las competencias digitales docentes del profesorado y las competencias
digitales e investigativas del estudiante se ven estrechamente influenciadas entre
si, como se puede apreciar en la siguiente figura y, segun los datos observados
en ocasiones los estudiantes tienen mejores dominios de recursos tecnoldgicos
que el profesorado, por lo que, la formacidon continua y estrategias de accion
para apoyar al docente tienen una relevancia prioritaria, mas porque la evaluacion
de los aprendizaje y capacidades de aprender son constantes en los escenarios
emergentes en que estan trabajando los estudiantes, que ya son profesionales y
buscan especializarse mas.

Asignaturas b-learrning

Metodologia y didactica Compromiso personal y profesional

R OlUCION de problemas
8 m ony colabora
© 2
) O
= Planificacion, organizaciony Facilitay empodea la CD o
e gesiton PROFESORADO al estudiante 3
E G P r T ur f on E
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Etica, proteccion y seguridad
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Figura 8. Escenarios semipresenciales que favorece la CDD del profesorado y potencializa la CD del
estudiante.
Nota: Elaboracion propia.

Sobre estas factores que deben tomarse en consideracion, primeramente, el
gestionar un proceso formativo efectivo que apoye al docente no sélo en el
dominio técnico del entorno virtual, sino mas focalizado en su gestion didactica,
esto permite que se dé un acercandose mas practico de los saberes (saber-hacer
y ser) y replantea en el profesorado que actle como guia del contenido mas que
como transmisor, donde la adaptacion a nuevas pedagogias activas y disruptivas
complementan sus competencias profesionales, y al aprendizaje social y
colaborativo conlleva la necesidad de alfabetizacién digital de dichos actores
sociales, como apuntan Girona, Guardia y Mas (2018), Guardia, Crisp y Alsina
(2016), Guardia, Maina, Barbera y Alsina (2015).

Es requerido que la formacién se oriente a generar experiencias, promueva ser
sostenibles y accesibles, que faciliten el quehacer docente con formatos en htmi
y puesta en practica de estrategias de cédmo estructurar un curso, facilitaron al
participante ideas de como disefar, organizar y planificar sus propios entornos,
para que sean espacios de aprendizaje y comunicacién profesor y estudiante
(Prendes, Gutiérrez y Martinez, 2018).

Con respecto al desarrollo de la competencia entendida en un sentido amplio,
mas allda de los aspectos meramente instrumentales, es imprescindible la
consolidacion y la documentacion a través de la investigacién educativa de
practicas educativas basadas en pedagogias emergentes y no tradicionales, que
aprovechen todo el potencial de la web y de la tecnologia digital en general,
aspectos que afirmaron diversos estudios e investigaciones, tales como Adams
Becker, Cummins, Davis, Freeman, Hall Giesinger y Ananthanarayanan (2017),
Ansip (2015), Bach, Haynes, y Smith (2007), Adell (2017), Bates y Poole (2003),
Johnson, Adams Becker, Cummins, Estrada y Freeman (2014), Moyano, Bouchet,
Paniagua y Mas (2016), Sangra, Guardia y Fernandez-Michels (2007), Sharples,
de Rock, Ferguson, Gaved, Herodotou, Koh y Wong (2016).

La sintesis descrita, ofrece un contexto de ventajas y apreciaciones al incorporar
asignaturas b-learning en postgrados, y en cuanto al proyecto piloto aplicado en
el 2016 y 2017, reafirmaron lo necesario mas que de un acompafamiento
estratégico al profesorado, una persona que promueva la confianza de
asegurarse que “esta haciendo las cosas bien”, mas cuando se realizan
adopciones innovadoras con estrategias metodoldgicas y evaluativas con apoyo
tecnoloégico; asimismo, replantea necesidades que deben estudiar por parte de
las autoridades instituciones sobre la adopcion de pedagogias emergente y
ofertas no presenciales, porque requieren procesos de transicidn que sean
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efectivos y que para ello, una serie de acciones en aspectos administrativos y de
compensacién salarial deben ser estudiados, para que primeramente garanticen
la calidad de los programas formativos en los entornos virtuales, como reafirman
los estudios de Llorente (2008), Potter y Welhell (1987) y Gémez (2016).

Finalmente, la tecnologia es un medio para dinamizar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, extendiendo la comunicacién y el didlogo mas alla del aula fisica,
donde los actores sociales estan coadyuvandose en el desarrollo de las
competencias digitales, pero con el entendido que, la tecnologia es un
complemento (UNESCO, 2014) y que busca una formacién integral en el
estudiante, como se resume en la siguiente figura:

Areai Area 3

oH

Comunicar
Area 2 y Areas

Figura 9. Potencializacion de la CD del estudiante en asignaturas semipresenciales.
Nota: Elaboracion propia.

Conclusiones y futuras lineas de investigacion

Esta investigacion permite valorar los aprendizajes logrados con adoptar las
asignaturas en formatos b-learning, lo cual, favorecer la CDD del profesorado y
potencialice el CD estudiante.

Al reflexionar sobre la CDD, debe sopesarse el caracter evolutivo, contextual,
dinamico, complejo y emergente de una propuesta de asignatura semipresencial,
propiciar escenarios de calidad en las ofertas no presenciales en la Educacion
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Superior y promover una cultura digital, desde una visién holistica de la
competencia digital docente.

El estudio ofrece insumos para repensar en las implicaciones de gestion
académico y administrativas de ofertas académicas no presenciales, por lo que,
debe organizar una propuesta equilibrada entre el uso didactico de la tecnologia
en las sesiones presenciales y virtuales, facilitar experiencias metodologicas vy
evaluativas con diversos recursos de la web 1.0 y web 2.0, de forma individual y
grupal, generando situaciones de aprendizaje que modelan el uso de la
tecnologia.

Un insumo clave de los resultados del plan piloto, conlleva no sbélo el
experimentar, sino aplicar y transferir lo aprendido por el estudiante a diversas
situaciones, con apoyo de recursos disponibles y empleados didacticamente por
el profesorado, que transita de aspectos muy simples como quices y examenes a
resoluciéon de caso, ABP, creacion de prototipos, simulaciones y proyectos.
Asimismo, la clave de una transformacion en el aprendizaje y la potencializacion
de la CD en el estudiante reitera el papel del docente, el cual debe modelar,
flexibilizar, motivar y colaborar en orientarle, dar un seguimiento continuo y
generar experiencias de dialogo, reflexion e inclusion con apoyo de la tecnologia
para comunicar, crear y solucionar problemas.

La investigacién contribuye en establecer un marco referencial contextual de la
competencia digital en Latinoamérica, particularmente en Costa Rica y proponer
estrategias de formacién continuas, lo que derivan propuestas de cara a futuros
ereseach como: estudios que ayuden a corroborar la relevancia de la
implantacién de las tecnologias, el uso didactico de la web 2.0 y 3.0 en la
universidad; analizar los procesos cognitivos que se realizan en asignaturas b-
learning y la carga docente para desarrollar procesos didacticos efectivos en
dichas modalidades. Otro insumo importante es que las asignaturas b-learning
permiten reaprender y favorecer una didactica universitaria coherente, pertinente
y efectiva a las expectativas de una sociedad digital.
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Resumen

Si bien es cierto que cada Universidad
puede establecer, segln su
autonomia, los criterios internos para
los ascensos o ingresos en el
escalafon, como se expresa en la
Carta Politica y en la Ley 30 del 28 de
diciembre de 1992, el Estado debe
garantizar su cumplimiento, generando
mecanismos de inspeccién para que
las directrices en esta materia tengan
como prioridad el cumplimiento de las
normas disefiadas para tal fin y la
aplicacion de criterios sin generar
diferencias o preferencias entre unos y
otros. Sin embargo, se puede
evidenciar que el principio rector de la
igualdad en la asignacion de puntos
salariales en realidad no se cumple, ya
que podemos encontrar, para un
mismo docente, situaciones en las que
después de ser evaluada su hoja de
vida en diferentes universidades
publicas, su remuneracion o
asignacién salarial es diferente.
Siendo asi como el Decreto 1279 de
2002 muestra un hallazgo en la
aplicaciéon en cada Institucion de
Educacién Superior. En este sentido,
las causas que han generado las
diferencias llevan a que estas sean
imputadas, en su desarrollo vy
aplicabilidad, a una solucién subjetiva
de la autonomia universitaria; pues, si
bien es cierto, como su palabra lo

indica, las universidades gozan de
autonomia, también ésta tiene limite.

Palabras Clave: Autonomia
Universitaria, derecho a la igualdad,
asignacion salarial, docentes, proceso
no sistémico, sistema, insumo,
proceso, salida, retroalimentacién,
organizacién, docentes de planta,
elemento.

Abstract

Although it is true that each University
can establish, according to its
autonomy, the internal criteria for
promotions or income in the ranks, as
expressed in the Political Charter and
in Law 30 of December 28, 1992, the
State must guarantee its compliance,
generating inspection mechanisms so
that the guidelines in this matter
prioritize compliance with the
standards designed for this purpose
and the application of criteria without
generating differences or preferences
between one and the other. However,
it can be shown that the guiding
principle of equality in the allocation of
salary points is not actually fulfilled,
since we can find, for the same
teacher, situations in which, after
being evaluated, his resume in
different universities public, their
remuneration or wage allocation is
different. Thus, Decree 1279 of 2002
shows a finding in the application in
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each Higher Education Institution. In Keywords- University Autonomy

this sense, the causes that have ) . .
generated the differences lead to their ~ 19Nt to equality, salary allocation,
teachers, non-systemic process,

being imputed, in their development _

and applicability, to a subjective system, input, .pro.cess, output,
solution of university autonomy; feedback, organization, permanent
because, although it is true, as its teachers, element
word indicates, the universities enjoy
autonomy, it also has a limit.

Non-systemic process
of decree 1279 of de

2002
35

Introduccion

| presente estudio hace referencia al Decreto 1279 de junio 19 de 2002[1],
E mandato por medio del cual se dictan disposiciones y criterios que permiten

reconocer puntos salariales a los profesores universitarios de acuerdo con
su formacién académica, la categoria en el escalafén docente, su experiencia
calificada, y la productividad académica.

Los criterios anteriormente mencionados, son generados por la evaluacién que

se realiza a la hoja de vida a los profesores de las universidades publicas y al
multiplicarlos por el valor del punto que define anualmente el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica [2], permite establecer el total de la
asignacién salarial de cada uno.
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Si bien es cierto que cada Universidad puede establecer, segun su autonomia [3],
los criterios internos para los ascensos o ingresos en el escalafén, como se
expresa en la Carta Politica y en la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 [4], el
Estado debe garantizar su cumplimiento, generando mecanismos de inspeccion
para que las directrices en esta materia tengan como prioridad el cumplimiento
de las normas disefadas para tal fin y la aplicacién de criterios sin generar
diferencias o preferencias entre unos y otros.

Sin embargo, se puede evidenciar que el principio rector de la igualdad en la
asignacioén en realidad no se cumple, ya que podemos encontrar, para un mismo
docente, situaciones en las que después de ser evaluada su hoja de vida en
diferentes universidades publicas, su remuneracién o asignacién salarial es
diferente. Lo anterior, a pesar de que todas las universidades aplican el mismo
decreto, de esta manera se contraria no solo el articulo 20 de la ley 42 del 28 de
mayo de 1992 [5], la cual expresa que: “Los profesores de las universidades
publicas nacionales tendran igual tratamiento salarial y prestacional segun la
categoria académica exigida, dedicacion y produccion intelectual”; esta situacion
también contradice el principio constitucional que especificamente dispone la
obligaciéon para el Estado de proveer las condiciones para que la igualdad sea
real y efectiva.

Efectivamente, el Estado colombiano viene dando cumplimiento a lo
preceptuado en la Constitucion, apoyado en sus entes de control, expidiendo
normas para regular el asunto objeto del presente estudio; no obstante, aun se se
presentan problemas en el desarrollo y aplicacién de las normas, lo cual
evidencia que su estructura no es precisa, contribuyendo de esta forma a la
creacion de normas interpretativas, aclaratorias y complementarias, expedidas
por el grupo de seguimiento al Decreto 1279 de 2002 que tampoco cumplen las
expectativas de las universidades publicas. Por ejemplo, muchas de ellas han
considerado pertinente y legitimo definir y aprobar rangos que no superan los
topes establecidos por el Decreto en mencién, es decir, para las asignaciones de
puntos salariales o de puntos para bonificaciones, teniendo en cuenta su linea de
preferencia y de mayor desarrollo y a la practica de cada universidad: docencia,
investigacion o proyeccion social y/o extension [6].

Estas marcadas consideraciones, estan dando giros reveladores al significado de
igual o de igualdad y a los principios fundamentales declarados en la misma
Carta Politica sobre igualdad de oportunidades, en razén a que dicho grupo de
seguimiento se atribuye la competencia de modificar rangos diferentes a los
determinados por el Decreto en estudio.

En este sentido, las causas que han generado las diferencias llevan a que estas
sean imputadas, en su desarrollo y aplicabilidad, a una solucion subjetiva de la
autonomia universitaria; pues, si bien es cierto, como su palabra lo indica, las
universidades gozan de autonomia, también ésta tiene limites, pues su propdsito
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es evitar el exceso o abuso de entidades que sobrepasan las demarcaciones
establecidas por la Constitucion Politica y la ley.

Metodologia:

De alguna manera, el hecho de dar cumplimiento a la Constitucién Politica,
especificamente en lo que tiene que ver con la garantia de la autonomia
universitaria, con la construccidon de leyes y normas complementarias, se ha
generado interpretaciones diversas y de orden particular que estan logrando
desdibujar el verdadero sentido de las disposiciones que fueron establecidas de
manera razonable; asi, se evidencia un choque entre la autonomia universitaria
que en su interpretacion ha permitido la construccion de normas internas en las
universidades publicas y la vulneracion del derecho de igualdad cuando son
claras las diferencias en la asignacion salarial de los docentes en las
universidades publicas.

Ahora bien, el proceso en este caso es que, a mayor produccién académica,
mayor experiencia, mayor formacion académica y demas items que contempla el
Decreto 1279 de 2002, mayor sera el salario del docente; éste, en la misma
medida en que produce intelectualmente, modifica su salario siempre
aumentandolo. Lo anterior significa que dicho salario se modifica a medida que
se van entregando los resultados.

Este sistema tiene como insumos o entradas el conocimiento en el area
especifica de acuerdo con la necesidad institucional; es un proceso de
transformacion del conocimiento mediante la produccién, la generacién de
productos académicos o la orientacién docente en el proceso de ensefanza
aprendizaje; también incluye la generacion de proyectos de investigacion o
invenciones, programas de proyeccion social y salidas o resultados que producen
valor agregado, como publicaciones en revistas cientificas o desarrollos de
proyectos que impactan regiones o naciones. El ejercicio de retroalimentacion no
s6lo le permite al docente evaluar sus aciertos, sino construir planes de
mejoramiento continuo para subsanar las deficiencias que se pudieron presentar
en el proceso y de esta forma perfeccionar cada vez mejor el sistema.

Lo anterior, permite al docente tener un objetivo que en este orden de ideas es la
produccién intelectual o académica o la experiencia; unos elementos o garantias
que son las que le ofrece la institucién, como su vinculacion en cualquiera de sus
modalidades, para este caso particular, su situacion de planta de medio tiempo o
tiempo parcial le genera estabilidad laboral y permanencia en sus actividades, lo
que, en un tiempo organizado, tendra los resultados esperados.

Analisis de resultados o Desarrollo

En ese sentido los criterios de asignacion salarial de los docentes de las
universidad publicas, definidos en el Decreto 1279 de 2002 [1], parecieran un
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proceso sistémico; sin embargo, algunas variaciones que se identificaron en el
trabajo de campo y levantamiento de la informacién en las diferentes
instituciones de educacién de superior publicas, han permitido considerar que
dicho sistema no es tan sistémico, tiene variaciones que en sentido estricto
rompen el proceso cuando se utiliza el principio constitucional de autonomia
universitaria, es decir, se trasgrede el Decreto 1279 de 2002, reglamentando de
acuerdo con la necesidad o interpretacién de cada universidad, algunos de sus
articulos.

Asi, se puede evidenciar que no se estaria cumpliendo con el espiritu del Decreto
1279 de 2002 [1], toda vez que éste considera que todos los docentes de las
universidades publicas en Colombia tienen una misma asignacion salarial
indistintamente de la Universidad en la que se vinculan; pues el Decreto define
los criterios de asignacion de los puntos salariales para el ingreso, es decir, el
salario base o de enganche que en el proceso de ingreso debe ser idéntico para
cada docente, situacién que no se cumple, dado que en las instituciones de
educacion superior que aplican el Decreto 1279 de 2002 y que lo han
reglamentado se genera variaciones en el proceso de asignacion de dichos
puntos seguln cada reglamentacion. Estas reglamentaciones, como su nombre lo
indica, no son méas que lineamientos propios de cada institucion, lo cual los hace
Unicos y diferentes a las consideraciones definidas por el Decreto.

a) “Estudio de Caso”, Titulos de Especializaciones: existen diversas formas de
asignacion salarial para el caso de las especializaciones, pero analizaremos un
caso especial.

En la Universidad del Atlantico se define la asignacién del tope de los (20) puntos
de acuerdo a: para aquellos que realizaron una especializacién con 2 afos de
duracion, tendran el total de los 20 puntos, sin embargo, podran tener los
mismos puntos, aquellos que la hayan realizado en un periodo de 1 aio y medio
pero con trabajo de grado; solo tendran (15) puntos, aquellos que la hayan
realizado con una duracién de 1 afio y medio sin trabajo de grado, o quienes la
hayan realizado en 1 afio pero con trabajo de grado; y tendran solo (10) puntos
quienes la hayan realizado en un afio (Universidad Del Atlantico, Acuerdo N° 009,
2003).

Diferente es el caso en la Universidad de la Amazonia, en la cual,
independientemente de la duracién en afios de la especializacion o si realizdé o no
trabajo de grado, la asignacidén salarial para un titulo de especializacion, siempre
sera de (20) puntos, asi como le seran asignados (10) puntos adicionales a
quienes acrediten dos o mas especializaciones (Universidad De La Amazonia,
Acuerdo N° 009, 2004).
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Lo anterior denota diferencias sustanciales, dado que, para un profesional con 1
titulo de especializacion acreditada, tendra de acuerdo a los criterios
relacionados a continuacién, una asignacion de puntos salariales diferentes entre
una y otra. A manera de ejemplo en la Tabla 1 y Tabla 2 se aprecia un
comparativo que demuestra tales diferencias.

Tabla 1. Comparativo de factores idénticos acreditando una especializacion con
diferencias relevantes entre la Universidad del Atlantico y la Universidad de la
Amazonia.

UNIVERSIDAD | UNIVERSIDAD DE |
FACTORES DEL ATLANTICO | LA AMAZONIA
2 ANOS ACADEMICOS DE DURACION 20 PUNTOS 20 PUNTOS
1.5 ANOS ACADEMICOS DE DURACION 20 PUNTOS 20 PUNTOS
Y TRABAJO DE GRADO
1.5 ANOS ACADEMICOS DE DURACION 15 PUNTOS 20 PUNTOS
SIN TRABAJO DE GRADO
1 ANO ACADEMICO DE DURACION Y 15 PUNTOS 20 PUNTOS
TRABAJO DE GRADO
1 ANO ACADEMICO DE DURACION SIN
TRABAJO DE GRADO 10 PUNTOS 20 PUNTOS

Fuente: realizada por el autor resultado trabajo de campo (Universidad Del
Atlantico, Acuerdo N° 009, 2003).
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Tabla 2. Comparativo de factores idénticos acreditando dos o mas
especializaciones con diferencias relevantes entre la Universidad del Atlantico y
la Universidad de la Amazonia

UNIVERSIDAD DEL [ UNIVERSIDAD DE [A
FACTORES ATLANTICO () AMAZONIA (*)
2 ANOS ACADEMICOS DE DURACION 30 PUNTOS 30 PUNTOS
15 ANO? ?,S:SEJ@%(;SG%E\BSRACION 30 PUNTOS 30 PUNTOS
i I
1ANO ﬁ%’:%i“jgcgEDgR%Fg\C'ON "1 25pUNTOS 30 PUNTOS
TANO A?giEXJ'EODEEG&BgC'ON SINT 50 pUNTOS 30 PUNTOS

(*) 2 especializaciones
Fuente: realizada por el autor resultado trabajo de campo (Universidad Del Atlantico, Acuerdo N° 009,
2003).

En el segundo nivel o intermedio, aparecen los titulos de magister o maestrias,
para los cuales establece un puntaje maximo de “hasta” (40) puntos por la
acreditacion de un titulo (Presidencia de la Republica , Decreto 1279, 2002),
entonces, siguiendo los lineamientos anteriores, si bien es cierto la norma
permite asignar ese puntaje como maximo, también lo es, que las Universidades
han interpretado de acuerdo a su criterio la asignacién de los mismos con niveles
diferenciados de acuerdo a cada caso.

b) “Estudio de Caso”, titulos de Magister o Maestrias: existen diversas formas
de asignacion salarial para el caso de las maestrias, pero traeremos un caso
especial como estudio de ello.

En la Universidad de los Llanos se define la asignacién de los (40) puntos como
tope, de acuerdo a: para aquellos que realizaron una maestria con trabajo de
grado, tendran el total de los 40 puntos; solo tendran (30) puntos aquellos que la
hayan realizado con una duracién de afo y medio y sin trabajo de grado; vy
tendran solo (20) puntos, quienes la hayan elaborado en un afio sin trabajo de
grado (Universidad de los Llanos, Acuerdo N° 031, 2002).
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Disimil es el caso de la Universidad de Pamplona, en la que, independientemente
de la duracion en afos de la maestria, o si realizé o no trabajo de grado, la
asignacion salarial para un titulo de magister o maestria, siempre sera de (40)
puntos, asi como le seran asignados (20) puntos adicionales a quienes acrediten
dos 0 mas maestrias (Universidad De Pamplona, Acuerdo N° 134, 2002).

Criterios que como él antes citado, dejan ver grandes diferencias, toda vez, que
para un profesional con un titulo de maestria acreditada (Universidad De Los
Llanos, Acuerdo N° 031, 2002), tendrda de acuerdo a los criterios relacionados
(Universidad De Pamplona, Acuerdo N° 134, 2002), a continuacién una
asignacioén de puntos salariales diferentes entre una y otra, ejemplo (Tabla 3).

Tabla 3. Comparativo de factores idénticos acreditando una maestria con
diferencias relevantes entre la Universidad de los Llanos y la Universidad de
Pamplona.

UNIVERSIDAD DE T UNIVERSIDAD DE

FACTORES LOS LLANOS PAMPLONA

T e s s
e T R

Fuente: realizada por el autor resultado trabajo de campo.

Esta informacién cambiard de manera de sustancial si este mismo docente
(Universidad De Los Llanos, Acuerdo N° 031, 2002), acredita dos titulos magister
o maestrias (Universidad De Pamplona, Acuerdo N° 134, 2002), su asignacién
salarial seria diferente (Tabla 4).}

Tabla 4. Comparativo de factores idénticos acreditando dos maestrias con
diferencias relevantes entre la Universidad de los Llanos y la Universidad de
Pamplona.
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UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD DE |
PACTORES LOS LLANOS (*) PAMPLONA (*)
TITOLOS CON TRABAJO DE GRADO O
TRABAJO EQUIVALENTE 60 PUNTOS 60 PUNTOS
TITOLOS SIN TRABAJO DE GRADO
CONDURACION DE 1 ARO Y MEDIO 50 PUNTOS 60 PUNTOS
TITULOS SIN TRABAJO DE GRADO CON
DURACION DE 1 ARIO ACADEMIO 40 PUNTOS 60 PUNTOS

(*) 2 magister o maestrias
Fuente: realizada por el autor resultado trabajo de campo

Resultados:

Las tablas muestran efectivamente una variacién en la misma aplicacién de la
normativa, frente a la interpretacion que cada Institucién le da al Decreto,
generando con ello una diferencia importante entre cada institucion.

Se logré comprobar, con los estudios de caso, que los factores definidos por el
Decreto 1279 de 2002, por el cual se establece el régimen salarial y prestacional
de los docentes de las universidades publicas, no se aplica de manera unificada
e idéntica en ellas. Por el contrario, se realiza de manera diferenciada, generando
con ello discrepancias e incoherencias al momento de fijar la asignacién salarial
de los docentes de las diferentes universidades.

Se determind que existe al parecer una vulneracion del derecho de igualdad a los
docentes de las universidades publicas en Colombia que aplican el Decreto 1279
de 2002, en el sentido de indicar que no se les esta dando el mismo
reconocimiento salarial, ni se estda dando cumplimiento a cabalidad con este
derecho constitucional, maxime cuando en las normas reglamentarias decreta
que: “Los profesores de las universidades publicas nacionales tendran igual
tratamiento salarial y prestacional segun la categoria académica exigida,
dedicacion y produccién intelectual”. Se pudo establecer que no se cumple tal
condicion.

Asi mismo, y aun cuando el principio de autonomia universitaria es constitucional
e inherente a las universidades publicas, este principio no es absoluto, y el
legislador ha reglamentado sus limites y campo de aplicacion. Sin embargo, y en
vista de que tales limites estan siendo superados, se evidencian procesos en los
cuales las universidades se propasan, la Corte Constitucional ha tenido que
estudiar cada vez mas a fondo el tema y sentar jurisprudencia frente a los actos
de extralimitacion presentados por este concepto.
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Finalmente, se podria considerar que, ponderada la colision entre los principios y
derechos de igualdad y de autonomia universitaria, si existe presuntamente una
vulneracion del derecho de igualdad frente a los docentes de planta de las
diferentes universidades publicas de Colombia, manifestado en las normas
internas disefiadas por cada una de estas para interpretar algunos de los rangos
definidos por el Decreto 1279 de 2002, para la asignacion salarial de los
docentes a quienes cobija dicho régimen. Esto, en virtud de los vacios que la
norma presenta en los items que son susceptibles de salario.

Discusion de resultados:

Examinado desde el punto de vista de las instituciones de educacion superior, se
puede colegir que las diferencias generadas en la asignacion salarial de los
docentes de las universidades publicas, no obedecen a una extralimitacién de
estas instituciones; por el contrario, han cumplido a cabalidad con lo decretado
por las normas dado que no sobrepasan los limites definidos de dicha
asignacién, sino que reglamentan dentro de dichos limites de acuerdo a su
interpretacién académica. Por lo que se justifican haciendo lo propio de acuerdo
con lo que la misma ley les permite.

Es preciso sefalar que, al no existir una extralimitacion por parte de las
universidades publicas, y al definir los criterios para la asignacién salarial de los
docentes de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1279 de 2002, tal
vulneracion del derecho de igualdad se origina en la reglamentacién disefiada
para este concepto por el legislativo, dejando de manera vaga e imprecisa la
asignacion de los puntos salariales de los docentes.

En ese orden de ideas, el legislador debera realizar una norma reglamentaria mas
precisa y concreta que no quede sujeta a interpretaciones particulares. Se podria
pensar en la necesidad de un decreto que establezca la asignacion salarial de los
docentes, que no dé lugar a distintas interpretaciones, sino que establezca
criterios relevantes de la evaluacion y productos susceptibles de salario, y que
sea el mismo para todos sin distincion alguna.

Como vimos en las tablas comparativas entre algunas Universidades, los datos
indican que efectivamente si existe diferencia en la asignacién salarial de los
docentes que son vinculados en las instituciones de educacion superior que les
aplica el Decreto 1279 de 2002. Esto viene generando inconsistencias y
diferencias en una hoja de vida de un profesor, cuando se pone a consideracion
en diferentes universidades. Esto no debiera pasar maxime cuando la legislacion
exige: “Los profesores de las universidades publicas nacionales tendran igual
tratamiento salarial y prestacional segun la categoria académica exigida,
dedicacion y produccion intelectual”.
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La premisa existente en la aplicabilidad de manera indistinta de los factores
susceptibles de asignacion salarial para los profesores de las universidades
publicas, ello esta generando una situacién de inconformidad y de eleccion por
parte de los mismo aspirantes a las plazas docentes al momento de presentarse
a las convocatorias concurso publico de méritos, la eleccidén por parte de estos
aspirantes se hace desde la éptica de presentarse en las universidades donde el
puntaje sea mas favorable para ellos en el momento de la vinculacion, dado que
esto representa una mejor propuesta salarial.

En este mismo sentido cuando los aspirantes realizan comparativos frente a las
practicas utilizadas en cada una de las universidades y al verificar que el
desarrollo aplicable en cada asunto es diferente entre las otras universidades
frente a la que ellos pertenecen, especialmente en los casos en los cuales hay
diferencias, ya sea porque los criterios son mas exigentes y no permiten la
asignacién de puntos salariales o por que dicha asignacién es inferior al puntaje
maximo establecido en el decreto, debido a la interpretacién e implementacion
de criterios definidos por autonomia universitaria, concedido por el mismo
decreto 1279 de 2002 y por la Constitucién Politica de Colombia y las normas
que le complementan.

En todo caso, la intencionalidad siempre fue que la asignacién salarial de los
docentes se diera con base en los reconocimientos obtenidos por los docentes y
se valorara por su produccion académica e intelectual, asi como, que tal
asignacién fuera la misma sin distincién alguna, para todos y cada uno de los
docentes de acuerdo a sus méritos, lo cual definitivamente no muestra la
realidad.

Conclusiones

El sistema viene mostrando debilidades en cuanto a las actividades que se
desarrollan en el proceso de transformacién de las entradas, generando una
diferenciacién en la asignacion de los puntos salariales entre una universidad vy
otra. La situacién expuesta no debiera ocurrir, teniendo en cuenta los items que
define el Decreto, ya que es una politica publica de estricto cumplimiento. De
acuerdo con el trabajo de campo y la informacion reconocida en las
Universidades que tienen reglamentado el Decreto 1279 de 2002, se evidencian
las diferencias frente a las consideraciones establecidas por la misma
normatividad.
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Las nuevas estrategias
educativas.

La tecnologia educativa esta en su climax, es una cresta que nadie se imaginaba en
forma tan acelerada a causa de la pandemia y por la fusidén de la multimedia enriquecida
en Internet (RIA), que nos entregaba admirables objetos virtuales de aprendizaje (OVAS),
con los avatares inteligentes que hoy reemplazan, con video tutores y el aula invertida,
la labor repetitiva y a veces aburrida del docente con sus alumnos. Las innovaciones en
educacion , que no cesan, son métodos puestos en juego por las organizaciones para
adaptarse a los nuevos retos didacticos que plantea la sociedad del conocimiento
interconectada. Invitan a la gestién del cambio como opcidén de sobrevivencia ya que los
nuevos sistemas de aprendizaje y el hecho de colocar a la informacién como elemento
central en estos, provocan la aparicion de nuevos modelos organizativos mas
competitivos.

Todo proceso educativo debe ser planificado con anticipacién, por lo tanto, la educacion
mezclada no es la excepcion. Este tipo de formacién requiere de la definicion previa de
los propdsitos, contenidos, secuencia, método, recursos y evaluacién que orientaran la
labor académica de los tutores y estudiantes virtuales de un programa o curso
académico. Desde luego, estos elementos del curriculo deben ser asumidos desde
perspectivas pedagogicas consecuentes con la modalidad de formacién virtual y el
proyecto educativo institucional. (R.L.A.)
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Resumen

En este articulo se explora la
incorporacion de aplicaciones moéviles
como estrategia didactica de M-
Learning en el proceso de ensefianza
- aprendizaje de las matematicas en el
sistema educativo actual, el cual se ha
convertido en un reto dentro de la
formacion integral del estudiante, ya
que se refleja el sentimiento de
rechazo expresado en algunas
publicaciones de redes sociales,
conocido como ansiedad matematica,
a la hora de aprenderlas incluso en
edades tempranas y en niveles
béasicos. Se presenta Memo-Math, una
aplicacién movil como herramienta
didactica de apoyo en la ensefianza
de las matematicas en nifios en
edades tempranas, en la que se
integran dos modulos: conteo de
numeros y operaciones basicas (suma,
resta, multiplicacién y divisidn)
permitiendo mejorar la experiencia de
la ensefianza de las matematicas a
través del aprendizaje moévil o M-
Learning soportado con Realidad
Aumentada, donde se obtiene como
resultado la utilizacién de tecnologias
interactivas como herramienta de
apoyo en la educacién, las cuales
permiten una mejor y réapida
comprension de las ideas siendo una
posible solucién para superar

diferentes barreras de aprendizaje,
entre ellas la ansiedad matematica.

Palabras Clave: ansiedad
matematica, aplicacion informatica,
Aprendizaje mévil, Red social.

Abstract

This article explores the incorporation
of mobile applications as a didactic
strategy of M-Learning in the
teaching-learning process of
mathematics in the current educational
system, which has become a
challenge within the comprehensive
training of the student, since this
reflects the sentiment of rejection
expressed in some social media
publications, known as mathematical
anxiety, when it comes to learning
them even at an early age and at basic
levels. Memo-Math is presented, a
mobile application as a didactic
support tool in the teaching of
mathematics in children at an early
age, in which two modules are
integrated: counting numbers and
basic operations (addition,
subtraction, multiplication and
division) allowing improve the
experience of teaching mathematics
through mobile learning or M-Learning
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with Augmented Reality (RA), where
the use of interactive technologies as
a support tool in education is
obtained, which allow a better and
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learning barriers, including math

anxiety.

Keywo rds: Mmath anxiety,

rapid understanding of ideas being a
possible solution to overcome different

kb

Memo-Math, M-learning
teaching strategy to improve

math learning.

Computer applications, m-Learning,
Social networks

Introduccion

convergencia de varias tecnologias, fundamentalmente la electronica, las

telecomunicaciones y la informatica, con el denominador comun de la
codificacion digital de la informacién (Arancibia, Cabero, and Marin 2020). El
surgimiento y aplicaciéon de estas tecnologias forman parte de la vida diaria de
las personas, que contribuyen en la creacién de medios que permiten masificar y
emplear la informacién desde cualquier contexto, para convertirse en vehiculos
de comunicacién. La utilizacion de las TIC en la educacién (Paz Saavedra et al.
2020) aborda uno de los retos mas grandes que se tiene hoy en dia, para poder
desarrollar procesos de aprendizaje mas eficientes, dinamicos y didacticos.
Como respuesta a estas necesidades, surge desde hace unos anos el M-Learning
(Fombona Cadavieco et al. 2020), el cual permite combinar la interaccién del
discente con las fuentes de conocimiento a través de un dispositivo movil.

I as Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC, son la

Otro de los fendbmenos que desde la educacion se han venido tratando, tiene que
ver con la facilidad o dificultad en el estudio de las matematicas, quiza una de las
areas de saber mas complejas de ensefar y aprender (Alkan, Cosguner, and
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Fidan 2019). Algunos estudios psicoldgicos y psicosociales han determinado una
condicion denominada Ansiedad Matematica (Conlon et al. 2021; Luttenberger,
Wimmer, and Paechter 2018; Villamizar Acevedo, Araujo Arenas, and Truijillo
Calderdén 2020), la cual no es nada mas que una predisposicion del individuo al
aprendizaje de las matematicas, generada por la falta de confianza del discente
en relacién a sus habilidades, conocimientos y destrezas para resolver problemas
en esta materia; sentimientos de miedo y tensién que las personas experimentan
cuando manipulan nimeros (Chen 2019; O’Leary, Fitzpatrick, and Hallett 2017).
En (Johnson, Clohessy, and Chakravarthy 2021) definen la ansiedad matematica
como “un estado de incomodidad causado por la realizacién de tareas
relacionadas con las matematicas y se ha asociado con resultados fisioldgicos
similares a los de experimentar dolor y altos niveles de estrés extremo”.

En la revision de literatura el tema de ansiedad matematica se aborda como una
condicidén emocional negativa hacia las matematicas o a la simple idea de utilizar
numeros; en dos experimentos presentados en (Tomasetto et al. 2021) que fueron
realizados en ltalia y Reino Unido con nifios de 6 afos, revelaron que la ansiedad
matematica se relaciona negativamente con el nivel inicial de conocimiento en 3
de cada 4 contenidos matematicos lo que supone un gran problema en el
aprendizaje de esta ciencia. Otro estudio (Chen 2019) evidencia que el uso de las
TIC en estudiantes con un nivel alto y bajo de ansiedad matematica, ayuda a la
motivacion de aprendizaje brindando mayor confianza y satisfaccién por las
matematicas.

En el caso particular de este trabajo con la realizacion del andlisis de la polaridad
(Anturi-Martinez et al. 2019), negativa y positiva, de la percepcién que se tiene
acerca de las matematicas, a través de los comentarios publicados en la red
social Twitter, se logra establecer que el mejoramiento del proceso de aprendizaje
y la disminucién en los niveles de ansiedad que generan las matematicas, debe
abordarse mediante estrategias metodoldgicas y didacticas, las cuales deben ser
implementadas en edades tempranas y apoyadas con recursos como el M-
Learning, las aplicaciones méviles y la Realidad Aumentada (RA), entre otras
(Cabero Alemanra, Fernandez Rdbles, and Marin Diaz 2017; Pratama 2021). Esto
permite evitar o reducir las consecuencias generadas por la ansiedad matematica
como el bajo rendimiento académico, la resistencia al aprendizaje en programas
de formacion relacionados con matematicas entre otras, reflejadas en edades de
escolaridad posteriores (Conlon et al. 2021). Lo y Lai (2021) define uno de estos
recursos de aprendizaje, Realidad Aumentada, como “la proyeccidén de
informacion virtual, como imagenes, textos, video y sonidos, en la pantalla a
través de la cual el usuario recibe la informacién visualmente, es decir,
superponiendo informacidn virtual en el dispositivo de visualizacion del usuario a
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través del cual el usuario experimenta el mundo real”; esto refleja una
oportunidad para la ensefianza de las matematicas.

Como respuesta a lo anterior, se propone el desarrollo de una herramienta para el
aprendizaje de las matematicas basada en la estrategia Mobile Learning como
apoyo didactico del curso de matematicas para estudiantes en edades
tempranas como eje de desarrollo, innovacion y proyeccion, con la capacidad de
dar respuesta a las necesidades del conocimiento, el acceso y la conectividad de
informacion en tiempo y espacio real ya que el aprendizaje mévil se consolida
como respuesta efectiva a los crecientes desafios de ubicuidad y portabilidad
con la cual se busca mejorar la experiencia del estudiante e implementar los
procesos de ejercitacion en tematicas fundamentales para las matematicas.

La propuesta de aplicacion mévil como estrategia didactica para mejorar el
aprendizaje de las matematicas es un producto del objetivo categorizar datos
expuestos en redes sociales que involucran comportamiento e ideacién suicida,
enmarcado en analizar el comportamiento e ideacién suicida en redes sociales
mediante analiticca de datos y machine learning.

El documento esta estructurado de la siguiente manera: en la seccidén 2 se
describe la metodologia, donde se explican las etapas que se tienen en cuenta
para el desarrollo de la aplicacion movil. En la seccion 3 Resultados vy
discusiones, se mencionan y explican los resultados obtenidos de la aplicacion
movil. Por Ultimo, la seccién 4 presenta las conclusiones del trabajo realizado.

Metodologia

En esta investigacién se exploré la disponibilidad y funcionalidad de las practicas
utilizadas en el desarrollo de una aplicacién movil en los estudiantes en edades
tempranas en el curso de matematica con el fin de establecer si el uso de
dispositivos méviles en el aprendizaje (M-Learning) disminuye el fenbmeno de
ansiedad matematica, ya que se ha evidenciado que la comprensién de
contenido escolar, asi como la motivacion por aprender aumenta a través de la
interaccién de estas aplicaciones (Silveira Sonego and Behar 2019).

Las aplicaciones moéviles utilizadas en el ambito de la educacion como apoyo al
proceso de aprendizaje electronico mévil o M-Learning (Diaz-Sainz et al. 2021)
facilitan la interaccién de conocimientos y como dice (Yuan et al. 2021) trae
beneficios como el aumento de la creatividad de los alumnos (Jahnke and
Liebscher 2020), la mejora de la autorregulacion (Zheng, Li, and Chen 2016), el
desarrollo de capacidades colaborativas y la mejora de los resultados
académicos de los alumnos (Wang et al. 2018).
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A partir de los beneficios en el uso de estas tecnologias ya mencionados, se
propuso la metodologia que se muestra en la figura 1, la cual implicé cuatro
etapas principales: A) Seleccion y ciclo de vida de los datos utilizados en este
estudio, B) Percepcién de las matematicas en redes sociales, C) M-Learning para
el aprendizaje de las matematicas, donde se da respuesta a la siguiente
pregunta: ;Es el M-Learning una estrategia valida para reducir la ansiedad
matematica, generada en el aprendizaje de las mismas?, describiendo la
importancia de la aplicacién propuesta en la enseflanza de matematicas, D)
Desarrollo de la aplicacién, en la que se mencionan las herramientas usadas para
el desarrollo de la aplicacion mévil. Cada etapa se describe a continuacion.

Seleccion y ciclo Percepcion de las

de vida de los matematicas en
datos redes sociales
=)
:
oF
M-Learning para Desarrollo de la

el aprendizaje de

o aplicacion
las matematicas

Figura 1. Metodologia.

A. Seleccion y ciclo de vida de los datos utilizados en esta investigacion

Las redes sociales como Twitter ofrecen una oportunidad para analizar opiniones

permitiendo acceder a la informacién sobre cualquier tema de busqueda
convirtiéndose en una herramienta valiosa de investigacion (Matosevic and
Bevanda 2020). Esta red social es gratuita y de las mas populares (Daniati and
Utama 2020), donde los usuarios por medio de mensajes cortos llamados tweets
comparten su opinién, convirtiéndose en una gran oportunidad para analizar la
percepcion sobre algln tema de interés (Mandloi and Patel 2020).

El tema utilizado en este caso de estudio para la seleccidn de variables es la
Ansiedad Matematica, que es soportada mediante la aplicacion de la mineria de

174



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

texto que como menciona (Zambrano et al. 2020) es una disciplina englobada
dentro de las técnicas de acceso, recuperacion y organizacién de informacién y
consiste en un conjunto de técnicas que permiten extraer informacion relevante y
desconocida de manera automatica dentro de grandes volumenes de informacion
textual. Esta disciplina se encuentra enmarcada de la siguiente manera:

e Seleccion y extraccion de los tweets, se recopilaron y descargaron 2500
tweets relacionados con la percepcidén que se tiene de las matematicas, a través
de los comentarios publicados en la red social Twitter por medio de la cuenta de
desarrollador a la APl de Twitter (Alsabban 2021) accediendo a las credenciales
de acceso permitiendo buscar todos los tweets y sus metadatos;

® Preprocesamiento de datos, esta etapa soportada por procesamiento de
lenguaje natural (Tintinago et al. 2018) permite hacer una limpieza de cada tweet,
como por ejemplo la eliminacién de signos de puntuacién y aquellos caracteres
que no aportan valor, asi como la division de cadenas de texto en unidades
menos complejas o tokens;

e Anadlisis de opinion, dentro del procesamiento de lenguaje natural se encontrd
el campo del analisis de opinién, que permite identificar el sentimiento sobre lo
que se escribe en una red social. En este estudio, se determind el tipo de
polaridad del sentimiento, clasificandose en positivo y negativo; para lograr esta
clasificacién se utilizan algunas librerias del lenguaje de programacién Python, las
cuales analizan el tweet y asignan una puntuacién de polaridad entre 1 y 0
respectivamente.

B. Percepcion de las matematicas en redes sociales

El analisis de informacion en redes sociales (Relucio and Palaoag 2018) a través
de técnicas computacionales tales como mineria de datos o Machine Learning
(Calderdn et al. 2019), se ha convertido en una oportunidad en el campo de la
investigacion permitiendo explorar diferentes temas de interés y ademas,
reconociendo la percepcion del usuario. Este analisis conocido como Andlisis de
sentimientos o de polaridad se define como el proceso de determinar la polaridad
contextual de un texto, es decir, si un texto es positivo o negativo. (Al-Amrani,
Lazaar, and Elkadiri 2017), ayudando a comprender mejor las opiniones de quien
escribe (Zimbra et al. 2018).

La red social en la que mayormente se aplica este andlisis de sentimientos es
Twitter, una herramienta de microblogging social en la que los usuarios pueden
publicar contenido textual de hasta 280 caracteres (Vaseeharan and Aponso
2020). Desde su nacimiento en 2006, Twitter se ha convertido en una de las
plataformas mas empleadas para compartir contenido de actualidad, como
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noticias o eventos en tiempo real, que ademas permite opinar de manera breve y
concisa sobre practicamente cualquier tema. En 2019 Twitter contaba con 328
millones de usuarios activos los cuales producen grandes cantidades de
informacion de manera incesante (Izazi and Tengku-Sepora 2020).

El caso de estudio del presente articulo, propone en la primera etapa de la
metodologia estudiar mediante el analisis de polaridad, la percepcion que tienen
los usuarios de la red social Twitter acerca de las matematicas, clasificando los
tweets en positivos y negativos.

La intencion de identificar los tweets segun la percepcion negativa o positiva se
da por la necesidad de relacionar los comentarios que la gente publica en redes
sociales con el fenédmeno de la ansiedad matematica (Campos-Rodriguez et al.
2020) asociada al bajo rendimiento en esta area de conocimiento; esto conlleva a
proponer una herramienta de apoyo para el aprendizaje de las matematicas que
conduzca a disminuir esta problematica; ademas se busca responder a la
pregunta a la que da inicio este articulo: “M-Learning permite mejorar el
aprendizaje de las matematicas?”.

C. M-learning para el aprendizaje de las matematicas

El auge y avance de los dispositivos moéviles se produce gracias a la capacidad
de evolucién de equipos informaticos y a la existencia de herramientas vy
aplicaciones cada vez mas sofisticadas que reflejan su uso en diferentes
contextos (Gonzalez Isasi and Medina Morales 2018). Uno de ellos es el
académico dando origen a una estrategia de aprendizaje conocida como M-
Learning (Chiappe-Laverde and Paz-Balanta 2021; Sola Reche, Garcia Vidal, and
Ortega Navas 2019), en la que el estudiante con el uso de dispositivos moviles,
como herramienta educativa, aprende de manera interactiva, explorando recursos
digitales, motivandolo a aprender de una manera mas atractiva y dinamica y en
donde, tal como dice (Ortiz Esparza et al. 2016), las tecnologias de la informacioén
y la comunicacion pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la
igualdad en la educacién, la practica de la ensefanza y la calidad del
aprendizaje.

Teniendo en cuenta este modelo de aprendizaje y en la que el dispositivo
tecnolégico juega un papel importante, se propone el desarrollo de una
aplicacién moévil 3D soportada con Realidad Aumentada, que como dice (Lo and
Lai 2021), “Mediante la combinacion de aplicaciones moviles y tecnologia de
realidad aumentada, los dispositivos inteligentes como tabletas y teléfonos
inteligentes hacen que el aprendizaje sea interesante y permite diversos modos
de interaccion”. El objetivo de esta aplicacién es disminuir la reaccion emocional
negativa hacia las matematicas (ansiedad matematica) a partir de lo que indican
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los autores (Gamboa Cruzado et al. 2017). Para (Pascuas-Rengifo, Garcia-
Quintero, and Mercado-Varela 2020) M-Learning se presenta como una
modalidad educativa alternativa a la tradicional, con acceso desde cualquier
momento y lugar, que permita la interaccion con el contenido, facilitando de esta
manera la adquisicion de habilidades y/o destrezas; esto permite que el
estudiante tenga una mayor motivacién en el aprendizaje de las matematicas.

D. Desarrollo de la Aplicacion

La experiencia que se refleja en este proyecto destaca la implementacion del
proceso en el desarrollo de aplicativos moviles (Celleri and Garay 2021) con
sistema operativo android. Para este proceso se tiene en cuenta el tratamiento de
imagenes 2D y 3D, técnicas de visidn artificial y el reconocimiento de objetos por
medio de la aplicacion de APIs y el uso de librerias, las cuales permiten utilizar el
stream del video de una camara web para crear las aplicaciones que afaden
informacion e interactividad a la imagen real.

La aplicacién movil propuesta se desarrolld con el framework flutter (Praveen et
al. 2020), de cédigo abierto creado por Google que permite agilidad y sencillez y
que se hace atractivo en el desarrollo de aplicaciones por ser multiplataforma;
pertenece al lenguaje de programacioén DART (Javed et al. 2020), un lenguaje de
proposito general, rapido y facil de aprender, similar a javascript y que facilita la
creacion de animaciones. El disefio instruccional y la arquitectura fue disefiada
bajo la metodologia Mobile_D (Cabanillas-Carbonell, Canchaya Ramos, and
Gbémez Osorio 2020) utilizada para el desarrollo de aplicaciones méviles que
permite cubrir las distintas necesidades de quienes interactian con la aplicacién
(Larico-Uchamaco et al. 2019).

Como producto se obtiene la aplicacion mévil como estrategia didactica de m-
learning para mejorar el aprendizaje de las matematicas

Analisis de resultados

El analisis de los comentarios que se realiz6 para medir la opinidn de los usuarios
en la red social Twitter acerca de las matematicas dejan ver una clara necesidad
de involucrar herramientas y/o recursos de TIC’S para favorecer su ensefianza-
aprendizaje buscando cambiar la percepcion que se tiene acerca de esta ciencia
formal.
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Ademas el resultado del proyecto permite comprender la relacion que se presenta
entre el uso de dispositivos modviles en el entorno académico y el beneficio en el
aprendizaje de las matematicas asociado a la disminucion de la ansiedad
matematica. La aplicacion movil presentada esta disefiada para nifos en edades
tempranas, como herramienta didactica de apoyo soportada con el método de
aprendizaje M-Learning permitiendo un aprendizaje informal mas alla del
ambiente tradicional del aula (Camilleri and Camilleri 2019; Sophonhiranrak 2021).

Los resultados de la primera etapa de la metodologia acerca del analisis en la red
social Twitter sobre comentarios relacionados a matematicas presentaron un 68%
de tweets negativos; la figura 2 muestra la grafica de resultados.

2004

150

A 4

Tweets Negativos Tweets Positivos

Figura 2. Andlisis de tweets

A partir de estos resultados se pueden leer frases que dejan entrever la
percepcion que se tiene de esta area de conocimiento y que claramente debe
conducir a la aplicaciéon de estrategias efectivas en el proceso ensefianza-
aprendizaje de las matematicas. En la tabla 1 se muestran algunos comentarios
asociando su percepcidén positiva o negativa a un valor de polaridad 1 y 0
respectivamente.
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Comentario Polaridad

Q miedo las mateméticas 0
Odio todo de las matematicas 0
matematicas me jode la vida 0
qué materia tan nefasta matematicas, la odio y la voy a odiar toda 0
mi vida

increible lo burro que soy en matematicas 0
que satisfaccién entender matematicas 1
Matematicas? la Unica materia que entiendo y hago las cosas 1

Tabla 1. Opiniones en Twitter

A partir de los resultados sobre la percepcion de las matematicas en redes
sociales en los que se refleja el fendbmeno de la ansiedad matematica y dando
respuesta a la pregunta inicial de este articulo “;M-Learning permite mejorar el
aprendizaje de las matematicas?”. Se puede considerar que este método, tiene
un gran potencial para poder apoyar el aprendizaje, en especial el area de
matematicas, ya que permite la aplicacion de didacticas o estrategias de
ensefanza distintas a las tradicionales, soportadas en tecnologia e
implementadas en estudiantes de edades tempranas para obtener mejores
resultados a futuro.

Adicionalmente, se pueden identificar otros beneficios que conducen a la mejora
en el proceso de ensefanza-aprendizaje, tales como:

1. Despierta el interés y la curiosidad a través de la interaccion con las
aplicaciones moviles utilizadas, generando espacios de aprendizaje que permitan
desarrollar el habito de la autoformacién desde edades tempranas.

2. Fortalece la concentracion y la absorcién del conocimiento debido a la
presentacion grafica y audiovisual de los contenidos permitiendo una adaptacién
a los distintos estilos de aprendizaje visual y auditivo.

3. Fomenta la participacion activa, principalmente cuando las herramientas se
usan en el aula, de manera que los discentes interactien, no solamente con la
aplicacion; sino también con los demas estudiantes.
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4. Favorece los procesos de evaluacion continua, ya que el docente puede
realizar seguimiento al proceso de aprendizaje desarrollado, tanto en el aula de
clase como fuera de ella, valorando el desempefio del estudiante.

Con los beneficios anteriormente expuestos resaltando la importancia de
involucrar el uso de las TIC’s en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
matematicas ya que ofrece al estudiante ambientes de aprendizaje enriquecidos,
herramientas colaborativas reduciendo su complejidad al utilizar imagenes,
graficas, hojas de calculo o calculadoras (Guaypatin et al. 2017), a continuacion
se presentan los médulos de la aplicacion movil propuesta que se ajusta a las
caracteristicas de M-Learning para apoyar la ensefianza y aprendizaje de esta
ciencia exacta.

Médulo 1. Conteo de numeros: este moédulo intenta ensefiar por medio de
objetos (imagenes 3D) el conteo de numeros; el nifio puede seleccionar el
resultado a partir de tres opciones: una verdadera y las otras dos falsas. Un
ejemplo del primer mdédulo se muestra en la figura 3.

Memoriza cuantos libros hay

Figura 3. Mddulo de conteo de numeros

Moddulo 2. Operaciones basicas: este moédulo permite al infante repasar las cuatro
operaciones matematicas basicas: suma, resta, multiplicacién y division en el que
tendra que seleccionar la respuesta correcta a partir de cuatro opciones de
respuesta. La figura 4 muestra la pantalla principal con la opcién de ingresar a
cada una de las operaciones.
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Modulo sumas Modulo festss

Modulo multipicacion Modulo dvisior

Figura 4. Mddulo de operaciones basicas

La figura 5 muestra la pantalla inicial de la aplicacién en donde aparece un
mensaje de bienvenida y en la que se puede seleccionar entre los dos modulos
que ofrece la aplicacién: modulo de conteo y modulo de operaciones

matematicas.

Bienvenido

s

AT

Figura 5. Pantalla inicial de la aplicacion

El nifio (a) al ingresar a la aplicacion se encuentra con un entorno amigable,
minimalista, que le muestra imagenes en 3D y que con la ayuda de RA puede
interactuar con las imagenes. Al ingresar a cualquiera de los dos médulos el nifio
continla con su proceso de formacién. No se cuenta con un moédulo de
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evaluacion, ya que se busca disminuir la ansiedad de nifilos en el aprendizaje de
las matematicas, por el contrario se incentiva por medio de la recompensa
obtencion de estrellas que podra visualizar en una nueva pantalla; cada vez que
el nifio (a) seleccione la respuesta correcta segun el nivel que haya escogido,
ganara una estrella que podra ir acumulando a medida que vaya interactuando
con los demas modulos. La figura 6 muestra la recompensa obtenida al
seleccionar la respuesta correcta en el conteo de numeros.

<

Felicitaciones
Eres increible en esto

Logros

Estos son tus logros obtenidos

w
w
w
w

Figura 6. Pantalla de recompensa

Conclusiones

La concepcion de educacion a todo nivel local, regional, nacional e internacional
ha demostrado una alta complejidad y diferenciacion en los entornos que
emergen, lo cual se hace necesario generar una vision hacia el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, con el fin de obtener diversas
soluciones especificas a los procesos de formacién académica.

Diversos estudios relacionados con la ensefianza de la matematica, coinciden en
la necesidad de hacer cambios en las didacticas y métodos empleados,
especialmente en estudiantes de edades tempranas. Dentro de las razones que
sustentan la implementacién de nuevas herramientas, se encuentra conducta o
fendmeno de la ansiedad matematica, siendo esta una de las principales barreras
en el aprendizaje, que incluso ya se identifican en comentarios realizados en
redes sociales.
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En la actualidad las aplicaciones moviles, soportan una estrategia didactica
pedagodgica que favorece ampliamente la enseflanza y permite el aprendizaje
significativo, conocida como M-Learning, probando que esta forma de ensefianza
es mas eficiente que la ensefanza sin recursos multimediales, lo cual posibilita
una mayor dedicacion de docentes y estudiantes en los procesos de
reconocimiento, profundizaciéon y transferencia de las etapas de aprendizaje que
se suministran.

La aplicacion movil aqui presentada, no soélo permite el uso de herramientas TIC,
sino que optimiza los episodios educativos, sus procesos Yy recursos
concentrados en la parte didactica para la ensefianza de la matematica desde
edades tempranas mediante entornos interactivos y amigables
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descriptiva y aplicativa, basado en el

Resumen método de estudio de caso. La

La educacion virtual con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC, es una
necesidad para la formacién continua
de los graduandos o profesionales
para incursionar en la vida laboral. La
investigacién desarrollada es

participacién contdé con 575
graduandos de los programas de
pregrado y postgrado de la
Universidad de Boyaca. El objetivo fue
diseflar un modulo e-learning, bajo
metodologia virtual direccionado a la
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insercion laboral. Los resultados
demostraron que capacitar a través de
modalidades e-learning permiten la
interaccion y participacién activa
promoviendo el aprendizaje reflexivo y
aplicando los conocimientos en su
desempeno laboral; dando respuesta
al proyecto preparacion para la vida
laboral inmersa en la politica de
egresados de la Universidad de
Boyaca; de otra parte, se
establecieron inquietudes sobre la
implementacién de nuevas estrategias
de ensefanza-aprendizaje que
promueven una propuesta didactica
en la cual se autorregula el
aprendizaje, como un proceso de
autogestor, transformando aptitudes y
actitudes en competencias
académicas y laborales. Generando
como conclusién que los graduandos
y/o futuros profesionales realicen una
aproximacion hacia la integraciéon del
conocimiento y preparacion al mundo
laboral.

Palabras Claves:
educacion, formacion,
cooperacién, redaccion.

Abstract

Virtual education with the use of
Information and Communication
Technologies (ICT) is a necessity for
the continuing education of graduates
or professionals to enter the working
life. The research developed is
descriptive and applicative, based on
the case study method. The
participation included 575 graduates
of the undergraduate and graduate

E-learning,
graduado,
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programs of the University of Boyaca.
The objective was to design an e-
learning module, under virtual
methodology, aimed at labor market
insertion. The results showed that
training through e-learning modalities
allows interaction and active
participation promoting reflective
learning and applying knowledge in
their work performance; responding to
the project preparation for working life
immersed in the graduate policy of the
University of Boyaca; on the other
hand, concerns were established
about the implementation of new
teaching-learning strategies that
promote a didactic proposal in which
learning is self-regulated, as a process
of self-management, transforming
skills and attitudes in academic and
labor competencies. The conclusion is
that graduates and/or future
professionals make an approach
towards the integration of knowledge
and preparation for the working world.

Keywords: E-learning, education,
training, graduates, cooperation,
writing.
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The integration of E-learning
module in the job matching

process

191


https://vocabularyserver.com/tee/es/modal.php?tema=1553&tterm_id=1302
https://vocabularyserver.com/tee/es/modal.php?tema=3343&tterm_id=2836
https://vocabularyserver.com/tee/es/modal.php?tema=3216&tterm_id=2727
https://vocabularyserver.com/tee/es/modal.php?tema=2240&tterm_id=1889

Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Introduccion

Los cambios presentados en nuestra sociedad debido a la influencia de
diferentes tendencias han hecho emerger concepciones y expresiones en las
nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). No cabe duda
que la formacion académica a través de plataformas virtuales, como el E-
learning, se ha convertido en una de las estrategias de formacién mas utilizada
en la actualidad, tanto en la educacién formal como en los escenarios
profesionales y empresariales.

De acuerdo a lo afirmado por Duart y Lupiafiez (2005) la realidad del e-learning es
compleja; las TIC, han generado nuevas perspectivas en la educacion del siglo
XXI. Son varios los autores que ha indagado esta complejidad a través de
diferentes modelos los cuales integran diferentes dimensiones; es asi como
Salinas (2004) elabor6é un modelo basado en materiales didacticos, comunicacién
e interaccion y entornos virtuales de aprendizaje; Sangra (2008) emplea cinco
dimensiones enfocadas a la pedagogia; Garcia (2014) indica, las dimensiones de
tutoria, recursos tecnoldgicos, modelo organizacional y estrategias de
implementacién; ademas de Khan (2001 y 2015) quien propone ocho dimensiones
integradas por lo pedagdgico y organizacional; es importante mencionar que el
comun de todos estos modelos se centra en las tres dimensiones basicas de la
pedagogia, tecnologia y organizacion.

Son pocos los estudios que se han realizado para el analisis y abordaje de la
ensefianza bajo modalidad e-learning en la formacion profesional; ademas que, a
pesar de lo limitado de estos estudios, esta modalidad ha incursionado como una
estrategia formativa de relevancia para la capacitacion de las personas en los
ambitos de formacién profesional y de formacién para la vinculacion laboral
(Nufiez, 2011; Fundacién Apel, 2012; Diaz, Alvarez y Rodriguez, 2013), logrando
resultados significativos, que bien aportan a la adquisicion de nuevas
competencias profesionales, a la ampliacién de la formacién de las personas
vinculadas laboralmente, o bien para aquellos que no continuaron sus acciones
formativas por diferentes motivos.

Este aprendizaje debe facilitar la adquisicion por parte de los graduandos en las
habilidades necesarias para un correcto desarrollo de la profesion. Se asume que

192



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

la adquisicion de estas competencias se debe realizar a través de un proceso de
autoaprendizaje guiado y tutorado, siendo, por tanto, imprescindible por parte del
graduando una participacion activa y de caracter practico (Oliveros, 2006).

Otras ideas primordiales en este nuevo contexto de ensefianza aprendizaje en las
Instituciones de Educacién Superior (IES) son las de la diversidad y flexibilidad,
como respuesta a las demandas de las sociedades actuales en un contexto
cambiante e influyente y de constante transformacién. Estos conceptos,
enmarcados en el objetivo general del presente proyecto, inciden directamente
en la aplicacién de otros modelos o tipos de ensefianza, en donde las tecnologias
digitales toman mayor relevancia. Inicia, por tanto, a surgir nuevas modalidades
formativas que recogen lo mejor del sistema tradicional y lo complementen con
las nuevas técnicas y procedimientos propios de los modelos educativos no
presenciales en entornos de red (principalmente en la Web), tales como el
b-learning (blended learning o aprendizaje mixto), el e-learning (electronic
learning o aprendizaje electronico o a distancia) o, mas recientemente, el
m-learning (mobile learning o aprendizaje electrénico movil).

La inclusion de las TIC en los procesos formativos profesionales, ha ocasionado
cambios sustanciales en las formas de organizacién, interaccién, modo de
aprendizaje y construccion del conocimiento, con énfasis en la busqueda,
indagacion, trabajo colaborativo y/o cooperativo.

Gracias al soporte que brindan las TIC, se ha incrementado la formacién
profesional, constituyendo espacios particulares en los que se interactiuan y
desarrollan diversas actividades direccionadas a la estructuracion de hoja de
vida, preparacion de entrevistas, redes de empleabilidad y demas aspectos
fundamentales para la insercion laboral. Esto implica considerar aspectos tales
como el desarrollo e implementacién de estrategias innovadoras, avances
tecnoldgicos, acceso a la informacion, interaccion, gestion de recursos, registro y
control, entre otras.

Por tal motivo, se hace necesario tener presente las particularidades de los
estudiantes, graduandos y egresados, sus necesidades y potencialidades para
interactuar en espacios virtuales, propiciando, ambientes formativos de
colaboracion y cooperacién, que ponga en juego no soOlo conocimientos vy
posibilidades de desarrollo intelectual, sino, un espacio donde también se
generen relaciones afectivas, vinculos, alianzas, contradicciones y aportes entre
estudiantes, docentes, graduandos y egresados, entre otros actores del proceso.

Teniendo en cuenta la importancia de los procesos formativos a nivel profesional
que incursan en la vinculacion laboral, se estructurd, desarrollo y ejecutd el
modulo virtual “Proyecto Egreso”, el cual se caracteriza por las tematicas de
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formacién profesional e insercidn laboral; actualmente, la situacién de pandemia
ha desencaminado la implementacion de alternativas de ensefanza-aprendizaje
teniendo en cuenta que nos encontramos en presencia de una generacion de
jovenes, la cual esta fuertemente identificada y familiarizada con el uso de las
tecnologias quienes se han formado y crecido en la era digital; generacion
caracterizada por superar a docentes y adultos en el dominio de las tecnologias y
con facilidad de acceso a datos, informacion y conocimientos que circulan en la
red y por vivir en una cultura de interaccion y su modelo comunicacional basado
en la interactividad al utilizar un medio instantaneo y personalizable como las
plataformas e-learning (Oblinger y Oblinger, 2005).

Es necesario que los graduandos y futuros egresados adquieran las
competencias necesarias para la vinculacién y/o insercion laboral a través de la
integracion de las TIC en su formacion profesional (Miranda, Guerra, Fabbri y
Lépez, 2010). Este articulo presenta la propuesta de un modelo pedagdgico de
formacién virtual centrado en las tematicas que favorecen la insercion laboral,
presentando las bases conceptuales, ejemplos, guias y casos; con la posibilidad
de innovar y renovar las propuestas metodoldgicas incorporando las TIC en los
procesos educativos (Gisbert y Johnson, 2015), dando respuesta a la politica de
egresados de la Universidad de Boyaca, en el proyecto preparacién para la vida
laboral.

Metodologia:

Este estudio se desarroll6 a lo largo del periodo 201910-202120, con una
metodologia descriptiva y aplicativa, basado en el método de estudio de caso,
favoreciendo la construccion del conocimiento basado en la indagacién de
situaciones contextuales (Hernandez et al., 2014). El estudio de caso (EC)
promueve el aprendizaje reflexivo (Gamboa, 2017; Gutiérrez et al., 2019); para
Nifio (2012) y Nifo & Pedraza (2019), el estudiar un caso favorece la construccion
del conocimiento basado en la indagacion de situaciones contextuales. La
participacion conto con 575 graduandos de los programas de pregrado y
postgrado de la Universidad de Boyaca. El objetivo principal de este trabajo es el
disefio de un médulo virtual e-learning, bajo la metodologia virtual aplicado a la
insercion laboral.

Los pasos que se adoptaron en la estrategia didactica para el esquema y
construccion del médulo fueron: diseno, lectura y resultados (Figura 1); este
disefio se realizé6 desde el punto de vista de los profesionales-tutores de la
Division de Egresados de la Universidad de Boyaca, quienes estructuraron las
tematicas del modulo, contando con la colaboracién de la Division de Educacion
Virtual aportando al disefo instruccional, edicién de contenido, disefio gréfico,
entre otros.
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Las etapas de la metodologia del modulo requirieron de una adecuada
organizacion y planificacion de un conjunto de fases, subfases, actividades vy
tareas que implican el desarrollo de escenarios de aprendizaje virtual; lo anterior
exigio, por lo tanto, la elaboracion de un plan en el cual se estructuro la
fundamentacion, competencias, contenidos, metodologia de trabajo,
cronograma, evaluacion de los aprendizajes, presentacion de los tutores, que
implican el desarrollo de escenarios de aprendizaje virtual e-learning; en este
proyecto se propuso disefar un modulo virtual segun la metodologia referida en
la figura 2:

Figura 2: Fases metodoldgicas

Subfase 2:
CASE T: Ané Subfase 1: e
problema educativo Identificar cl contexto de
problema problema
CASE TT- Subfase 3: . q
B e importancia del 1
objetivos del modulo) ety del médulo
/f’:"\” i %1[.5 Subfase 5: Subfase 6: Subfase 7:
5 I; oboic o Disefiar propuesta Planificar aspectos Elaboracion de
< ‘U ‘L—ﬁ ﬁ;j A pedagogica operativos cronograma
Resultados

FASE 1V: Estimaci6n

de'resulfados)

esperados dentro
del desarrollo del
moédulo

FASE V: Evaluacién b Subfase 9: Ajustar
y segi ento al st tematicas y ofertar
mé6dulo. nuevamente

continua al médulo
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Segun la figura, el disefio del médulo virtual, se divide en 5 fases y nueve
subfases las cuales se describen a continuacion.

Fase I. Analisis del problema educativo: El objetivo de esta fase, compuesta
por dos subfases, es identificar y reconocer el objetivo del médulo, el cual puede
dar respuesta con el apoyo de tecnologias digitales.

a) Subfase 1. Identificar el problema: Todos los médulos estan enfocados a dar
respuesta a un requerimiento, por esto, la primera cuestion en el disefo del
modulo virtual es identificar un problema educativo que pueda ser resuelto con el
apoyo virtual.

b) Subfase 2. Describir el contexto del problema: En este aspecto se determina
la finalidad del médulo y a quien va dirigido.

Fase Il. Justificacion y objetivos del modulo: Fase cuyo objetivo es justificar la
eleccion de las tematicas, definir sus objetivos, se complementa en dos
subfases:

a) Subfase 3. Justificar la importancia del médulo: Accion clave para el disefio
del mdédulo, de esto depende que la Division de Egresados justifique la necesidad
e importancia del médulo y la pertinencia del mismo.

b) Subfase 4. Definir las competencias del modulo: Establecido el problema y
justificado el médulo, se guia al médulo a la adquisicion de competencias.

Fase lll. Planificacion pedagdgica y operativa: Fase fundamental del modulo
virtual, en este aspecto se describe coémo serd la metodologia del médulo,
practicas de aprendizaje, material didactico y de apoyo, tutorias y administracion
del curso; ademas del cronograma; esta fase se encuentra integrada por tres
subfases:

a) Subfase 5. Diseno de la propuesta pedagdgica: En este espacio se explica
la fundamentacion del médulo, se debe especificar no solo lo que se quiere
enseflar y por qué, sino también cdémo se llevara a cabo el proceso de
ensefanza-aprendizaje (CHE, 2014).

b) Subfase 6. Planificar aspectos operativos: En esta fase se propone se
explica el funcionamiento del mddulo, para ello segun Prieto (2012), el mddulo
virtual refiere las competencias, contenidos, metodologia de trabajo, evaluacién
de aprendizajes y tutores a cargo
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c) Subfase 7. Elaboracion de cronograma: Para la ejecuciéon del modulo y
lograr las metas establecidas, es necesario estructurar un cronograma segun lo
referido por Gulsun y Yuzer (2013), en el cual se denote los tiempos destinados a
la revisidn de contenidos y material de apoyo.

Fase IV. Resultados esperados: En esta fase se describe lo que se espera en la
aplicacién y guia del modulo virtual durante el tiempo determinado en el
cronograma, estos resultados deben ir enfocados a las posibilidades personales,
grupales y materiales involucradas en el modulo; los resultados daran cuenta de
la ejecucion del médulo.

Fase V. Evaluacion y seguimiento del modulo: El objetivo de esta fase es
planificar la forma de evaluacion y seguimiento al modulo, abarcando las
siguientes subfases:

a) Subfase 8. Realizar evaluacion continua al modulo: La evaluacién
proporciona informacién continua acerca del avance, ingreso, formulacion dudas
e inquietudes planteadas durante el desarrollo; lo cual permitira mejorar el
modulo a través de la retroalimentaciéon (Barbosa y Guimaes, 2013) por parte de
los graduandos y egresados.

b) Subfase 9. Ajustar tematicas y ofertar nuevamente: De acuerdo al
seguimiento realizado, se evallan los resultados esperados, con base en ello se
ajustan los contenidos, tematicas y material de apoyo para ser ofertado a una
nueva cohorte de participantes.

Una vez terminado la oferta del moddulo, se recopilo la informacion para
identificar los puntos fuertes y débiles y, a la vez, la posibilidad de mejorar la
metodologia propuesta, con esta finalidad, se llevé a cabo una encuesta con los
500 participantes del médulo a través de un cuestionario compartido a través de
la plataforma virtual; es este cuestionario se indagd diferentes aspectos del
modulo, como la importancia de este para su desarrollo profesional, calidad del
material didactico, de las actividades de aprendizaje y de la plataforma virtual.

Resultados:

La necesidad de diversidad y flexibilidad formativa que requieren los nuevos
profesionales en las estrategias de ensefanza-aprendizaje a nivel de las
Instituciones de Educacién Superior (IES); exige a los administrativos, docentes y
académicos, adaptar o ampliar, segun sea el caso o la situacidén presentada, la
oferta de modalidades virtuales como complemento a la formacion académica.
Este requerimiento se hace aun mas evidente en el actual contexto tecnoldgico,
donde posibilitan crear nuevos escenarios, en los que la comunicacién e
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interactuacion se realice en un entorno virtual. Surge con ello nuevos términos y
modalidades formativas en el contexto b-learning, e-learning, mobile learning
entre otros, en los que los docentes se deben adaptar, pero que, de igual modo,
las IES han de dar respuesta a nuevos interrogantes que van surgiendo como ha
sucedido después de la pandemia atravesada, en donde los escenarios se
abrieron a la exploracién virtual, garantizando la calidad académica y de
formacion.

Sobre las estrategias innovadoras propuestas en la investigacién, un punto
importante a resaltar es que el mdédulo en su pleno funcionamiento, permitid
disponer de un proceso sistematico e institucionalizado de analisis del modelo
pedagodgico, fundamentacion y competencias descritas en el médulo e-learning
“Proyecto Egreso”; por medio de la plataforma virtual institucional. En otros
términos, se pudo verificar el cumplimiento de la politica de egresados. En este
sentido, este proceso puede ser replicado con cualquier otra tematica que brinde
conocimiento y aplicabilidad a la insercidn o vinculacién laboral, siendo una
accién de transferencia efectiva al interior de la Institucién. También puede ser
prospectivo en términos de identificar brechas académicas y nuevas
competencias laborales demandadas, en la retroalimentacién de los
profesionales, graduandos, egresados y docentes; en este sentido, la
investigacion comprob6 que implementar estrategias virtuales a través de los
modulos e-learning.

El uso del cuestionario estandarizado permitié disponer de un procedimiento para
re-disefio del moédulo, teniendo en cuenta que existe una relacion directa entre
los objetivos de aprendizaje y la finalidad del mdédulo, que con ajustes y la
incorporacion de nueva informacién y contenido también podra ser utilizado en
diversos escenarios basados en aprendizaje; el método de caso, utilizado en esta
investigacion, brindando posibilidades didacticas, pedagdgicas y actitudinales
para la aplicacién de estrategias de ensefanza-aprendizaje en graduandos y
egresados.

Con un total de 500 estudiantes que lograron finalizar el médulo virtual “Proyecto
Egreso”, culminé la jornada de insercion laboral en la Universidad de Boyaca,
contando asi con los siguientes resultados, seccionados por facultades vy
programas académicos, pertenecientes a la sede de Tunja.
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Tabla 1. Resultados finales jornada de proyecto egreso.

Facultad Programa &gﬁgm%ss ﬂngﬁtzua%?\tn:ezls dulo ':J%rr‘il%’l‘gglg:
Medicina 67 22 32.84%
E:géig?gﬁgléﬁ{nico 21 21 100%

Fosa Quirirgioa " 16 16 100%
Terapia Respiratoria 11 11 100%
Fisioterapia 52 48 92.31%
Enfermeria 52 41 78.85%

FoUs perechoy Clencias 37 36 97.3%
Comunicacién Social 38 23 60.53%
Arquitectura 57 12 21%

FADU  Diserio Grafico 17 17 100%
Disefio de Modas 5 5 100%
Administracion y
Negocios 24 12 50%
Internacionalgs
pmonse "

FCAC S ]
Contadurfa Publica 31 7 22.58%
Aaminstracion 3 1 33.33%
o Proyectos o 11 2 18.18%
Ingenieria Sanitaria 41 11 26.83%
Ingenieria Ambiental 80 33 76.7%

Foiny  Ingenierfa Industrial 59 28 47.4%
Ingenieria Mecatrénica 30 9 30%
Ingenieria de Sistemas 18 8 44.44%
Postgrados FCIN 4 4 100%

FCHE _ Psicologia 44 37 84.1%

Total 738 421 57.04%

Es de resaltar que de los 23 programas académicos que hicieron parte de la
Jornada de Proyecto Egreso, 12 de ellos lograr estar por encima del 75% del
porcentaje de participacién, generando asi resultados positivos para la jornada y
permitiendo evidenciar el buen seguimiento por parte de los coordinadores de
tutoria de egresados pertenecientes a estos programas académicos. Por otra
parte, 8 de los programas restantes no lograron pasar del 50% de aprobacion por
parte de sus estudiantes matriculados, resultaos que difieren de las actividades
académicas y finales de los estudiantes, lo cual no permitié la culminacién con
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éxito del desarrollo del médulo; se espera que, para futuras jornadas, se
incremente la participacion por parte de los estudiantes resaltando la importancia
de la tematica desarrollada.

Por otra parte, se deben considerar las limitaciones de tiempo y sobrecarga de

actividades académicas para la implementacion de este modulo e-learning;
teniendo en cuenta que los graduandos se encuentran desarrollando a la par
actividades curriculares, examenes, practicas asistenciales o empresariales vy
trabajos de grado, lo cual puede interferir en el buen desarrollo y cumplimiento
del médulo.

Figura 3: Porcentaje de finalizacion del médulo virtual por unidades.

Hoja de vida efectiva 60.2% 39.8%

Entrevista exitosa 58.3% M.7%

LinkedIn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Finalizado O No finalizado

En la figura 3 se muestra el porcentaje de finalizacion de las unidades
desarrolladas durante el médulo virtual en donde es de resaltar el interés del
60,2% de estudiantes sobre la hoja de vida efectiva, en donde se aportd
informacion para creacion, estructuracién y guias de aplicacion; seguido a ello se
encuentra la unidad de entrevista exitosa, en la cual se compartieron tips de
presentacion, manejo de expresién verbal y tiempos de preparacion; finalmente,
se encuentra la unidad de redes profesionales LinkedIn, la cual fue de gran
contribucion para la creacion de perfil y actualizacion de contenidos en
referencia a formacion académica y perfiles profesionales.
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Figura 4: Niveles de satisfaccion frente al modulo virtual segun estudiantes
participantes.

Niveles de satisfaccion respecto al modulo virtual
2%

18%

38%

M Excelente Muy bueno Bueno Necesita mejorar

La figura 4 evidencia los niveles de satisfaccién generados por los estudiantes
participantes en el desarrollo del moédulo virtual, encontrandose en su mayoria
con un calificativo “Excelente” por el contenido, material de apoyo y tematicas,
seguido a ello la calificacion de “Muy bueno”, demostrando claridad y asertividad
por la informacion que alli se encontraba, asimismo, la metodologia
implementada fue bien vista, esto debido al dinamismo, interaccion y visibilidad
de la plataforma con la que fue ejecutado y presentado, el porcentaje restante se
distribuyd en niveles “Bueno” y “Necesita mejorar” con un 18% y 2%
respectivamente.

Lo manifestado anteriormente, permite evidenciar la aceptabilidad y comodidad
de la metodologia implementada, asi como la plataforma tecnoldgica utilizada,
permitiendo una mayor interactividad y formacién a los estudiantes.

A pesar de dichas debilidades, se considera que el uso de la metodologia
implementada y ejecutada en este articulo puede ir mas alla de lo inicialmente
propuesto, convirtiéndose en una herramienta que aporte de manera significativa
a los graduandos el poder aplicar a ofertas laborales y generar vinculaciones o
inserciones laborales con éxito; ademéas de proporcionar conocimiento;
convirtiéndose en el marco de referencia para otras IES en la estructuracién de
modulos virtuales ya sea a nivel regional o nacional.

En definitiva; este trabajo permitié establecer inquietudes sobre la
implementacién de nuevas estrategias hacia un aprendizaje activo; por otra parte,
promueve el aprendizaje por descubrimiento y continuidad de proceso desde una

201



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

perspectiva flexible como lo resalta el modelo pedagodgico institucional; esto
implica analizar los fendmenos de cémo los graduandos y egresados investigan,
aprenden y aplican sus conocimientos en su desempeno laboral; y si el “saber
como aprender” da respuesta a lo que las empresas, instituciones o entidades
requieren. Por lo tanto, la Division de Egresados de la Universidad de Boyaca
deben continuar revisando nuevas metodologias de ensefianza y los contenidos
del médulo, con el objetivo de continuar mejorando el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los futuros profesionales egresados.

Futuras investigaciones podrian aplicar modelos de sistemas e-learning, como el
planteado por Rivera (2018); lo cual implicaria reconocer a través de la plataforma
los modelos de aprendizaje de graduandos, para de esta forma personalizar la
utilidad o disposicién de los contenidos del modulo; de igual forma se continuara
generando trabajos investigativos derivados de la revisién de los resultados del
presente estudio.

Discusion de resultados:

La cooperacion entre la academia y las empresas son el eje central en los planes
de accion dentro de la formacion profesional. En dicho aspecto, la experiencia
generada en el desarrollo del presente estudio se pudo evidenciar que la
implementacién de estas estrategias incentiva el desarrollo de actuaciones
dirigidas a mejorar la cooperacion entre ambos niveles académicos que ayuden a
definir las relaciones entre el sector educativo y el productivo como lo refieren en
su articulo Garrido Renta, Jiménez y Gonzalez (2017).

Las acciones generadas entre estos dos sectores se direccionan mas alla del
intercambio de espacios o recursos tomando como referencia la formacién como
el motor socioecondmico, la innovacion y cooperacion en el desarrollo de
competencias, la potenciacién de una formacién basada en el trabajo
colaborativo y de nuevos modelos de organizacién curricular que permita la
adquisicion de competencias profesionales y una mejor adaptacion al mercado
laboral; lo anterior, a través de estrategias pedagdgicas que mejoren la formacion
de nuevos profesionales basado en modalidades virtuales, dando respuesta al
sistema productivo, lo cual puede ser manejado de manera personalizada,
acreditando experiencia laboral a partir de unidades de deformacién
debidamente definidas.

En este contexto donde los informes publicados por CEDEFOP (2010,2012)
evallan, entre otros aspectos, la redefinicibn de los marcos nacionales y las
relaciones entre diferentes segmentos de educaciéon y formacion en las
Instituciones de Educacion Superior (IES), sugieren la necesidad de potenciar
estudios centrados en la transferencia de los aprendizajes y en la aplicacién de
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las competencias laborales en la formacion profesional, como se resalta en el
presente estudio.

En Europa, a partir de lo expresado en el comunicado de Brujas (Comision
Europea, 2010) éste establece la formacién basada en el trabajo y el aprendizaje
en centros laborales como una de las estrategias ideales para el desarrollo y
adquisicion de competencias profesionales, al combinar y alternar tematicas que
fortalezcan la incorporacién o vinculacion laboral, con las cuales se adquiere
experiencia y se ponen en accion las competencias profesionales adquiridas y
desarrolladas en los centros de formacion, tal como lo refieren os estudios de
Business Europe (2012), Comisiéon Europea (2012, 2013), ILO (2012) y ITUC
(2013).

Con la implementacion de plataformas virtuales enfocadas a la formacién
complementaria en modalidad e-learning como experiencia referida en el
presente estudio, la formacidon profesional, ya sea universitaria o no universitaria,
se lleva a acabo muchas veces alejada de los contextos laborales, donde los
conocimientos, practicas y tiempos dedicados a la resolucién de actividades son
muy diferentes, puesto que la finalidad de la formacién es exclusivamente
académica, caso contrario para las empresas y organizaciones donde no es la
formacién sino el desarrollo de competencias propias de la disciplina.

El objetivo de acercar los dos contextos (empresa-universidad), crea y fomenta
esquemas distintos de colaboracion implementando metodologias pedagdgicas
basada en problemas u orientadas por requerimientos laborales y/o profesionales
como lo reflejan los contenidos propuesto en el médulo e-learning “Proyecto
Egreso”, el cual se enfoco en la estructuracion de hoja de vida, entrevista exitosa
y la incorporacion a red profesional; los temas de incorporacion laboral son un
ejemplo de este intento de acercamiento entre las IES y los centros de trabajo,
con el objetivo de ofrecer a graduandos y egresados experiencias que no solo les
permitan poner en accidon sus conocimientos, sino también desarrollarlos vy
adquirir nuevos.

Segun Renta, Jiménez, Fandos y Gonzalez (2016), este tipo de experiencias en
formaciéon e-learning, se consideran propuestas que facilitan la adquisicién de
experiencia laboral y desarrollo de competencias vinculadas a potenciar las
posibilidades de insercion, gracias a la alternancia entre accién y formacion,
entre los escenarios laborales y formativos, asi como, entre la experiencia vy
reflexion en y sobre la experiencia de adquirir nuevo conocimiento.

La formacion virtual, con tematicas que lleven a la insercién laboral, como
modalidad de aprendizaje centrada en el trabajo o en otros conceptos, supone
comprender la formacion bajo el principio de actividad, en el aprendizaje basado
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en experiencias, en instruirse bajo la modalidad e-learning; para el presente
proyecto la integracién entre lo formativo, la vinculacion laboral o profesional,
alterna con lo real, a lo que el graduando o egresado se enfrentara a la vida
profesional en su incursién laboral, centrando en la interrelacion entre contextos,
creando estructuras compartidas en el ambito laboral (Correa, 2013; Echeverria,
2013; Marhuenda, 2013; Tejada, 2012).

El aspecto académico acompafado de plataformas virtuales supone de partir de
situaciones auténticas y de problematicas reales, las cuales ponen en juego vy
movilizan a las habilidades y competencias requeridas en el lugar de trabajo,
ademas de considerar la reflexién y deliberacion, trabajo colaborativo,
seguimiento como elementos y factores clave para una verdadera preparacion a
la incursidén laboral (Coiduras, 2013; Correa, 2013); Jonnaert et al., 2008;
Korthagen, Loughranm y Russell, 2006; Le Boterf, 2010; Tejada y Ruiz, 2013).

Finalmente, desde el punto de vista académico y pedagdgico al interior de la
Institucion, las practicas en tematicas laborales basadas en la formacion virtual,
tienen la finalidad de acercar a los graduandos y egresados a la realidad
profesional, a la vista de planes de mejora institucionales o curriculares que les
permitan ensayar y poner en practica los saberes y habilidades adquiridos
durante la etapa de formacién en las IES y adaptarlos a la realidad profesional.

En conclusién, es de resaltar que, a pesar de la buena evaluacion emitida por los
estudiantes en los contenidos y material del médulo, el grupo de profesionales de
la Division de Egresados con base en las opiniones generadas por los
participantes reestructurar los contenidos ampliando la informacién, incluyendo
video-clases y objetivo virtuales de aprendizaje (OVA); lo cual permitira mayor
interaccion y ampliacidon de tematicas enfocadas a la insercién laboral con miras
al mejoramiento continuo de la Institucion.

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion refleja que implementar estrategias
basadas en las TIC a través de méddulos virtuales e-learning, direccionados a la
insercién o vinculacion profesional, permite a los graduandos y futuros
profesionales realizar una aproximacion hacia la integracién del conocimiento vy
preparacion al mundo laboral.

El mddulo virtual “Proyecto Egreso”, integra herramientas que proporcionan el
desarrollo de habilidades y competencias aplicables a cualquier area disciplinar,
contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, y, por ende, a la mejora continua del modelo pedagdgico
institucional y la politica de egresados de la Universidad de Boyaca.
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Innovar en estrategias pedagogicas al interior de un moddulo virtual, permite la
mejora tanto en la calidad como en la accesibilidad a la educacion y la formacion
continua, constituyéndose como un elemento clave para la conformacién de
nuevo conocimiento, interés manifestado desde las empresas o instituciones
contratantes consolidando el desarrollo de esta modalidad formativa, provocando
el desarrollo de contenidos pedagogicos, didacticos, intangibles, interactivos vy
dinamicos, acordes a los contextos laborales y profesionales.

Por otra parte, los graduandos participantes en el moédulo consideran necesario
que, de las actividades dirigidas desde la Divisiéon de Egresados, la plataforma
virtual se convierta en una poderosa herramienta didactica que mejore vy
diversifique las actividades y experiencias de aprendizaje; que oferten enfoques
metodoldgicos mas innovadores y acordes a las necesidades y demandas socio-
educativas; que posibiliten la creacién de recursos y medios que garanticen un
proceso formador equitativo y de calidad.
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Resumen

El confinamiento producido por la
pandemia COVID-19 ha obligado a
una actividad pedagodgica en formato
de educacién virtual de emergencia.
Esta ha implicado cambios tanto en
las metodologias como en las
dinamicas propias del campo
educativo virtual y remoto, lo que
implica evaluar el uso de las
metodologias adaptadas a esta
modalidad para asegurar sus efectos
positivos y reducir sus impactos
negativos. El objetivo de esta
investigacion fue evaluar los efectos
de la implementacion del (i)PBL
adaptado para el entorno de
educacion virtual sobre la motivacion
y el engagement de estudiantes de
ingenieria de primer afio chilenos. Se
realiz6 un estudio pre-experimental
con pre y post test en evaluaciones de
corte transversal, que considerd la
medicion de la motivacién inicial y
final de los estudiantes, ademas del
contraste entre los niveles iniciales y
finales de engagement demostrados.
Los datos fueron analizados utilizando
estadistica descriptiva e inferencial
para comparar las diferencias de pre y
post-test. Los resultados mostraron

diferencias estadisticamente
significativas en ambas variables con
tamanos del efecto entre moderado y
grande. A partir de ello se puede
observar la utilidad de la metodologia
con las adaptaciones realizadas para
impulsar estados motivacionales mas
elevados en el transcurso del
semestre académico.

Palabras clave: ()PBL, educacion en
ingenieria, engagement, motivacion,
educacién virtual de emergencia.

Abstract

The confinement caused by the
COVID-19 pandemic has forced a
pedagogical activity in emergency
virtual education mode. This has
implied changes both in the
methodologies and in the dynamics of
the virtual and remote educational
field, which implies evaluating the use
of methodologies adapted to this
modality to ensure its positive effects
and reduce its negative impacts. The
objective of this research was to
evaluate the effects of the
implementation of the (i)Project-Based
Learning adapted for the virtual
education environment on the
motivation and engagement of Chilean
first-year engineering students. A pre-
experimental study was carried out
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with pre and post-tests in cross-
sectional evaluations, which
considered the measurement of the
initial and final motivation of the
students, in addition to the contrast
between the initial and final levels of
engagement demonstrated. Data were
analyzed using descriptive and
inferential statistics to compare pre-
and post-test differences. The results
showed statistically significant

Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

differences in both variables with
effect sizes between moderate and
large. From this, the usefulness of the
methodology can be observed with the
adaptations made to promote higher
motivational states during the
academic semester.

Keywords: (i)PBL, engineering
education, engagement, motivation,
emergency virtual education.

Developing motivation and
Engagement: Effects of an
intervention during virtual
emergency education by
COVID-19

Introduccion

Educacion virtual de emergencia y cambios en la forma de

ensenar.

proceso de ensefanza-aprendizaje se realice de forma remota o hibrida sin

EI confinamiento producido por la pandemia COVID-19 ha impulsado que el

que los docentes ni las instituciones educativas estuviesen preparadas para
enfrentar este ajuste (Coman, Tiru, Mesesan-Schmitz, Stanciu & Bularca, 2020;
Potra, Pugna, Pop, Negrea & Dungan, 2021), requiriendo una alfabetizacion
tecnolodgica rapida de los docentes y un cambio en las estrategias de ensefanza-

aprendizaje (Zaccoletti et al., 2020).

213



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Los estudiantes han debido acomodarse a las nuevas condiciones educativas
con dificultades vinculadas al acceso y alfabetizacion tecnoldgica, el ajuste del
hogar para ofrecer espacio, condiciones de estudio y trabajo en condiciones
socioecondmicas muy diversas entre las familias (Cifuentes-Faura, 2020; Garcia-
Garcia, 2020).

La educacion virtual de emergencia (EVE) cambié temporalmente y de forma
subita la forma de ensefianza con la finalidad de ofrecer acceso temporal a la
educacién de una manera rapida y facil de configurar (Bocchio, 2020;
Bustamante, 2020; Condor-Herrera, 2020; Davies & Bentrovato, 2011; Pérez-
Narvaez & Tufino, 2020). Sin embargo, esta modalidad implica limitaciones tanto
en el control de la enseflanza, como en las interacciones entre docentes y
estudiantes, y de los estudiantes entre si (Alvarez, Gardyn, lardelevsky & Rebello,
2020) generando un proceso educativo distinto al habitual marcado por la falta de
contacto interpersonal directo y menor posibilidad de control docente. Por lo
tanto, las habilidades de los estudiantes para poder enfrentar de forma mas
auténoma su aprendizaje ha cobrado realce (Maluenda, et al., 2021). Ademas, el
uso de medios digitales como principal fuente de validacion y valoracion hace
que aumente el riesgo del mal uso de estas (Arias, Buendia & Fernandez, 2018).

En el contexto de la pandemia de COVID-19 el bienestar y las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes se han visto afectadas de manera negativa (Dodd,
Dadczynski, Okan, McCaffery & Pickles, 2021). Diversas investigaciones han
mostrado efectos negativos de la EVE sobre la motivacién y la participacion de
los estudiantes en el proceso de ensefanza-aprendizaje (Zaccoletti et al., 2020;
Oyedotun, 2020) y sobre el engagement (Daniels, Goegan & Parker, 2021; Pasion,
Paiva, Fernandes & Barbosa, 2020).

Una buena parte del éxito en el aprendizaje esta dado por el disefo, aplicacion y
evaluacion de las herramientas apropiadas para desarrollar las competencias de
interés (Arias, Giraldo & Anaya, 2013). En el actual contexto educativo, esto
parece particularmente importante cuando, las nuevas condiciones y exigencias
previamente descritas pueden incorporar variaciones en las dinamicas de trabajo
y en la efectividad de las herramientas pedagdgicas tradicionalmente usadas. De
este modo, el acceso a herramientas validas y confiables para la evaluacion de la
competencia de Innovacién es un aspecto clave (Maluenda & Lledd, 2019).

Todas las razones antes descritas impulsan a evaluar los efectos de las
estrategias de ensefianza-aprendizaje cuando se adaptan a la nueva modalidad
de estudios con la finalidad de verificar sus efectos sobre la motivacion, el
engagement y el aprendizaje, con la finalidad de potenciar sus virtudes y reducir
sus efectos negativos.
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Competencias en innovacién y educacioén en ingenieria.

La sociedad del siglo XXI esta en constante cambio, sujeta a nuevas y variadas
demandas que requieren ser atendidas, demandando profesionales competentes
para enfrentar la complejidad y dinamismo de los problemas, con flexibilidad,
rigurosidad y eficiencia (Maluenda-Albornoz, 2021). En este contexto la
innovacién se ha tornado un aspecto fundamental para formar profesionales
competentes en un mundo globalizado, complejo y dinamico (Navarro, Vacarezza,
Gonzélez & Catalan, 2015).

La capacidad para Innovar se ha vuelto especialmente importante para el
desarrollo de ingenieras e ingenieros capaces de abordar el dinamismo vy
flexibilidad del entorno, puesto que, el Core Business de la ingenieria se trata,
justamente, de abordar desafios y problemas, utilizando herramientas de la
ciencia, la tecnologia y la ingenieria para su resolucién (Crawley, Malmqvist,
Ostlund, Brodeur & Edstrédm, 2014). Innovar entonces, se torna en una necesidad
para guiar y canalizar la propuesta de soluciones pertinentes, flexibles y potentes
en el escenario vigente.

La innovacion ha sido entendida tradicionalmente como un fendmeno intelectual,
cuya accién da origen a un nuevo elemento, ya sea mediante la transformacion
de uno preexistente o la concrecién de una nueva idea con la introduccién de
alguna novedad (Sebastian, 2010). Mas recientemente, producto del predominio
del liberalismo econdmico y la integracion mundial de los mercados, se le ha
asociado como proposito principal la introduccion de la novedad genere valor
econdmico en los productos, procesos, servicios y sistemas. Sin embargo, otros
autores han cuestionado el excesivo economicismo de dichas perspectivas
introduciendo propuestas mas amplias.

En la presente investigacion se entiende la innovacién como el proceso que
genera una solucién novedosa que agrega valor al aportar a la satisfaccion de
una necesidad social, en cuyo desarrollo participan distintos actores sociales.
Cuando se cumplen estas condiciones, se decanta no solo en la generacién de
soluciones que agregan valor, sino que también en el fortalecimiento de las
capacidades sociales para la elaboracion posterior de soluciones futuras
(Maluenda-Albornoz, 2021).

Desarrollar competencias para innovar permite a los estudiantes y futuros
profesionales enfrentar desafios en su quehacer cotidiano con respuestas
alternativas, que busquen mayor eficiencia y contemplen sus efectos en el
entorno (Granados, Vargas & Vargas, 2020; Maluenda & Lledd, 2019; Tarango,
Guajardo-Morales, Machin-Mastromatteo & Villanueva-Ledezma, 2020). Como
consecuencia, son capaces de crear, generar, transformar y adaptarse a cada
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nuevo contexto con multiples soluciones novedosas y eficaces mediante un
pensamiento analitico, sistémico y critico (Hernandez, Alvarado & Luna, 2020;
Ferguson et al., 2017). A pesar de su importancia, los programas de formacion
aun se centran en competencias tradicionales prestando poca atencién a
procesos innovadores (Gates, Wang, Kannaiyan & Su, 2021).

Estudiar el uso y los efectos de metodologias de ensefanza-aprendizaje para
desarrollar competencias en innovacidén, como ya se ha indicado, es relevante,
sobre todo, cuando el desarrollo de competencias en innovacién ha mostrado ser
un predictor significativo del desempefio innovador en el contexto comercial y no
comercial (Garcia, Quintero & Arias-Pérez, 2014).

En el contexto educativo existen diversas experiencias que han mostrado
resultados positivos de intervenciones realizadas sobre habilidades vinculadas a
la innovaciéon (Badia & Martinez, 2017; Cuevas, Rivera & Pardo, 2017) y las
relaciones entre el desarrollo de estas habilidades y el desempeno exitoso en
innovaciones reales (Garcia et al., 2014).

El uso de las metodologias de innovacién disefadas y utilizadas en la industria se
ha extendido de manera fuerte en la educacion en ingenieria y de otras
disciplinas, donde se han observado intervenciones que muestran cémo impactar
su desarrollo de manera exitosa (Badia & Martinez, 2017; Cuevas et al., 2017). A
pesar de las experiencias educativas y las estrategias de desarrollo industrial, se
aprecia un vacio pedagdgico relevante, dado que estas distintas intervenciones
no se han disefado especificamente para dichos fines, sino que, para desarrollar
innovaciones en contextos laborales reales y principalmente industriales. Este es
un aspecto problematico si consideramos que, el éxito en el aprendizaje esta
dado por el disefo, aplicacion y evaluacion de las herramientas apropiadas para
la competencia (Arias et al., 2013).

Por esta razén, se ha desarrollado el ()PBL (Maluenda, 2021), estrategia de
ensefanza-aprendizaje creada especificamente para desarrollar competencia en
innovacién y que pretende, aportar y avanzar en el disefio de intervenciones
pedagdgicas especializadas en este campo.

Innovation project-based learning.

El método usado en esta investigacién es el Innovation Project Based Learning, (i)
PBL, es una estrategia de ensefanza-aprendizaje que inicia en un desafio y se
compone de 4 ciclos que facilitan el desarrollo de procesos de innovacion en aula
y cuyo objetivo primordial es que, a través de este proceso, los estudiantes
desarrollen las habilidades necesarias para la innovacion (Flores & Maluenda,
2021; Maluenda-Albornoz, 2021).
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El primer ciclo (problematizacién) inicia con la aproximacion por parte del
estudiante, con sus conocimientos, al problema de una comunidad, empatizando
con los usuarios afectados y busca una descripciéon completa e integral del
problema, validada por pares, expertos y/o usuarios, minimizando las brechas
que interfieran en la comprensién de este. El segundo ciclo (ideacion) busca
generar alternativas de solucién al problema detectado, a través de dos etapas
consecutivas, divergencia (en la que se exploran soluciones poco
convencionales) y otra convergente (en la que se plantea propuestas de
soluciones con fundamentos tedrico-técnico). El tercer ciclo corresponde al
disefio. En este se planifica y elabora una propuesta de soluciéon organizada vy
coherente con el problema identificado, asi como de las hipdtesis que se veran
verificadas en el ultimo ciclo del proceso. La ultima etapa es el ciclo de testeo,
donde el foco es implementar la solucidon propuesta para evaluar sus resultados y
proponer posibles nuevos cursos de accién (Flores & Maluenda, 2021; Maluenda,
2019; Maluenda-Albornoz, 2021).

Todo este proceso incluye de forma transversal la aplicacion de 3 principios
educativos que logran favorecer el aprendizaje de los estudiantes. El principio de
experimentacién permite que los estudiantes vivencien multidimensionalmente
(sensitiva, practica, emocional y funcional) diversas alternativas de éxito vy
fracaso de forma iterativa, a través de experimentos rapidos y baratos, para un
proceso de aprendizaje méas veloz y eficaz. La colaboracién radical incentiva el
intercambio de ideas entre personas y equipos con distintas perspectivas
personales y profesionales, favoreciendo una cooperacidn entre los pares y
mayor heterogeneidad en las ideas. El tercer y Ultimo principio, la reflexion, es un
pilar principal para el proceso de aprendizaje puesto que permite nutrir de forma
individual y colectiva, el andlisis consciente de los actos realizados, las razones
que los motivaron, los resultados alcanzados y cursos de accion posibles;
identificando fortalezas y debilidades que ayuden a potenciar y orientar el
funcionamiento como equipo (Flores & Maluenda, 2021; Maluenda-Albornoz,
2021).

La implementacién de esta estrategia de ensefianza-aprendizaje ha mostrado
resultados positivos en diversas investigaciones. En estudiantes de kinesiologia,
se observd un efecto positivo sobre su capacidad percibida de ejecutar una
innovacion, ademas del efecto sobre las habilidades de observacion,
cuestionamiento, trabajo en red y asociacién, necesarios para procesos de
innovacion (Maluenda & Dubd, 2018). En otro estudio, se obtuvieron resultados
similares para estudiantes de ingenieria (Maluenda, Lledé & Uribe, 2019). En
experiencias de intervencion utilizando esta metodologia en la formacion
docente, se observaron resultados similares. Luego de la implementacion, se
observaron diferencias significativas en estas 5 habilidades, ademas de un
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aumento en la autoeficacia para implementar estrategias de ensefanza-
aprendizaje para la innovacion al interior del aula (Maluenda-Albornoz, 2021).

Motivacidon por el estudio y engagement.

La investigacion sobre el engagement académico se ha transformado en un tema
relevante puesto que este ha mostrado ser importante en los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Se ha observado que es un predictor de mejores
resultados académicos (Cavazos & Encinas, 2016; Gomez, et al., 2015; Pineda-
Baez et al., 2014), la intencién de abandono de los estudios (Maluenda-Albornoz,
et al., 2021; Maluenda-Albornoz, Infante-Villagran, Galve-Gonzalez, Flores-Oyarzo
& Berrios-Riquelme, 2022; Maluenda-Albornoz, Varas-Contreras, Diaz-Mujica &
Bernardo, 2020) y el abandono de los estudios (Cox et al., 2015; Diaz-Mujica et
al., 2018) en estudiantes universitarios, aspectos muy relevantes durante el
proceso transitorio de ensefianza virtual a presencial post confinamiento.

Distintos estudios preliminares han mostrado las virtudes de un mayor
engagement en educacion superior. Mayor engagement se ha relacionado con un
mejor desempefo, participacion y desarrollos de mecanismos autorreguladores
del aprendizaje (Klem & Connell, 2004; National Research Council and Institute of
Medicine, 2004), mejores resultados en integracion social y académica (Klem &
Connell 2004; Wonglorsaichon, Wongwanich & Wiratchai, 2014), mayor
satisfaccidon y autoeficacia académica (Coetzee & Oosthuizen, 2012), y a una
reduccién en los problemas de rendimiento, “Burnout” y abandono (Christenson,
Reschly & Wylie 2012; Eccles & Wang, 2012; Finn & Zimmer, 2012; Reschly &
Christenson, 2012).

El engagement académico se entiende como un meta-constructo tridimensional
que representa las manifestaciones concretas de la motivacién por los estudios
en sus planos conductual, afectivo y cognitivo (Fredricks, Blumenfeld & Paris,
2004). La dimension afectiva representa las reacciones emocionales en el
contexto educativo, relacionadas con la interaccién con los pares, docentes e
institucion académica. La dimensién cognitiva implica la voluntad para realizar el
esfuerzo intelectual necesario que requieren habilidades y tareas complejas. La
dimension conductual alude a la participacion activa y colaboracion en aspectos
sociales, extracurriculares y académicos necesarios para lograr un buen
desempeino académico (Fredricks et al., 2004; Fredricks & Mccolskey, 2012).

El engagement académico se sustenta en la Teoria de la Autodeterminacion (TAD)
(Ryan & Deci, 2018). Esta macroteoria de la motivacidn humana entiende la
motivacion como la energia, direccién, persistencia y finalidad conductual del ser
humano, incluyendo asi a las intenciones del sujeto, como las acciones
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resultantes de ellas, siendo regulada por aspectos biolégicos, cognitivos y
sociales del individuo (Deci & Ryan, 1985).

El engagement es, desde esta perspectiva, un resultado motivacional que ocurre
como consecuencia de la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas
de autonomia, relaciéon y competencia. Un entorno educativo que favorece la
satisfaccidon de estas necesidades psicoldgicas basicas impulsa mayores niveles
de motivacion intrinseca. Asi, en el contexto educativo, la necesidad de
autonomia se satisface cuando el estudiante puede tomar decisiones propias
motivado por intereses intrinsecos y no externos; la necesidad de relacion se
favorece cuando se logran establecer relaciones significativas con sus docentes y
compaferos basadas en el apoyo y la preocupacion; y la necesidad de
competencia se impulsa cuando la estructura de la clase permite resultados que
se perciben como eficaces para el individuo (Fredricks, Reschly & Christenson,
2019).

Durante la educacién virtual de emergencia producida por la pandemia
COVID-19, la usual forma de vinculacion y trabajo en el aula ha cambiado
produciendo diferencias en la forma en que se satisfacen dichas necesidades
psicolégicas, e incluso, en muchos casos, interrumpida (Wong, 2020). Ha sido
particularmente complejo establecer entornos de ensefanza-aprendizaje que
permitan generar interaccion en el aula, el establecimiento de vinculos
interpersonales y la generacion de un clima de aprendizaje efectivo uno de los
principales problemas para una correcta satisfaccion de la necesidad de
vinculacion (Handel et al., 2020; Maluenda, 2021).

Este nuevo contexto ha tenido un impacto a nivel motivacional y emocional por
medio de la modificacién del habitual desarrollo del proceso de aprendizaje en
los estudiantes (Adnan & Anwar, 2020; Alvarez-Pérez & Loépez-Aguilar, 2021;
Holzer et al., 2021). Se ha reportado un aumento en el estrés percibido durante
las clases online, a la vez que se ha reportado una dificultad para sostener la
atencion en ellas (Wong, 2020) y la falta del contacto cara a cara por ser un
aspecto beneficioso e irremplazable para el aprendizaje en general (Handel et al.,
2020; Kedraka & Kaltsidis, 2020; Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos OCDE, 2020). Las nuevas caracteristicas de la educacion
virtual de emergencia han forzado ademas la necesidad de mayor autorregulacion
y motivacion intrinseca (Mdiller et al., 2021) de manera subita, demostrando el
impacto de las diferencias sociales y econdmicas sobre la gran heterogeneidad
de situaciones entre los estudiantes.

Teniendo en consideracion todos los aspectos previamente sefialados el objetivo
del presente estudio fue evaluar los efectos de la implementacion del (i)PBL
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adaptado para el entorno de educacioén virtual de emergencia sobre la motivacion
y el engagement de estudiantes de ingenieria de primer afio chilenos.

Tal como se ha indicado, se torna importante evaluar la adaptacion de las
metodologias implementadas en este nuevo contexto acorde a sus
caracteristicas. Esto porque en gran medida el éxito en el aprendizaje depende
de un buen disefio, planificacién y evaluaciéon de las metodologias de ensefianza-
aprendizaje (Arias et al., 2013).

Metodologia
Participantes.

La muestra fue extraida a partir de un muestreo intencionado que considerd la
participacion de 554 estudiantes, 74,4% hombres y 25,6% mujeres,
correspondientes a alguna de las 13 carreras de ingenieria de una universidad
chilena (Grafico 1) de primer afio y segundo semestre que cursaron la asignatura
Introduccién a la Innovacién en Ingenieria durante el afno 2020.

Cuenta de alumno

Grafico 1. Porcentaje de estudiantes participantes por carrera
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Diseno.

Se realiz6 un estudio cuantitativo pre-experimental y de tipo transversal (Ato,
Lopez-Garcia & Benavente, 2013) para evaluar los efectos de la innovacion
metodoldgica realizada. Los estudiantes no fueron asignados de manera aleatoria
manteniendo su conformacién natural, la que corresponde a la conformacioén
realizada por la secretaria académica que asigna a los estudiantes a las distintas
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secciones que componen el curso. Las mediciones se realizaron previamente al
inicio del curso y luego al final del curso para comparar los resultados. Tanto la
medicién de pre-test como la de post-test se realizaron de manera simultanea
(virtual) para todos los estudiantes.

Instrumentos.

Para realizar la medicion se utilizé un instrumento desarrollado ad-hoc por los
investigadores compuesto de tres partes:

a) Datos de caracterizacion. Se solicité a los participantes indicar la carrera que
estudian y su género.

b) Engagement. La medicion del Engagement se realizé a partir de 3 preguntas
inspiradas en la Utrecht Work Engagement Scale - Student (UWES-S) (Parra &
Perez, 2010). Este instrumento mide el engagement de los estudiantes a partir de
3 dimensiones (vigor, dedicacion y absorcion). Se utilizé una pregunta vinculada a
cada dimension: 1) Cuando realizo mis tareas académicas me siento lleno de
energia; 2) Cuando realizo mis tareas académicas siento que las disfruto y el
tiempo se me pasa volando; 3) Cuando realizo mis actividades académicas siento
que puedo persistir por mucho tiempo. El formato de respuesta fue en escala
Likert con valores que fluctian entre 1 (Nunca) y 5 (Siempre).

c) Motivacion. Para medir la motivacidn se utilizaron las 3 preguntas utilizadas por
Zamorano, Diaz, Orellana, Monsalves & Maluenda (2021) que buscan detectar el
nivel de motivacion experimentado en un momento especifico en relacién con
aspectos clave asociados a los estudios. Las preguntas son: 1) En qué grado te
sientes motivado por estudiar los temas que incluye la carrera a la qué
ingresaste; 2) En qué grado te sientes motivado por involucrarte en el grupo
humano de la carrera (profesores y compaferos); 3) En qué grado te sientes
motivado por participar en las distintas actividades que ofrece la facultad. El
formato de respuesta fue en escala Likert con valores que fluctian entre 1 (Nada
motivado) y 6 (Muy motivado).

Descripcion de la adaptacion metodoldgica.

La presente investigacion requirié de una adaptacion del ()PBL presencial para
ajustarse tanto a las caracteristicas de la virtualidad como de la institucion en
que se implementdé. A continuacion, se detallan los principales cambios
realizados y su propésito.

1.- Realizacion de clases virtuales. Tanto los ejercicios del curso completo como
las reuniones de los profesores tutores con cada grupo se realizaron de forma
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virtual a través de la plataforma Microsoft Teams®. Se realizaron reuniones
semanales con el grupo completo para entregar contenidos generales sobre las
metodologias y realizar ejercicios practicos. Se mantuvieron los ejercicios
colectivos vinculados con los procesos clave de los proyectos como son:
creatividad, elaboracién de conceptos, disefio, analisis cruzados, entre otros.
Estos fueron adaptados para ser realizados de manera virtual utilizando
plataformas como Mural®, Socrative® y Menti®.

2.- Realizaciéon de tutorias grupales virtuales. Cada profesor guia tuvo una
reunién mensual con sus grupos de trabajo en modalidad de tutoria para guiar y
complementar tanto el trabajo técnico como de equipo realizado en cada
proyecto. Estas reuniones que antes eran presenciales se calendarizan a
comienzos de semestre identificando hitos especificos de avance con
indicadores de logro. Se cre6 un equipo de Teams para cada proyecto en que se
registré la carta Gantt y sus hitos, el registro en video de cada reunién, el material
complementario y se acopiaron las entregas realizadas por los estudiantes.

3.- Validacién virtual de problemas, soluciones y prototipos. En la metodologia
original cada etapa clave (problematizacion, propuesta de soluciones vy
prototipos) se asocia a una validacién por parte de usuarios y expertos de forma
presencial. Se mantuvo esta ldgica, pero de manera virtual. Para ello, se utilizaron
reuniones virtuales y/o instrumentos de recoleccién de informacion (encuestas y
cuestionarios) con la finalidad de alimentar los procesos de desarrollo y de
favorecer la interaccion de los estudiantes en su rol de especialistas con terceros.

4.- Prototipos conceptuales y digitales. En la version presencial se incluye como
un hito relevante la elaboracion de un prototipo que puede llegar a incluir algun
nivel de funcionalidad segun el avance de los estudiantes. Este componente es
clave puesto que permite a los estudiantes aplicar los conocimientos, probar sus
avances y experimentar la validacion de terceros sobre los mismos. En esta
version, se optd solo por prototipos conceptuales y virtuales, que permitid
cumplir con estos propdsitos y redujo la restriccion impuesta por la falta de
contacto presencial y acceso a laboratorios.

Analisis de datos.

Para el analisis de los datos se utilizd la estadistica descriptiva con el fin de
evaluar la distribucion de los datos. Luego de la verificacién de los supuestos
asociados al uso de la técnica, se utilizd la prueba t para muestras relacionadas
para comparar los resultados antes y después de la intervencion. Para todos los

analisis, se utilizé el programa estadistico SPSS® 21.
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Procedimientos.

La recoleccion de datos se realizd considerando los estudiantes de las 13
carreras que participaron previa autorizacién de las autoridades de facultad. Las
evaluaciones fueron realizadas en formato digital mediante un cuestionario
elaborado en Google Forms®. El instrumento incorpora un consentimiento
informado acorde a los principios éticos de la Declaracién de Helsinki.

Resultados

Los resultados mostraron diferencias estadisticamente significativas entre la
evaluacion pre y post test en todas las variables evaluadas.

Posterior a la intervencidon se observa una mayor motivacion por estudiar los
temas de la carrera, por involucrarse en el grupo humano y por participar en
actividades ofrecidas por la facultad.

De modo similar, la energia, el disfrute y Flow, y la persistencia aumentaron luego
de implementada la metodologia.

Los tamanos del efecto observados para cada variable evaluada fluctuaron entre
moderados y altos, con un valor minimo de .357 y un maximo de .623.

Tabla 2. Comparaciones pre -postest. Prueba t de Student para muestras
relacionadas.

Variable t df p Cohen'sd

En qué grado te sientes motivado por estudiar los 11.219 553 < .001 0.477
temas que incluye la carrera a la qué ingresaste.

En qué grado te sientes motivado por involucrarte 12.655 553 < .001 0.538
en el grupo humano de la carrera (profesores y

companieros).

En qué grado te sientes motivado por participar 10.475 553 < .001 0.445
en las distintas actividades que ofrece la

facultad.
Dimensién: Motivacion total. 14.673 553 < .001 0.623
Actualmente, cuando realizo mis tareas 10.692 553 < .001 0.454

académicas me siento lleno de energia.

Actualmente, cuando realizo mis tareas 11.380 553 < .001 0.483
académicas siento que las disfruto y el tiempo se

me pasa volando.

Actualmente, cuando realizo mis actividades 8.401 553 < .001 0.357
académicas siento que puedo persistir por

mucho tiempo.

Dimensién: Engagement total. 11.713 553 < .001 0.498
Note. Student's t-test.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten observar el cumplimiento del objetivo
planteado. La implementacién del (i)PBL en formato virtual aumenté la motivacion
de los estudiantes mostrando un tamano del efecto alto. De este modo, se
aprecia que aument6é la motivacion en los tres planos descritos por el
instrumento: el interés por los contenidos de la carrera, por compartir con pares,
docentes y administrativos en su area de estudio, y por involucrarse en
actividades curriculares y extracurriculares que ofrece su facultad.

El engagement también aumenté en la medicion post-test. Los estudiantes
reportaron mayor energia percibida para realizar las actividades académicas, mas
disfrute por los estudios y mayor percepcion de persistencia para realizar las
actividades relacionadas con sus estudios.

Los resultados encontrados en este estudio permiten desprender diversas
aplicaciones. A partir de estos, es posible sugerir el uso de la metodologia
utilizada en el contexto virtual con las adaptaciones necesarias para generar una
mayor participacion, involucramiento y disfrute de la actividad académica en los
estudiantes. Ademas, se reafirma el planteamiento inicial sobre la necesidad de
adaptar las metodologias en ensefianza-aprendizaje en contextos virtuales e
hibridos, considerando las caracteristicas propias de este entorno de ensefianza,
pero también, las particularidades de los estudiantes y la institucidon las cuales se
implementan.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos mostraron que tanto la motivacién como el engagement
mostraron un aumento significativo en general en el post-test y también en todos
sus items. Los tamafos del efecto encontrados fluctlan entre moderado y alto.
Como se ha mencionado previamente, desde la perspectiva de la presente
investigacion, tanto la motivacion como el engagement dependen en parte de la
satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas propuestas por la TAD
(Ryan & Deci, 2018). De esta manera, se esperaba que, por causa de las
caracteristicas de la metodologia implementada y adaptada para el contexto
virtual, existiera un efecto sobre las mismas.

En primer lugar, como ya se ha sefialado, tanto la motivacion como el
engagement mostraron un aumento significativo con un tamafo del efecto
moderado en el post-test. El posible fundamento detras de este aumento tiene
asidero en que la metodologia permite la eleccion de las tematicas, la
responsabilizacion sobre los proyectos y en este sentido, la posibilidad de
percibirse autbnomos durante la ejecucidn de los mismos. De este modo, la
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metodologia permite estimular la necesidad psicoldégica basica de autonomia
(Ryan & Deci, 2018). Los estudiantes percibirian una mayor autonomia dada por
la libertad de eleccion y la toma de decisiones durante el proceso educativo
(Fredricks et al., 2019) con la guia y acompafamiento docente que les permita
avanzar en los proyectos, el entusiasmo y engagement en los estudiantes se ve
aumentado (Han, 2021), presentando una mayor satisfaccién en este proceso, y
pudiendo mantener asi la misma energia en las distintas actividades académicas
del dia a dia (Coetzee & Oosthuizen, 2012).

Asi mismo, se ha demostrado en estudiantes chilenos que el apoyo a la
necesidad de autonomia que los docentes expresan en el aula de clases predice
altamente el rendimiento académico, la autosuficiencia y el engagement
académico (Oriol-Granado, Mendoza-Lira, Covarrubias-Apablaza & Molina-Lépez,
2017), a la vez que en el contexto de pandemia, se ha demostrado que su
satisfaccién se relaciona a un alza en la motivacién intrinseca en los estudiantes
(Martinek et al., 2021)

En segundo lugar, el aumento observado en ambas variables también presenta un
vinculo con la necesidad psicologica de competencia (Ryan & Deci, 2018). Como
se ha planteado previamente, cuando la estructura de la clase permite a los
estudiantes obtener resultados de su desempefo, esto permite que se perciban
mas eficaces (Fredricks et al., 2019). La metodologia implementada permite que
los estudiantes apliquen sus conocimientos a través de la problematizacion,
generacion de soluciones y prototipado. Ademas, a través del trabajo en equipo,
la interaccién con usuarios y con terceros. Asi, favorece que los estudiantes se
pongan a prueba, experimenten tanto sus logros como fracasos. El apoyo y la
guia de los docentes permite canalizar las reflexiones en torno a esos logros y
fracasos para edificar aprendizajes utiles que contribuyan a su sentido de
autoeficacia. Asi, la necesidad de competencia podria verse satisfecha al
estudiante sentirse capaz reflexionar y adquirir conocimientos sea cual sea el
resultado, a través de la implementacion constante del ensayo y error en cada
ciclo del proceso, junto a la retroalimentacién entregada en ellos (Flores &
Maluenda, 2021; Maluenda, 2019), incentivando el esfuerzo cognitivo por parte
del estudiante en un tiempo determinado, para desarrollar y experimentar tanto
riesgos y soluciones alternativas frente a un problema, asi también realiza
constantemente conductas que promuevan un adecuado proceso académico en
pos de un mejor desempeno (Fredricks et al., 2004; Fredricks & Mccolskey, 2012),
adquiriendo habilidades y conocimientos que le ayudaran a afrontar nuevos
desafios de manera éptima (Arias et al., 2013), y el desarrollo de la competencia
de innovacidn, la cual permite una adaptacién mas dinamica y flexible frente a las
problematicas que lo rodean (Crawley et al., 2014) y evitando asi dificultades
como son el sindrome del Burnout y el abandono universitario (Christenson et al.,
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2012; Eccles & Wang, 2012; Finn & Zimmer, 2012; Maluenda-Albornoz et al.,
2022; Maluenda-Albornoz et al., 2021; Reschly & Christenson, 2012).

Literatura reciente demuestra que estudiantes con una alta percepcién de
competencia reportaron un alza en la motivacién intrinseca, como en la
implementacién de estrategias de aprendizajes que tiene a la base la
autorregulacion (establecer metas, planificacion, gestiéon del tiempo y estrategias
metacognitivas), y reduciendo la procrastinacion (Pelikan et al., 2021a; Pelikan et
al., 2021b).

En tercer lugar, el aumento observado en ambas variables también tiene un
vinculo con la necesidad psicolégica de relaciéon (Ryan & Deci, 2018),
particularmente, los aspectos vinculados al interés por la interaccion con pares y
docentes, y la participacién activa observadas en la medicion. Como se ha
planteado previamente, cuando los estudiantes logran establecer relaciones
significativas con sus docentes y compafieros basadas en el apoyo y la
preocupacién esto tiene un efecto sobre la motivacion de los estudiantes
(Fredricks et al., 2019). El (i)PBL adaptado a la virtualidad permite que los
estudiantes trabajen de forma colaborativa con una estructura planificada para
potenciar las interacciones entre estudiantes, y entre estos y sus docentes. El
trabajo en equipo esta planificado, con hitos y actividades claras. Ademas,
incluye ejercicios colectivos que facilitan la interaccidén entre los estudiantes para
aprovechar la colaboracion y la sinergia. Mediante la tutoria, se favorece el
aprendizaje no solo de la dimension técnica del proyecto, sino que también, de la
arista relacional y la gestion del equipo de trabajo.

Los ajustes realizados para fomentar el trabajo colaborativo, con guias y
propdsito claro, permiten aportar en la superacién de uno de los problemas mas
grandes de la educacion durante la pandemia, relacionados con el fomento de la
individualidad y la dificultad para realizar trabajo colaborativo tanto con
docentes, como entre los propios estudiantes (Alvarez et al., 2020). Estudios en
este contexto reportan que estrategias de ensefianza que satisfagan la necesidad
de relacion entre pares y sus docentes impactan positivamente en la satisfaccion
y la percepcidon de logro de los aprendizajes, disminuyendo la procrastinacion
(Fabriz, Mendzheritskaya & Stehle, 2021) y estrés durante el periodo de estudio
(Vermote et al., 2021), elevando el engagement (Chiu, 2022).

Como limitaciones del presente estudio es posible mencionar el caracter
intencionado de la muestra correspondiente, el cual, dificulta garantizar la
posibilidad de una participacion igualmente probable de todos los participantes.
Ademas, el estudio se ha focalizado en estudiantes de ingenieria por lo que, las
conclusiones obtenidas deben ser consideradas con cautela en su extrapolacion
a otro tipo de poblaciones y contextos.
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A partir de lo anterior, se hace necesario indagar de forma mas precisa, sobre
qué aspectos especificos de la estrategia de intervencion influyen en las distintas
dimensiones de la motivacién y el engagement. Es posible que, componentes
especificos tengan un mayor efecto sobre dimensiones concretas de la
motivacion y el engagement por sobre otros. Otro desafio pendiente es explorar
los resultados de esta metodologia en diferentes tipos de poblacién, tanto a nivel
de educacidén superior como en educacion escolar. Por Uultimo, estudios
longitudinales podrian fortalecer los resultados hallados de modo que permitan
verificar si los efectos se mantienen luego de las intervenciones o son mas bien
acotados al periodo de trabajo.
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Resumen

El sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (CTel) de Colombia
contempla la posibilidad de que los
departamentos puedan acceder a
recursos financieros para la ejecucién
de proyectos que promuevan las CTel
en diferentes grupos poblacionales.
Entre 2017 y 2018 investigadores de
las universidades del Tolima e Ibagué
con el apoyo de la Gobernacién del
Tolima formularon un proyecto con el
propdsito de promover la apropiacién
social de la CTel y a la vez permitir
que los estudiantes pudieran
desarrollar su pensamiento critico y
creativo y ser agentes de cambio de
sus territorios. Esta investigacién se
basd principalmente en describir el
proceso de formulacion de un
proyecto CTel, el cual tuvo
participacion en 15 mesas técnicas
con expertos en proyectos, educacion
y las TIC. En este articulo se
presentara como resultados, el marco
teérico y metodoldgico elaborado
participativamente por docentes vy

rectores de las instituciones
educativas, los cuales se relacionan
con: pensamiento critico y creativo,
modelo de apropiacién social del
conocimiento (ASC) y de la CTel,
investigacion como estrategia
pedagogica y el aprendizaje activo. Se
concluye la necesidad de continuar en
procesos de formulacién de proyectos
de apropiacion social, que promueva
la CTel en los territorios.

Palabras Claves: Conocimiento,
ciencia, innovacién, pensamiento
critico, escuela, sociedad, TIC

Abstract

The Science, Technology and
Innovation (CTel) system of Colombia
contemplates the possibility that the
departments can access financial
resources for the execution of projects
that promote the CTel in different
population groups. Thus, between
2017 and 2018 researchers from the
universities of Tolima and Ibagué with
the support of the Government of
Tolima formulated a project, with the
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purpose of promoting the social
appropriation of the CTel and at the
same time allowing students to
develop their critical and creative
thinking and being agents of change in
their territories. This research was
based mainly on describing the
formulation process of a CTel project,
which participated in 15 technical
tables with experts in projects,
education and ICT. In this article, the
main results will be presented, the
theoretical and methodological
framework elaborated in a
participatory manner by teachers and
rectors of educational institutions,
which are related to: critical and
creative thinking, model of social
appropriation of knowledge (SAK) and
CTel, research as pedagogical strategy
and active learning. The need to
continue in the formulation processes
of social appropriation projects, which
promotes CTel in the territories, is
concluded.

Keywords: knowledge, science,
innovation, Critical thinking, school,
society, ICT
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Introduccion

mediados del 2017, la Gobernacion del Tolima encomendd a las
Universidades del Tolima e Ibagué, principales instituciones educativas
superiores del Tolima, la tarea de formular un proyecto de apropiacion
social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTel) dirigido a la poblacién
infantil y juvenil del Departamento, con el fin de presentarlo ante el sistema
general de regalias de Colombia, al fondo de ciencia y tecnologia. Lo anterior, de
acuerdo a los lineamientos curriculares del Ministerio de Educacién Nacional
MEN (1998) el cual establece la importancia del “componente de ciencia y
tecnologia para los procesos de ensefianza y aprendizaje; en estos, el
conocimiento cientifico o tecnoldgico adquiere su caracter cuando se produce
dentro de una comunidad y “circula” en ese contexto”.

Como ruta investigativa se plante6 una metodologia de tipo cualitativa, basado
principalmente en el analisis documental; se usaron técnicas como la entrevista y
se referenciaron informes de evaluacidn de impacto ex - ante y ex —dure propios
de esta investigacion.

Las motivaciones que dan origen a la necesidad de formular este tipo de
proyectos se presentan en la tabla N°1: (Fuente: Informe evaluaciéon de impacto,
proyecto Explorando Ando)

Motivaciones Descripcion
Poblacion infantil y L a poblacion infantil y juvenil del Tolima representa, segin cifras
Juvenil del 2017 de 1a Gobemacion del Tolima, el 44 21% de todala
poblacion.

Poblacion del sector Del total de 1a poblacion, el 31.4%, es decir cerca de 420.000

rural habitantes viven en zonas rurales, las cuales presentan enormes
problematicas de acceso a bienes y servicios basicos de salud,
educacion, bienestar y empleo. De acuerdo con la Secretaria de
E ducacion de 1a G obemacion del Tolima.

Institudones De acuerdo con la Secretaria de Educacion de 1a G obemacion del

Educativas Tolima (2018) en el Departamento existen 213 instituciones
educativas con 157.194 estudiantes matriculados, distribuidasen
1.877 sedes educativas, de las cuales solo 230 estan ubicadas en
zonas urbanas y el resto en las zonas rurales. Del total de
matriculados, el 44.44% de los estudiantes asisten a sedes rurales y el
restante 55,56% acuden a sedes urbanas.

Reducdon de L os informes de calidad y cobertura educativa de los afios 2013 y

matricula 2014 evidencian una disminucion del 8.2% de lamatricula en el
departamento, con mayor reduccion en la zona rural. Esta
disminucion es causada por dificultades de movilidad y
desplazamientos, desinterés y motivacion de los estudiantes respecto
a la oferta institucional, las estrategias de ensefianza, poca dotacion
en equipos tecnologicos y deficiencias en infraestructura, que de
acuerdo con la Gobernacion del Tolima (2015) el 80% se encuentra
enmal estado.

Comunidad Enel 2017 el Departamento Nacional de Estadistica de Colombia
realizo 1a Encuesta de Cultura Politica, con el fin de conocer los
niveles de participacion de los ciudadanos en los diversos contextos,
m ostrando entre otros los siguientes resultados (D epartam ento
Nacional de Estadistica, 2017): el 86.5% de los encuestados afirman
no haber participado nunca en alguna junta de accion comunal; el
88.3% de los encuestados dijeron que nunca han participado en
grupos, clubes o colectivos artisticos, culturales, deportivos o
recreacionales. En otras palabras, las personas no participan en
asuntos de su comunidad, por lo que se deben emprender acciones
que pemmitan increm entar los niveles de participacion sobre todo en
1a poblacion infantil y juvenil.
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Frente al desarrollo de proyectos de este tipo en el Tolima, existen pocos
proyectos y programas que lleguen a todo el territorio. Es el caso de Ondas,
Pequefos Cientificos, Cultura Cientifica y Aprociencia, los cuales no logran llegar
a todas las sedes educativas. En otros casos los proyectos educativos
institucionales no los contempla o los profesores no se encuentran preparados
para implementar estrategias de ensefianza y aprendizaje basadas en la
indagacion, la investigacion e implementacion de las TIC. Desde una perspectiva
critica, Diaz Barriga (2013) afirma que “Si bien todavia las TIC no adquieren
ciudadania plena en el trabajo escolar, ciertamente podemos reconocer que ya
estan presentes de alguna forma en la labor educativa”.

En este panorama de debilidades del sistema educativo, con pocas
oportunidades de la poblacién infantil y juvenil de participar y la urgente
necesidad de acercar, cada vez mas a los nifios, nifias y jovenes a la CTel, se
comenzé a formular el proyecto “Implementacion de una estrategia de
apropiacion social de la CTel que promueva el pensamiento critico y creativo en
nifios, ninas y jovenes de las instituciones educativas de Tolima”, que
posteriormente en octubre de 2018 fue aprobado por el OCAD, con el fin de
atender la problematica relacionada con bajos niveles de apropiacién social de la
CTel en las comunidades educativas del departamento del Tolima. Por lo tanto, el
objetivo de este articulo es describir el modelo tedrico y metodoldgico que se
construyé participativamente con docentes, funcionarios publicos de las
secretarias de educacién y asesores expertos en diferentes tematicas, con el fin
de que los formuladores de politica publica y los directivos del sistema educativo
puedan emplear procesos similares que conduzcan a estimular en la poblacion
infantil y juvenil el pensamiento critico y creativo, y a la vez sentido de
pertenencia por su territorio.

La apropiacidén social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Educacién, ciencia y sociedad son elementos relacionados en funcién de la ASC.
Por un lado, la educacion permite el desarrollo de las competencias que la
ciudadania necesita para participar activamente en la sociedad, papel que les
permite desempenarse libremente en sus contextos. Sin embargo, las
herramientas que tienen que ver con la CTel y que se complementan con los
saberes culturales, populares y ancestrales no estan al alcance de la ciudadania,
dada la poca popularizaciéon (Colciencias, 2010) que han tenido. Por ello, el reto
para los actores del sistema educativo, de la CTel y la sociedad es lograr la
democratizacion del conocimiento, a través de su apropiacion social, pues de
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acuerdo con Colciencias (2010) alli emergen capacidades que generan desarrollo
social y econdémico en los territorios.

De acuerdo con Cipriano (2008), la nocién de apropiacion social ha cambiado
conforme ha avanzado la ciencia, la sociedad y las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) que hoy permiten un mayor acceso a todo tipo de
saberes y conocimientos. Para este autor, apropiar significa “adecuar algo a una
cosa”, luego supone una “transmision del conocimiento” con la pretensién de
que sea adaptado y usado por la sociedad en su conjunto.

En otras palabras, apropiar significa en primera instancia transferir el
conocimiento que se produce a través de los actores sociales del territorio, a
saber: empresa, Estado, academia, organizaciones sociales, comunidad
educativa, entre otros. También, apropiar se le puede relacionar con adecuar, en
tanto los conocimientos cientificos y tecnolégicos pueden variar de acuerdo a las
condiciones econdmicas, sociales, culturales, ambientales y tecnolégicas que
estan presentes en diferentes proporciones en los territorios. Por ello, adaptar
significa hacer compatibles los conocimientos con las realidades que se viven en
cada contexto.

Ademas de transferir y adaptar, la apropiacién social también se le relaciona con
el uso del conocimiento. Para Olive (2014), la apropiacion social con sentido
fuerte implica usar esta forma de conocimiento para la comprension y resolucién
de problemas vy, particularmente, para articularlo con otros tipos de
conocimientos en la busqueda de soluciones a problemas especificos. Ademas,
el proceso de apropiacién social también implica el ejercicio reflexivo acerca de
las bondades y efectos negativos que pueda tener cualquier tipo de
conocimiento cientifico, tecnoldgico, cultural y/o ancestral.

En consecuencia, la apropiacién social se puede analizar desde dos dimensiones.
La primera se refiere a la horizontal que comprende la conexién entre
generadores y usuarios primarios del conocimiento (cientificos y tecnologos) y
que presenta a su vez dos modalidades de trasmisidon: conocimiento sin valor de
mercado directo: libre y, conocimiento con valor de mercado potencial:
restringido. Por otro lado, se encuentra la conexion vertical que reune las
conexiones entre generadores de conocimiento y ciudadania. Al respecto
Cipriano (2008) comenta:

Esta dimension presenta dos modalidades basicas, las cuales admiten a su vez
subdivisiones: Formal o reglada en la que el sistema educativo es el encargado
de transmitir el conocimiento a los distintos estratos sociales, y la no reglada que
incluye todos los diferentes medios con los que la ciudadania accede al
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conocimiento (museos de ciencia, prensa diaria, revistas, cine, televisidon, entre
otros.) (p.215).

La relacién instituciones educativas y CTel

El sistema educativo tiene tareas puntuales que asumir frente a la
responsabilidad de formar a la poblaciéon infantil y juvenil en competencias que
los prepare para entender la ciencia desde el pensamiento critico y a partir de
ello reflexionar sobre sus aplicaciones y efectos usando la creatividad como
factor fundamental para apropiar y buscar soluciones a los problemas del
territorio, ello implica que las instituciones educativas sean abiertas, flexibles y
dinamicas para que promueva el aprendizaje contextualizado. Dado que, desde
las exigencias del MEN se establece como competencias basicas de la formacion
docente la competencia tecnoldégica “como la capacidad para seleccionar vy
utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas
tecnologicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y
las licencias que las amparan.” (Ministerio de Educacién Nacional, 2013).

En palabras de Osorio (2010) y Chana, Arteta, Martinez, |Ibanez, Pedraza, y
Fonseca (2006) se debe procurar la formacion integral, con la cual el
estudiantado se prepare significativamente para la vida. Dicha formacion debe
estar basada en las competencias cientificas, pero también son igualmente
importantes las competencias ciudadanas, humanisticas, cognitivas, afectivas y
comunicativas. De igual forma, Colciencias (2010) menciona que es
responsabilidad del sistema educativo formar las competencias cientificas desde
la mas temprana edad, entre otras cosas, porque la sociedad colombiana le exige
al sistema educativo la formaciéon de ciudadanos auténomos, criticos y capaces
de resolver problemas; esto es posible si las instituciones educativas estan
preparadas para asumir tales retos.

De acuerdo a Cardenas (1998) estas competencias se refieren al talento,
capacidad y disposiciéon del estudiantado para la comprensién de los conceptos
y procedimientos cientificos. Ademas, argumenta que la educacién en ciencias
pretende desarrollar las siguientes capacidades a lo largo de todo el sistema
educativo: habilidades basicas, habilidades de procedimiento y habilidades
investigativas. Igualmente, a través de la ensefianza de las ciencias es posible
desarrollar algunas habilidades propias del dominio afectivo, como la capacidad
de emitir juicios de valor, el respeto por la forma de pensar de los demas, la
capacidad del trabajo en grupo, la tolerancia y la convivencia social.

Es decir, el sistema educativo debe desarrollar habilidades y capacidades para
que la poblacién infantil y juvenil puedan interpretar, argumentar y proponer.
Dichas habilidades pueden ser alcanzadas mediante el desarrollo del
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pensamiento critico y creativo como condicién imprescindible para que los
estudiantes indaguen, investiguen y apropien. Al respecto Moromizato (2007)
menciona:

Considerando estos aspectos, se podria proyectar los retos que se presentan a la
Escuela de hoy, en la generacidon de estrategias que garanticen que los alumnos
logren interpretar, comprender, valorar y mantener un juicio critico de las
situaciones a las cuales se enfrentan cotidianamente; esto exige mantener un
consenso respecto a la necesidad de reemplazar propuestas educativas
memoristicas, repetitivas y descontextualizadas por condiciones educativas que
favorezcan el desarrollo de habilidades para el pensamiento critico creativo
desde los primeros anos (Moromizato, 2007, p.313).

Desde esta perspectiva, se entiende la creatividad como “la capacidad de aplicar
y generar conocimientos en una amplia variedad de contextos con el fin de
cumplir un objetivo especifico de un modo nuevo”. La creatividad es una
condicidn compleja donde interactian multiples procesos vinculados a ambitos
cognitivos y socio afectivos. Los procesos cognitivos son aquellos que se
encuentran vinculados a la inteligencia, al manejo y procesamiento de
informacion que se le presenta en su contexto. Las habilidades relacionadas con
este dmbito son: percepcién, elaboracién de ideas y comunicacion, y expresion
de ideas. En cuanto a la categoria socio - afectiva, es posible sefalar algunas
habilidades como: apertura a la experiencia, tolerancia a la ambigledad,
autoestima positiva, perseverancia, motivacién a crear y habilidades sociales.

Por otro lado, para lograr que las instituciones educativas fomenten la formacion
integral es necesario contar con ambientes de aprendizaje que faciliten el
pensamiento critico y creativo y a la vez permita un mayor interés por parte de la
poblacién infantil y juvenil por la CTel. Por tanto, de acuerdo con Duarte (2012)
replantear los ambientes de aprendizaje implica pensar en las condiciones
materiales, en las practicas educativas del docente y en la articulacion de todos
los actores: docentes, estudiantes, padres, directivos y en la comunidad en
general.

Debido a que el aprendizaje es multifactorial y complejo, demanda la existencia
de condiciones ambientales minimas, especialmente porque el ambiente ensefa
por si mismo. Castro y Morales (2015) en su articulo denominado “los ambientes
de aula que promueven el aprendizaje, desde la perspectiva de los nifios y nifias
escolares”, plantearon el siguiente analisis de los ambientes de aprendizaje y su
relacién significativa con los procesos cognitivos exitosos (Castro & Morales,
2015).
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Herrera (2006) afirma que “un ambiente de aprendizaje es un entorno fisico y
psicologico de interactividad regulada en donde confluyen personas con
propdsitos educativos” (p. 2), lo que evidencia la necesidad de contar con un
ambiente educativo que promueva el aprendizaje y, por ende, el desarrollo
integral de los nifios y nifias... Por otro lado, Jaramillo (2007) refuerza esta idea al
considerar que el ambiente del salén de clase es esencial en el favorecimiento
del desarrollo fisico, social y cognitivo de los nifios y las nifias. Resalta a su vez
la importancia del desarrollo integral de las personas inmersas en el proceso
educativo, el cual busca “promover su integracion social critica. Es decir, el
ambiente es concebido como los aspectos “fisicos, sociales y humanos que
configuran el espacio-tiempo, en el que el ser humano vivencia experiencias
diversas que le permiten con mas o menos facilidad generar aprendizajes que
favorecen su desarrollo integral”.

Aunado a lo anterior, se tiene el espacio y la distribucion del mobiliario,
materiales, entre otros elementos, que contribuyen positiva o negativamente con
las relaciones interpersonales desarrolladas en el ambito interno del aula y entre
los diferentes actores del proceso educativo y, por consiguiente, con la
construcciodn exitosa del conocimiento y del aprendizaje. Lo anterior es reforzado
por Iglesias (1996), citado por Jaramillo (2007), quien apunta que en el ambiente
se interrelacionan los objetos, los olores, las formas, los colores, los sonidos y las
personas que ahi permanecen y se relacionan; de ahi que el mobiliario del aula, y
la ambientacion, son un reflejo del tipo de actividades realizadas, de las
relaciones que se establecen y de los intereses de los nifios, nifas y adultos
(Tomado de Castro & Morales, 2015, p. 3-4).

Un modelo para la apropiacion social de la CTel
De acuerdo a la Estrategia Nacional de Apropiacion Social de la CTel

(Colciencias, 2010) los componentes de una metodologia que pretenda promover
el uso de la CTel para resolver los problemas del territorio son:

. Participacién ciudadana en CTel

] Comunicacion entre la Ciencia, Tecnologia y Sociedad,

. Transferencia e Intercambio del conocimiento, y

. Gestion del conocimiento para la apropiacion social de la CTel

La participacion ciudadana en asuntos de CTel se debe entender como un
proceso organizado que posibilita el intercambio de opiniones, visiones e
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informaciones entre diferentes grupos sociales, y asimismo propicia dialogos
sobre problematicas en las cuales el conocimiento cientifico-tecnoldgico
desempeia un papel preponderante, con la intencion de que esos grupos tomen
una decision especifica. Alli, el sistema educativo debe tratar de involucrar a la
ciudadania en los asuntos de CTel, ya que puede emerger una relacion
bidireccional en la que la institucion educativa aprende del contexto y se
transforma y la ciudadania apropia conocimientos que les servird para
desenvolverse en la hoy llamada sociedad del conocimiento.

La ciudadania pasa de ser un actor receptor y pasivo en el ambito de las
instituciones educativas, a ser un actor relevante y comprometido con el
desarrollo social, académico y cientifico del sistema educativo, del cual forma
parte. Lo que quiere decir, que el propésito principal es contribuir a la formacién
de ciudadanos con comportamientos civicos y responsables para capacitar a los
futuros ciudadanos, conjuntamente, tanto a ser individuos autbnomos como a
vivir con aquellas virtudes civicas necesarias para participar en una sociedad
compleja. (Bolivar, 1998)

En este sentido, la ciudadania se convierte en co-participante de los procesos de
apropiacién social de la CTel, ya que ellos conocen las realidades del territorio y
lo que se esta haciendo frente a las necesidades de la sociedad. Esta Ultima es
un trabajo colaborativo que permite una dinamica de aprendizaje donde la
ciudadania y escuela se transforman en funciéon de su aprendizaje.

Para garantizar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes, Roger Hart
(1993) propone una clasificacion de ocho niveles de participacién, uno de esos
niveles se relaciona con la opcion y derecho que tienen los nifos, nifas vy
adolescentes en proyectos iniciados por ellos, con los cuales comparten
decisiones con adultos en medio del proceso. Por su parte, Jaume Trilla y Ana
Novella (2014) en el concepto de ciudadania construido por jovenes que vivieron
experiencias de participacion infantil proponen el tipo de participacion proyectiva,
con la cual el nifio o nifia no sélo opina desde fuera, sino que se convierte en un
agente que participa en la definicién de un proyecto, su sentido y sus objetivos.
En este tipo de participacién pueden estar involucrados adultos o no (Unicef,
2006).

La importancia de la participacion de la comunidad educativa radica en que esto
permite que puedan comprender su realidad, para alcanzar su desarrollo como
personas, ya que tienen la necesidad de comprender los hechos y realidades de
su entorno. De esta manera se forman ciudadanos capaces de tomar decisiones
en el marco del bien comun.
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En cuanto a la comunicacién de la CTel, conviene aclarar que la Estrategia
Nacional de Apropiacién Social de la CTel (2010) entiende la comunicacion como
mediacion, que implica ir mas alla del trabajo de transponer conocimientos
cientificos en materiales que sean posibles de leer, escuchar u observar. Con
mediaciones se refieren a procesos que permiten una articulacién, en la cual se
relacionan diferentes actores, pero no como elementos separados, sino que al
relacionarse se transforman: ninguno es igual a lo que era antes de ponerse en
relacion (p.30).

La comunicacion no se trata solamente de transmitir, sino de interactuar con un
publico amplio para conocer sus perspectivas y experiencias en temas de
ciencia, tecnologia e innovacion. Para ello, la comunicacidon comunitaria juega un
papel preponderante, ya que se deberan utilizar dichos medios para llegar de
manera efectiva a muchos receptores, quienes actuaran también como
mediadores de la experiencia. La comunicaciéon de CTel no es solo para difundir
los resultados de las experiencias de CTel, también son igualmente importantes
la metodologia, el interés por la investigacion, las limitaciones, entre otras.

El tercer componente es el de intercambio y transferencia del conocimiento. De
acuerdo a Colciencias (2010), la idea es promover practicas reflexivas y
simétricas en torno a la generacién y uso del conocimiento, que hagan de éste un
instrumento para el desarrollo social y econémico de las comunidades que
participan en su produccién. Este ejercicio de transferencia puede ser aplicado
mediante estrategias de comunicacién, que vayan dirigidas a la poblacién que se
relaciona con las experiencias de CTel que se consultaron en el territorio.

Finalmente, la gestién del conocimiento es una herramienta que permite producir,
sistematizar, proteger y transmitir el conocimiento (Aterhortla, Valencia, &
Bustamante, 2013), con el fin de garantizar que el conocimiento cientifico-
tecnoldgico perdure para las generaciones actuales y futuras, se aprenda sobre la
experiencia y se generen nuevos modelos e hipdtesis para afrontar los retos
sociales, ambientales y econdémicos que existen hoy en dia.

Ademas de los cuatro ejes, el proyecto también considera el concepto de
innovacion transformativa, que de acuerdo al documento de orientaciones para la
formulacion de politicas regionales de innovacién transformativa en Colombia
(2018) donde la comunidad es el actor protagonico en la identificacién, solucion e
implementacién de tecnologias, ciencias e innovaciones que les permita mejorar
las condiciones sociales y ambientales de sus entornos. Esto es posible a través
de la integracion de los conocimientos, los actores sociales del territorio y la
participacion constante y decidida de quienes viven a diario las problematicas.
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Metodologia

Esta investigacion se basé en describir el proceso de formulacién de un proyecto
de apropiacion social de la CTel que incluyera varios componentes anclados a los
objetivos de politica publica, que para este caso promovia el Gobierno del
Tolima. Es de caracter descriptivo porque el objetivo es contar una serie de
hechos a partir de las diferentes teorias y metodologias que se consultaron para
poder crear un proyecto que cumpliera con las expectativas de sus grupos de
interés, tales como estudiantes, docentes, alcaldes y secretarios de educacion
(Aguirre & Jaramillo, 2015).

Para la documentacién de los hechos y la identificacidon de los factores criticos
que contribuyeron al logro del objetivo planteado por la Gobernacion del Tolima,
se considerd una metodologia de tipo cualitativa, cuyo método principal fue el
analisis documental de los textos del proyecto, tales como: propuesta técnica vy
financiera, anexos, metodologia general ajustada, cotizaciones, entre otros.
También se usaron herramientas de tipo retrospectivo (Ramos, 2014) como la
entrevista y se consultaron informes de evaluacion de impacto ex - ante y ex
-dure, en la cual los autores de esta publicacidon estan trabajando.

Los criterios que se determinaron para identificar la viabilidad de la propuesta en
funcién de su pertinencia y de su articulacion a las politicas publicas local,
departamental y nacional, fueron:

e La apropiacién social debe ser entendida como un proceso intencionado y
organizado: por ello el fundamento del proyecto se centra en implementar un
modelo de apropiacion coherente con las necesidades y expectativas del
territorio y que apela por la participacién, el didlogo y el intercambio de saberes
como elementos esenciales del proceso.

e Esta construido por una red socio-técnica en la que participan grupos sociales
expertos en CTel y los distintos sectores que intervienen en la construccién de
estos procesos: el proyecto contempla la participacién de la comunidad
educativa, semilleros y grupos de investigacién de la regién, con el fin de tejer
puentes entre los investigadores y la sociedad.

e Posibilita el empoderamiento de la sociedad civil a partir del conocimiento: por
lo que contempla la participacion constante de la comunidad educativa en todo
el proceso. El empoderamiento emerge cuando la ciudadania participa, transfiere,
comunica y gestiona el conocimiento pertinente y util para contribuir a mejorar la
calidad de vida de ellos mismos.
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e Favorece la construccion social de conocimiento por medio de la articulacion
sinérgica entre academia, empresa, Estado y sociedad.

e El proyecto debe estar anclado a las comunidades educativas, promover el uso
del conocimiento, la participacién de la poblacién infantil y juvenil, estrategias
didacticas de aprendizaje y el sentido de pertenencia por el territorio.

Resultados y analisis de resultados

El problema que se quiso abordar con la implementacion del proyecto, de
acuerdo al documento técnico es: los bajos niveles de apropiacion social de la
CTel en las comunidades educativas del departamento del Tolima; por lo tanto, el
objetivo de este articulo es describir el modelo tedrico y metodoldgico que se
construy6 participativamente en la propuesta del proyecto, con el fin de que los
formuladores de politica publica y los directivos del sistema educativo puedan
emplear procesos similares que conduzcan a estimular en la poblaciéon educativa
el pensamiento critico y creativo, y a la vez el sentido de pertenencia por su
territorio.

Sobre los objetivos del proyecto

El objetivo general del proyecto es: Incrementar los niveles de apropiacion social
de la CTel en las comunidades educativas del departamento del Tolima. En
cuanto a los objetivos especificos que se plantearon, estos son:

1. Incrementar la participaciéon de la comunidad educativa en el reconocimiento y
solucién de problemas relacionados con su entorno.

2. Desarrollar estrategias de comunicacién que favorezcan el didlogo reflexivo,
conceptualizado y critico acerca del uso y apropiacién de la CTel.

3. Generar mecanismos que promuevan el intercambio y dialogo reflexivo entre
CTel y otros saberes y experiencias.

4. Implementar un sistema de gestion del conocimiento que permita sistematizar,
evaluar y socializar experiencias de apropiacion social de la CTel.

Los objetivos especificos corresponden a los componentes que de acuerdo a
Colciencias (2010) deben tenerse en cuenta para el desarrollo de un proyecto de
apropiacién social de la CTel: participacién ciudadana, comunicacion de la CTel,
transferencia e intercambio del conocimiento y gestion del conocimiento, cada
uno de los objetivos apostd por lograr que las instituciones educativas
desarrollaran estas cuatro capacidades.
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Sobre los componentes del proyecto

El Proyecto se desarroll6 en tres fases: la primera consistié en reconocer las
necesidades, retos y oportunidades del territorio, la segunda pretendié buscar
soluciones a partir de la apropiacién social del conocimiento de la CTel y la
integracion eficiente entre los Equipos de Creatividad, semilleros y grupos de
investigacion de la regién. Finalmente, la tercera fase consisti6 en generar
procesos de comunicacion y transferencia del conocimiento.

Componente 1: Fortalecimiento de capacidades participativas para la CTel

El propdsito de este componente fue fortalecer las capacidades participativas de
la comunidad educativa para apropiar la CTel, que son adquiridas mediante la
implementacién de politicas y estrategias educativas y formativas integrales, para
brindar a los ciudadanos las competencias y condiciones necesarias para lograr
sus potenciales, asi como los conocimientos y saberes requeridos para llegar a
alcanzar logros colectivos e individuales. (Sen, 2000).

Dichas capacidades se relacionaron con la forma de entender la ciencia, como
usarla para la solucién de los problemas del territorio y la manera en que
participan activamente en su contexto. También se relacioné con el uso de
herramientas TIC para reconocer, documentar, enriquecer y sistematizar
experiencias de la CTel.

La capacidad participativa tiene que ver con la actitud desde una postura critica
del saber, en palabras de Wong (2015) “La actitud critica otorga herramientas
para que el sujeto evalle el saber, las acciones y las decisiones, sean estas de
tipo epistemoldgico, ético o politico, pero ademas esto produce un ethos, una
manera de estar en el mundo.” (p,110) Por tanto, se identificé que la comunidad
educativa estaba dispuesta a aprender y a generar procesos criticos que les
permitiera participar sobre todo en asuntos de CTel (aprender a apropiar).

Ademas, se relaciond con el conocimiento compartido con los participantes
sobre los modelos de participacién ciudadana que “como elemento sustancial de
la democracia ha sido objeto de estudio desde hace décadas... llamada
democracia participativa” (Viveros, 2015, p,15). Asi mismo se relacioné con el
meétodo cientifico y la utilidad de la CTel. Finalmente, se capacité a la poblacion
en el uso de herramientas que les permitiera acercarse y ejercer su rol de
ciudadanos, lo que finalmente generd experiencias significativas en contexto.
Dicho componente se implementé a través de dos actividades:
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Sensibilizacion a la comunidad educativa en metodologias de

e A02: Reconocimiento de las necesidades, retos y oportunidades del territorio.

A continuacion, en la tabla N°2 se presenta la cadena de valor de este
componente que se relaciona con el primer objetivo del proyecto, en relacién a
causa, objetivo, producto, actividad e indicadores.

Tabla N°2 Cadena de valor del componente 1

Causa

Baja participacion
de la comunidad
educativa para el
reconocimiento y
solucion de
problemas

relacionados con
su entorno.

Objetivo N° 1

Incrementar la
participacion

de la
comunidad educativa
en el reconocimiento
y solucion de
problemas
relacionados con su
entorno.

Actividades
A01:

Sensibilizacién a

la comunidad
educativa en
metodologias de
apropiacion
social de la
CTel.

Indicadores

201
que
participaron
como apoyo al
desarrollo  de
competencias
pedagodgicas e
investigativas
en el aiio 1

docentes

Producto

Servicios para
fortalecer la
participacion
ciudadana

en CTel.

A02: 498 visitas de
Reconocimiento evaluacion y
de necesidades. seguimiento
retos y realizadas en el
oportunidades del ~ aiio 1.
territorio.
1  contenido
educativo
digitales de

acceso publico,
para educacion
preescolar,
basica y media
en el aiio 1.

Fuente: Informe evaluacion de impacto, proyecto Explorando Ando

Componente 2: Soluciones en CTel para el desarrollo del pensamiento critico
y creativo y la comunicacion de la CTel

El propdsito de este componente fue apoyar a la comunidad educativa en el
desarrollo de estrategias de comunicacién que vincularan a la ciudadania desde
un modelo de cambio en el que se legitima la participaciéon ciudadana como
instrumento de poder (Rota, 1996). Asi, las comunidades participaron como co-
gestores y co-responsables en la documentacion y validacion de experiencias
significativas de uso y apropiacion social de la CTel.
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Se trata de un mecanismo que se credé para desarrollar con estudiantes vy
docentes diferentes estrategias activas de aprendizaje a través de didacticas
donde “el aprendizaje se convierte en un fendmeno complejo que sobrepasa las
simples asociaciones memoristicas...cuando puede relacionarse de modo no
arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe” (Herrera, 2005, p.31) las
cuales lograron despertar el interés de la poblacidon infantil y juvenil por los
asuntos de ciencia, tecnologia e innovacion.

En este componente se contemplé la instalacion en uno de los salones de clase
de cada una de las sedes educativas priorizadas de un Aula Polivalente de
Creatividad y Comunicacion, la cual se propuso con los mismos docentes. Dichas
Aulas se conciben como un espacio que estd compuesto por recursos
tecnolégicos, humanos, pedagdgicos e interactivos que organizados (intencional
y metodolégicamente) permite a sus usuarios participar, proponer, comunicar,
transferir, intercambiar y gestionar el conocimiento basado en CTel, con el fin de
facilitar la identificacién de problemas y soluciones del territorio. Se trata de un
lugar para pensar conjuntamente en el contexto social, la educacién, y la CTel.

El desarrollo de este componente, se relacioné con el eje de comunicacion de los
procesos de apropiacion social de la CTel, implicando las siguientes actividades:

o B0O1: Implementacion de Aulas Polivalentes de Creatividad y Comunicacién
en cada una de las sedes educativas priorizadas.

. B02: Realizacion de jornadas de co-creacion para la identificacion
participativa de soluciones a las necesidades, retos y oportunidades del territorio.

o B03: Implementacion de la Ruta de la Creatividad para el mejoramiento de
soluciones CTel.

. B04: Realizaciéon de talleres de comunicacion para la difusion del
conocimiento de CTel apropiado.

En la tabla N° 3 se muestra la cadena de valor de este componente que se
relaciona con el segundo objetivo del presente proyecto.
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Tabla 3. Cadena de valor Componente

y apropiacion
de la CTel.

y apropiacion
de la CTel.

de solucionesa las

necesidades, retos

y oportunidades del
territorio.

B03: Implementar la Ruta
de la Creatividad para
el mejoramiento de
soluciones CTel.

B04: Realizar talleres
de comunicacion para la
difusion del conocimiento
de CTel
apropiado.

Causa Obijetivo N° 2 Actividades Indicadores ___ Producto |
Insuficientes Desarrollar BO1: Implementacion de 166 establecimientos Servicios  dg
estrategias de estrategias de Aulas Polivalentes de educativos comunicacion
comunicacion comunicacion Creatividad y intervenidos con con enfoque
que que Comunicacion en cadauna | nuevos o mejores en Ciencial

R de las sedes espacios escolares en | Tecnologia ¥
favorezcan el favorezcan el . - _ .
educativas priorizadas. el afo 1. | Sociedad

dialogo dislogo B02: Realizacion de | 332 ejercicios de
reflexivo reflexivo. jornadas de co- creacion | promocion de
conceptualiza conceptualiza | Parala la participacién

riti riti . . significativa de nifios,
e Clll‘lCO do J e identificacién nifias y adolescentes
acerca del uso | acerca del uso participativa

en el affo 2.

664 visitas de
evaluaciéon  y
seguimiento realizadas
en el afio 2.

332

herramientas de
divulgacion ejecutadas
en el aino 2

1 contenido
educativo digital de
acceso publico
publicados

para educacion
preescolar. basicay
media, en el aiio 1
4.980 personas
participando

en actividades civicas
en el afio 2.

332 talleres o
actividades de
capacitacion
realizados en el afio
2

1 contenido
educativo digital de
acceso publico

para educacion
preescolar, basica y
media en el afio 2

Fuente: Informe evaluacidn de impacto, proyecto Explorando Ando

Componente 3: Mecanismos para el intercambio y transferencia del
conocimiento de la CTel.

El propdsito de este componente fue desarrollar estrategias y actividades que
permitieron el intercambio y transferencia de las experiencias de CTel, lo que esta
alineado con la politica publica, que relaciona la formacién del capital humano
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que a corto, mediano y largo plazo desarrollen procesos de innovacion, ciencia y
tecnologia en una sociedad (Documento CONPES 2009)

Los Equipos de Creatividad reconocieron y analizaron a través de este proyecto
estrategias que permitieron, por un lado, la transferencia entre equipos de los
procesos de CTel que se desarrollaron en el territorio y, por otro lado, se logré el
intercambio de conocimiento y el dialogo de saberes entre los estudiantes y la
sociedad.

Las actividades que hicieron parte de este componente fueron:

« C01: Realizacioén de los Encuentros Municipales de Ciencia y Sociedad y
Caravanas de la CTel.

« CO02: Desarrollo de la Olimpiada de la Creatividad.

+ C03: Realizacion de misiones académicas nacionales e internacionales
para el intercambio del conocimiento en CTel.

En la tabla N° 4 se podra ver la cadena de valor de este componente que se
relaciona con el tercer objetivo del presente proyecto.

Tabla 4. Cadena de valor Componente 3

Causa ‘ Objetivo N°3 ‘ Actividades Indicadores Producto

Insuficientes Generar Co1: 54 servicios Servicios de apoyo
mecanismos mecanismos Realizacion de de intercambio para el

que promuevan | que promuevan el los de informacion fortalecimiento de

el intercambio intercambio encuentros implementados procesos de

y dialogo y didlogo municipales en el aio Intercambio y
reflexivo entre | reflexivo entre CTel | de ciencia ¥ | 2 (incluye transferencia del

CTel y otros y ofros sociedad Y | 46 encuentros conocimiento.

saberes y saberes y caravanas de la| de Ciencia

experiencias. experiencias. CTel. y Sociedad

realizados. las
C02: Desarrollo de | 5 caravanas de
la olimpiada dela | laCTel

creatividad. una olimpiada
[ de la

C03: Realizacion | creatividad,

de misiones 2 misiones).

académicas

nacional e

internacional para
el intercambio del
conocimiento en

| CTel.

Fuente: Informe evaluacion de impacto, proyecto Explorando Ando
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Este componente fue el encargado de la gestion del conocimiento, tematica de
actualidad en la sociedad que desde el ejercicio de las diferentes profesiones y
en el campo cientifico, permite progresivamente el avance hacia una sociedad del
conocimiento en la cual el capital esencial es la gestiéon y difusién del mismo
(Escohotado, 1999; Castells, 1996, 2003).

Dicho ejercicio se realiz6 a través de la implementacion de una Red Virtual para la
Gestion del Conocimiento, que permitid conectar todos los procesos de la
apropiacion social de la CTel. También, se desarrollaron procesos para elaborar y
divulgar documentos académicos sobre apropiaciéon social de la CTel en las
comunidades educativas:

e DO1: Desarrollo de la Red Virtual de Gestion del Conocimiento de la CTel que
promovié el acceso y uso del conocimiento.

. D02: Elaboracién y divulgacion de documentos académicos sobre
apropiacién social de la CTel en la comunidad educativa.

En la tabla N° 5 se podra ver la cadena de valor de este componente que se
relaciona con el cuarto objetivo del presente proyecto.
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Tabla 5. Cadena de valor Componente 4.

Causa  ObjetivoN°4  Actividades ~ Indicadores ~ Froducto
Limitada Implementar un | DO1: Desarrollar Implementacion Servicios deapoyo
circulacion sistema de la Red Virtual de un sistema de | para laGestion del
del gestion  del de Gestion gestion en el afio Conocimiento  en
o conocimiento del Cultura y
conocimiento que permita Conocimiento de | 2 Apropiacién Social
gcuo:rado & | sistematizar, la CTel que de laCiencia, la
pax‘tu" . de evaluar y promueva el Tecnologia y la
CXPEHISNCIAs | ¢ocializar acceso y uso Innovacion
de L experiencias de | del
apropiacion apropiacion conocimiento.
social de la| (i) de I D02: Elaborar 4 espacios de
CTel. CTel. y divulgar = divulgacién  de
documentos resultados en el
académicos aiio 2.
sobre 6  documentos
apropiacion aprobados
social de la | gyeceptibles de
CTel en la publicacion  (en
comunidad el aiio 2)
educativa.
Realizar la 9 informes
administracién técnicos y
del proyecto financieros  de
ejecucion
presentados (1
en el afo 0: 4 en
elaio 1: 4 en el
aiio 2)
Apoyar 9 informes De
supervision Supervision
del proyecto Realizados (1 en
el afio 0; 4 en el
afio 1; 4 en el
afio 2)

Fuente: Informe evaluacion de impacto, proyecto Explorando Ando

Discusion de resultados:

Frente al modelo establecido en el proyecto Explorando Ando, se presentan
aportes metodoldgicos y conceptuales para este tipo de investigaciones
centradas en la ASC para CTel, siguiendo lo establecido por Colciencias (2010)
basado en los cuatro componentes presentados en la introduccién y en los
resultados. Este enfoque de apropiacion desde la CTel, es fundamental para el
desarrollo de las comunidades como aporte a la identificacion y planteamiento de
alternativas de solucion frente a las situaciones y necesidades existentes en el
territorio.

En concordancia con lo aqui expuesto, los trabajos de Marin (2012) asumen la
ASC como la “integracion de diferentes sectores de la sociedad” para generar
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“espacios de discusion y realimentacion” acerca de “conocimientos cientificos y
tecnologicos”, apoyados en estrategias de difusion y divulgacion, educacion
formal o comunitaria que busca la interiorizacion aspectos relacionados con la
ciencia, la tecnologia y la innovacién; es decir se requiere de estos espacios y
procesos en los cuales las personas interactdan con la ciencia y con el contexto,
mediados por académicos de las universidades y profesionales de diferentes
areas, asi como la voluntad politica y compromiso gubernamentales, tal y como
sucedio en el proyecto Explorando Ando (p. 61).

Mas aun, trabajo como el de Pabdén (2018), muestran que paises
latinoamericanos, en este caso Colombia, aunque han avanzado en el tema,
poseen aun un alto indice de comunidades vulnerables en zonas apartadas
dénde aun existe precariedad de infraestructura, acceso y mejora en la calidad
educativa, en relacion a diferentes aspectos incluido el de CTel para la solucion
de problemas. Y en el documento CONPES 2021 - 2030 se afirma que Colombia
se encuentra rezagada respecto a la inversion en Actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (ACTI). En el afio 2017, Colombia invirtié el 0,68% en
ACTI y el 0,26% en actividades de |+D como porcentaje del Producto Interno
Bruto (PIB) (OCyT, 2020). Esta situacion ubica al pais por debajo del promedio de
inversién en 1+D de Latinoamérica y el Caribe (LAC) (0,35%) y de los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) (2,36%)
(OCDE, 2020; RICYT, 2020) (p.56)

Para Pabon (2018), en este tipo de procesos de CTel, se requiere considerar
diferentes factores historicos, culturales, sociales e incluso geograficos de las
comunidades. De manera clara, afirman que en nuestros paises aun existen
considerables atrasos en esta materia. Por ello, proyectos como el aqui
presentado, muestran “la importancia de la educacion y el papel que juega en la
apropiaciéon social del conocimiento” (p. 134). En consecuencia, el proyecto
apunté a disefiar una metodologia abierta y participativa donde las comunidades
expresaron sus necesidades y reconocieron la realidad para posteriormente
apropiarse de conocimientos cientificos, comunicacién y gestion, que hicieran
posible la intervencion directa frente a sus situaciones particulares.

En el departamento del Tolima - Colombia, epicentro del desarrollo del proyecto,
el cual se caracteriza entre otros aspectos, por afectaciones derivadas del
conflicto armado, se han desarrollado otros proyectos en relacion a CTel, como el
proyecto Ondas de Colciencias que tiene como objetivo “promover en nifos,
nifas y adolescentes el interés por la investigacion, asi como el desarrollo de
actitudes y habilidades que les permitan insertarse activamente en una cultura de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTel)” y que hace presencia en el
territorio nacional desde el afio 2001. (Minciencias 2018 p.2)
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En el afio 2017 Nufez presenta un informe de evaluacion de impacto de este
proyecto, el cual esta basado en financiacién de algunas iniciativas investigativas
para nifios y jovenes de instituciones educativas urbanas y rurales y el
acompafamiento a profesores para el desarrollo de estos.

En este informe NuUfiez plantea que si bien es cierto el proyecto ONDAS ha
realizado un aporte importante que busca mejorar los resultados en las pruebas
estandarizadas (ICFES _ SABER 11) frente al pensamiento cientifico; no se
atiende a toda la institucidn educativa; es decir, el beneficio generalmente es
para un docente y su grupo de estudiantes; destaca ademas de la formacién de
ninos, nifias y jovenes en pensamiento cientifico, el gran esfuerzo
interinstitucional para subsanar las carencias y completar la informacion
requerida para adelantar la evaluacién. Sin embargo, afirma Nunez, persisten
algunas limitaciones que pueden estar afectando los resultados, tal como el tema
de la desercion escolar, o el hecho de no poder atender a un mayor nimero de
estudiantes y profesores.

Otro proyecto desarrollado en el territorio es el denominado Aprociencia el cual
presenta un documento base (Aprociencia 2013) centrado en sus finalidades de
desarrollo de pensamiento cientifico de los nifas y jovenes del Tolima, y sus
estrategias de accion como el museo interactivo de la ciencia, las maletas
viajeras y la dotacién de aulas tecnoldogicas en todo el departamento. El
documento referenciado claramente expone que: “los estudiantes tolimenses
carecen de espacios externos al aula en los que puedan experimentar con
herramientas tecnoldgicas y talleres con el fin de complementar la ensefanza
transmitida en el claustro académico, para ello deben trasladarse hasta otras
latitudes buscando este complemento que busca desarrollar una apropiacién
social del conocimiento en los ciudadanos”. El aporte de este proyecto es lograr
consolidar “un escenario para la transformacion de la educacion y generacion de
conocimiento, a través de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en aras de
aportar al desarrollo cultural y la investigacion en la infancia, la adolescencia y la
juventud del departamento del Tolima".

Por su parte Explorando Ando es un proyecto que consolida conceptual y
metodoldégicamente un modelo que incorpora una alta participaciéon de la
comunidad, donde se conforman equipos de creatividad con diferentes actores
(estudiantes, profesores y lideres comunitarios) capaces de leer su contexto para
generar alternativas de solucion desde el conocimiento cientifico y el
pensamiento critico y creativo. Se fundamenta en la formacion de los profesores
y comunidades, la dotacion de aulas polivalentes de creatividad y el
acompafiamiento permanente de profesionales que coadyuvan en procesos de
apropiacion, comunicacion y gestion del conocimiento. Ademas, el proyecto
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posee un alto componente investigativo, fruto del cual se genera este aporte
teorico y metodoldgico y otros que se compartiran en el futuro con relacion a la
evaluacion de impacto.

Con el desarrollo de este proyecto fue posible dar respuesta a la problematica
planteada frente a los bajos niveles de apropiacion social de la CTel en las
comunidades educativas del departamento del Tolima (Gobernacién del Tolima et
al., 2018), también se alcanzan los objetivos propuestos atendiendo al modelo
seleccionado ya que este fue construido de manera participativa con diferentes
actores educativos, comunitarios y gubernamentales. En sintesis, este se
constituye en un aporte importante para consolidar propuestas teodricas vy
metodoldgicas en el marco de la apropiacién social del conocimiento.

Es decir, en palabras de Canales, Opazo y Cottet (2015 p.43) y desde otra
mirada, como lo es la investigacién social, este proyecto se convierte también en
una investigacion situada en y con la comunidad donde: “Hacerse cargo de esta
articulacién implica pensar la relacién teoria/empirica como una produccién, y
mas precisamente como una produccion situada, entendiendo el conocimiento
cientifico ubicado en un orden histérico-social. Sin esta necesaria reflexion
epistemoldgica, el conocimiento metodoldogico y técnico queda ciego a su
entorno y a su objeto —cualquier formacion social, siempre histérica y concreta
—, y la reflexion cientifico-social sbélo queda como residuo de una ldgica
abstracta, es decir, un protocolo sistematizado de reglamentos” En este contexto
se da sentido a esta investigacién que integra lo tedrico y metodoldgico anclado
en las realidades sociales de comunidades educativas rurales, con niveles de
vulnerabilidad en el departamento del Tolima, las cuales pueden ver en el
proyecto opciones de mejora en sus vida a partir de la educacion.

Finalmente este proyecto que inicia su estudio y formulaciéon en el afio 2017,
presenta bajo nivel de afectacién en su fase final por el tema de la pandemia
derivada del Covid 19, y precisamente se pusieron en practica los elementos de
tecnologia e innovacién para realizar las actividades de cierre, mediadas por las
tecnologias, mencionando claro esta que para algunas zonas hubo mas dificultad
que otras, sin embargo el proyecto no se detuvo y pudo realizar lo establecido
por medio de un acompafamiento remoto y situado.
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Conclusiones

La investigacion hace un aporte teérico y metodolégico para el diseiio de
proyectos en relacion a CTel desde la apropiacién social y da cumplimiento a los
objetivos propuestos.

El proyecto permiti6 aumentar los niveles de participacién de diferentes actores
en relacion a la apropiacion social de la CTel para la identificacion y atencion de
situaciones en sus territorios.

El proyecto logré aumentar los niveles de ASC en relacion a CTel en diferentes
actores de las comunidades educativas del departamento del Tolima.

La investigacion se constituye en un elemento clave para la formulacion de
politica publica y directivos del sistema educativo puedan generar procesos
similares para beneficio de las comunidades educativas menos favorecidas.

Los denominados equipos de creatividad se constituyen en una estrategia
innovadora de vinculacion de actores de la comunidad en el reconocimiento de
sus realidades locales para actuar en consecuencia desde la ciencia, la
tecnologia y la innovacion.

Las estrategias propuestas y desarrolladas en el proyecto aportan en el
desarrollo de pensamiento critico y creativo de nifios, nifias y jovenes de
comunidades educativas.

Es latente la necesidad de continuar en procesos de formulacion de proyectos de
apropiacion social, que promueva la CTel en los territorios.
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Resumen

En la Facultad de Ciencias
Administrativas, los estudiantes tienen
dificultades en el aprendizaje de
Matematica Basica |. Los tutoriales
elaborados y utilizados como
materiales complementarios ayudaron
a mejorar su aprendizaje de la
asignatura. Los videos se
construyeron siguiendo una
metodologia que incorpora los
conocimientos conceptuales vy
procedimentales de la asignatura. El
enfoque fue cuantitativo, disefio
cuasiexperimental, con grupos
experimental y control, medidos antes
y después. La poblacion de 90 y la
muestra de 78 estudiantes del primer
ciclo, Los dos instrumentos tuvieron
12 items cada uno, para medir el
aprendizaje de los conocimientos
conceptuales y procedimentales, tal
como indica (Diaz-Barriga &
Hernandez, 2005); se estudiaron la
confiabilidad y su validacion en un
grupo piloto de 10 estudiantes, se
aplicd los instrumentos a la muestra
de estudio, luego se probd las
hipotesis correspondiente y luego se
concluye que el uso de los videos tuvo
influencia en el aprendizaje de
Matematica Basica |. En el postest el

nivel “Alto” el grupo experimental
obtuvo 44.19% vy el grupo control
21.21% en los conocimientos

conceptuales. En el postest el nivel
“Alto” el grupo experimental obtuvo
62.79% vy el grupo control 39.39% en
los conocimientos procedimentales

Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

estos resultados son corroborados por
Area (2017).

Palabras claves: Video, tutorial,
Matematicas, conceptual,
procedimental, remoto, aprendizaje.

Abstract

In the Faculty of Administrative
Sciences, students have difficulties in
learning Basic Mathematics |. The
tutorials prepared and used as
complementary materials helped
improve their learning of the subject.
The videos were constructed following
a methodology that incorporates the
conceptual and procedural knowledge
of the subject. The approach was
quantitative, quasi-experimental
design, with experimental and control
groups, measured before and after.
The population of 90 and the sample
of 78 students of the first cycle, the
two instruments had 12 items each, to
measure the learning of conceptual
and procedural knowledge, as
indicated (Diaz-Barriga & Hernandez,
2005); they were validated and with a
reliability study and later it was
applied to the sample, then the
hypotheses were tested. It was
concluded that the use of the videos
had an influence on the learning of
Basic Mathematics |. In the "High"
level post-test, the experimental group
obtained 44.19% and the control
group 21.21% in conceptual
knowledge. In the post-test, the
"High" level, the experimental group
obtained 62.79% and the control
group 39.39% in procedural
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knowledge, these results are Keywords: Video, tutorial,
corroborated by Area (2017). Mathematics, conceptual, procedural,

remote, learning.

Application of tutorials for
learning Basic Mathematics | in
the Faculty of Administration

Introduccion

e elabor6 una encuesta a los 5 docentes que tienen a cargo el dictado de la

asignatura y manifestaron que en un 67% carecen de materiales didacticos

de ensefianza y los materiales bibliograficos escritos en un 80% presenten
los contenidos de los silabos. La investigacién puso de manifiesto que existe la
necesidad de buscar alternativas para mejorar el proceso de ensefanza y
aprendizaje en el nivel superior en el area de Matematica; se presenta una brecha
muy grande de los conocimientos basicos que traen a la universidad cuando
logran su ingreso y la universidad debe ayudar al estudiante a integrarse al ritmo
de los logros de las capacidades en todas las materias de estudio y en particular
en el area de Matematica en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la universidad. Los estudiantes presentan mucha resistencia y
alta repitencia de la asignatura de Matematica Basica |; esto hace que los
docentes contribuyamos a superar esa brecha. Guerrero (2009) afirma que “La
condicién de docentes nos exige el conocimiento y el uso de los materiales
didacticos a nuestro alcance, mejorando nuestra labor docente y por ende la
calidad de los procesos de ensefanza-aprendizaje.” (p.7). Como presenta
Fernandez (2018), las experiencias de uso de materiales didacticos digitales
como el Cabri para abordar los contenidos de la geometria analitica. Asimismo,
Luckin, Holmes, Grifths & Forcier (2016) mencionan que el papel del docente
continda evolucionando continuamente y finalmente se logra transforma en favor
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de los estudiantes; el docente su tiempo lo utiliza de manera mas eficaz y
eficiente; ademas, su la experiencia permite implementar y aprovechar mejor (p.
11). Por consiguiente, tomando los conceptos de Ausubel, Novak & Hanesian
(2005). Ausubel et al. (2005) ningun interés tedrico es mas esencial ni urgente en
el estado actual de nuestros conocimientos, que la necesidad de distinguir con
toda claridad los principios de tipos de aprendizaje por repeticion y el aprendizaje
significativo de formacion de conceptos; el aspecto verbal y no verbal de
resoluciéon de problemas contribuyen a mejorar las actividades en el saléon de
clase (p.34). Debemos tener en cuenta que la adquisicidon de significados requiere
primero de un material potencialmente significativo y segundo de una actitud de
aprendizaje significativo (Ausubel et al., 2005, p. 49). Ha quedado claro en las
secciones precedentes que el aprendizaje escolar no puede restringirse de
ninguna manera a la adquisicion de "bases de datos". De acuerdo con Coll, Pozo,
Sarabia & Valls (1992), los contenidos que se ensefian en los curriculos de todos
los niveles educativos pueden agruparse en tres areas basicas: conocimiento
declarativo, procedimental y actitudinal.

Para Diaz-Barriga & Fernandez (2005), el conocimiento conceptual es mas
complejo que el factual. Se construye a partir del aprendizaje de conceptos,
principios y explicaciones, los cuales no tienen que ser aprendidos en forma
literal, sino abstrayendo su significado esencial o identificando las caracteristicas
definitorias y las reglas que los componen. (p. 52). Asimismo, Diaz-Barriga &
Fernandez, (2005) afirma que “El saber hacer o saber procedimental es aquel
conocimiento que se refiere a la ejecucidn de procedimientos, estrategias,
técnicas, habilidades, destrezas, métodos, etcétera. Podriamos decir que a
diferencia del saber qué, que es de tipo declarativo y tedrico, el saber
procedimental es de tipo practico, porque esta basado en la realizacion de varias
acciones u operaciones. (p.54). Rivera-Gutiérrez & Higuera-Zimbrén (2021).
refiere que “No hay duda que los modelos de aprendizaje se han modernizado
conforme a las circunstancias sociales. Pero el modelo conectivista partir de las
virtualidades una modalidad que debe continuar fomentandose en todos los
espacios académicos a diferentes niveles” (p. 15). Garcia (2021) refiere que
cuando mas cerca esta el control de la pandemia del Covid 19, que fue
improvisado los procesos de ensefanza y aprendizaje en el confinamiento,
surgen muchas voces exigiendo la vuelta 100% a la presencialidad por
exclusivos motivos, estas voces argumentan que existe la escasa calidad de la
formacidén de los estudiantes, por falta de credibilidad de los sistemas a distancia
o por su consideracion de educacion de segunda categoria (p.12). El impacto de
esta pandemia y la concomitante crisis econdmica, han generado un cambio en
como, cuando y dénde ocurre el aprendizaje del estudiante (Fox et al., 2020). Al
menos en los primeros meses que salgamos del proceso de las clases virtuales
necesariamente se producird un transito desde las actividades educativas
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tradicionales, centradas en el docente y, generalmente, basadas en exposiciones
magistrales tanto presenciales como en linea, hacia acciones mas centradas en
el estudiante, incluidas actividades en grupo, discusiones, actividades de
aprendizaje practico y un uso mas limitado de exposiciones por parte de los
docentes (Zhu & Liu, 2020, p.17-18)

Tomando las expresiones Parra et al. (2018), al referirse a las estrategias
pedagogicas se refieren a todas aquellas acciones llevadas a cabo por el docente
con el propdsito de facilitar el proceso de formaciéon y aprendizaje de los
estudiantes (p.245). También, como Hernandez, Irmina, Lay, Herrera & Rodriguez
(2021), refieren a Coaquira (2020), que se debe permitir el desarrollo de
competencias necesarias para desenvolverse exitosamente durante su formacién
profesional y posteriormente en el contexto laboral. (p. 245)

Hernandez et al. (2021) concluyen que “Los resultados obtenidos en esta
experiencia de formacion académica permiten concluir que estrategias
pedagodgicas como proyectos de aula, basados en el aprendizaje cooperativo,
son efectivos para la adquisicion y desarrollo de diferentes tipos de
competencias investigativas, tales como busqueda de informacion cientifica,
analisis y procesamiento de datos, manejo de recursos y metodologias cientificas
procedimentales, si ademas tuvieran materiales audiovisuales de guia seria
mucho mas importante. (pp.251-252)

Como se ha experimentado las restricciones del COVID-19 a los docentes de los
diferentes niveles educativos que tenian por costumbre a las clases presenciales
y ahora se ha recurrido a emplear diferente recurso para realizar el cambio a las
clases virtuales (Cahapay, 2020) y (Reimers & Schleicher, 2020) afirme que el uso
muy empleado en esta realidad son los videotutoriales para la explicacién
asincrona de contenidos a los estudiantes (Reimers & Schleicher, 2020).

Entre las principales contribuciones es su capacidad de presentar utilizando
diferentes modalidades, auditiva y visual, que se refuerzan y complementan,
asimismo, permite mostrar ejemplos de procesos de modo facil para seguir la
secuencia y los estudiantes puedan repetir sus contenidos una y varias veces,
hasta que quede aprendida y puedan aplicar a situaciones problematicas
similares. Murillo-Zamorano, Lépez & Godoy-Caballero (2019) refieren que las
caracteristicas actuales hacen que los videotutoriales sean empleados con
frecuencia en disefios de clase invertida para guiar el proceso de autoaprendizaje
del alumno (p. 4).

Es necesario conocer la importancia de la satisfaccion en la educacidn virtual, la
que tiene impacto favorable o desfavorable en la formacion del estudiante a nivel
universitario (Wolverton, Hollier & Lanier, 2020), en el desarrollo personal, social y

268



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

el aprendizaje de los contenidos de las diferentes asignaturas para su formacion
profesional y para la vida como buen ciudadano (Rabia, 2020) y convivir con los
estudios online (Daneji, Ayub & Khambari, 2019). Esto, si la actividad es percibido
como Uutil, incrementa la motivacién y se evidencia una interaccion holistica
(Bailey, Almusharraf & Hatcher, 2020).

Garcia, Tumbajulca & Cruz (2021) sostiene que “innovar requiere la integracién de
conocimientos, tecnologia, personas y recursos para generar valor agregado a un
producto o servicio”. Esto integrard relevancia dentro del mercado y su
competitividad; por otro lado, “la innovacién debe ir alineada con las preferencias
de los consumidores. Por ende, tiene que aportar a satisfacer sus necesidades”

Garcia (2018) afirma que “existe una sola imagen corporativa por ello las
empresas necesitan definirse de una forma concreta, pues de lo contrario su
concepto y propuesta de valor tienden a desaparecer de la mente de los
clientes.”

Ramos & Valle (2020) sostienen que:

Todos los elementos que la componen deben estar organizados bajo los mismos
criterios, sin haber criterios opuestos o que informen cosas diferentes. Por eso se
requiere unidad, cohesién y coherencia. La imagen corporativa se basa en los
sentimientos que los consumidores que tienen por la organizacion en conjunto y
cada una de sus marcas. Asimismo, una imagen corporativa fuerte crea una
importante ventaja competitiva de empresa a empresa, por lo que muchos de los
procesos que perjudican a los consumidores particulares también perjudican a
los compradores empresariales, lo que significa que comprar a una empresa
reconocida reduce el riesgo. (p.295)

Actualmente, en las universidades estas nuevas practicas de uso de materiales
audiovisuales se incorporan poco a poco en las aulas, sino se toma con cuidado
y no se profundizan se puede perder el objetivo de la educacion. Con ellas se
busca incorporar estrategias de aprendizaje que aseguren el aprendizaje
esperado, en este caso el de crear la sociedad del conocimiento. Tal como dicen
Salazar-Goémez & Tobon (2018) para formar un ciudadano para la sociedad del
conocimiento, se requiere que el profesor desarrolle las competencias necesarias
para propiciar que el alumno logre las competencias curriculares esperados que
son el aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal (Diaz-Barriga &
Hernandez, 2005, p.52)

Actualmente, las estrategias de aprendizaje constituyen el procedimiento o
secuencia de pasos o habilidades que el estudiante adquiere y emplea de forma
intencional como medio flexible para obtener un aprendizaje significativo, con lo
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que pueda solucionar problemas y demandas académicas (Delgado & Solano,
2015).

Para Campos-Gémez, Hernandez-Hernandez & Aniceto-Vargas (2021) el
“acompanamiento del docente ha buscado complementar y enriquecer las
habilidades de aprendizaje, sin embargo, es el estudiante quien desempenia el
papel activo en este proceso.”. De acuerdo con De La Fuente & De La Fuente
(2015), el estudiante suma los recursos con los que cuenta en su entorno
educativo y las habilidades cognitivas propias que rendiran un aprendizaje
significativo. Gutiérrez (2018) menciona que “las estrategias de ensefianza son
una serie de actividades de aprendizaje dirigidas hacia los estudiantes y que
estan disefadas y adaptadas a las caracteristicas del medio y, especialmente, al
estudiante.” (p.14), Asimismo, Gutiérrez (2018) afirma “Mientras que las
estrategias de aprendizaje se concentran en los recursos y habilidades que el
estudiante debe tener en su proceso de aprendizaje, las estrategias de
ensefianza se enfocan en aquellos instrumentos y recursos de los que se
proveera el docente para desarrollar e implementar el proceso de aprendizaje.”

(p.14)

En el proceso de adquisiciéon del conocimiento se explora y se divide en
fragmentos la informacién, estas estrategias son atencionales o de repeticion;
“en la fase de codificacion, el estudiante adquiere estrategias de tipo
organizativo, de elaboracién y nemotecnizacion.” (Jiménez, Garcia, Lopez-Cepero
& Saavedra, 2018). En la fase de recuperacién se hace uso de estrategias de
busqueda en la memoria y de generacion de respuesta, mientras que en la fase
apoyo el sujeto hace uso de estrategias metacognitivas, afectivas, sociales y
motivacionales (Jiménez et al., 2018).

Campos-Gémez et al. (2021) de acuerdo con Sandoval-Munoz et al. (2018), “la
motivacion interfiere positiva o negativamente en el proceso de aprender del
alumno. El uso y acceso de recursos externos tales como el internet, acervos
bibliotecarios, libros, investigaciones, etc., también interviene en la disposicién
motivacional del estudiante” (p.16)

La tecnologia es considerada como un recurso que le da la posibilidad al ser
humano de ampliar su conocimiento. Las sesiones interactivas que se van a llevar
a cabo a través de medios audiovisuales estan vinculadas con la identidad
individual y social (Pérez-Colodrero, 2017), desarrollandose en todas las fases de
la vida, tanto es asi que en la fase adulta la actividad musical esta vinculada con
el contexto social. Dentro de las caracterizaciones de las estrategias del
aprendizaje; podemos citar 1) el uso de recursos cognitivos, 2) los
procedimientos implicitos bajo los que se logra el aprendizaje y 3) los factores
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disposicionales o motivacionales de los cuales hace uso el estudiante (Campos-
Gomez et al. 2021).

Se debe considerar la importancia de tener en cuenta la voz del alumno en la
planificacién y desarrollo de las actividades de ensefanza y aprendizaje, y el
reconocimiento y aceptacion de la capacidad del alumno para controlar su propio
proceso de aprendizaje que adquieran asi una importancia crucial en las
propuestas y experiencias de personalizacion del aprendizaje escolar (Coll, 2016).
Los aprendices y los aprendizajes estan en el centro del proceso, como en todas
las propuestas constructivistas, y la ensefanza se entiende como una ayuda
ajustada a las caracteristicas y necesidades de los alumnos a lo largo de sus
procesos de aprendizaje. Sin embargo, la personalizacion del aprendizaje
supone, ademas, que las necesidades no solo son detectadas desde el exterior,
sino que el aprendiz contribuye a identificarlas y a definir y controlar cémo
satisfacerlas en funcidén de sus intereses y opciones personales (Coll, 2018). Por
estos fundamentos y bases tedricas abordadas, se planteamos como objetivo
principal probar que los videos tutoriales como materiales didacticos influyen en
el logro de aprendizaje de los conocimientos conceptuales y procedimentales de
la Matematica Béasica | en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UNE, 2021. Asimismo, se plantea la hipotesis principal: La
aplicacién de los videos tutoriales influye significativamente en el logro de
aprendizaje de Matematica Basica | en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UNE, 2021 y dos hipotesis especificas: La aplicacion de los
videos tutoriales influye significativamente en el logro de aprendizaje conceptual
y procedimental de Matematica Basica | en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la UNE, 2021. El objetivo principal planteado es
probar que la aplicacién de los videos tutoriales influye en el logro de aprendizaje
de Matematica Basica | en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UNE, 2021 y dos objetivos especificos: probar que la
aplicacién de los videos tutoriales influye en el logro de aprendizaje conceptual y
procedimental de Matematica Basica | en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la UNE, 2021. Para poder lograr estos objetivos se
realiza una investigacion de disefio cuasi-experimental, medidos antes y
después.

Metodologia:

La investigacion es de enfoque cuantitativo, el tipo es de investigaciones sociales
(Piscoya, 1995), poblacién de estudio fue de la muestra fue de con dos grupos ya
constituidos uno de control y experimental, ambos evaluados al inicio y al final de
los contenidos de la asignatura. El disefio es cuasi-experimental, dado que ya los
grupos control y experimental ya estuvieron constituidos y se midié su
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aprendizaje de los contenidos de la asignatura mediante un pretest y postest.
Utilizando el siguiente esquema de investigacion:

GE: (o]} X O,
GC: O; - Oy
Donde:

GE: Grupo experimental

GC: Grupo control

01, O3: Pretest

02, Os: Postest

X: Aplicacion del Video tutorial

--: Forma tradicional.

La investigacion utilizé el método hipotético-deductivo. Bernal (2010), define “el
método hipotético consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear hipodtesis,
deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.60).

La poblacién de estudios fue 90 estudiantes y la muestra 76 por estudiantes del
primer ciclo de la Facultad de Ciencias Administrativas, a partir de la muestra se
construyeron dos grupos uno de control integrado por 33 estudiantes y otro
experimental por 43 estudiantes. se elaboraron dos instrumentos de recoleccion
de datos. El primero un cuestionario de 12 items, que miden el aprendizaje de los
conocimientos conceptuales de Matematica | y el otro instrumento de 12 items
que permite medir el aprendizaje de los conocimientos procedimentales. Se
indica que los conocimientos abordado en dichas asignaturas fueron: Ldégica
proposicional, Conjuntos, Relaciones y sistemas numéricos; tal como fundamenta
(Diaz-Barriga & Hernandez, 2005). Se debe precisar que para constituir el grupo
control y experimental se tomoé el pretest al inicio del ciclo académico, las aulas
que tuvieron menor promedio fueron considerados integrantes del grupo
experimental y los que obtuvieron mayor promedio el grupo control. Para aplicar
los instrumentos a los docentes se les solicitd el consentimiento informado y el
visto bueno del comité de ética de la Facultad de Ciencias Administrativas.
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Presentacion y analisis de resultados

Para presentar los resultados del aprendizaje de los conocimientos conceptuales
y procedimentales de Matematica Basica |, fueron clasificados por niveles: Alto
([09, 12]), Regular ([06, 09[), Bajo ([03, 06]) y Muy Bajo ([01, 03]).

Tabla 1

Resultado del prestest de niveles de conocimiento conceptual y procedimental
del grupo experimental.

Niveles Conceptual Procedimental
Alto 0.00 2.27
Regular 11.36 27.27
Bajo 63.64 56.82
Muy Bajo 25.00 13.64

Pretest de niveles de conocimiento conceptual y procedimental
del grupo experimental (%)

80,00

63,64
56,82
60,00
40,00 27,27 25,00
20,00 11,36 13,64
0,00 2,27
Alto Regular Bajo Muy Bajo

M Conceptual M Procedimental

Figura1l.
Comparacion de resultados de prest de conocimiento conceptual y
procedimental

Tabla 2

Resultado del postest de niveles de conocimiento conceptual y procedimental del
grupo experimental.
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Niveles Conceptual Procedimental

Alto 44.19 62.79
Regular 53.49 34.88
Bajo 2.33 2.33
Muy

Bajo 0.00 0.00

Postest de niveles de conocimiento conceptual y procedimental

del grupo experimental (%)

62,79
53,49

34,88

2,33 2,33 0,00 0

mConceptual mProcedimental

Alto Regular Bajo Muy Bajo

Figura 2. Comparacion de resultados de postest de conocimiento conceptual

y procedimental

Tabla 3

Resultado del postest de niveles de conocimiento conceptual y procedimental del

grupo control.

Niveles Conceptual Procedimental

Alto 21.21 39.39
Regular 63.64 51.52
Bajo 15.15 9.09
Muy

Bajo 0.00 0.00
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Postest de niveles de conocimiento conceptual y procedimental del
grupo control (%)I

7000 63,64
60,00

50,00

40,00

30,00

51,52
39,39
21,21

20,00 15,15
9,09

10,00
. 0,00 0,00

0,00

Alto Regular Bajo Muy Bajo

M Conceptual M Procedimental

Figura 3. Comparacion de resultados de postest de conocimiento conceptual

y procedimental

Tabla 4

Resultado del pretest de niveles de conocimiento conceptual y procedimental del

grupo control.

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Niveles Conceptual Procedimental

Alto 6.06 9.09
Regular 36.36 30.30
Bajo 48.48 51.52
Muy

Bajo 9.09 9.09

Pretest de niveles de conocimiento conceptual y procedimental del
grupo control (%)

48,48 51,52
36,36
30,30
9,09 9,09 9,09
= I N
Alto Regular Bajo Muy Bajo

M Conceptual M Procedimental
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Figura 4. Comparacion de resultados de pretest de conocimiento conceptual
y procedimental

Prueba de hipétesis

Dado que la muestra fue de 78 estudiantes, se aplicé el pretest y postest que
midieron el aprendizaje de Matematica Basica |. Para el estudio de la normalidad
de los datos se utilizd el estadistico Kolmogorow-Smirnow con el SPSS V. 25. Se
obtuvieron el valor de significancia asintética bilateral de 0,000 y este valor es
menor que 0,05. Este indica que los datos difieren de la distribucién Normal, por
lo que la prueba de hipdtesis se realizé mediante el estadistico U de Mann
Whitney para grupos independientes del postest. Teniendo en cuenta el nivel de

significancia a de 0,005.
Hipotesis general

Ho: La aplicacién de los videos tutoriales no influye significativamente en el logro
de aprendizaje de Matematica Basica | en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la UNE, 2021

H1: La aplicacion de los videos tutoriales influye significativamente en el logro de
aprendizaje de Matematica Basica | en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UNE, 2021.

Aplicando el estadistico U de Mann Whitney para grupos independientes se
obtiene el nivel de significancia asintético bilateral de 0,000, tal como se puede
apreciar en la Tabla 5.

Tabla 5

Prueba de U de Mann-Whitney para grupos independientes del grupo control y
experimental.

U de Mann-Whitney 316,000
W de Wilcoxon 877,000
Z -4,167

Sig.
asintética(bilateral) 000

Dado que el Sig. asintética(bilateral) es 0,00 es menor que 0,005; entonces se
rechazoé la hipdtesis nula y como consecuencia se acepto la hipotesis alterna; es
decir “La aplicacion de los videos tutoriales influye significativamente en el logro
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de aprendizaje de Matematica Béasica | en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la UNE, 2021.”

Hipotesis especifica 1

Ho: La aplicacién de los videos tutoriales no influye significativamente en el logro
de aprendizaje conceptual de Matematica Basica | en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la UNE, 2021

H1: La aplicacion de los videos tutoriales influye significativamente en el logro de
aprendizaje conceptual de Matematica Basica | en los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la UNE, 2021.

Aplicando el estadistico U de Mann Whitney para grupos independientes de
conocimiento conceptual se obtiene el nivel de significancia asintético bilateral
de 0,000, tal como se puede apreciar en la Tabla 6

Tabla 6

Prueba de U de Mann-Whitney para grupos independientes ce conocimiento
conceptual del grupo control y experimental.

U de Mann-Whitney ~ 418.000

W de Wilcoxon 979.000
Z -3.131
Sig. 0.002

asintética(bilateral)

Dado que el Sig. asintética(bilateral) es 0,02 es menor que 0,005; entonces se
rechazo la hipdtesis nula y como consecuencia se aceptd la hipotesis alterna; es
decir “La aplicacion de los videos tutoriales influye significativamente en el logro
de aprendizaje conceptual de Matematica Basica | en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la UNE, 2021

Hipotesis especifica 2

Ho: La aplicacion de los videos tutoriales no influye significativamente en el logro
de aprendizaje procedimental de Matematica Basica | en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la UNE, 2021
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H1: La aplicacion de los videos tutoriales influye significativamente en el logro de
aprendizaje procedimental de Matematica Basica | en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la UNE, 2021.

Aplicando el estadistico U de Mann Whitney para grupos independientes de
conocimiento conceptual se obtiene el nivel de significancia asintotico bilateral
de 0,000, tal como se puede apreciar en la Tabla 7.

Tabla 7

Prueba de U de Mann-Whitney para grupos independientes ce conocimiento
procedimental del grupo control y experimental.

U de Mann-Whitney ~ 500.500

W de Wilcoxon 1061.500
Z -2.248
Sig. 0.025

asintética(bilateral)

Dado que el Sig. asintética(bilateral) es 0,025 es menor que 0,005; entonces se
rechazoé la hipdtesis nula y como consecuencia se aceptd la hipotesis alterna; es
decir “La aplicacion de los videos tutoriales influye significativamente en el logro
de aprendizaje procedimental de Matematica Basica | en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la UNE, 2021.

Resultados:

La Tabla 1 y la Figura 1 muestran los resultados obtenidos del pretest de los
conocimientos conceptuales y procedimentales en el grupo experimental, donde
se puede ver que el 11.36% y 27.27% lograron un nivel “Regular”, 63,64% vy
56.82% lograron un nivel “Bajo” y25.00% y 13.64% se encuentran en el nivel
“Muy bajo” respectivamente. Esto indica que la mayor cantidad de los
estudiantes del grupo experimental se ubicaron en el nivel “Bajo” y “Muy bajo”.

La Tabla 2 y la Figura 2 muestran los resultados del postest de los conocimientos
conceptuales y procedimentales en el grupo experimental, donde se puede ver
que el 44.19% y 62.79% lograron un nivel “Alto”, el 53,49% y 56.82% lograron un
nivel “Regular” y el 2.33% y 12.33% se encuentran en el nivel “Bajo”
respectivamente. Esto indica que la mayor cantidad de los estudiantes del grupo
experimental se ubicaron en el nivel “Alto” y “Regular”.

278



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

La Tabla 3 y la Figura 3 muestran los resultados del postest de los conocimientos
conceptuales y procedimentales en el grupo control, donde se puede ver que el
21.21% y 39.39% lograron un nivel “Alto”, el 63,64% y 51,51% lograron un nivel
“Regular” y el 15.15% y 9.09% se encuentran en el nivel “Bajo” respectivamente.
Esto indica que la mayor cantidad de los estudiantes del grupo control se
ubicaron en el nivel “Alto” y “Regular”.

La Tabla 4 y la Figura 4 muestran los resultados del pretest de los conocimientos
conceptuales y procedimentales en el grupo control, donde se puede ver que el
6.06% y 9.09% lograron un nivel “Alto”, el 36.36% y 30.30% lograron un nivel
“Regular” y el 48.48% y 51.52% se encuentran en el nivel “Bajo”
respectivamente. Esto indica que la mayor cantidad de los estudiantes del grupo
control lograron el nivel “Regular” y “Bajo”.

De los resultados presentados se infieren que el grupo experimental al inicio del
ciclo académico tuvieron menores puntajes en promedio en el pretest y en el
postest superaron al grupo control que al inicio tuvieron mejores puntajes en los
conocimientos conceptuales y procedimentales de la asignatura de Matematica
Basica I.

Discusion de resultados:

El trabajo de investigacién tuvo por objetivo probar que la aplicacion de los
videos tutoriales construidos por los docentes de acuerdo a la sumilla de la
asignatura que fueron utilizado por los estudiantes del grupo experimental en la
asignatura de Matematica Basica |, el material didactico contribuyé en su
aprendizaje conceptual y procedimental, como lo fundamenta Ausubel et al.
(2005) y Diaz-Barriga & Fernandez (2005) refirieren que los conocimientos pueden
agruparse en conocimiento declarativo, procedimental y actitudinal. Una primera
aproximacion, del aprendizaje conceptual es saber definir el saber qué como
aquella competencia referida al conocimiento de datos, hechos, conceptos y
principios. Un segundo conocimiento es el saber hacer o saber procedimental es
aquel conocimiento que se refiere a la ejecuciéon de procedimientos, estrategias,
técnicas, habilidades, destrezas, métodos, etcétera, las estrategias pedagdgicas
que se toméd en cuenta fueron los mencionados por Parra (2018). Los resultados
obtenidos en la investigacion tienen corroboran con las conclusiones de Guerrero
(2009) que afirma que, la condicién de docentes nos exige el conocimiento y el
uso de los materiales didacticos a nuestro alcance, mejorando nuestra labor
docente y por ende la calidad de los procesos de ensefanza-aprendizaje (p.7). El
resultado del uso de materiales didacticos para la ensefianza de asignaturas
como es este casod e Matematica Béasica | tiene relevancia con los
planteamientos presentados Higuera et al. Que refiere que en estas épocas es
importantes la ensefanza virtualizada (Higuera & Rivera,2021, p. 15). En esa linea
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se han construido los videos tutoriales, siguiendo los siguientes procedimientos:
Elaborar las clases en un procesador de texto, construir las diapositivas y ca
partir de ello se construyen los videos utilizando el software Camtasia y otras
herramientas para edicién de voz y audio, tal como refiere Hernandez et tal.
(2021). Después de tener el video se procedié al proceso del testing y para su
posterior uso como material didactico complementario por el estudiante. Tal
como se muestra en Tabla 1 y Figura 1, el resultado de la aplicacién del video
tutorial antes mencionado, han logrado que el grupo experimental mejord sus
puntajes en 10% sobre el grupo control. Esto es probablemente que los
estudiantes del grupo experimental contaron con un material didactico adicional
compartido por el docente de la asignatura.

Los docentes del sistema universitario y otros niveles educativos se deben seguir
plantedando como una necesidad para el futuro y realizar trabajos experimentales
que permitan supera la brecha existente del proceso de ensefianza-aprendizaje
en las diferentes asignaturas, dado que esta pandemia del COVID-19 ha venido a
quedarse por mucho tiempo.

Conclusiones

El uso de los videos tutoriales influye en el logro de aprendizajes de los
contenidos de la Matematica Basica | en los estudiantes de la universidad vy
teniendo materiales didacticos adicionales pueden en sus horas fuera de clase
repasar los contenidos hasta que no les quede duda los conceptos y aplicaciones
a situaciones similares de su formacidn profesional. El grupo experimental en los
conocimientos conceptuales mostraron mejores resultados que el grupo control;
el grupo experimental en los resultados de postest logrd los niveles “Alto” y
“Regular” en mas del 90%, mientras que el grupo control logré también los
niveles “Alto” y “Regular” en aproximadamente en 80%. Esta diferencia de 10%
se debe probablemente a que el grupo experimental utilizd6 como material
didactico complementario los videos tutoriales.

En el grupo experimental el uso de los video tutoriales en el aprendizaje de los
conocimientos conceptuales y procedimentales logré la ubicara en el nivel “Bajo”
en un 4.66% y el grupo control lograra el nivel “Bajo” con un 24.24%. Esto
muestra que segun Fox et al. (2020) se ha generado cambios en esta época de
estudio.

Por estos resultados obtenidos, la aplicacién de los videos tutoriales influye
significativamente en el logro de aprendizaje de Matematica Basica | en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNE, 2021

280



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Agradecimientos

Nuestro agradecimiento y reconocimiento a las autoridades de la universidad, los
estudiantes y a los colegas del grupo de investigacién integrada por Dr. Daniel
Marcos Chirinos Maldonado, Mg. Vicente Carlos Davila Huaman, Mg. Walter Rony
Yupanqui Huatuco, Elizabeth Katerine Auqui Ramos y Lourdes Galvez Morales,
por su aporte y colaboracidn para concluir exitosamente la investigacion.

Referencias

Area, M. (2017). La metamorfosis digital del material didactico tras el paréntesis
Gutenberg. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 16 (2). Recuperado
de hhtps://relatec.unex.es/article/view/3083/2113

Ausubel, D. P, Novak, J. d. & Hanesian, h. (2005). Educational psychology: a
cognitive view. 2a ed. New York: Holt, Rinehart and Winston.

Bailey, D., Almusharraf, N., & Hatcher, R. (2020). Finding satisfaction: intrinsic
motivation for synchronous and asynchronous communication in the online
language learning context. Education and Information Technologies, 1-21.
Recuperado de https://doi.org/10.1007/s10639-020-10369-z

Bernal, César A. (2010). Metodologia de la Investigacion. Tercera edicidon. Pearson
Educacion: Colombia.

Cahapay, M. B. (2020). Rethinking Education in the New Normal Post-COVID-19
Era: A Curriculum Studies Perspective Cahapay, Aquademia, 4(2), 1-5. https://
doi.org/10.29333/aquademia/8315

Campos-Gdémez, A. A., Hernandez-Hernandez, & Aniceto - Vargas, P. F.  (2021).
Analisis documental del concepto estrategias de aprendizaje aplicado en el
contexto universitario. Psicumex. Vol. 11. DOl https://doi.org/10.36793/
psicumex.v11i1.395

Coaquira, C. (2020). Practicas pedagdgicas desde el enfoque socioformativo: Una
autoevaluacion docente en Peru. Revista de Ciencias Sociales (Ve), XXVI(E-2),
260-274. https://doi.org/10.31876/rcs.v26i0.34126

Coll, C, Pozo, J. |., Sarabia, B. & Valls, E. (1992). Los contenidos en la Reforma.
Ensenanza y aprendizaje de conceptos, procedimientos y actitudes. Madrid:
Santillana.

281


https://doi.org/10.1007/s10639-020-10369-z
https://doi.org/10.29333/aquademia/8315
https://doi.org/10.29333/aquademia/8315
https://doi.org/10.36793/psicumex.v11i1.395
https://doi.org/10.36793/psicumex.v11i1.395
https://doi.org/10.31876/rcs.v26i0.34126

Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Coll, C. (2016). La personalitzacio de I’'aprenentatge escolar. El qué, el per que i el
com d’un repte indefugible. En A J. M. Vilalta (Dr.), Reptes de I’educaci¢ a
Catalunya. Anuari d’Educacié 2015 (pp. 43-104). Fundacio6 Bofill.

Coll, C. (2018). Personalizacion del aprendizaje. Editorial Grad.

Daneji, A., Ayub, A., & Khambari, M. (2019). The effects of perceived usefulness,
confirmation and satisfaction on continuance intention in using massive open
online course (MOOC). Knowledge Management and E-Learning, 11(2), 201-214.
Recuperado de https://doi.org/10.34105/j.kmel.2019.11.010

De la Fuente Rocha, J. & De la Fuente Zepeda, J. (2015). Implicaciones de los
conceptos actuales neuropsicoldégicos de la memoria en el aprendizaje y en la
ensefanza. Ciencia Ergo Sum, 22(1), 83- 91. https://www.redalyc.org/pdf/
104/10434128010.pdf

Delgado, M. & Solano, A. (2015). Estrategias didacticas creativas en entornos
virtuales para el aprendizaje. Revista Electronica: Actualidades Investigativas en
Educacién, 9 (2) 1-21

Diaz-Barriga, F. & Hernandez, G. (2005). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo Una interpretacidon constructuvista. Mc Graw Hill. Espafia 2 edicion.
México.

Engel, A., y Coll, C. (2022). Entornos hibridos de ensefianza y aprendizaje para
promover la personalizacion del aprendizaje. RIED. Revista |beroamericana de
Educacion a Distancia, 25(1), pp. 225-242. https://doi.org/10.5944/
ried.25.1.31489

Fernandez, E. A. (2018). Tesis. El uso del software derive en procesos de
ensefianza-aprendizaje de la geometria analitica y vectores de alumnos de nivel
universitario. Facultad de Ciencias Exactas y Tecnoldgicas de la Universidad
Nacional de. Paraguay. Obtenido de 19-07-2022: https://www.conacyt.gov.py/
sites/default/files/Beca29-10_Tesis_Eduardo_Fernandez.pdf

Fox, K., Bryant, G., Lin, N. & Srinivasa, N. (2020). Time for Class — COVID-19
Edition Part 1: A National Survey of Faculty during COVID-19. Tyton Partners and
Every Learner Everywhere, July 8, 32 pp. https://www.every
learnereverywhere.org/resources/time-for-class-covid-19-edition/

Garcia, |. COVID-19 y educacion a distancia digital: preconfinamiento,
confinamiento y posconfinamiento RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, vol. 24, ndm. 1, 2021 Asociacién Iberoamericana de Educacion

282



Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Superior a Distancia, Espafa Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?
id=331464460001

Garcia, J J., Tumbajulca & Cruz, J, J, (2021). Innovacidon organizacional como
factor de competitividad empresarial en mypes durante el Covid-19.
Comuni@ccion, 12(2), 99-110. https://dx.doi.org/10.33595/2226-1478.12.2.500

Garcia, J. (2018). Elementos que conforman la imagen corporativa. EAE Business
school. https://retos-directivos.eae.es/elementos-que-conforman-la-imagen-
corporativa/[Links]

Guerrero, A. (2009). Los materiales didacticos en el aula. Revista; Tema para
educacién. ISSN: 1989-4023. Obtenido 20-07-2022. https://
www.feandalucia.ccoo.es/docu/p5sd6415.pdf

Gutiérrez, M. (2018). Estilos de aprendizaje, estrategias para ensefiar. Su relacion
con el desarrollo emocional y "aprender a aprender". Tendencias pedagogicas. 31
(2018) 82-96. https://repositorio.uam.es/handle/10486/680833

Hernandez, |; Lay, Herrera & Rodriguez, Estrategias pedagdgicas para el
aprendizaje y desarrollo de competencias investigativas en estudiantes
universitarios Revista de Ciencias Sociales (Ve), vol. XXVII, niam. 2, 2021
Universidad del Zulia, Venezuela Disponible en: https://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=28066593015

Hernandez-Ramos, J. P., Martinez-Abad, F., & Sanchez-Prieto, J. C. (2021). El
empleo de videotutoriales en la era post COVID19: valoracién e influencia en la
identidad docente del futuro profesional. Revista de Educacion a Distancia (RED),
21(65). https://doi.org/10.6018/red.449321 (Original work published 18 de octubre
de 2020)

Jiménez, L, Garcia, A.; Lopez-Cepero, J. & Saavedra, F. J. (2018). The brief-ACRA
scale on learning strategies for university students. Revista de Psicodidactica
(English ed.), 23(1) p. 63-69. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S2530380517300138

Luckin, R.; Holmes, W.; Griffiths, M. & Forcier, L. B. (2016). Intelligence
Unleashed: An argument for Al in Education. Pearson Education, London.

Murillo-Zamorano, L. R., Lopez Sanchez, J. A., & Godoy-Caballero, A. L. (2019).
How the flipped classroom affects knowledge, skills, and engagement in higher
education: Effects on students’ satisfaction. Computers & Education, 141, 1-18.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.103608

283


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=331464460001
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=331464460001
https://dx.doi.org/10.33595/2226-1478.12.2.500
javascript:void(0);
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28066593015
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28066593015

Clr[\;‘lt%‘éﬂti Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Parra, M. A., Hernandez-Sanchez, |., Maussa, E., & Guerrero, M. B. (2018).
Elementos que definen una estrategia pedagogica en la escuela de padres del
ICBF del sur-occidente de Barranquilla. Hexagono Pedagdgico, 9(1), 1-14.

Pérez-Colodrero, C., MacDonald, R., Hargreaves, D. J., & Miell, D. (Eds.) (2017).
"Handbook of Musical Identities&quot; Revista Electronica Complutense de
Investigacion en Educacion Musical - RECIEM, 14, 385-386. https://doi.org/
10.5209/RECIEM.56569

Piscoya (1995). Investigacion Cientifica y Educacional. 2da ed. Lima, Peru:
Amauta Editores.

Rabia, V. (2020). Teacher candidates’ satisfaction with massive op en online
courses in Turkey. Cypriot Journal of Educational Sciences, 15(3), 479-491.
Recuperado de https://doi.org/10.18844/cjes.v%Vvi%i.4914

Ramos, E. V. & Valle, N. (2020). Gestion de imagen corporativa como estrategia
de sostenibilidad: camino al cambio empresarial. Revista Universidad y Sociedad,
12(1), 292-298. Epub 02 de febrero de 2020. Recuperado en 28 de marzo de
2022, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=52218-36202020000100292&Ing=es&tIng=es.

Reimers, F. M., & Schleicher, A. (2020). A framework to guide an education
response to the COVID-19 Pandemic of 2020. OECD.https://
globaled.gse.harvard.edu/files/geii/files/framework_guide_v2.pdf

Rivera-Gutiérrez, E., & Higuera-Zimbrén, A. (2021). Teaching Performance in
Virtual Learning Environments During Covid-19 Pandemic in Design Programs.
In SciELO Preprints. https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.3216

Sandoval-Mufioz, M. J.; Mayorga-Mufioz, C. J., Elgueta-Sepulveda, H. E., Soto-
Higuera, A. l.; Viveros-Lopomo, J. & Riquelme S.V. (2018). Compromiso y
motivacion escolar: Una discusion conceptual. Revista Educacion, 42(2), 66-79.
https://www.redalyc.org/journal/440/44055139004/44055139004.pdf

Wolverton, C., Hollier, B., & Lanier, P. (2020). The Impact of Computer Self
Efficacy on Student Engagement and Group Satisfaction in Online Business
Courses. The Electronic Journal of E-Learning, 18(2), 175-188. Recuperado de
https://doi.org/10.34190/EJEL.20.18.2.006

Zhu, X., y Liu, J. (2020). Education in and Aer Covid-19: Immediate Responses
and Long-Term Visions. Postdigital Science and Education, 1-5, https://doi.org/
10.1007/s42438-020-00126-3

284


https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.3216
https://www.redalyc.org/journal/440/44055139004/44055139004.pdf
https://doi.org/10.1007/s42438-020-00126-3
https://doi.org/10.1007/s42438-020-00126-3

CI&?‘ED‘ Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Zimbrén, A. H., & Gutiérrez, E. R. (2021). Academic Performance in Virtual
Learning Environments During Covid-19 Pandemic in Higher Education. In SciELO
Preprints. https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.2862

285


https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.2862

: Clatfl):gnk' Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Capitulo 12 -

La inteligencia espiritual en las aulas de
enfermeria: una necesidad sentiday
propuesta de formacion

Olga Rocio Marquez Moreno
Escuela de Enfermeria, Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia

Colombia

Sobre el autor

Olga Rocio Marquez Moreno: Enfermera (Universidad
Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia), especialista en
Auditoria en salud (Universidad del Area Andina), Verificadora de
condiciones de habilitacion en salud (Universidad Cooperativa
de Colombia), Magister en Enfermeria (Universidad del Valle),
Certificadora en discapacidad (Ministerio de Salud), doctoranda
en Medicina Clinica y Salud Publica (Universidad de Granada-
Espafa). Actualmente Docente Tiempo Completo de la Escuela de Enfermeria de
la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, con 16 afios de
experiencia en el area asistencial y con mas de 10 afios en dedicacion conjunta a
procesos administrativos relacionados con la prestacion y mejoramiento continuo
de la calidad en Instituciones de Prestacidon de Servicios de Salud; miembro del
grupo de investigacion “Enfermeria y APS” adscrito a la UPTC y asesora de
procesos de habilitacion y acreditacion en salud en IPS privadas.

Correspondencia: olga.marquez@uptc.edu.co

286


mailto:olga.marquez@uptc.edu.co

Editorial .

_CIMTED

Resumen

El presente articulo recogio la revision
de tema y necesidad observada que
dio lugar a la propuesta de
investigacion de tesis doctoral
“Vivencias de los estudiantes del
pregrado en enfermeria relacionadas
con su preparacion para ofrecer
cuidado espiritual: aporte de la
inteligencia espiritual en la formacién
profesional una vision en el contexto
colombiano”; por tanto, este trabajo
evidencié el papel de enfermeria en la
prestacion de actividades en un marco
de atencién holistica, integral y
humanizada respaldando su practica
profesional; en este sentido, también
plasmé las dificultades del estudiante
de enfermeria evidenciadas al prestar
cuidados espirituales durante el
desarrollo de sus practicas
formativas. Tuvo por objetivo,
plantear la reflexion estudiantil,
docente e incluso del profesional
asistencial en enfermeria sobre la
postulacién de la inteligencia espiritual
como una herramienta de formacion
en los profesionales de enfermeria. La
metodologia del trabajo fue cualitativa
con enfoque fenomenoldgico
interpretativo. Esta revisidn mostré y
concluyé sobre las bondades del uso
de la inteligencia espiritual en la
formacién del enfermero; planteando
la inclusion de temas de
espiritualidad, como una competencia
transversal que favorece el
autocuidado del propio estudiante y
su habilidad en la implementacion de
cuidados espirituales en su practica
asistencial.

Los nuevos retos para aprender y ensefiar en Latinoamérica

Palabras claves: Cuidado,
Educacién, Enfermeria, Espiritual,
Inteligencia.

Abstract

This article collected the review of the
theme and observed need that gave
rise to the doctoral thesis research
proposal "Experiences of
undergraduate nursing students
related to their preparation to offer
spiritual care: contribution of spiritual
intelligence in professional training a
vision in the Colombian context”;
therefore, this work evidenced the role
of nursing in the provision of activities
in a holistic, comprehensive and
humanized care framework supporting
their professional practice, in this
sense, it also reflected the difficulties
of the nursing student evidenced when
providing spiritual care during the
development of their training
practices. Its objective was to raise
student, teacher and even professional
nursing reflection on the postulation of
spiritual intelligence as a training tool
for nursing professionals. The
methodology of the work was
qualitative with an interpretive
phenomenological approach. This
review showed and concluded about
the benefits of the use of spiritual
intelligence in the training of nurses;
proposing the inclusion of spirituality
issues, as a transversal competence
that favors the self-care of the student
himself and his ability to implement
spiritual care in his care practice.
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Spiritual, Intelligence. Spiritual intelligence in
nursing classrooms: a
training proposal and

light in care

Introduccion

ste articulo surge como producto del primer capitulo (revisién tematica) de
E la tesis doctoral en curso titulada “Vivencias de los estudiantes del pregrado

en enfermeria relacionadas con su preparacién para ofrecer cuidado
espiritual: aporte de la inteligencia espiritual en la formacién profesional una
visién en el contexto colombiano”, en este documento se dan a conocer apartes
importantes de la revisiéon tematica y la necesidad observada que dio lugar a la
propuesta de investigacién; el presente estudio se esta llevando a cabo en la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, en la ciudad de Tunja.

Al reflexionar sobre la ensefianza del cuidado espiritual dentro de la formacion
integral que se imparte a los profesionales de enfermeria en formacion de
pregrado vy, si esta, les permite brindar en su practica diaria una atencion holistica
a las personas que reciben sus cuidados, asi como, cuestionamientos sobre esta
misma preparacion en profesionales activos y docentes, durante la realizacién de
sus practicas asistenciales; han motivado interés investigativo, en la observacion
de los dilemas que afrontan y de la falta de preparacién que manifiestan para
impartir cuidado espiritual (Hawthorne & Gordon, 2019; Martinez & Tapia, 2021).

La formacién del personal de enfermeria ha estado influenciada por el
denominado modelo biomédico que, si bien ha aportado al sostenimiento de la
salud por décadas; entrafa una vision reduccionista y materialista que objetiviza
solo lo cuantificable; limitando asi modelos de formacidén en salud que permitan
una atenciéon con cuidado holistico (Pérez, 2016).

El cuidado espiritual considerado como fundamento en la practica del profesional
de enfermeria, se remonta a los cimientos de su fundacién, con Florence
Nightingale; para quien la espiritualidad es intrinseca a la naturaleza humana, y el
recurso mas profundo y potente de sanacion que tiene la persona (Morales &
Ojeda, 2014). Tedricas mas contemporaneas como Watson y Orem; contemplan
dentro de sus modelos teéricos en enfermeria el cuidado espiritual con metas y
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postulaciones asociadas con el crecimiento espiritual de las personas, las cuales
surgen de la interaccién, la busqueda del significado de las experiencias de cada
uno, el descubrimiento del poder interno, la trascendencia y la autocuracion
(Alligood, 2017). Esta atencion al cuidado espiritual se ve avalada en la
actualidad por las vigentes definiciones de salud que abarcan la espiritualidad
como componente fundamental en su conceptualizacion.

Visualizando los anteriores planteamientos a nivel suramericano, en un estudio
(Ardiles et al. 2020) realizado en 5 niveles de la carrera de enfermeria aplicado a
317 estudiantes; los enfermeros presentan dificultades al momento de ejercer su
rol de cuidador en esta dimensidén. Existe suficiente evidencia cientifica para
resaltar la necesidad de una mayor preparacion educativa en el cuidado espiritual
en pregrado y recomiendan la realizacién de estudios de exploracion y desarrollo
en los contenidos relacionados con la espiritualidad e inteligencia emocional, asi
como la incorporacion de estas tematicas dentro del plan de estudios en la
carrera de enfermeria (Eskandari et al. 2019).

La presente investigacién en curso pretende aportar positivamente al sendero
innovador de las nuevas estructuras curriculares a mediano y largo plazo a nivel
Colombia y ser referente regional; promoviendo nuevos espacios de reflexion y
aportando constructos tedricos que los fortalezcan contribuyendo a las
necesidades actuales de tipo regional, de igual manera serd ayuda para los
profesionales en ejercicio asistencial, investigativo y en docencia.

En este articulo se presentan apartes importantes de la revision tematica y la
necesidad observada que dio lugar a la propuesta de investigacién de tesis
doctoral que busca dar respuesta a la pregunta: ;qué representa para un
estudiante de ultimo afo del pregrado de enfermeria el enfrentarse a la
experiencia de brindar cuidado espiritual; cuales son los recursos que utiliza para
brindar estas medidas de cuidado y qué papel juega la academia en la
preparacion de esta competencia?; proponiéndose para ello el objetivo general
de realizar una descripcién de las vivencias de los estudiantes de enfermeria
relacionadas con su preparacion para ofrecer cuidado espiritual, explorar cuales
son los recursos que utiliza para brindar este tipo de atencién y si esta
competencia es fortalecida durante su formacion con herramientas que
desarrollen su inteligencia espiritual.

Metodologia

La investigacién que da origen a este articulo de avance de tesis doctoral, gira
entorno a las vivencias de los profesionales de enfermeria en formacién de
pregrado durante el desarrollo de sus practicas formativas, en cuanto a la
prestaciéon de cuidado espiritual; por tanto, este trabajo investigativo se
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desarrolla en un contexto cualitativo con un enfoque fenomenoldgico
interpretativo, apoyado en teoria fundamentada (Ochoa, 2013) . La
fenomenologia interpretativa, basada en el pensamiento filoséfico de Martin
Heidegger; pretende ampliar la comprension de los fendmenos, teniendo en
cuenta que estos son muy complejos y particulares para ser estudiados
utilizando solamente los métodos cuantitativos de investigacion. En ese orden de
ideas, esta metodologia contribuye en la exploracion de los sentimientos del otro
en busca de poder develar lo que realmente desean expresar y ver a cada
participante de una manera holistica dejando atras las creencias y las
percepciones del investigador (Van Manen, 2004; Tamayo, 2003).

Dado que el enfoque cualitativo permite flexibilidad en relacién al acercamiento
inicial a la revision tematica de su objeto de estudio y alin mas, esta se mantiene
en continuo crecimiento, desarrollo y afinamiento por estar en relacion
permanente con los hallazgos propios del proceso investigativo, asi como la
busqueda de claridad y comprension del fendmenos y objetivos propuestos; el
trabajo que se presenta es esta revisibn son apartes importantes del
acercamiento conceptual realizado al primer capitulo de la investigacion en
curso ya mencionada (Sampieri y Mendoza, 2018).

Esta conceptualizacion se ha nutrido de la revisidon del estado de la cuestién con
busquedas bibliograficas en PsycINFO, Proquest, EMBASE, CINAHL, Web of
Science, ClinicalKey, Pubmed, Cochrane, Dialnet, ERIC e ISI; donde se han
perfilado y explorado estudios en salud (en el ambito de la enfermeria) basados
en intervenciones de cuidado espiritual por profesionales y estudiantes que no
solo acerquen a la realidad de la formacién y sus practicas asistenciales; sino
también, a la realidad del profesional en ejercicio frente al abordaje del cuidado
espiritual. Para estas revisiones se prefirié las publicadas desde 2017 sin
desconocer publicaciones emergentes y libros significativos para el objeto de
estudio de afios anteriores que pudieran aportar a la comprensiéon del fenédmeno
estudiado.

La seleccion de las referencias basicas tedricas se realizé y continda realizando
(dado que esta es una investigacion cualitativa en curso); teniendo en cuenta la
validez y el aporte que el referente le puede dar a los hallazgos emergentes
buscando el favorecimiento de la claridad, explicacién y comprension del
fenomeno estudiado (lo anterior diferencia este enfoque de una revision
sistematica del tema en cuestion) (Sautu, Boniolo, Dalle, & Elbert, 2005). La
teoria fundamentada constructivista como referente metodoldgico; apoyd la
seleccion de referentes tedricos enmarcando su enfoque de investigacion
inductiva con base en la recopilaciéon de datos de producto de la inmersién en el
campo de investigacion y el analisis interrelacional hasta el momento avanzado.
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Esta concepcion justifica por tanto la diversidad y flexibilidad en las busquedas,
fuentes y contextos realizados.

Aproximacion tedrica
De la humanizacioén en salud

La humanizacién en los servicios de salud es un componente intrinseco e
imprescindible en la prestacion de cualquier atencién o cuidado, es un
componente de la calidad de la atencidn y una practica ética de cualquier
profesional de la salud. La prestacion de servicios de salud desde la
humanizacion supera el modelo biologicista y contempla una atencion desde una
mirada holistica que dignifica al hombre e integra en su cuidado la satisfaccion
de necesidades del orden psicoldgico, bioldgico, social y espiritual (Lopez, Ruiz &
Gonzalez, 2020)

La Organizaciéon Mundial de la Salud promueve en este 2021 la campafa global
de “Construir un mundo mas justo, equitativo y saludable”; en este marco incitan
a configurar estrategias para identificar a las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad, en la integracién de la sociedad civil e individual para asociarlos
en la busqueda de soluciones propias a los problemas de su regién. Asi mismo,
exhorta a los responsables de formular politicas a que mantengan amplias
consultas, empoderen a las mujeres y los jovenes y aumenten la disponibilidad de
datos y nuevas tecnologias (OMS, 2021; OPS, 2021)

La Organizacion Panamericana de la Salud, en el marco del Dia Mundial de la
Salud 7 de abril 2021 - "Construyendo un mundo mas justo y saludable";
dedicado a los Trabajadores y Cuidadores de la Salud, invita a promover un
debate regional e iniciar un espacio de discusién e intercambio de experiencias
sobre la educacién médica, y compartir desafios, ensefianzas, buenas practicas y
recomendaciones para el desarrollo de una nueva agenda en educacién médica,
que integre la formacién basada en la comunidad con la incorporacién de nuevas
tecnologias en la formacion y atencion. Y para esto, abre el debate en el contexto
actual de la pandemia por covid19 donde se han abierto y explorado nuevas as
experiencias de aprendizaje a distancia de los estudiantes de medicina y ciencias
de la salud. En torno a esta situacion nos plantean interrogantes como ...

¢ Hasta donde se puede avanzar en el aprendizaje de determinadas competencias
clinicas y relacionales mediante simulacion en la virtualidad? La tecnologia ha
llegado como una aliada. ;Pero cuales son los desafios que se presentan, para
no profundizar el distanciamiento entre los profesionales de la salud y la
comunidad que necesita de sus cuidados? (OPS, 2021)
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Los anteriores planteamientos e interrogantes dejan en evidencia la preocupacion
global y regional por la formacion en competencias relacionales y el desafio por
superar el distanciamiento de los profesionales de la salud y la comunidad. En
Colombia se han identificado factores relacionados con la deshumanizacion en la
atencidon de enfermeria: la falta de comunicacion (80 a 90%), deficiencia en la
capacitacion del personal (52%), la sobrecarga (25%) y el estrés laboral (22%)
(Pabén, Mora, Buitrago, & Castiblanco, 2021)

De igual manera, la Organizacién Panamericana de la Salud y el Banco de
Desarrollo del Caribe; contemplando al ser humano es su ser integral y con el
objetivo de empoderar y ayudarle al individuo a cuidar de si mismo y de su
comunidad en especial durante situaciones de crisis como la vivida actualmente
por la pandemia covid19 implementé la cartilla “Juntos mas fuertes. Una guia
para ayudarle a usted y a su comunidad” la cual en la estrategia PAP (primera
ayuda psicoldgica) explican los principales elementos de la PAP, presentandolos
como una respuesta humana, solidaria y practica que se ofrece a una persona
que esta sufriendo y puede necesitar apoyo (OPS, 2021). La elaboracion de esta
cartilla por parte de la OPS y su presentacion como una respuesta humana vy
solidaria ante el “sufrimiento y necesidad de apoyo”, esta iniciativa nos invita a
reflexionar sobre la labor de cuidar y apoyar durante el sufrimiento.

Partiendo de la premisa, de que el sufrimiento va ligado al rutinario vivir del
hombre en su adaptacidon y contacto con las realidades propias de su entorno y
que durante el desequilibrio causado por una enfermedad este proceso se
potencia y agudiza podemos hablar de un sufrimiento espiritual y la necesidad de
un cuidado de la salud espiritual; asi como de la necesidad de implementar
intervenciones especificas en pro de capacitar nuestros profesionales en salud en
pro de satisfacer estas necesidades (Santos, Menezes, & Gradvohl 2013).

Del cuidado de enfermeria

Partiendo de los inicios de la historia del cuidado en enfermeria podemos afirmar
que: proporcionar bienestar y confort, calmar el dolor y brindar ayuda al enfermo
aliviando su sufrimiento fueron las bases que fundamentaron la profesiéon y a la
fecha continlan siendo derroteros en el actuar enfermero (Ventosa, 2021).  El
abordaje del sufrimiento en el @&mbito de la salud y del cuidado de enfermeria ha
evolucionado en sus conceptualizaciones; sin embargo, una premisa que ha
prevalecido es la concepcidon de que este acompana a la enfermedad y mas aun
a la vida misma en muchos aspectos de la vida humana (Mohsen &
Badiyepeymaiejahromi, 2021).

En la practica de la atencién en salud, las diferentes disciplinas abogan por la
implementacién de medidas en la atencién de las personas para tratar de evitar
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el sufrimiento o por lo menos de controlarlo; generandose en algunos casos
sentimientos de fracaso en la medicina, del cuidado poblacional y de la sociedad
misma como soporte situacional. Los estudiantes en enfermeria no son ajenos a
esta realidad y emplean diversas herramientas de ajuste interno para hacer frente
al cuidado de usuarios en los que pueden encontrar sufrimiento fisico, emocional,
social, espiritual; en fin, cada ser es uUnico y experimenta diversos tipos de
sufrimiento que debe ser considerado a la hora de brindar cuidados integrales de
salud (Papathanasiou et al. 2021).

Partiendo de la premisa anterior, que continda vigente; donde el cuidado
espiritual es fundamento del actuar del enfermero, la sociedad cientifica de
enfermeria NANDA en pro de estandarizar diagndsticos, actuaciones y procesos
de enfermeria que satisfagan las necesidades de cuidado establece dentro de la
taxonomia de sus diagnésticos para la vigencia 2021 - 2023; el diagndstico
00066 como “Sufrimiento espiritual" definiéndolo asi: “Un deterioro de la
capacidad para experimentar e interpretar el significado y propésito de la vida
mediante la conexion con el yo, los otros, el arte, la musica, la literatura, la
naturaleza, o un poder superior al propio yo” y en torno a ello establece
caracteristicas definitorias entre las cuales destaco: expresiones de falta de
(esperanza, significado y propdsito en la vida; paz o serenidad, aceptacion, amor,
perdén para si mismo y hacia los demas, valor), sentimientos de culpa, célera,
mal afrontamiento, resentimiento, alienacién, ansiedad, dolor, deprivacion
sociocultural, entre otros (Sociedad cientifica de enfermeria NANDA, 2021).

En relacién al planteamiento de los vigentes diagndsticos enfermeros citando el
“Sufrimiento espiritual” podemos afirmar que, es preciso capacitar a los
profesionales de la salud y por supuesto de enfermeria en potenciar capacidades
para satisfacer estas necesidades de cuidado. Pese a lo anteriormente
mencionado, estudios revelan que el estudiante de enfermeria al ser enfrentado
en sus practicas asistenciales a las calamidades humanas como la enfermedad,
el abandono e inclusive la muerte se generan procesos de sensibilidad y
autorreflexion en los estudiantes de enfermeria donde emergen cuestionamientos
alrededor de la existencia, la finitud propia y de su seres cercanos, las
prioridades en la vida, la visualizacion de su vida pasada, presente y futura
percibiéndose un ser trascendental; en estos procesos de autoconcientizacion
los sentimientos y emociones que con mayor frecuencia emergen son ansiedad,
inseguridad, impotencia, frustracion, angustia, miedo, enojo, culpabilidad;
llegando en algunos casos, a una empatia desmedida que los inunda, los implica
desmedidamente causando incluso dolor, sufrimiento propio (Canales & Huaman,
2020).
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Estas realidades, suscitan la importancia de proporcionar bases para el
autocuidado de los estudiantes en formacion, en cuanto a conocer y manejar
adecuadamente las propias emociones en relacién con la prestacion de sus
cuidados enfermeros, asi como prevenir las consecuencias indeseadas de la
propia practica profesional que han sido evidenciadas en multiples estudios tanto
a nivel de estudiantes como de profesionales en ejercicio (Reina & Lopez, 2020).

La carencia de catedras transversales destinadas al crecimiento de la
interioridad, del fortalecimiento espiritual, con herramientas que a través de
proceso de reflexidn y autoconocimiento ayuden potenciar las capacidades
innatas de cada ser humano; que son dadas y adquiridas en su historia de vida,
que lo hacen acreedor a un saber interior innato; capacitandolo para afrontar y
ayudar a potenciar ese poder interno que tienen todos los seres humanos de
superaciéon y de sobreponerse por encima de si mismo y del entorno; esa
busqueda de sentido de la vida que tan bien relata en sus escritos Viktor Frankl
(Frankl, 2021). Esta autoformacién, autopotenciacién previa del estudiante en
formacién de enfermeria, lo habilitaria para brindar al otro, una atencién
enmarcada en el bienestar bidireccional (Moreno, Arnez, Lifares & Puigdemont,
2018).

Por otro lado, hay estudios que afirman que la vivencia por parte del estudiante
en el acompafnamiento a un ser humano en el dolor y el sufrimiento, puede
permitirle experimentar un gran crecimiento personal que potencie incluso una
actitud reflexiva y critica respecto a su propia vida (Cortes & Burgos, 2021).
Estos postulados, ponen en relieve la necesidad de la inclusion de las diferentes
herramientas presentadas por la inteligencia espiritual, en las céatedras
transversales de formacién enfermera que vayan mas alla de tematicas éticas o
de actuaciéon en cuidados paliativos o al final de la vida (Kaur, Sambasivan &
Kumar, 2013).

Francesc Torralba hace una especial analogia del sufrimiento y la solidaridad
mencionando: “las grietas de nuestra alma nos acercan a las grietas de los
demas” en su libro (Torralba, bejar, Lopez & Sanchez, 2013) menciona que un
corazon roto es un corazén abierto; aportes que nos acercan a inferir la relaciéon
de comunicacion y acercamiento desde la fragilidad, desde la vulnerabilidad
humana y mas aun desde la compasién por ese otro sufriente.

La estigmatizacion de la religiosidad con practicas radicales, poco abiertas a
fraternizar con nuevas ideas e incluso con conceptos de juzgamiento han hecho
que las personas rechacen muchas veces el concepto de espiritualidad ligando a
la religiosidad. En las ultimas décadas se ha observado un interés cada vez
mayor por conocer la amplitud de posibilidades que ofrece la espiritualidad y
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esta apertura se ha dado también en el ambito de la salud (Heydari,
Meshkinyazd & Soudmand, 2017).

El materialismo y su vision biomédica positivista unido a la comun asimilacion del
término espiritualidad como sinénimo de religiosidad hizo que se desvirtuara la
universalidad de la espiritualidad y caracter innato al ser humano reduciéndose a
su filiacion con una religidn o practica especifica en un contexto comunitario. La
anterior malinterpretacion ha generado que la espiritualidad sea concebida por
algunas personas con la practica de creencias religiosas, olvidando que, en
realidad, no es algo “opcional”, sino que es constitutivo del ser humano (Mohsen
& Mojtaba, 2017).

Resumiendo lo anterior, podriamos afirmar que para lograr la armonizacion en la
atencion en salud del ser humano; el profesional de enfermeria debe propender
por brindar cuidados que busquen satisfacer las necesidades corporales,
psicoafectivas y espirituales del ser humano como son: felicidad, plenitud,
confianza, solidaridad, sentido, silencio, paz, libertad, unidad, compasion,
verdad, bondad, belleza.... cuando estas se olvidan, el ser humano es dividido,
queda mutilado.

De la educacion en salud

Los seres humanos nacen, crecen, se desarrollan o autorrealizan y mueren, este
ciclo de evolucion natural si bien es comun para todos, se ve particularizado por
las vivencias propias de cada individuo en cada entorno (familiar, educativo,
politico, social, cultural, religioso, etc.) donde este inserto y se nutre también de
las diferentes crisis y experiencias significativas que se van incorporando

progresivamente a las conductas o comportamientos, hasta lograr cambios y
transformaciones en la vida de cada persona, asimismo, es importante tener en
cuenta que el proceso de afrontamiento, de asumir situaciones de conflicto,
reconocerlas y gestionarlas va a depender de las habilidades y destrezas uUnicas
desarrolladas por cada ser humano (Duarte, 2017).

Esto nos invita a plantearnos destrezas como la meditacién, practicas de
interiorizacién y de crecimiento del “Ser” como lo describe el psiquiatra y
estudioso del cerebro Daniel Siegel, en su libro: Cerebro y mindfulness “la gente
no es consciente de las consecuencias cientificamente probadas de dichas
practicas interiores (practicas meditativas). Ello llevaria a plantearse un enfoque
totalmente nuevo en la educacion y la vida” (Siegel, 2010).

En todos los escenarios donde interviene el saber humano, la busqueda del
mejoramiento, la superacion y la transformacién es siempre una necesidad
constante. La educacién como ciencia, avanza en estos procesos de
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mejoramiento continuo en busqueda de nuevos elementos que le aporten al
proceso de aprendizaje y ensefianza. En la labor docente, también se evidencia
el interés por generar cambios; con una mirada en el modelo educativo, donde no
solo prime la transmision de conocimientos y valores, sino que, se hagan
curriculos transversales direccionados en pro de la formacién de competencias
para la vida, para el desarrollo integral del estudiante. (Zea, 2018).

En sus escritos Torralba sefiala algunos beneficios de la inclusion de la
inteligencia espiritual en las aulas sefalando que este cultivo de la interioridad
humana propicia entre otros: promocién del autoconocimiento y autocuidado, un
correcto ejercicio del autoestima, resiliencia, estructuracion del proyecto de vida,
facilita el discernimiento, da resignificacién a la vida y al entorno facilitando las
relaciones con el ser interior y con el exterior, mejora las competencias de
afrontamiento y de solidaridad entre otros. Lo anterior, nos lleva a la
concienciacién de la importancia del cultivo de la inteligencia espiritual en la
formacién de los estudiantes de enfermeria, en sus practicas y en cada acto
educativo y de prestacion de cuidados de la salud. Es importante tener como
premisa que la falta de integralidad y atencion en las necesidades psicoldgicas
genera un vacio afectivo; y la falta de atencion en las necesidades espirituales
llevan a un vacio existencial (Torralba et al. 2013).

Es claro también que los actuales curriculos de formacién en enfermeria a nivel
de Colombia en general contemplan competencias desde los tres saberes (saber,
saber ser y saber hacer) promoviendo el andlisis de situaciones en las que se
desarrolle un pensamiento critico y autocritico en el actuar, disefar, planificar,
desarrollar y evaluar los modos concretos de actuacién; cultivando en lo anterior
el analisis racional y emocional “Saber Ser”. Existen de igual manera elementos
transversales en sus ciclos de formaciéon como son la ética y la humanizacion; sin
embargo, la preparacién para intervenir directamente en el cuidado de aspectos
como el sufrimiento el ser humano es abordado en algunas catedras de cuidado
paliativo, del final de la vida o salud mental de manera aislada (Rojas, Rivera &
Medina, 2019).

Lo anterior evidencia la necesidad de formacion del profesional en salud para dar
respuesta a esta necesidad detectada. En este sentido y contextualizando la
realidad colombiana en la investigacion: La Universidad del Futuro en Colombia
realizada entre 2016 y 2017, publicé el articulo “La inclusion y la inteligencia
espiritual en la Universidad del posconflicto en Colombia” donde se planted entre
otros objetivos realizar un analisis prospectivo sobre el futuro de la Universidad
colombiana en un escenario a diez afhos, en el marco de tres cuestionamientos
esenciales: qué ensefar?, jcémo ensefiar?, y jcuando ensefiar?. Dentro de las
principales conclusiones resaltan la necesidad de la construccion de tejido social
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y que la consolidacién del posconflicto en Colombia no es solo una tarea del
Estado y de los exagentes armados, sino de todos los colombianos, y en ello la
Universidad debera tener un papel fundamental, al tornarse mas tolerante e
inclusiva y proponer en sus programas el desarrollo de la inteligencia
intrapersonal y de la inteligencia espiritual, como un componente transversal en
sus curriculos o en seminarios o catedras especificas, que lleven al desarrollo de
competencias para la convivencia pacifica (Cabrales, 2018).

Proyectando los resultados de Cabrales en el ambito de la enfermeria; profesor y
estudiante deben buscar la mejor manera de cuidar a los demas y cuidar de si
mismos durante la atencion del ser humano en condicion de sufrimiento
espiritual. En Colombia encuentros sobre docencia universitaria en formacion de
talento humano en salud como el de Ascofame; resaltan la necesidad de otorgar
mayor importancia a las relaciones de empatia que se establecen entre profesor-
alumno, creacion de grupos de apoyo y reflexion en las aulas para favorecer la
expresion de los sentimientos y su correcta gestion, actividades que promuevan
el silencio y la meditacion interior para favorecer el autoconocimiento vy
autogestion, promoviendo el desarrollo la inteligencia emocional y espiritual
(Ascofame, 2021).

Partiendo del concepto del autocuidado y de la premisa que es dificil dar de lo
que no se tiene; es importante que para contemplar la inclusién dela inteligencia
espiritual en las aulas esta debe iniciarse con un proceso de formacién docente
que incluya constructos propios que hayan sido formados, trabajados vy
elaborados desde su propia vivencia; este proceso de formacion docente se
encuentra aun con muchas falencias en el contexto colombiano, siendo una
necesidad apremiante para el logro de resultados significativos (Pérez & Quispe,
2022).

El uso de inteligencia espiritual en las aulas con actividades basicas como
compartir espacios reflexivos de experiencias, sentimientos y emociones entre
profesores y alumnos contribuye a encontrar puntos de encuentro donde el
proceso educativo se nutre, se diversifica y en el que emergen atributos en
relacién a la virtud, conciencia, trascendencia, sentido de la vida, cultivo de la
interioridad, del silencio, de la escucha, de esa paz tanto interior como exterior
que se expresa con una actitud de agradecimiento hacia la vida y el universo
pues se armoniza, ser reconcilia y se encuentra significado al vivir humano siendo
parte de un todo que nos une, que nos hace ciudadanos universales (Karimi et
al. 2015; Torralba, 2012).

Al revisar estudios que planteen la relacién entre la educacion en enfermeria y el
éxito académico se encontraron correlaciones entre el éxito académico con el
bienestar espiritual general, el empoderamiento y la resiliencia. respalda las
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afirmaciones en la literatura de que estos conceptos pueden desempefar un
papel importante en la persistencia a través de los desafios

de la educacion en enfermeria. (Beauvais & Steward, 2014).

Hallazgos de la revision

La situacién global de deshumanizacién en la atenciéon sanitaria (Moreira,
Kestenberg, Thiengo, Da Silva, & Costa, 2019) sumado a los diversos conflictos
que vive la sociedad colombiana, requiere del aporte del claustro universitario;
proponiendo elementos para el desarrollo de la inteligencia espiritual como un
componente transversal en sus curriculos, aportando asi competencias para la
convivencia pacifica y el desarrollo del ser (Cabrales, 2018).

La inteligencia espiritual es concebida por muchos como casi un acto de Fe
olvidando las diferencias entre espiritualidad y religiosidad; a pesar de que los
términos se han popularizado muchas personas conservan aun las etiquetas
mentales que los asocian dificultando asi la expresion de esta dimensién pues se
relaciona popularmente con rigidez, juzgamiento e incluso practicas ortodoxas
donde el respeto y la universalidad de conceptos no tienen cabida (Zohar &
Marshall, 2002).

La inteligencia espiritual es abordada como una inteligencia que nos une,
reconociéndonos como seres universales con necesidades comunes pues
entiende al hombre como un ser biolégico pero transcendental que posee un
poder reflexivo hacia su interioridad y hacia su entorno que busca sentido a su
vida y a su cotidianeidad; que se percibe como un ser con vida interior que lo
potencia, valida y prepara para la vida exterior en la cual esta inserto y en donde
se desarrolla y florece; donde ve realizado parte de su proyecto interior, donde
ejercita y vivifica su propio ser (Yang, 2006).

Los trabajos de Goleman y Gardner nos acercan a conceptos de inteligencia
emocional e inteligencias multiples, los cuales abren espacios a la complejidad e
interioridad del ser asi como a la supremacia de estas sobre otros tipos de
inteligencias; Goleman afirmé que la vida es el mejor de los laboratorios
(Goleman, 1996) y podriamos afiadir que también es el mejor de los gimnasios
para poder entrenar y desarrollar musculatura ética, emocional, ecpatica,
estratégica y espiritual.

Al hablar de educacion, el desarrollo personal y social el actual Dalai Lama
sostiene: “Contamos hoy dia con una sociedad en exceso especializada en lo
que concierne a la educacion. Aquéllos que la tienen tienden a especializarse en
diferentes campos, pero descuidan algo tan
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importante como es el bienestar de los demas. Creo que el antidoto para estos
problemas, para estos sesgos de la ciencia y de la tecnologia no es otro que
promover los valores humanos. El individuo, como responsable de sus acciones y
sus consecuencias; el individuo, como responsable de su entorno fisico; el
individuo, como responsable de su bienestar social. Si buscamos entonces una
auténtica felicidad debemos empezar por el individuo, por el enorme impacto que
tiene en todo lo que le rodea” (Tenzin, 2016).

Desde la fundacion misma de la profesién de enfermeria Florence Nightingale
contemplé al ser con una indivisibilidad entre el cuidado de la mente, el espiritu,
el cuerpo y el medio ambiente; afirmando que la ciencia y el misticismo estan
conectados y que la curacién requiere atencién a estas dimensiones indivisibles.
También reconocid la primacia del amor en la curacién y que el servicio a la
humanidad es el servicio a la fuente de la vida, ya sea que la fuente se llame
Dios, Diosa, el Absoluto o el Bien Superior (Shirazi &y Sabetsarvestani, 2021).
En la actualidad, la tedrica en enfermeria Jean Watson, autora de la” Teoria del
Cuidado Humano”, propone como meta en la atencién de los profesionales en
enfermeria el cuidado del crecimiento espiritual (de ese poder interno de cada
persona) y alerta sobre el riesgo de deshumanizacién en la atencién en salud,
proponiendo una nueva reestructuracion del cuidado de enfermeria que centre
los aspectos humanos, espirituales y transpersonales en la practica clinica,
administrativa, educativa y de investigacién por parte de los profesionales de
enfermeria (Salas & Bustamante, 2017).

Discusion y Analisis de la revision:

El escenario expuesto en esta revision de tema devela a la inteligencia espiritual

como una herramienta estratégica que aporta a la formacién del ser
considerandolo como una complejidad en continua transformacion y que esta
dotado desde su esencia misma de la capacidad de aprender desde su propia
interioridad y aqui juega un papel importante la diferencia entre experiencia y
vivencia pues la experiencia nos abre puertas hacia el conocimiento pero la
vivencia nos adentra en la sabiduria en ese espacio donde tomamos la
experiencia la conocemos, la sentimos, la procesamos con las herramientas
Unicas y especialmente talladas para esta tarea por cada ser humano y posterior
a esto incorporamos a nuestro archivo de datos interior este nuevo saber
completamente elaborado que emergera en el momento que cada persona
considere el indicado.

Lo anterior, insta a los diferentes actores en las dinamicas de formacion de
talento humano en enfermeria a compartir experiencias de aprendizaje;
experiencias en lo posible pensadas en las diferencias, en la individualidad, en la
tolerancia, en la cercania, en la inclusion, en la apertura al conocimiento, en la
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caridad, en el aprecio y valoracion por ese otro ser con el que entablo no una
transmisién del conocimiento sino una relacién una comunién del mismo (Salas &
Bustamante,2017).

Acercandonos a la comprension del fendmeno y la definicion de la inteligencia
espiritual sin ser esta definicion el objetivo de este articulo cabe aclarar la
diferenciacién entre espiritualidad y religién pues esta es primordial cuando se
habla de espiritualidad en el ambito de la visiéon de la formacién del enfermero; a
este respecto Sanchez en 2012 en su escrito sobre competencias en la
educacion cita a Tenzin Gyatso; quien menciona: “Me parece importante
distinguir entre religion y espiritualidad. La espiritualidad corresponde al
desarrollo de cualidades humanas como el amor, la compasién, la paciencia, la
tolerancia, el perdén o el sentido de la responsabilidad. Estas cualidades
interiores que son fuente de felicidad para uno mismo y para los demas, son
independientes de una u otra religion. Por eso, a veces, he declarado que uno
puede arreglarselas sin religion, pero no sin espiritualidad” (Sanchez, 2012). Esta
concepcién abierta sobre espiritualidad es la que ha fundamentado en la practica
enfermera desde sus inicios.

El actual y creciente interés por la formacién en procesos integrativos que
contemplen al ser y le den sentido y comprensién a la vida, debe contemplar el
panorama completo para lograr cambios estructurales, funcionales y por tanto
una operatividad que se vea plasmada en resultados de aprendizaje evidenciados
en este caso en enfermeros con gran sentido de humanizacién, que prestan
cuidados integrales en salud, que son mas felices y realizados en su quehacer
profesional, que presentar menores indices de estrés y problemas en su entorno
laboral, familiar y social, con capacidades sobresalientes de trabajo colaborativo
y con competencias para cuidar y ayudar al otro partiendo de su ejemplo de vida
en cuanto a sus practicas de autocuidado y ayuda a su entorno préximo
(Garrido,2019).

En el caminar docente vemos modelos y proyectos pedagdgicos que desde la
institucionalidad pretender llegar a las aulas promoviendo una educacién basada
en la integralidad; sin embargo, estas iniciativas no se ajustan a la individualidad
y complejidad del aula propia pues al interior de la misma hay diversidad de seres
que esperan ser apoyados, direccionados y con proyectos de construccion
totalmente inéditos que requieren plasticidad en el modelo de su formacion. Lo
anterior, lleva a afirmar que para una verdadera operativizacion se requiere del
empoderamiento del docente de estas tematicas pues deben ser moldeadas,
deben ser adaptadas, aplicadas, fomentadas, evaluadas con criterios propios a
las realidades de cada entorno y de cada ser.
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Es relevante, resaltar la riqueza que la inteligencia espiritual le ofrece al acto
educativo y pedagdgico, partiendo de constructos, donde lo que prima es el
proyecto de lo humano, y donde urge la tarea por fortalecer la escuela, para
alcanzar la construccién de una sociedad que, no solo piense en el conocimiento,
sino en la fraternidad y el cultivo del sentido de la vida humana (Niskala et al.
2020).

Los curriculos en enfermeria contemplan catedras que abordan el cuidado de la
salud mental, al final de la vida, el cuidado paliativo y contextos especiales de
manera aislada. Por ello, el punto de partida para permear herramientas
transversales que fortalezcan el cultivo de la inteligencia espiritual en los
diferentes espacios de formacidén en enfermeria es desde la concepcién misma
de los diferentes programas, incluyendo esta competencia entre sus objetivos de
formacién, en los perfiles de egresados, en la misma vision y misién institucional;
es decir incluyendo la inteligencia espiritual como un derrotero en el ambiente
formativo.

Este articulo, por tanto, invita al lector a una reflexion desde su propia
perspectiva y la de su campo de accion donde considere la pertinencia o no de la
inteligencia espiritual como una opcioén o herramienta en su crecimiento personal
y profesional. Desde esta optica podemos argumentar que la inteligencia
espiritual no solo es una propuesta formativa y luz en la atencién que podemos
proponer en las aulas de los estudiantes de enfermeria, sino que es una
importante herramienta que puede ser explorada en los distintos espacios
pedagdgicos y de la experiencia humana.

Una preocupacion que surge de la revision tematica es identificar que, tanto
estudiantes como profesores y profesionales de la salud, no solo de enfermeria,
manifiestan no estar no preparados para hacer frente a procesos relacionados
con el sufrimiento, su afrontamiento y mas adn frente al proceso de morir (De
Diego, Catillo & Escafo, 2019).

Conclusiones

La dimension del cuidado espiritual en enfermeria es desde sus inicios y continla
siendo un pilar fundamental en su oferta de cuidados; los cuales son
contemplados desde la atencién holistica al ser.

La importancia y necesidad de la inclusion de la inteligencia espiritual en la
formacién de los profesionales de enfermeria ha sido actualmente evidenciada, el
reto estd en su implementacién y operacionalizacion en las actuales catedras
docentes.
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Los procesos de humanizacién en la prestacion de servicios de salud, la
satisfaccion de los usuarios de estos servicios y la satisfaccion de los
estudiantes y profesionales de enfermeria durante su practica asistencial puede
verse beneficiada con el uso de herramientas en torno a la inteligencia espiritual
que desarrollen sus competencias en la prestacion de cuidados en salud en las
diferentes dimensiones y muy especialmente en la dimensién espiritual del
usuario y su familia.

Un punto de partida es la invitacion a la reflexion docente en enfermeria, sobre la
inclusién de, la inteligencia espiritual como una herramienta transversal e
integrativa que permee la catedra y los espacios practicos asistenciales sin
limitarse a asignaturas como ética, cuidados paliativos o del final de la vida.

El interés y publicaciones alrededor de esta tematica se han disparado en los
ultimos afos y mucho mas durante la pandemia covid19, por tanto, la
comprension de este fendmeno es cada vez mayor, siendo el paso a seguir, pasar
de la teoria a la practica docente y asistencial diaria.

La segunda etapa de esta tesis doctoral en curso, espera recabar la presente
revision tematica acorde a los hallazgos emergentes y contribuir en la exploracion
de las herramientas de inteligencia espiritual que den soporte a la practica
docente, estudiantil y de profesionales en ejercicio de la enfermeria.
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