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Presentacion

La modernizacion de la educacién estd correlacionada con el avance estructural de la
sociedad del conocimiento y es necesaria para hacer pertinente el perfil de egreso de los
egresados que la sociedad demanda y que la educacion debe responder con procesos de
mejoramiento continuo, la creatividad, la innovacion y el emprendimiento. El avance de la
ciencia, la investigacion y la innovacion exige de todos los docentes, profesores 0 maestros,
nuevas competencias personales, sociales y profesionales para poder afrontar los continuos
cambios que se imponen en todos los ambitos, adicionada a los rapidos avances del
conocimiento y las exigencias a corto plazo de la economia global. Para fortuna la docencia
de hoy la hace eficiente un conjunto de aplicaciones tecnoldgicas que flexibilizan en el
tiempo y el espacio de la formacion. El docente, incluyendo a quien sirve asignaturas
transversales como las sociales y las STEM, que no utilice una APPS esta en una época ya
pasada. Con el uso de las tecnologias de la informacion, la figura del profesor se entiende
més como un veedor del proceso de aprendizaje, por cuanto ya se esta automatizando la labor
del docente en los entornos de aprendizaje actual, por aplicaciones edumaticas que conectan
el contenido con los alumnos.

Por lo anterior, el propésito del CITICI2022 es conocer experiencias significativas y buenas
practicas en la formacion y gestion del talento humano, que estan transformando la ensefianza
dentro de un ambito que permita aplicar, con rostro humano, el desarrollo cientifico-
tecnoldgico con nuevos enfoques pedagdgicos, asi como con estrategias didacticas, mediante
los nuevos escenarios educativos, para una mayor inclusion social y cobertura educativa en
Iberoamérica y el Caribe.

PhD. Roger Loaiza Alvarez
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Tematicas

Eje Tematico 1: La educacion en ciencia y tecnologia en los diferentes niveles educativos.

La ciencia es un tema diverso y bastante amplio, pero queremos centrarlo desde el punto de
vista de la tecnologia y la innovacion, en las disciplinas que estan impactando en la sociedad
del conocimiento. El saber cientifico integra la ciencia con la sabiduria practica para que, a
través del ingenio, el hombre demuestre el porqué del codmo se hacen las cosas con ética,
prudencia y responsabilidad con el ambiente y con él mismo.

La tecnologia, como una ciencia aplicada, es la instrumentalizacion de técnicas y métodos
que facilitan la aplicacion practica del conocimiento generado por la ciencia y la ingenieria.
La tecnologia hace que la emancipacion del hombre, aristotélico, sea “de pie, erguido y
triunfante sobre el universo”. Las tecnologias de punta son una version avanzada de las
técnicas y tecnologias “primitivas” de la sociedad de la informacion, que facilitan la
supervivencia de generaciones anteriores a la “generacion Z”, en la sociedad del
conocimiento. En este eje teméatico hemos seleccionado las tecnologias convergentes y
disruptivas que, al ser fusionadas con el ambito laboral y la formacion, generan sinergias
transformadoras del quehacer humano.

Subtemas:

Educacion en Ciencia y tecnologia y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (17 ODS)
STEM-STEAM vy la didactica de las ciencias.

Tendencias en la formacion en tecnologia.

Experiencias de tecnologias disruptivas en educacion

Impacto y respuestas de la educacion al impacto del del COVID-19

Eje Tematico 2: La formacién del profesorado de educacién.

Se ha acelerado el cambio del perfil del docente en el ambiente disruptivo generado por la
pandemia, es urgente poseer una serie de nuevas competencias docentes que, en muchos
casos, lleva a la necesidad de formacion especifica para alcanzar la “competencia técnica” y
asi poder adaptarse al nuevo escenario educativo hibrido o mixto que se ha inducido en los
altimos tres afios. La capacitacion docente y la participacion de la comunidad educativa en
los proyectos de evaluacién y cambios curriculares son condiciones obligatorias para la
realizacion de una formacion de calidad, al igual que el apoyo de las autoridades en educacion
y la colaboracion de todos los factores implicados. Larazén es clara: en el concierto mundial
se inicid un interregno con la declaracion de la OMS, (Organizacion Mundial de la Salud),
de una pandemia el 30 de enero de 2020. No es extrafio el impacto que el COVID19 ha tenido
en todos los escenarios posibles del quehacer humano, en especial los de la educacion,
afectando todos los procesos de interaccion que la rutina permitia antes de la pandemia, como
el distanciamiento social y la limitacion de la movilidad. No ha sido fécil el desempefio para
los agentes mediadores del proceso de ensefianza aprendizaje por cuanto el impacto
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emocional causado por la pandemia ha arramblado con las metodologias y pedagogias
educativas de otrora, tomandolos desprotegidos, en especial a aquellos docentes
tradicionalistas. S6lo hay una nueva luz de esperanza que construya, en poco tiempo, lo que
la pandemia nos arrebatd y son los docentes que no se han dejado limitar por el infortunio a
través de su accion pedagogica, fundamentada en la investigacion cientifica y su capacidad
resiliente transformada en auto aprendizaje. Sus experiencias son las que deseamos recoger
a través de nuestro eventos y congresos del 2022, lo cual nos anima a seguir adelante en los
nuevos escenarios de la racana pandemia.

Subtemas:

Evaluacion docente y metaevaluacion

Evaluacién de programas y Acreditacion de programas
La investigacion en formacion docente.

Formacién de profesores y la gestion del conocimiento
Experiencias en la formacion de docentes.

Eje tematico 3: Recursos tecnoldgicos para el aprendizaje.

Los cambios que ocurren en la sociedad del conocimiento hacen impacto en la formacién y
la educacion, transformandolas en lo cultural y en lo organizacional, generando en estas una
actitud critica que fortalecen su relacion con el entorno productivo y social. En linea con el
eje tematico anterior (No. 2), la nueva competencia digital del docente tiene como prop6sito
“compartir experiencias de docentes que utilicen, de manera creativa e innovadora, distintas
estrategias digitales que potencien la implicacion del estudiante en la asignatura y, en
consecuencia, su aprendizaje. Por ejemplo: analitica del aprendizaje, entornos multimedia de
aprendizaje colaborativo, redes sociales, feedback automatizado, tutores inteligentes,
realidad aumentada” (Tomado de INRED2022).

Subtemas:

Los nuevos escenarios, los nuevos docentes y los nuevos alumnos.

Educacion expandida, aula invertida, el m-learning y la microensenanza (“Mlearning”).
Integracion curricular de las TIC a la ensefianza y aprendizaje de las Ciencias.

La Mediacion Pedagogica-Tecnoldgica desde las TIC.

Aplicaciones de las TIC y la inteligencia artificial para mejorar el entorno educativo.

Eje Tematico 4: Investigacion e innovacién en la educacién.

A la investigacion cientifica corresponde la innovacion y sin esta los cambios esperados no
se dan por la falta de aplicacién, por lo tanto, la innovacién también es un proceso continuo
que implica actualizacion permanente en el resultado y sus procesos de produccion o
formacion, en su entorno organizacional y en las estrategias de promocion o mercadeo. Lo
referente a la tecnologia debe llevar consigo su aplicabilidad y si esta es abierta, como sucede
en la educacion, tiene un mejor sentido y orientacion. El mejoramiento en las comunicaciones
es uno de los grandes retos que contempla la tecnologia actual; un reto que nace de la
creciente demanda planteada por nuestra sociedad en lo que se refiere a servicios de
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informacién diversificados y progresivamente optimizados, muchos de ellos al servicio de
alumnos geogréaficamente dispersos o discapacitados fisicamente. Los ciclos de la evolucion
tecnologica, a veces realmente espectaculares, “no dependen sélo, del saber hacer ni de la
mera capacidad técnica, sino que vienen impulsados por la concientizacion social e
institucional de la importancia de los sistemas avanzados de comunicaciones, del desarrollo
de aplicaciones y servicios evolucionados, soportados por dichos sistemas”.

Finalmente, en este eje tematico queremos crear interlocucion de saberes a través de la
socializacion del conocimiento en el presente congreso. Somos optimistas de que América
latina, en particular, recupere su horizonte planetario a traves de actividades como este
evento: la socializacion de los esfuerzos de la comunidad cientifica.

Sub-temas:

Educacion disruptiva y gamificacion

Aprendizaje hibrido y movil

Tele-trabajo y Tele-medicina.

Realidad virtual y aumentada

Aprendizaje automatico y andlisis de datos en la educacion

Eje Tematico 5: Competencias para la educacién y la formacién.

Se reconoce que el Enfoque Basado en Competencias (EBC) ha tomado mucha fuerza. Esta
realidad se hace evidente durante las distintas convocatorias que hemos venido realizando a
través de diferentes congresos, foros, simposios y talleres convocados en el ambito
latinoamericano. Cada vez se incrementa la participacion con aportes académicos de
estudiosos en el tema y en especial los informes de avances y resultados de grupos y lineas
de investigacion de importantes instituciones de nuestra América. Las diferentes
innovaciones y reformas que actualmente se estan llevando a cabo en la educacion tienen
como centro el enfoque de la formacidn basada en competencias, lo cual tiene impacto en la
gestion del curriculo, en la politica de calidad de la educacion, en la docencia y en los
diferentes procesos de evaluacion. Este enfoque se estd generalizando en el ambito mundial
y es por ello que debe ser estudiando y puesto en préctica con reflexion critica y proactiva,
rigurosa y creativa.

Sub-temas:

Diferentes metodologias de disefio curricular por competencias.

Articulacion de las competencias con los problemas del entorno

El factor humano: socioformacién y neuroeducacion.

Experiencias y resultados de la investigacién en competencias en Iberoaméricay el Caribe.
Coaching educativo.

Eje Tematico 6: Investigacién e innovacidén para la inclusién.
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En la sociedad de la informacién, la brecha digital se entiende normalmente como el grupo
de barreras y dificultades “que impiden extender al conjunto de la poblacion el acceso a las
redes que vehiculan los presuntos beneficios de la Sociedad del Conocimiento”. Por tanto,
las inclusiones sociales mediante las TIC tienden a cerrar esta brecha, cada vez mas acentuada
en los paises latinoamericanos. Queremos con este tema indicar que es un compromiso social
de quienes hacemos nuestra labor mediante la formacién por medios electrénicos, que la
prioridad es la “provincia profunda” donde existen poblaciones reticentes que tienen el
derecho al acceso al conocimiento pero que por predisposicion, prejuicios o limitantes
espaciales no lo tienen. Es claro que la innovacién en disefios curriculares con base en el la
formacion mediada por la conectividad, hace mas expedito los procesos de inclusion social
a través de las TIC.

Subtemas:

Conocimiento, investigacion e innovacién para el bien colectivo.

Servicio y disefios apropiados para garantizar la inclusion de las personas con discapacidad.
Experiencias que permiten a los grupos vulnerables acceder y cumplir objetivos terminales
en laeducacion superior.

Medios tecnoldgicos para superar la brecha digital en la educacion en la “provincia
profunda”.

Aprendizaje de las Ciencias en ambientes educativos no formales

Eje Tematico 7: Contribucidn de la educacién superior en el desarrollo de las ciencias, las
humanidades y las artes.

Este eje teméatico se presenta gracias a la invitacion de la UNESCO a participar en las
actividades previas a la “Tercera Conferencia Mundial sobre Educacion Superior
(WHEC2022, por su sigla en inglés) reunird a todos los actores pertinentes con el fin de
definir y preparar su hoja de ruta para una nueva era de la educacion superior. Esta hoja de
ruta responderd a los desafios enfrentados por la humanidad y el planeta, prestando especial
atencion a la disrupcion mundial creada por la pandemia COVID-19. Se centrara tanto en los
sistemas de educacion superior (normas, politicas, estructuras, partes interesadas) como en
las instituciones (universidades, entidades especializadas, redes). La UNESCO organiza la
Conferencia para ofrecer nuevos conocimientos, alianzas creativas de ideas innovadoras y
producir una coalicion amplia y revitalizada de la comunidad mundial de educacién superior
en apoyo a la Agenda de Desarrollo 2030 y mas alla.

La Conferencia, que serd a mediados del 2022 (aun no hay fechas concretas definidas), esta
organizado por la UNESCO en estrecha colaboracion con el gobierno espafiol, la Generalitat
de Catalufia, el Ayuntamiento y la Diputacién de Barcelona, y en alianza con GUNi/ACUP
(Global University Network for Innovation / Asociacion Catalana de Universidades
Publicas).”

Sub temas:

Literacidades dentro de la relacion empresa-educacion superior
Productos abiertos de conocimiento.
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Experiencias de la educacion superior para la inclusién social y ciudadania.
Movilidad internacional, intercambios y experiencias de doble titulacion.
Aportes de la educacion superior a la sostenibilidad del planeta.

Eje Tematico 8: Experiencias de aprendizaje en todos sus niveles. (Tema abierto)
Se reciben propuestas relacionadas con los siguientes sub temas:

Aprendizaje en la educacion preescolar y bésica.

Aprendizaje en la educacion superior.

Aprendizaje en adultos y su entorno (“lifelong Learning”).

Aprendizaje a distancia.

Aprendizaje mezclado, mixto o hibrido

11



Editorial

—\Cor
\“"‘\J’_"C

Poracién
MTED

El emprendimiento como direccionador de los sistemas de innovacién. Conformando la
cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales

Luis Alfonzo Pérez Guerra, 2Angel Alberto Nava Chirinos, ®Yamelys
Navarro Becerra, *Dioneira Miquilena Talavera

Resumen de autores:

Luis Alfonzo Pérez Guerra, Doctor, Rector del Instituto Nacional de Formacion Técnica
Profesional (INFOTEP), San Juan del Cesar, la Guajira — Colombia.

Dr. Angel Alberto Nava Chirinos, Doctor en Ciencias Gerenciales, Investigador del
Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional (INFOTEP), San Juan del Cesar, la
Guajira — Colombia / Director — Fundador de la Red Iberoamericana de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion de la Ciencia (RIDICIENCIA). Espafia/VVenezuela/Colombia.

Dra. Yamelys Navarro Becerra, Vicerrectora Académica del Instituto Nacional de
Formacién Técnica profesional (INFOTEP). San Juan del Cesar, la Guajira — Colombia.
Dra. Dioneira Miquilena Talavera, Doctora en Ciencias Gerenciales, Coordinadora
Programa Gerencia de la Innovacién, Nivel Maestria. Universidad del Zulia, Nucleo LUZ —
Col - Venezuela. Correspondencia: anava@infotep.edu.co

Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar el emprendimiento como direccionador de los
sistemas de innovacién, a través de una cultura innovadora en escenarios complejos
multiculturales. Metodologicamente constituyd una revision documental, analitica,
cualitativa, con disefio bibliografico a través de la interpretacion de teorias, siendo ésta su
poblacién y muestra, para describir parcialmente la realidad, no obstante, sus resultados se
proponen abiertos y validos para incorporaciones cientificas. Entre los aportes bibliograficos
se citan Marina (2010), Ares (2004), Lundvall, (1992), Asheim (2007), Miquilena (2011),
Paz, Sanchez, & Sanchez (2020). Al respecto, se evidenci6 como resultado que el
emprendimiento social, impulsa el proceso de interaccion de conocimiento orientado hacia
una base productiva viable, donde las instituciones lograran la resolucion de problemas,
riesgos y costos en lo relativo al proceso de los sistemas de innovacion, fundamentados en la
articulacion con los diferentes actores que hacen parte del fortalecimiento integral de las
politicas publicas. Se concluye que la creacion del emprendimiento como direccionador de
los sistemas de innovacién es un elemento clave en la transferencia de tecnologia,
constituyendo un impulso fundamental en la orientacidén una cultura innovativa permanente
de empleos, aportando al desarrollo de la region de manera humana, sistémica vy
multicultural.

Palabras claves: Cultura Innovativa, Emprendimiento, Multiculturalidad, Planes
Estratégicos, Sistemas de Innovacién
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Entrepreneurship as a driver of innovation systems. Shaping innovative culture in
complex multicultural settings

Abstract

The objective of the research is to analyze entrepreneurship as a driver of innovation systems,
through an innovative culture in complex multicultural settings. Methodologically, it
constituted a documentary, analytical, qualitative review, with a bibliographic design through
the interpretation of theories, this being its population and sample, to partially describe
reality, however, its results are open and valid for scientific incorporation. Among the
bibliographic contributions are Marina (2010), Ares (2004), Lundvall, (1992), Asheim
(2007), Miquilena (2011), Paz, Sanchez, & Sanchez (2020). In this regard, it was evidenced
as a result that social entrepreneurship promotes the process of knowledge interaction
oriented towards a viable productive base, where the institutions will achieve the resolution
of problems, risks and costs in relation to the process of innovation systems, based on in the
articulation with the different actors that are part of the comprehensive strengthening of
public policies. It is concluded that the creation of entrepreneurship as a director of
innovation systems is a key element in technology transfer, constituting a fundamental
impulse in the orientation of a permanent innovative culture of jobs, contributing to the
development of the region in a human, systemic and multicultural.

Keywords: Innovative Culture, Entrepreneurship, Multiculturalism, Strategic Plans,
Innovation Systems

Introduccion

Los constantes cambios que impactan las transformaciones en el contexto social y
organizacional, imponen a las instituciones de hoy en dirigir su gestion hacia la satisfaccion
de sus clientes inmediatos, a la par de brindar la contribucion al bienestar colectivo y social
en pro de aportar una mayor productividad y estrategias de gestion, en beneficio de las
atenciones a los problemas colectivos que enfrentan las sociedades permanentemente.

Es asi como dichas estrategias requieren de una actuacion responsable con sus
colaboradores, que conlleve a mejorar un mayor nivel de vida, fomentando la integracion
social en alianza con todos los sectores productivos, asi como el crecimiento de los
pueblos en general. Es alli, donde se ha fortalecido el emprendimiento social, brindando
apoyo medianamente al sistema productivo de las instituciones, bajo la incorporacién de
programas destinados a las atenciones de empresas tanto publicas como privadas y sin fines
de lucro, con el proposito de fomentar la integracion social y colaborativas entre la empresa
y la sociedad que la demanda, a través del crecimiento comunitario, asi como proyectos
de interés social y humanizado.

Por tanto, el emprendimiento desde una perspectiva de cambio, revela una
asociacion directa entre la actitud ejercida por el emprendedor a través de la perseverancia
y resistencia en su esfuerzo para alcanzar sus fines, es decir, promueve una accion de reto
para impulsar su evolucion, y conviccion de prepararse para asumir los riesgos que su
participacion le exige. De acuerdo a lo anterior, el emprender es acometer y comenzar una
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obra, un negocio, un empefio, anticipadamente estructurado para resistir los distintos
escenarios que encierren alguna dificultad o peligro para alcanzarlo.

De esta forma, se afirma que el emprendimiento es un patron de oportunidades para
dar a conocer las necesidades y dar respuesta a la sociedad, con ideas creativas e innovadoras,
que fortalecen la calidad de vida, para el desarrollo y crecimiento de ella.

Bajo esta imperiosa necesidad de administrar su esfuerzo, se cita que unos de los
mas grandes retos que enfrentan las iniciativas humanas para lograr la transformacion
emprendida en los escenarios actuales, siendo este el lograr conformar equipos con alta
disposicion para cumplir con los objetivos de crecimiento que ofrece toda actividad
social, productiva, es decir emprendedora. Es por ello, que para efecto de la presente
investigacion se apoyara sobre las competencias propias del emprendimiento social.

Al respecto, bajo los pardmetros descritos, es necesario y prioritario dentro de las
politicas publicas de cualquier nacion, promover en sus empresas, e instituciones, normativas
la integracion e insercion del sector de emprendedores con el fin de alinear, los esfuerzos
y destrezas de la fuerza creativa humana, orientadas hacia las redes de conocimiento que
permitan garantizar los resultados o productos esperados, bajo las alianzas que ofrecen el
sistema Nacional de Innovacién (SNI),

En concordancia con lo expuesto, la Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), refiere que un sistema de innovacion esta constituido por una red de
instituciones, de los sectores publicos y privados, cuyas actividades establecen, importan,
modifican y divulgan nuevas tecnologias. Por tanto, funciona a través de un conjunto de
agentes, instituciones y practicas interrelacionadas, que constituyen, ejecutan y participan en
procesos de innovacion tecnoldgica.

Bajo estos criterios de formacidn se observan que en los Gltimos afios, en los paises
desarrollados por lo general, los sistemas nacionales de innovacion (SNI) se han instalado
progresivamente a partir de las practicas econdmicas y sociales con el propoésito de
implementar a lo largo de su historia, o de sucesivos paradigmas tecnologicos.

En base a lo anterior, los sistemas de innovacion impulsaran la relacion que guarda
con los sectores productivos, vigorizando de esta manera los lazos con la sociedad, y, por
ende, un crecimiento social. De igual forma, la presente alianza estratégica, asume la
interpretacion integral de toda una complejidad dindmica de las instituciones u
organizaciones, con de fin de contribuir al desarrollo de nuevas tecnologias en un contexto
articulado y enmarcado en la creacion de una sinergia e interaccion. Por tal razén, se pretende
alcanzar el intercambio de conocimientos, promocion y divulgacion de la ciencia, como
elemento primordial para el desarrollo de un pais y apalancamiento de la fuerza creativa del
emprendimiento.

A tal fin, la presente investigacion pretende disminuir la brecha entre el
emprendimiento social y su participacion activa en los proyectos pertenecientes por el
sistema de Innovacion, razon que permite formular las siguientes interrogante de estudio:

¢Sera el emprendimiento social el direccionador de los sistemas de innovacion,
conformando la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales?

A tales efectos se dardn respuesta a través de los siguientes objetivos general y
especificos.

Objetivo General:

Analizar el emprendimiento, como direccionador de los sistemas de innovacion,
conformando la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales.

Objetivos especificos:
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Identificar las dimensiones del emprendimiento, como direccionador de los Sistemas
de Innovacidn, conformando la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales.

Describir la evolucién de las generalidades de los sistemas de innovacion
conformando la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales.

Proponer  lineamientos estratégicos  dirigidos al emprendimiento  como
direccionador de los sistemas de innovacion, conformando la cultura innovadora en
escenarios complejos multiculturales

Metodologia de la Investigacion

La investigacion se apoy0 a través de una revision documental, analitica, cualitativa,
con disefio bibliografico, el cual permitié la interpretacion de teorias, investigacion
documental, siendo ésta su poblacion y muestra, para describir parcialmente la realidad, no
obstante, sus resultados estan abiertos a futuras incorporaciones cientificas. Del mismo
modo, la investigacion documental es un proceso cientifico, sistematico de indagacion,
recoleccion, organizacion, analisis e interpretacion de la informacion, o datos, en torno a un
determinado tema.

Al igual que otros tipos de investigacion, este es conducente a la construccion de
conocimiento. Por otra parte, la investigacion documental tiene la particularidad de utilizar
como una fuente primaria de insumos, documentos escritos en sus diferentes formas:
documentos impresos, electronicos, audio visuales. Entre los aportes bibliograficos se
citan Marina (2010), Ares (2004), Lundvall, (1992), Asheim (2007), Miquilena (2011), Paz,
Sanchez, & Sanchez (2020). Bajo este mismo criterio, Bernal (2020), sefiala que este tipo
de investigacion consiste en un analisis de informacién sobre un determinado tema, a
los fines de establecer diagnosticoy comparaciones respecto al tema objeto de estudio.

Andlisis de los Resultados

El fendmeno del emprendimiento social es muy complejo. Se observa que las
instituciones publicas y privadas se enfrentan actualmente a retos orientados a la lucha
por alcanzar el desarrollo de las empresas, desde diferentes perspectiva, sin embargo para
efecto del presente estudio se delimitara a través de su esfuerzo desde el punto de vista social,
es decir, colectivo. En consecuencia, se ha reafirmado que el emprendimiento, contribuye
al fomento de iniciativas destinadas al fortalecimiento y desarrollo de mecanismos para
generar valor social y humano, el cual, forma parte de una accion positiva del negocio donde
se combinan la funcion de tipo social con una imagen de disciplina y gestion empresarial,
para obtener fines lucrativos basada en la innovacion, creatividad e iniciativa vinculada al
bienestar del colectivo.

Para tales efectos, y siendo de interés conocer las fortalezas del emprendedor se
evaluaron ciertas dimensiones, orientadas principalmente a la bdsqueda de competencias
diferenciadoras que le permitieron desarrollar su formacion para enfrentar las competencias
necesarias en el desarrollo cientifico-tecnoldgico a través del modelaje de una cultura
innovadora, asi como el crecimiento de nuevas alianzas permanentes sobre escenarios
complejos .

A tal fin y cumpliendo con el Objetivo Especifico 1, Identificar las dimensiones
del emprendimiento, como direccionador de los Sistemas de Innovacion, conformando
la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales, a continuacion se
mencionan las siguientes dimensiones que impactan los sistemas de innovacion:

El emprendedor, que ha de tener accion social, posee una serie de dimensiones y
caracteristicas distintivas que han sido abordadas en el estudio del fendmeno de
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emprendimiento destacandose en un primer nivel como un lider de opiniéon y mision
cargado de emociones, visionario responsable y creador de valor social, tal y como sefiala
Abu-Saifan, (2012). Asimismo, se destaca una nueva dimension relacionada a su capacidad
de innovacion, emprendimiento y transformacion de la sociedad, segln aporta Leadbeater,
(1997). Por otra parte, se han identificado bajo los estudios de Marshall (2010), destacando
cuatro dimensiones que le identifican en cuanto acciones y competencias sobresalientes,
entre las que se orientan en la virtuosidad, para crear valor social, unidad de proposito y
accion, capacidad de reconocer oportunidades y propension a asumir riesgos de modo
innovador y proactivo.

Complementando los estudios sobre la virtuosidad, se destaca Cortina (1996), quien
sefiala que las acciones como la racionalizacion del comportamiento humano mediante
principios y normas; las cuales guian las précticas, formas de ser, modos de actuaciones, asi
como el caracter de las personas y de las instituciones que si son éticas ocasionan efectos
positivos, es decir, las virtudes y beneficiosos para ellos y para la sociedad, de lo contrario
existiria los vicios, las injusticias, el derroche, el caos que en definitiva seria negativo para
las organizaciones y por consiguiente para la sociedad.

De igual impacto, la accion el emprendedor esta representadaen ofrecer su producto
0 accion social, siendo ésta la Responsabilidad Social Emprendedora (RSE), como
respuesta a los hechos, los actos y sus consecuencias, bien ante uno mismo, por la conciencia
o ante alguien, siendo una consecuencia de la libertad. La RSE, se centra en conseguir
beneficios para todas las personas involucradas en la organizacion y hace parte de la ética
empresarial, porque las organizaciones deben devolverle a la sociedad en gran medida lo que
toma de ella para desarrollar su objeto o propositos. Las organizaciones o sociedades que
aplican programas de Responsabilidad Social Emprendedora, (RSE), mejoran sus modelos
productivos, cuando deciden unir eficiencia, sostenibilidad y prosperidad para agregar valor.

Por todo lo anterior, se sefiala a la responsabilidad social en orden del emprendedor,
asumiendo que el emprendimiento se valora desde dos épticas a saber; lo social y lo
empresarial, fundamentada en su vision y compromiso social en politicas, programas donde
se ve beneficiado a su esencia e impacten positivamente a las comunidades en las que operan,
mas alla de sus obligaciones y expectativas de la sociedad. Por tanto esta, es una actividad
voluntaria que permite tener una visién de cdmo hacer para que las personas construyan, en
colaboracion con otros, el orden social en el cual quieren vivir; ademas del orden social que
estan dispuestos a defender.

Una revision detallada de la literatura internacional sobre emprendimiento social
realizada por Nga y Shamuganathan (2010), propone organizar las caracteristicas de los
emprendedores sociales en cinco dimensiones: vision social, aprecio por practicas
sostenibles, capacidad innovadora, habilidad para desarrollar redes de contacto y habilidad
para generar retornos financieros. Estas dimensiones correlacionan con rasgos de
personalidad diferentes a los del emprendedor tradicional.

Al manejo de una nueva dimensién como lo es las politicas publicas, estas
representan el campo interventor del estado para atender los requerimientos que demanda la
sociedad y dar respuesta a sus problemas, por ello se comporta como un instrumento gestor
de medidas de participacion ciudadana. Menciona Pallares (2006) las politicas publicas,
representan un conglomerado de actividades definidas por las instituciones de gobierno,
quienes proceden directamente o bien con apoyo de agentes, los cuéles esta destinado a influir
en el comportamiento del colectivo.
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Entre otras dimensiones aportan los autores Paz, A; Sanchez, J & Sanchez V, | (2020),
al identificar a la iniciativa social, la cual no puede verse como una accién aislada en el
desarrollo del emprendimiento social, en consecuencia debe ir alineada a la cooperacion de
las empresas asentadas en la periferia comunitaria; de tal modo que su actuacion para
favorecer a la sociedad debe surgir desde la filosofia de gestion empresarial definida en la
mision, vision, politicas, valores y estrategia empresariales; ademas del capital social,
politicas publicas, cultura organizacional, consiguiendo desde sus actividades inducir al
desarrollo social, representando lo que distingue el éxito del negocio con una mirada
responsable de adentro hacia afuera.

Al mismo tiempo, en el emprendedor debe surgir la pasion por ofrecer la calidad,
habilidades, competencias, entusiasmo, satisfaccion con su trabajo, ademés lealtad por
cuanto influye en los resultados, eficiencia, reputacion, en definitiva, supervivencia con éxito
en el mundo donde se esta inserta las funciones desde su quehacer, siendo su trabajo un aliado
empresarial donde conjugan el emprendimiento y la responsabilidad social. En tanto, las
estrategias del emprendimiento social, son la direccion para hacer frente a las necesidades
del entorno, con iniciativas que generan oportunidades, mediante la proposicion de valor
determina la estrategia, y en conjunto con la eficiencia y eficacia de la accion social.

De esta forma, se afirma que la RSE, se centra en adquirir beneficios para todas las
personas involucradas en el contexto social de énfasis, haciendo parte de la ética como accion
consciente del ser humano que emprende, dado que toda accidn organizada que se emprende,
debe devolverle a la sociedad en gran medida lo que toma de ella para desarrollar su objeto
0 propositos. Las organizaciones o sociedades que aplican programas de Responsabilidad
Social Emprendedora, (RSE), mejoran sus modelos productivos, cuando deciden unir
eficiencia, sostenibilidad y prosperidad para agregar valor.

Por otra parte, es de atencion, la contribucion hacia el medio ambiente, ya que se
necesita formar a través de organizaciones responsables, ejerciendo practicas de la actividad
econodmica y comercial generando impactos nefastos sobre el medio ambiente, y dada la
importancia de atender este patrimonio comun, urge que el mundo empresarial entre en
conciencia de su responsabilidad, y adapte sus practicas hacia la necesidad de conservar
un ambiente e lider de opinién y mision cargado de emociones, visionario responsable y
creador de valor social ecolégico sano.

Para tales efectos, y dando respuesta al Objetivo Especifico 1, relacionado a las
dimensiones presentes en el emprendedor se destacaen un primer nivel como un lider de
opinién y mision cargado de emociones, visionario responsable y creador de valor social,
asimismo, manifiesta ~ competencias relacionada a su capacidad de innovacion,
emprendimiento y transformacion de la sociedad.

Todo este planteamiento en funcion y direccionados por los constructos tedricos
orientativos por los autores, Nava, Caraballo & Soto (2016, p. 3), el emprendimiento puede
definirse como “la actitud y/o aptitud del emprendedor que le permite nuevos retos, nuevas
acciones, nuevos procesos, asi como cambios sustanciales que actividades que orientan una
satisfaccion, tal como se mencion0, de necesidades colectivas y/o personas, que permite el
avance de la sociedad”. De la misma forma el emprendimiento, segun Nava, Cuello, Nava,
Ariza y Salas (2015, p. 5), “es la accion que orienta la generacion de cambios significativos,
tanto en el contexto social como empresarial, de esta forma se busca que este surta efectos
de nuevas propuestas que ameriten el accionar del individuo hacia la satisfaccion de
necesidades que redunde en dar respuestas oportunas a los miembros de la comunidad al
referirnos al emprendimiento social, o al contexto empresarial al hablar de lo empresarial”.
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Por otra parte se identifican cuatro acciones y competencias sobresales, entre las
que se orientan en la virtuosidad, para crear valor social, unidad de proposito y accion,
capacidad de reconocer oportunidades y propension a asumir riesgos de modo innovador y
proactivo.

De acuerdo a la dimension de la virtuosidad, sefiala otras subdimensiones donde
relaciona las acciones como la racionalizacion del comportamiento humano mediante
principios y normas; las cuales guian las practicas, formas de ser, modos de actuaciones, asi
como el caracter de las personas y de las instituciones que si son éticas ocasionan efectos
positivos, las virtudes y beneficiosos para la sociedad, de lo contrario existiria los vicios, las
injusticias, el derroche, el caos que en definitiva seria negativo para la sociedad.

De igual impacto, se destaca la Responsabilidad Social (RSE). y hace parte de la ética
empresarial, su visién y compromiso social en politicas y programas. Por Gltimo, se
identifica la dimension sobre la contribucion hacia el medio ambiente, conciencia de su
responsabilidad, y conservacién de un ambiente de lider de opinion y creador de valor social
ecoldgico sano.

Continuando con el analisis de la investigacion se presenta los resultados de
interpretacion que sustenta el Objetivo Especifico 2, Describir la evolucion de las
generalidades de los sistemas de innovacion conformando la cultura innovadora en
escenarios complejos multiculturales.

Para dar respuesta al segundo objetivo especifico, es pertinente iniciar la presente
fundamentacion tedrica a través del analisis de la Innovacion, la cual se interpreta por la Real
Academia como la creacion o modificacion de un producto y su instruccion en el mercado.
De igual forma, Rosenber, (1979) sefiala que innovacion abarca todos los procesos mediante
los cuales surgen cosas nuevas, es decir, novedad, en la ciencia, la tecnologia y el arte.
Razon que se relaciona epistemoldgica con el cambio y, por ende, su impulso y crecimiento
progresivo en el tiempo, centralizando la participacion de las todas las organizaciones a
mantenerse en constante proceso de renovacion, con el fin de no desaparecer.

El sistema de innovacion asume la interpretacion integral de toda una complejidad
dinamica de las instituciones u organizaciones, con de fin de contribuir al desarrollo de
nuevas tecnologias en un contexto articulado y enmarcado en la creacion de una sinergia e
interaccion.  El presente proposito pretende alcanzar el intercambio de conocimientos,
promocion y divulgacion de la ciencia, como elemento primordial para el desarrollo de un
pais.

En este sentido, el sistema de innovacién impulsa el proceso de interacciéon de
conocimiento orientado hacia una base economica viable, donde las instituciones que forman
parte del mismo, son capaces de lograr la resolucion de problemas, riesgos y costos en lo
relativo al proceso de innovacion, fundamentados en la articulacion con los diferentes actores
que hacen parte del mismo de manera institucional, permitiendo a su vez, el fortalecimiento
integral de la infraestructura tecnoldgica.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), refiere que un sistema de innovacion esta constituido
por una red de instituciones, de los sectores publicos y privados, cuyas actividades
establecen, importan, modifican y divulgan nuevas tecnologias.

Por tanto, funciona a través de un conjunto de agentes, instituciones y practicas
interrelacionadas, que constituyen, ejecutan y participan en procesos de innovacién
tecnoldgica.
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Bajo estos criterios de formacidn se observan que, en los Gltimos afios, en los paises
desarrollados por lo general, los sistemas nacionales de innovacion (SNI) se han instalado
progresivamente a partir de las practicas econémicas y sociales implementadas a lo largo de
su historia, producto de sucesivos paradigmas tecnologicos.

Por tanto, la evolucion por la cual ha pasado la innovacion surge a través de la relacion
que guarda con los sectores productivos de una nacion, vigorizando de esta manera los lazos
con la sociedad.

A partir de este sistema, las empresas desarrollan capacidades para generar nuevos
productos, servicios, procesos innovadores 0 nuevos modelos de negocio de forma
sistematica, aprendiendo y aplicando metodologias y técnicas que disminuyen los riesgos
asociados a la innovacién, les permiten asignar efectivamente los recursos y aumentar la
probabilidad de éxito en el mercado, generando impacto en el crecimiento econémico de sus
negocios.

Bajo los anteriores razonamientos, se afirma que el sistema de innovacién no es mas
que el producto de una gestion sistémica que articula una red de agentes de direccion,
relacionados entre si con un marco institucional responsable de identificar las areas claves
que definan su propio sistema capaz de dar resultados de forma continua, tal y como lo
respaldan Lundvall, 1992: Nelson y Rosenberg, 1993: Asheim, 2007)

Igualmente Kuramoto & Torero (2004), sefiala que el sistema de innovacion
tecnoldgica (SIT) se refiere a las distintas instituciones, empresas y gobierno que conforman
el aparato cientifico y tecnoldgico, y a la manera en que cada uno de estos agentes interactla
para la creacion, difusion y utilizacion del conocimiento, por cuanto, se afirma que bajo
el sustento tedrico, préactico, de gestion social, entre otros campos operativos, a nivel
nacional, estatal y local, se observa que el emprendimiento social, sus dimensiones,
competencias, actian como direccionador de los sistemas de innovacion, impulsando una
conexion directa con la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales.

Por otra parte, y contextualizando el impacto de los modos de actuacion de los
miembros que conformaran la propuesta del presente objetivo sobre las estas alianzas
sectoriales, Ramos (2006), presenta como aporte significativo para lograr la integracion de
competencias, sentimientos, propios de las manifestaciones humanas representadas en la
conformacién de equipos de trabajo, al incorporarse que el emprendimiento social, conlleva
a la reunion de roles socio-econdmicos los cuales pueden apalancar el desarrollo de un
pais, y con ello nuevos modelos de oferta y demanda.

Por tanto, la importancia de escenarios comunitarios y de participacion colectiva,
disminuiria las brechas entre los diferentes sectores sociales y empresariales, a la vez
confrontaciones con motivo a la desigualdad social y laboral. Por otra parte, las
organizaciones integrales como centro de conexion multicultural se caracterizan por una serie
de acontecimientos para lograr cambios circunstanciales a su propia naturaleza, superando
las limitaciones sin fronteras del conocimiento facilitando el intercambio del crecimiento de
la humanidad y el entendimiento entre los diversos grupos sociales, de manera sostenida y
armoniosa.

Actualmente se perciben las innovaciones organizacionales en un entorno altamente
volatil, siendo ejecutadas por la accién pensante del ser humano, quien, en la basqueda de
mejorar su condicion de vida, asi como alcanzar su desarrollo personal y social, impulsa su
sabiduria hacia caminos de progreso, desarrollo, bienestar y superacion.
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Al respecto, Miquilena (2011), sefiala que el nuevo paradigma organizacional, sugiere
transformaciones desde su base estructural y nuevas formas de actuacién de sus miembros,
el cual observa a las organizaciones centradas en el ser humano, considerandolo ético y
promotor del concepto de endocalidad, es decir, orientado hacia un impulso por alcanzar el
mas alto desempefio de la gente. Con ello, el desarrollo de las organizaciones integrales como
centro de conexion multicultural se caracterizan por una serie de acontecimientos para lograr
cambios circunstanciales a su propia naturaleza, superando las limitaciones sin fronteras del
conocimiento facilitando el intercambio del crecimiento de la humanidad y el entendimiento
entre los diversos grupos sociales, de manera sostenida y armoniosa.

Este sentido y en orden a la definicion de una cultura innovadora que fortalezca la efectividad
empresarial, se refiere lo postulado por Nava, Santos, Lara, Nava & Nava (2018), quienes
plantean que se “hace preponderante la implementacion de una cultura innovadora que
focalice al talento humano como eje generador y sistematizador de la misma, de manera que
emerja de los entes directivos de las organizaciones, que demarque una posicion de
sostenibilidad y sustentabilidad”, (Modulo 2 pag. 2402).

Bajo los anteriores sustentos, actualmente se perciben las innovaciones
organizacionales en un entorno altamente volatil, siendo ejecutadas por la accion pensante
del ser humano, quien, en la busqueda de mejorar su condicion de vida, asi como alcanzar su
desarrollo personal y social, impulsa su sabiduria hacia caminos de progreso, desarrollo,
bienestar y superacion.

Es asi como, la diversidad cultural se ha convertido en una necesidad en las
organizaciones modernas. Segun Kinicki y Kreiner (2003) representan las caracteristicas
humanas que definen a las personas como distintas entre si, observandola de forma més
amplia, reconociendo atributos o aspectos donde difieran de los individuos entre los unos de
los otros.

De igual apreciacion, Hellriegel, Slocum y Woodman (1999), sefialan que la
diversidad incluye todas las formas obvias y mas utiles en que difieren las personas. Al
respecto, es pertinente afirmar que la gestion de la diversidad encierra un conjunto de
actividades de integracién de los empleados no tradicionales, es decir, mujeres y minorias,
en la fuerza de trabajo y el uso de su diversidad para lograr la ventaja competitiva de la
empresa.

Desde una Optica complementaria se visualiza ciertas caracteristicas las cuales
permiten una asociacion en funcion del género, nacionalidad, origen la religion, la edad la
orientacion sexual, cultura, lengua capacidades fisicas, entre otros, lo cual revela que la
diversidad ilustra tal y como apunta Gémez, Balkin y Cardy (2001) a las fuentes de
heterogeneidad, determinadas por los mismos como complejas, sin embargo, pueden ser
agrupadas desde dos categorias a saber, aquellas sobre las cuales la gente tiene poco o ningin
control frente aquellas sobre las que tienen cierto control:
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Bajos estas formulaciones como primera categoria, se incluyen las caracteristicas
determinadas biol6gicamente, como la raza, edad y otros atributos fisicos, donde incluyen la
descendencia, la familia y la sociedad en la cual se desenvuelve, ejerciendo influencia desde
una perspectiva de identidad individual y sobre la forma de relacionarse una persona con
respecto a las demas.

Esta situacion hace que sea cada vez mas evidente que los ciudadanos se orienten a
través de una dimension social y ética de su campo laboral y su formacion que promuevan
cambios favorables en el trato justo y sus expectativas de justicia, asi como calidad laboral,
valores, permitiendo un compromiso real de la persona ante si misma y ante la sociedad en
que vive, puesto que posibilita la existencia de una sociedad justa, democratica re integradora
mediante la reflexion, la interaccion con el medio ambiente junto con el desarrollo de las
capacidades cognoscitiva, la personalidad las habilidades técnicas y las destrezas operativas,
orientadora de la accion humana.

Por su parte, Gomez y otros (2001), afirman que existen una serie de estrategias que
han sido compartidas por organizaciones con orientacion hacia la diversidad, y
multiculturalidad, entre las cuales se citan:

1.Compromiso de la alta direccién para valorar la diversidad: es prioritario para los
directores de division, intermedios y supervisores y otras personas el cual ocupan puesto de
autoridad, el favorecer la diversidad a través del valor del reconocimiento y delegacion de
nuevas funciones.

2. Programas de formacion sobre diversidad: los supervisores tienen que desarrollar
nuevas capacidades que le permitan dirigir, también motivar una fuerza de trabajo diversa,
incorporando a través de seminarios la educacion a los empleados en las diferencias
culturales respondiendo a estas diferencias en el trabajo.

3.Grupos de apoyo, atendiendo a contrarrestar sentimientos de marginacion, la alta
gerencia ha creado los grupos disefiados para proporcionar un clima acogedor, asi como
reincorporar la confianza en la formacion y participacion de equipos de alto desempefio que
incentive la inclusién y motivacion integral.

4. Programas de aprendizaje, aplicado a los empleados prometedores con perfil
orientados a las exigencias de puesto.

5. Programas de mentores, aplicado a la formacién de expertos conformados por
empleados experimentados para la formacion y direccion de los progresos profesionales del
personal asignado bajo su cargo.

6. Gestion responsable y responsabilidad, a través del seguimiento y auditoria continua
de los resultados y acciones parciales los cuales pudiesen ser de utilidad en el proceso de
retroalimentacion y aprendizaje organizacional futura.

Segun estas consideraciones, resalta Ramos (2006), la importancia de gerenciar la
cultura innovativa la cual podria corresponderse con aquella conducta desarrollada por
algunas organizaciones orientadas por el impulso a ideas creativas de sus miembros,
estimulados por un ambiente de trabajo caracterizado por una alta motivacion al logro,
asignacion de recursos para darle soporte a los procesos y estimulos a las habilidades
demostradas por aquellas personas capaces de producir ideas originales y exitosas, a fin de
satisfacer las demandas de conocimiento en un ambiente competitivo y globalizado.

Por tanto, el desarrollo permanente de la participacion de los emprendedores sociales
a los lineamientos estratégicos dirigidos como direccionador de los sistemas de innovacion,
conformando la cultura innovativa en escenarios complejos multiculturales, permitira en
primera instancia la participacion activa del personal adiestrado al servicio y la prestacion
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al valor a las comunidades, sus habitantes, las empresas, la sociedad bajo competencias
y dimensiones propias de la formacion profesional asi comoa la responsabilidad social,
el entorno y su desempefio, fundamentado en la racionalidad y conciencia empresarial,
bajo el enfoque de los sistemas de innovacién dirigida al desarrollo comunitario a nivel
nacional, estatal y local.

A tales efectos, el interés por la orientacion de objetivos que conlleven a la practica de
estrategias para desarrollar proyectos que promuevan una sociedad reflexiva, de igual
proyeccion incorporard mecanismos conducentes a la transformacién responsablemente el
entorno, logrando una mejor calidad de vida y madurez laboral.

De alli la necesidad de la formacion de los investigadores y estrategas, que administren
las necesidades para el proceso de formacion, a través de un analisis profundo del
emprendimiento como direccionador de los Sistemas de Innovacion, donde los resultados
alcanzados impulsaran como sensor al momento de tomar de decisiones de caracter social
destinadas, a las comunidades ademas de promover la cultura innovativa, conllevando a la
orientacion de acciones que aborden la solucion de sus necesidades en escenarios de
complejidad multicultural.

Por consiguiente, la iniciativa social, en el campo del emprendimiento impulsara el
desarrollo, alineacién y correlacion con el sector empresarial a través de los sistemas de
innovacion, y relacion comunitaria; por cuanto, sus aportes, participacion y produccion
favorecerd alasociedady a la gestion empresarial en general.

Es referir, que en la actualidad existen investigaciones cientificas que avalan el rol del
emprendedor social, como agente orientado hacia el bien comun, su capacidad innovadora,
visionaria y planificadora, y otros atributos identificados en las dimensiones donde se
distingue e identifica, por lo que representa un referente en cuanto a la proyeccion laboral
y sus aportes en las asignaciones Yy comportamiento para alcanzar los objetivos
planificados,

Al respecto, las siguientes sustentaciones permitieron brindar los resultados sobre el
cumplimiento del Segundo Objetivo donde se detalla y promueve la incorporacion de los
emprendedores sociales para en los Sistemas de Innovacién como apalancamiento del
mejoramiento socioecondmico proveniente de las instituciones privadas y publicas,
enmarcadas conjuntamente con dichas comunidades, propiciando a la vez, las formacion
progresiva de las competencias diferenciadoras que se requiere en beneficio conjunto con
el crecimiento econémico que se necesita.

A continuacion se propone responder a través de la operacionalizacion del Objetivo
Especifico 3, Proponer Lineamientos Estratégicos dirigidos al emprendimiento como
direccionador de los sistemas de innovacion, conformando la cultura innovativa en
escenarios complejos multiculturales, los cuales se presentan a continuacion:

Introduccion

Los nuevos y exigentes escenarios de actuacion donde se organizan las empresas hoy en dia,
estan provistas de un alto grado de incertidumbre y complejidad, demandando la necesidad
de la inversion a través diferentes estudios, propuestas, orientadas a la implantacion de
estrategias con el fin de impulsar un mejor desempefio organizacional, tanto econémico como
social.

De la misma manera, concuerda el aporte de los autores Pinto, Brito y Mendoza (2017) al
mencionar que cada dia se aumenta las exigencias de las empresas, teniendo que emplear
estrategias y mecanismos que respondan a las necesidades de la sociedad, para lograr
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consolidar la responsabilidad con sus colaboradores, el entorno, y el alcance de sus
indicadores econdmicos.

Es por ello, que el gerenciar y dirigir tales acciones, igualmente requieren de tomas de
decisiones que apunten al éxito en la utilizacién de dptimos procesos, que sincronicen
los maximos esfuerzos en productividad y actuacién de los miembros, asi como mayores
beneficios para la comunidad en general.

Por cuanto, la accién de proponer lineamientos estratégicos dirigidos al
emprendimiento como direccionador de los sistemas de innovacion, conformando la
cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales, activara el aporte referido al
impacto relacional del emprendimiento social y los sistemas de innovacién, transformacién
y automatizacion de los procesos en tiempos de cambios, presentes en empresas tanto
privadas como publicas, obligando a la propuesta de nuevos escenarios, que impacten
favorablemente al desarrollo nacional, estatal y local a través del fortalecimiento del
conocimiento integral, participes en los proyectos aprobados por el sistema de innovacion
para generar valor social y humano a través de una imagen de disciplina y gestion para
obtener fines beneficiosos basados en la innovacion, creatividad e iniciativa vinculada al
bienestar del colectivo.

Alcance

Basado en los resultado del estudio de la presente investigacion, se proponen
lineamientos que constituyen una orientacion a las empresas de publicas y privadas adscritas
a los Sistemas de Innovacion, en su contexto social, donde se muestren la actuacion y
practica activa del emprendimiento en su dimensiones y andlisis de su entorno social, bajo
un modelo de integracién mediante la responsabilidad social de los grupos de interés, con el
fin Gnico de ofrecer beneficios comunes con actividades dirigidas al colectivo enmarcado en
una cultura innovativa y propio de escenarios complejos multiculturales presentes en los
sistemas de innovacion.

Por tanto, las acciones que se sugieren para garantizar los lineamientos se basan en la
siguiente propuesta:

Lineamientos Estratégicos Gerenciales
Formacion de la capacidad intelectual a través de la orientacion del emprendimiento
social mediante acciones colectivas en las politicas publicas de las empresas adscritas a los
sistemas de innovacion.
e Promocidn de la integracion de los grupos de interés que garantice la sinergia de
acciones definidas dentro del marco de una cultura innovadora en escenarios

complejos multiculturales.

e Fomento entre los grupos de interés de actividades que beneficien el desarrollo del
capital social enmarcadas en las politicas publicas.

e Evaluacion periddica de la identidad organizacional alineada a la cultura
responsable para crear valores y sentido de pertenencia que sustenten el quehacer
social de las empresas ante el entorno tanto interno, como externo. Intercambio
experiencias entre los grupos de interés sobre actividades que beneficien el
desarrollo del capital social enmarcado en las politicas publicas.
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e Desarrollo gerencial sobre la contribucién de los grupos de interés de las empresas
de caracter social y comunitaria orientada, hacia una cultura de innovacion y
cambio.

e Fomento de una cultura dual entre el emprendimiento social y la formacién del
emprendedor en las empresas, y las comunidades adyacentes mediante el
desarrollo interactivo de charlas, talleres, jornadas, exposiciones, donde se ofrezca
la oportunidad de intercambiar opiniones y contribuir con las propuestas
relacionadas con el bienestar y la calidad de vida del colectivo.

Estrategias

e Desarrollar de talleres interactivos de iniciativas sociales dirigidas a los grupos de
interés para promover el conocimiento destinado a generar beneficios colectivos,
creando una cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales.

e Desarrollar un plan de formacion orientado a crear una cultura innovadora,
mediante el desarrollo interactivo de charlas, talleres, jornadas, exposiciones,
ofreciendo oportunidades para intercambiar opiniones y contribuir con las
propuestas relacionadas con el bienestar y la calidad de vida del colectivo.

e Fortalecer las dimensiones del emprendimiento social mediante acciones
colectivas en empresas orientadas a los sistemas de innovacion. Capacitacion sobre
el direccionamiento estratégico que promueva la identidad organizacional alineada
a la cultura innovadora para crear sentido de pertenencia ante el entorno, tanto
interno, como externo.

La presente propuesta de investigacion permitird constatar la adaptabilidad del
emprendedor social, promoviendo una constante participacién al programa de formacién de
adiestramiento, capacitacion, orientado hacia la adquisicién de nuevos conocimientos que
le permita superar los retos, para contribuir con ideas que benefician tanto a las
comunidades, asi como el desarrollo de actividades generadoras de productividad, logrando
con ello, una mejora en la calidad de vida laboral y social de los miembros, contribuyendo
con la formacion, el aporte beneficioso conducente a la prosperidad y el desarrollo
empresarial de la nacion.
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Resumen

Los estudiantes de Enfermeria, por el curso de vida en el que se encuentran, hacen parte de
la poblacién vulnerable para aumentar el riesgo de padecer Enfermedades no transmisibles,
y al mismo tiempo serdn agentes de formacion en vida saludable. Objetivo: Comprender
como influye la Educacion para la salud recibida durante la formacion de pregrado en la
adopcion de habitos y estilos de vida saludables en los estudiantes de Enfermeria de la
Universidad Surcolombiana, 2021. Metodologia: Enfoque cualitativo, fenomenolégico
hermenéutico con participacion de 14 estudiantes. El andlisis de los datos, siguid las tres fases
planteadas por Van Manen. Principales resultados: Emergieron los siguientes 4 temas
fenomenoldgicos: 1. Influencia del conocimiento adquirido frente a la toma de decisiones; 2.
Congruencia teoria vs practica; 3. Desarrollo estratégico y metodoldgico del tema y
recomendaciones; 4. Factores obstaculizadores de los habitos y estilos de vida saludables.
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Conclusiones: Pese a contar con fundamentacion tedrico-cientifica, se incurre en conductas
nocivas para la salud; en el que factores como el entorno familiar, el albedrio para elegir
comportamientos, el ejemplo 0 modelo docente y la metodologia y estrategias para abordar
las tematicas sobre el tema influyen ampliamente en la decision del estudiante de modificar
los habitos y estilo de vida.

Palabras claves: Autocuidado, Educacién para la salud, Habitos y Estilos de Vida
Saludables, Estudiantes de Enfermeria, Hermenéutica.

Healthy habits and lifestyles from Health Education in nursing
students.

Abstract

Nursing students, due to the course of life in which they are, are part of the vulnerable
population to increase the risk of suffering from non-communicable diseases, and at the same
time they will be agents of training in healthy life. Objective: To understand how the Health
Education received during undergraduate training influences the adoption of healthy habits
and lifestyles in Nursing students at the Surcolombiana University, 2021. Methodology:
Qualitative, phenomenological hermeneutic approach with the participation of 14 students.
The data analysis followed the three phases proposed by Van Manen. Main results: The
following 4 phenomenological themes emerged: 1. Influence of acquired knowledge on
decision making; 2. Congruence theory vs. practice; 3. Strategic and methodological
development of the topic; 4. Factors that hinder healthy habits and lifestyles. Conclusions:
Despite having a theoretical-scientific foundation, harmful behaviors for health are incurred;
in which factors such as the family environment, the will to choose behaviors, the example
or teaching model and the methodology and strategies to address the issues on the subject
greatly influence the student's decision to modify habits and lifestyle.

Keywords: Self-care, Health education, Healthy habits and lifestyles, Nursing students,
Hermeneutics.

Introduccion:

La Organizacion Mundial de la Salud -OMS- define los estilos de vida saludables como una
"Forma general de vida basada en la interaccion entre las condiciones de vida en un sentido
amplio y los patrones individuales de conducta determinados por factores socioculturales y
caracteristicas personales™.

Llevar una dieta sana ayuda a prevenir la malnutricién, disminuye el riesgo de enfermedades
cronicas no transmisibles entre otras. A pesar de esto, la acelerada urbanizacion, la
produccidn de alimentos procesados, limitaciones de tiempo; han generado un cambio en los
habitos alimentarios, produciendo un incremento de consumo de alimentos hipercaldricos,
grasas, azUcares libres y sodio y disminuyendo el consumo de frutas y verduras, sumado al
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sedentarismo; conduce a la aparicion de la obesidad e incremento de hipertension arterial,
diabetes con sus complicaciones(Salud, 2018).

La evidencia cientifica reporta que la mayoria de estudiantes universitarios no practican
habitos saludables durante los afios que duran los estudios y se percibe una mayor alteracion
en la ejecucion de recomendaciones nutricionales como la adherencia a la dieta
mediterranea(Solera Sanchez & Gamero Lluna, 2019).

Los habitos y estilos de vida de estudiantes de programas de ciencias de la salud no difieren
a los resultados presentados por universitarios de otros programas; dado que se trata de una
poblacion vulnerable hacia la adopcién de conductas nocivas para la salud fisica y mental
especialmente en los patrones de actividad fisica, nutricionales, alteracion del ciclo
circadiano por largas horas de estudio y sobrecarga académica, llevando a estrés y otros
problemas de salud mental. A su vez, dentro de los factores para no ejecutar actividad fisica
en universitarios fue la pereza (61.5%); 41.8% de estos estudiantes son hombres mientras
que 58.2% son mujeres(Varela et al., 2011).

Los estudiantes de pregrado de Enfermeria de la mayoria de facultades del mundo y en
Colombia, tienen como fortaleza la formacion en educacion para la salud desde los primeros
semestres; en los cuales se les insta a brindar capacitaciones y asesorias a personas con o sin
riesgo en habitos de vida saludable, tanto en los contextos clinicos como comunitarios. Lo
anterior, sustentado en la necesidad social de tener formadores en salud y que impacten
positivamente la salud publica de la poblacién indice con intervenciones a nivel individual y
grupal(Ortiz et al., 2015; Wilson et al., 2015).

Pese a que diversos estudios con enfoque cuantitativo a nivel nacional e internacional han
demostrado que en la adopcién de habitos y estilos de vida saludables influyen factores que
trascienden el conocimiento y la voluntariedad de accion, existen vacios en la visualizacion
del problema desde un enfoque comprehensivo que incluya ademas un analisis de la
influencia de la EpS en la praxis de vida saludable, aunado a que en la Region Surcolombiana
no hay evidencia de literatura sobre esta tematica en estudiantes de Enfermeria.

En ese orden de ideas, se formul6 como objetivo general Comprender como influye la
Educacion para la salud recibida durante la formacién de pregrado en la adopcién de habitos
y estilos de vida saludables en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad
Surcolombiana (USCO) de la ciudad de Neiva-Colombia en el periodo 2021.

Metodologia:

El estudio tuvo un enfoque cualitativo de tipo fenomenologico hermenéutico, en el que se
us6 como referencial metodolégico y filoséfico a Max Van Manen, para quien el objeto de
estudio de la fenomenologia son las estructuras de significado del mundo vivido, y cuyo
objeto es transformar la experiencia vivida en una expresion textual de su esencia, de modo
que el efecto del texto represente un revivir reflejo y una apropiacion reflexiva de algo
significativo: en la que el lector cobre vida con fuerza en su propia experiencia vivida(Elida
& Guillen, 2019).

Muestra: Se selecciond el muestreo por criterio, siendo los criterios de inclusion: a. Estar
matriculado en el programa de enfermeria de la USCO. b. Haber cursado y aprobado la
asignatura de Educacion para la salud. c. Aceptar participar de forma libre y voluntaria en la
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investigacion. Por su lado, los criterios de exclusion fueron: a. Ser estudiante con diagnéstico
de patologia cronica como hipertension, diabetes y enfermedad renal crénica. b. Tener algun
integrante del nacleo familiar con diagnostico de hipertension, diabetes y enfermedad renal
cronica.

Muestreo teorico: La saturacion teorica de los datos se alcanzo con las entrevistas realizadas
a 14 estudiantes lo cual se consiguio al lograr converger diferentes unidades de significado y
explorar los temas fenomenoldgicos para comprender el fendmeno de la educacion para la
salud desde las vivencias de los habitos y estilos de vida saludables durante la formacion
universitaria.

Consideraciones éticas: Se siguieron los lineamientos éticos internacionales y la
normatividad colombiana, principalmente con la resolucién 8430 de 1993, desde el cual este
estudio fue catalogado con riesgo minimo; se solicitd la firma del consentimiento informado
escrito para participar en el estudio y para grabar las entrevistas. Se protegi6 la privacidad de
los participantes y la confidencialidad de su informacion, usando un sistema de numeracion
para cada entrevista. Se obtuvo aval del comité de ética institucional.

Procedimiento: Para la recoleccion de los datos los investigadores gestionaron un espacio
de tiempo con el coordinador de la asignatura de linea, o con el monitor del curso para la
socializaron los objetivos de este proyecto a los estudiantes y algunos docentes del programa,
y con quienes voluntariamente decidieron participar se acordé fecha y hora para las
entrevistas, que fueron realizadas de forma individual y privada en un aula dentro de la
Universidad.

Antes de iniciarlas se confirmo la aceptacion voluntaria de participar en la investigacion, se
explicaron los objetivos, propdsitos, riesgos y beneficios, dejando claro la voluntariedad de
su participacion y las condiciones de la entrevista. Para la recoleccion de la informacion se
realizé entrevista fenomenoldgica que inicid con la siguiente pregunta detonadora ;Cémo
influye la Educacion para la salud recibida durante el pregrado en Enfermeria en la forma
como usted experimenta los habitos y estilos de vida saludables? y seis preguntas auxiliares.

Andlisis de los datos: Antes de comenzar las entrevistas definitivas, se realizé un ejercicio
exploratorio que permitié mejorar la guia de entrevista mediante la eliminacion, adicién o
transformacion de preguntas, reconocer la posibilidad de obtener datos correspondientes a
los temas fenomenoldgicos que contrastaran los hallazgos, y calcular el tiempo designado
para la sesién. Las entrevistas grabadas fueron etiquetadas segun el nimero de la entrevista
realizada (E_) seguido del semestre en el que se encontraba matriculado (S_). Cada entrevista
fue transcrita en un procesador de palabras, se compar6 con la grabacion y se guardd en
medio electronico. El analisis de los datos, siguio las tres fases planteadas por Van Manen:
en la fase | que corresponde a la fase de descripcion se recogio la experiencia vivida través
de la expresion de la entrevista; en la fase I1, que corresponde a la interpretacion, se reflexiond
acerca de la experiencia vivida a través del rescate de las unidades de significado y su
agrupacion en temas, y finalmente en la fase Ill, que trata de la descripcion sumado a la
interpretacion, se escribe y se reflexiona acerca de la experiencia vivida, mediante la
elaboracion del texto fenomenoldgico(Elida & Guillen, 2019). Este proceso fue registrado
con la ayuda del programa ATLAS.ti version 9.

Para garantizar la confiabilidad de los datos las unidades de significado de las entrevistas de
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prueba fueron rescatadas por los investigadores de forma independiente con el objeto de
calcular el indice de concordancia, realizado a través del coeficiente de fiabilidad de Holsti
con resultado del 75%. Este ejercicio permitio valorar la capacidad de comunicacion e
interaccion del investigador con el participante ademas de definir y delimitar las unidades de
significado. Cuando se alcanz6 un consenso en las definiciones, significados, propiedades y
dimensiones, los investigadores procedieron a analizar el resto de entrevistas.

Resultados:

Hubo participacion de 14 estudiantes, quienes se encontraban cursando algin semestre entre
tercero y noveno. El anélisis de las entrevistas permitié comprender la influencia de la
educacion para la salud y de otros fendmenos en el desarrollo de habitos y estilos de vida en
los entrevistados, a través de 39 unidades de significado y 4 temas fenomenoldgicos,
condensados en el siguiente texto fenomenoldgico.

Tema fenomenoldgico 1: Influencia del conocimiento adquirido frente a la toma de
decisiones.

El codigo mayormente mencionado en esta categoria se relaciona con la modificacion del
estilo de vida en beneficio de su salud (Ver figura 1). Los estudiantes expresan que el
fortalecimiento de conocimientos técnico sobre el tema, genera cambios en la conciencia
personal de los estudiantes, llegando en algunos casos a la transformacidn positiva de habitos,
observandose una relacién directa entre el avance de semestres y la necesidad de
modificacion de habitos hacia unos mas saludables.

“uno llega hasta cierto punto que ya como que... “madura’, eh... y coge como la conciencia
de que en serio es real lo que vemos en la literatura y lo que tanto nos dicen los profes,
entonces ha influido muy positivamente porque ahora soy muy diferente que cuando inicié
la carrera, tanto en conocimientos como en habitos”’. E2,S7.

No obstante, se reconoce el proceso de cambio como lento, paulatino y tortuoso, por lo que
el “intento” es considerado como parte del mismo, dado que en ocasiones, se ha logrado
llegar hasta la adquisicion de conciencia de requerir un cambio, pero sin lograr avanzar hacia
la ejecucion del mismo.

“Pues yo creo que la carrera ha influido de manera positiva, porque antes yo solia comer
demasiado mal, creo yo no hacia actividad fisica, en todo momento buscaba, como irme en
carro o en moto asi fuera la vuelta de la esquina. Pero ahora sé que es muy importante, pues
la parte de la actividad fisica, aunque me cuesta mucho la verdad hacer ejercicio, pero
cudndo me animo a hacerlo intento pues hacerlo de la mejor manera” E4,S5.

Estos conceptos claves desarrollados durante las jornadas academicas, han repercutido
positivamente también en la motivacion familiar para impulsar cambios y reorientacion de
pequefias acciones que redunden en la salud a partir de la replicacion del conocimiento
enmarcados sobre todo en la alimentacion y actividad fisica, sin embargo, algunos
puntualizan en temas de higiene personal y optimizacion del tiempo. Empero, algunos
identifican un cambio comportamental positivo en la familia facilitado por la alta
receptividad de la misma derivado de la presencia de patologias cronicas, con la clara
intencion de que las practicas de autocuidado que implementen eviten complicaciones,
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logrando de esta forma resultados y ganancias positivas en el estado de salud que producen
satisfaccion personal de los estudiantes en el rol de educadores en salud.

“trato de ensenarle todo, especificamente a mi mama porque a ella le gusta mucho escuchar
los temas de salud...por el riesgo que tiene mi mama de padecer hipertension, diabetes,
enfermedades coronarias, eh... la pude instruir, porque ella era obesa, obesidad tipo 11 'y
ella logro bajar 20 kilos de peso, y con instrucciones que yo le daba, con visitas al médico,
incentivandola a que fuera, incentivandola a que tiene que cuidarse, quererse y bueno, ha
sido algo muy bonito” E2,S7

En ocasiones dicha modificacion de habitos obedece mas al temor de desarrollar patologias
cronicas a futuro, especificamente cuando estas enfermedades han sido abordadas y
profundizadas en ciertas asignaturas.

“..mas o menos desde tercer semestre donde ya uno empieza como a Ser consciente
realmente de todo lo que se puede presentar en el ambito clinico, todas las patologias que
se pueden presentar, entonces si ha influido en cambiar sobre todo la alimentacion es en lo
que mas ha influido”. E13,S9.

Del otro extremo, se describen situaciones donde el transmitir sus conocimientos al &mbito
familiar, genera reacciones contrarias observandose renuente y con actitudes de gran
resistencia a los cambios con la justificacion de que son costumbres o habitos insanos que
han realizado desde siempre, instaurados y replicados en el entorno familiar de una
generacion a otra. Otros, se abstienen de educar a los integrantes de la familia por temor al
rechazo o para evitar discusiones sobre el tema que puedan afectar las relaciones familiares.
Es por ello, que el entorno familiar puede influir amplia y negativamente al limitar el
progreso hacia un estilo de vida saludable en los jovenes. Sin embargo, es un tema donde a
pesar de las barreras encontradas especificamente en el ambito familiar, algunos toman la
decision de perseverar en la motivacion del autocuidado y estilo de vida protector de la salud
familiar.

“..Identifico qué acciones que realiza mi familia pueden ayudar o empeorar su salud, pero
como tal, no tomo una accion ni les digo nada, eh... ya por cuestiones de... convivencia, de
didlogo interpersonal”. E9,S6.

Desde otra perspectiva, se considera que estos cambios obedecen sobre todo a la voluntad y
determinacion de cada quien méas que a la directriz fundamentada que se imparte desde
espacios académicos, maxime cuando la tematica es abordada en las diferentes asignaturas a
lo largo de la carrera. En este sentido, todos los entrevistados identifican un curso del
componente disciplinar que consideran clave en el abordaje y profundizacion de esta
tematica. Aunque no existe un consenso frente a quée curso predomina en este aspecto, se
mencionan mayormente las asignaturas de Salud Publica y Cuidado de enfermeria al adulto
en situaciones crénicas vistos en 4° y 5° semestre respectivamente, seguido del curso de
Educacion para la salud desarrollado en 2° semestre, sin embargo, algunos expresan que este
ultimo deberia tener mayor abordaje y profundidad para lograr correspondencia con la misma
denominacién del curso.

“..donde de verdad se enfocan es cuando estan en salud publica por el componente de
nutricion...como que en verdad se hace profundizacion del tema, en las otras uno unicamente
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trata el tema de nutriciéon como para darselo a la gente como para entender el concepto y
llegar a dar las charlas educativas cuando uno esté en comunitaria. E12,S6
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Figura 1. Influencia del conocimiento adquirido frente a la toma de decisiones.
Tema fenomenoldgico 2: Congruencia teoria vs practica.

Esta categoria es analizada desde dos perspectivas, la primera relacionada con la congruencia
entre teoria Vs préctica de autocuidado y estilos de vida saludables por parte de los docentes

del programa de Enfermeria, y la segunda desde el posicionamiento de la teoria Vs practica
de los estudiantes.

Los entrevistados enfatizan en la coherencia que debe existir entre los conocimientos técnico
cientificos brindados y adquiridos durante las clases y lo que ejecuta cada uno en su vida
como habitos y estilos saludables. Algunos cuentan con referentes docentes de asignaturas
de promocion y mantenimiento de la salud, dado especialmente por la relacion positiva y
reciproca entre los temas desarrollados en clase y los comportamientos que estos realizan en
el entorno universitario. Estos referentes pueden generar mayor motivacion a los estudiantes
para apropiarse del conocimiento y avanzar en la aplicacion de lo aprendido en su vida
personal. Sin embargo, acenttan que el tener un modelo docente de estilo de vida saludable
no es un elemento determinante para que el estudiante adopte el mismo modelo y que el
cursar un pregrado de areas de la salud, tampoco lo es.

“...pongo el mismo ejemplo de la profe xx, yo le creia a ella...es de las pocas profes que yo
he visto que aplica lo que ensernia” E2,S7.

“ella...a nosotros todos los dias nos revisaba el tarrito de agua entonces por eso aprendi a
cargar...y ella pues...no se le veia obesidad, osea se veia que estaba bien”. E14,58

“..a pesar de que esté estudiando una carrera de la salud, o a pesar que me prepare y me
gradue de esta carrera de la salud, puede que no vaya a mejorar mis habitos de vida, o que
no los vea como una prioridad mejorar mis habitos de vida”. E9, Sé.
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La poca o nula coherencia entre los contenidos impartidos por los docentes y la aplicacion
de estos en los espacios universitarios, restan credibilidad hacia los docentes, generando un
impacto negativo en la poblacion estudiantil para la interiorizacion y adopcion de un estilo
de vida saludable.

“muchos profesores dicen... la, en todas las clases lo repiten “las gaseosa es mala, la Coca
Cola es mala” y usted los ve en turno tomando gaseosa o un café cargado de azucar,
entonces eso, incoherente... no son todos, cabe aclarar, ;no? Pero casi la mayoria”. E5,S7

Lo antes mencionado, puede influir directa o indirectamente en la coherencia entre la teoria
y la préctica del autocuidado y vida saludable en los mismos estudiantes. Algunos
manifiestan el deseo de considerarse como un ejemplo a seguir para las comunidades y
poblaciones que seran sus sujetos de cuidado en el futuro, y reconocen ademas que para los
mismos individuos, familias y comunidades dicha coherencia es preponderante para la
aceptacion de las intervenciones de enfermeria. Explican que el impacto en las comunidades
se genera desde la misma apariencia e imagen de quienes asumen el rol y la funcién de ser
educadores en salud.

“..creo que no se trata solo de lo que le enseiien a uno sino el hecho de que uno va a
ensefarlo, a dar esa educacion a los demas y pues si uno, yo siempre pienso y creo gque uno
tiene que ser muy coherente en la vida” EG6, S5.

“tengo que preocuparme por mi, hacer por mi si quiero educar a los demdas, si quiero
mostrarle a los demés esa cara de la enfermeria... tengo que ser el ejemplo para mis
pacientes, no le puedo ir a decir -tiene que hacer ejercicio y comer saludable- si yo no lo
estoy haciendo”. E2,S7

Tema fenomenoldgico 3: Desarrollo estratégico y metodologico del tema en el pregrado

Esta categoria fue analizada desde dos perspectivas opuestas. La primera, relacionada con
una valoracion positiva de las metodologias, estrategias y didacticas que usan los docentes
para abordar la temética de interés en este estudio, y la segunda, con quienes mantienen una
apreciacion negativa de estas.

La valoracion positiva se describe a partir del reconocimiento de la integracién de los temas
de promocién y mantenimiento de la salud en cada uno de las asignaturas del componente
disciplinar. Asi mismo, se resaltan estrategias y actividades para el desarrollo del tema que
han causado impactacion en el estudiantado, especificamente la jornada de experimentacion
de vida saludable en el curso de Educacion para la salud, la dinamicidad y variedad did&ctica
en el curso de Cuidado del adulto en situaciones crdnicas y en el componente de Seguridad
Alimentaria y Nutricional del curso de Salud Publica, en el que la inclusion de juegos
educativos, estudio de casos, verificacion individual de cambio de comportamientos
saludables, elaboracion de material didactico, coherencia entre teoria y practica por parte del
docente, y percepcion de apropiacion y apasionamiento docente para el abordaje del
contenido, permiten mayor comprension de la tematica con resultados positivos en el
aprendizaje e interiorizacion de los temas.

“...recuerdo que en educacion para la salud una vez hicimos las actividades aerobicas, mas
de ejercicio y todo esto entonces pues es chévere que nos ensefien a nosotros primero para
nosotros poder ensefiar después para poderlo aplicar a la vida” E4, S5
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Por su lado, la valoracion negativa se circunscribe en las opiniones de los entrevistados, que
perciben las metodologias de algunos docentes para tratar el tema como excesivamente
tedricas, con predominio de clases expositivas, largas y con inadecuado uso de ayudas
(diapositivas). En otros casos el descontento se profundiza con exposiciones sin
retroalimentacion o complementacion docente, lo que genera pérdida de interés por el tema.

Por ello, recomiendan capacitacion continua de los docentes en pedagogia o docencia
universitaria, puesto que todos los profesores del componente disciplinar cuentan con
formacion académica en salud y un alto nivel de formacion y experiencia, pero esto no los
exime de tener habilidades en pedagogias y didacticas que facilite el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el tema de interés para este estudio. Asi mismo, reflexionan en la necesidad
de realizar talleres précticos en el aula sobre las intervenciones educativas en temas de
autocuidado y habitos y estilos de vida saludable y demas temas relacionados con EpS previo
al inicio de las practicas formativas pues refieren tener falencias para encontrar estrategias y
habilidades comunicativas que les permitan lograr influir en los individuos, familias y
comunidades para mejorar sus estilos de vida.

““...deberia ser también una exigencia ademas de tener el conocimiento en magister y en
doctorado...que sea también sobre docencia universitaria porque de nada sirve uno tener el
conocimiento...si a la hora de explicarlo y enseriarlo a sus alumnos se quedan cortos... que
no sea simplemente hable, hable y hable en una clase, sino formas mas dinamicas, para que
el estudiante esté pendiente...que le interesen los temas que estan hablando, y no esté
solamente por compromiso”. E2,S7.

Ante el reconocimiento de las fortalezas y oportunidades de mejora del programa de
Enfermeria para el desarrollo de esta tematica tanto en el campo teérico como préctico, los
entrevistados recomiendan estrategias novedosas como por ejemplo la realizacion de ferias
en promocién de la salud de puertas abiertas a las instituciones educativas de secundaria y
universidades de la region en el que participen todos las asignaturas del componente
disciplinar que integran la tematica de interés para este estudio, lo que permitiria a su vez
visibilizar las actividades que se realizan en el programa y posicionar su liderazgo en la
region en el tema de Promocion de la salud. Se propone ademas, el uso de estrategias que
permitan la socializacion de experiencias de vida desde la misma voz de individuos que
hayan vivenciado el tema en desarrollo asi como la socializacion de experiencias vividas en
torno a los habitos y estilo de vida del mismo docente que pueda aumentar la motivacion
hacia el cambio en los estudiantes a partir del ejemplo. En adicion, recomiendan la
implementacion de clases interactivas fundamentadas en el didlogo docente-estudiantes y
estudiante-estudiante, el uso continuo de herramientas tecnoldgicas que fueron conocidas y
aplicadas durante la pandemia por el Covid-19 y otros plantean estrategias de mayor impacto
para la interiorizacion y préctica del autocuidado como es la eliminacién de comida no
saludable en la cafeteria de la Facultad que es la que predominay su reemplazo por alimentos
gue aporten nutrientes a la comunidad universitaria.

“...podrian llevar incluso si tienen un familiar podria decirle:-me puede hacer el favor de ir
usted, sélo relate como es vivir con hipertension y ya-, eso... eso para mi seria muy... muy
chévere, muy nuevo...” E5,S7.

“una especie de feria...ahi mismo en la facultad... respecto a la promocion de la salud y
prevencion de las enfermedades respecto al tema que estén viendo este semestre; invitar a
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colegios, invitar a otras universidades...que sepan que nosotros estamos yendo mas alla y
no quedarnos ahi simplemente en un salon aprendiendo para ir a hacer, a ver como hacemos
alla en la comunidad para enserniar” E2,S7.

“Si digamos se vendieran puras comidas ... .pues saludables, y se erradican las otras, pues
ya no habiendo méas qué comprar, le tocaria a la gente comprarla” E10,54.

Tema fenomenoldgico 4: Factores obstaculizadores de los hébitos y estilos de vida
saludables.

El desinterés por el cambio, es el factor obstaculizador con mayor predominio en esta
categoria de andlisis, atribuyendo a la falta de voluntad, despreocupacion por el tema y
“pereza”, tal como fue mencionado repetitivamente por los entrevistados que reconocen tener
un estilo de vida poco o nada saludable, como los grandes causantes de esto (Ver figura 2).
En quienes mantienen una intencion de cambio, termina por constituirse en desafios
personales que no son resueltos en pro de la salud o en intentos fallidos; en otros casos, se
identifica como gran barrera la falta de acompafiamiento para la realizacion de estas
actividades, atribuyendo la necesidad de una motivacién externa para la ejecucion de estas.

“ha sido una lucha constante conmigo mismo porque se que tengo que hacer, tengo ganas
de hacerlo, quiero meterme otra vez a hacer ejercicio, pero pues no sé, como que ash... la
pereza a veces me gana’ E3,S5.

Y pese a que algunos reconocen la necesidad de modificacion de sus habitos y de mayores
acciones de autocuidado, identifican que estos tienen una relacion directa con el estrés que
les genera la carga académica por lo que consideran gue estos cambios los posponen para un
futuro, es decir cuando culminen la carrera universitaria.

“porque siempre he intentado como dejarlas sobre todo bueno yo digo:-hoy no voy a tomar
Coca-Cola o no voy a tomar pony malta o cualquier otro tipo de gaseosa-, pero yo digo no
que pereza 6sea ya como que me aburre el agua entonces yo digo no ya tengo que comprar
mi gaseosa y siempre no me falta mi gaseosa en la nevera”... ’cuando ya terminé todo este
estrés en mi carrera si quiero como ponerme a realizar ejercicio, como cambiar mi
alimentacion, ya no quiero tomar mas gaseosas, tengo que cambiar el estilo de vida que

llevo” E14,S8.

Como medida de contencion, frente a ello, algunos acuden a estrategias de gasto de bolsillo
por ejemplo para el pago de la mensualidad en el gimnasio, sintiendo de esta forma mayor
compromiso para la ejecucion de ello.

“el ejercicio si cero, no hago ejercicio, y sé que estda mal pero pues igual uno sabe que hace
muchas cosas mal e igual no hace nada por solucionarlas...es por pereza, yo digo que esa
es la razon mas grande... yo tengo que decir “ya pagué el mes, tengo que si o si ir”” E1,S7.

En adicion, la alta carga académica, largas jornadas de estudios sumado a la falta de
organizacion del tiempo se comporta como barrera y en ocasiones como excusa para la no
practica de habitos particularmente relacionados con la actividad fisica y alimentacion,
aungue también se mencionaron aqui pausas activas.
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“en este moment0 NO porgue pues eh estoy muy atareada con los trabajos entonces no he
tenido tiempo, asi como para decir que me voy a dedicar a una rutina diaria de ejercicios,
entonces no he tenido como que el tiempo” E8, S3.

Por su parte, y quienes han logrado interiorizar y vivenciar los conocimientos adquiridos
durante la formacién universitaria, aducen la falta de disciplina como factor determinante
para que los estudiantes quienes se presumen tienen el conocimiento cientifico sobre el tema,
no lo apliquen en la vida personal ni familiar.

De igual forma, el componente econdmico juega un papel preponderante para el acceso a los
alimentos, especialmente en quienes proceden de municipios o departamentos aledafios, que
carecen de apoyo familiar en la ciudad, viéendose obligados a arrendarse en viviendas
compartidas o habitaciones, lo que dificulta, especialmente en el ultimo caso, contar con
cocina para la preparacién de alimentos. Por lo anterior, frecuentan de forma ineludible los
restaurantes puablicos que cuenten con precios asequibles y acorde a la restringida
disponibilidad presupuestal de cada uno, haciendo que el analisis de calidad y aporte
nutricional de los alimentos pasen a un plano menos relevante.

“..en el restaurante donde yo consumo, no todos los dias hacen ensaladas, hay veces que
hacen ensaladas dizque de papa entonces pues para mi no es una ensalada porque tiene
papa y tiene una que otra arveja”. E14, S8.

“...uno no siempre como estudiante va a arrendarse un apartamento con derecho a o con
cocina...pues porque economicamente no alcanza”. E14, S8.

Asi mismo, quienes carecen 0 cuentan con recursos econémicos muy limitados, frecuentan
el restaurante de la Universidad, del cual se encontraron opiniones variadas derivadas del
gusto individual, por un lado inconformidad por la variedad encontrada en el mena, y por el
otro, el reconocimiento de alimentacion balanceada asi como de variedad, lo que implica
sentirse complacido por este servicio y por el apoyo en este aspecto que reciben de la
Universidad.

“Y en los almuerzos, pues como alla son variados, yo siempre quedaba satisfecha porque
ademas del seco yo también pedia sopa para quedar bien porque era muy poquito... pues
para mi, ¢no?...y pues alla todo es balanceado, todo es variado, no me aburria. Ehm, y la
cena pues yo si la preparaba siempre, no me gustaba cenar alla porque era como un
almuerzo y era mucho para mi”. E2, ST.

En cuanto a la cafeteria con la que cuenta la Facultad de Salud, las opiniones convergieron
en reconocer la oferta de alimentos altamente perjudiciales para la salud como fritos, dulces,
empaguetados y bebidas azucaradas y las pocas frutas o alimentos saludables que alli se
encuentran son de un costo extremadamente elevado. Por lo tanto, los estudiantes comentan
que estos espacios deberian brindar opciones que sean coherentes con habitos y estilos de
vida saludables fundamentado en el autocuidado y la promocion y el mantenimiento de la
salud, mas cuando se trata de una infraestructura exclusiva para programas académicos de la
salud.
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Figura 2. Factores obstaculizadores de los habitos y estilos de vida saludables.
Discusion:

Los habitos y estilos de vida saludables son un tema que ha cobrado relevancia en los Gltimos
afios, relacionado con la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, tema que se
habl6 por primera vez en los afios 70 en la Declaracion de Alma - Ata y por autores como
Leavell y Clark. Es por esto, que se han establecido estrategias para la implementacion de
estilos de vida saludables. Asi mismo, han incrementado los estudios frente al tema. El
personal de areas de salud son los referentes de brindar educacion para la salud, por este
motivo se han realizado diferentes estudios enfocados en la relacion entre habitos saludables
y estudiantes de areas de la salud desde diferentes perspectivas(Lundberg et al., 2017; Wilson
etal., 2015).

Dentro de los resultados encontrados en el estudio, se evidencia que los estudiantes no
cuentan con habitos saludables. La alimentacion se basa en el consumo de comidas
procesadas, con alto contenido en grasas saturadas y azucares. Resultados que no discrepan
de otros estudios aplicados en poblaciones similares, donde se concluye que estudiantes de
enfermeria presentan sobrepeso y sedentarismo, y bajo consumo de verduras y consumo
diario o aumentado de alimentos con alto contenido graso. Por consiguiente, en los
estudiantes de programas académicos relacionados con salud, se espera que estos tengan los
conocimientos necesarios para establecer habitos y estilos de vida que incidan en promover
su salud propia, lo cual difiere de los resultados encontrados en el presente estudio y otros
estudios relacionados con el tema(Canova-Barrios et al., 2018).

Un aspecto que guarda estrecha relacion con los comportamientos en salud son las variables
socioecondmicas, la influencia de la cultura y el rol social que desempefia, al tener tiempos
reducidos, trastornos del suefio, altos niveles de estrés y donde pasa a segundo nivel, la
importancia de la alimentacion(Solera Sanchez & Gamero Lluna, 2019). Estos riesgos
aumentan cuando los estudiantes van avanzando en su proceso académico y no solo se
relaciona con comportamientos en cuanto alimentacion y ejercicio, sino que esta relacionados
con incremento del riesgo de padecer enfermedades cronicas, alteracion en el mantenimiento
y conservacion de la salud, salud sexual y reproductiva y salud mental(Gabriela Garcia-
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Laguna et al., 2012; Magdalena et al., 2014).

Un estudio realizado en Colombia con la participacion de estudiantes de enfermeria, resaltan
como factores importantes en los comportamientos de los universitarios el abandono del
domicilio familiar, interaccion con personas de diferentes sitios de origen, patrones de suefio
y descanso, actividades académicas y las metodologias desarrolladas en los programas.
Resultados muy similares evidenciados en el presente estudio, que inciden en la practica de
habitos de vida saludable(Laguado Jaimes, 2017).

El interés de estudiar los estilos de vida saludables no solo se ve reflejado en estudiantes de
la salud, involucra en si el interés por documentar este tema en la poblacion universitaria en
general. Los diferentes estudios coinciden en que durante la etapa universitaria los
estudiantes no tienen adecuados estilos de vida saludables, lo cual no sucede Unicamente en
esta poblacion, si no de igual manera en estudiantes de otros programas académicos(Solera
Sanchez & Gamero Lluna, 2019).

El rol de los docentes para establecer estilos de vida saludable juega un papel significativo
en la practica de los estudiantes. En este sentido, los estudiantes admiten que cuando existe
correlacion entre los conocimientos tedricos impartidos por los docentes y lo que estos
demuestran en su vida cotidiana, incrementa la apropiacién de los conocimientos impartidos.
En un estudio se propone que el rol de los docentes en la promocidn de la salud se debe a la
cercania e influencia que ejerce sobre sus estudiantes, lo cual se refleja en conocimientos y
actitudes saludables y duraderas. De igual manera ocurre en el caso de los estudiantes, en la
teoria conocen acerca de los comportamientos y aspectos que se relacionan con establecer
habitos y estilos de vida, sin embargo, sucede que en el momento de la practica esta situacion
es diferente. Asi cuenten con toda la informacidn necesaria, prefieren continuar incurriendo
en los mismos hébitos(Carranza et al., 2019; Torres et al., 2019).

El analisis de las condiciones particulares de los estudiantes universitarios es propuesto en
un estudio como prioridad en la formulacion de intervenciones de promocion de la salud que
las instituciones educativas proponen para mejorar la salud de su poblacion; como también
los estilos de vida relacionados con la salud en estudiantes universitarios. Este aspecto cobra
importancia, dado que los estudiantes de areas de la salud seran los responsables de guiar a
los individuos, familias y poblacion hacia la aceptacion y practica de estilos de vida
saludables(Botello-Marquez et al., 2018).

El impacto de incluir las etiquetas nutricionales de los alimentos contenidos en el menu para
mejorar los habitos alimentarios fue una variable medida en un estudio en Espafia. Como
resultado de esta investigacion se establecié que los participantes reconocen la importancia
que tiene la salud mental en el ejercicio de los habitos de vida saludable, esto se evidencia
en la forma en que la carga emocional o mental afecta la disposicion a adoptar estos habitos
0 aplicarlos(Gémez-Acosta & Gomez-Acosta, 2018).

La educacion recibida en el nucleo familiar es un factor determinante a la hora de fomentar
y aplicar los habitos de vida saludable, esto se sustenta en los conocimientos empiricos y las
costumbres adoptadas durante el desarrollo integral de las personas. A si mismo, es
importante sefialar la necesidad de estructurar herramientas pedagogicas y aplicarlas en el
pensum académico, esto en razon de que los encuestados afirman recibir informacion
relacionada al autocuidado y la promocion de habitos de vida saludable en pocos cursos, tales
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como salud publica y cuidado enfermeria al adulto en situaciones cronicas(Batista Mainegra
et al., 2015; Berenguer Gouarnaluses, Maritza del Carmen; Pérez Rodriguez & Ferndndez,
Martha; Sanchez Jacas, 2017).

Conclusiones:

Tener la fundamentacion técnico-cientifica sobre el tema en cuestion no determina la
aplicacion de habitos que se configuren en un estilo de vida saludable; el albedrio para la
toma de decisiones que afecten positiva 0 negativamente la salud juega un papel relevante
para incurrir en acciones favorecedoras o perjudiciales del mismo, la valoracién que hacen
los estudiantes de las estrategias metodologicas para el abordaje del tema y el
comportamiento docente en espacios de socializacion universitaria por ser valorados
socialmente como modelo de vida saludable, juegan un papel relevante e influye en mayor o
menor modo en la interiorizacién, apropiacion y practica de los conocimientos de los
estudiantes. Se concluye ademas que la adopcion de habitos saludables es independiente al
avance del semestre y al nivel de conocimientos, mas bien la presencia o ausencia de
patologias en familiares, las resistencias o asertividad familiar frente a estos temas, y la
capacidad del estudiante de crear conciencia, actian como grandes categorias que permean
el estilo de vida.

Las principales barreras para fomentar habitos y estilos de vida saludables son la apatia por
el cambio, ademas de la alta carga académica que limita el tiempo libre y el factor econémico
que afecta sobre todo la calidad y cantidad de los alimentos que consumen los estudiantes.
En adicidn, la caseta de la facultad de salud que es donde se encuentra ubicado el programa
de Enfermeria no es congruente con el abanderado de la promocion de la salud de los
programas académicos que justamente se desarrollan alli.

Es necesario, reflexionar a partir de esta investigacion sobre el aporte de la Universidad
Surcolombiana y mas especificamente del programa de Enfermeria en la formulacion y
puesta en marcha de politicas institucionales que formalicen la apuesta por fortalecerse y
consolidarse como pionera en universidad promotora de salud de la Region Surcolombiana,
soportado desde la misma transversalidad en los mismos microcurriculos de los cursos del
componente béasico disciplinar.
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Resumen

El objetivo de la investigacion es analizar el emprendimiento como direccionador de los
sistemas de innovacion, a través de una cultura innovadora en escenarios complejos
multiculturales. Metodol6gicamente constituyd una revision documental, analitica,
cualitativa, con disefio bibliografico a través de la interpretacion de teorias, siendo ésta su
poblaciéon y muestra, para describir parcialmente la realidad, no obstante, sus resultados se
proponen abiertos y validos para incorporaciones cientificas. Entre los aportes bibliogréaficos
se citan Marina (2010), Ares (2004), Lundvall, (1992), Asheim (2007), Miquilena (2011),
Paz, Sanchez, & Sanchez (2020). Al respecto, se evidencié como resultado que el
emprendimiento social, impulsa el proceso de interaccion de conocimiento orientado hacia
una base productiva viable, donde las instituciones lograran la resolucion de problemas,
riesgos y costos en lo relativo al proceso de los sistemas de innovacién, fundamentados en la
articulacién con los diferentes actores que hacen parte del fortalecimiento integral de las
politicas publicas. Se concluye que la creacion del emprendimiento como direccionador de
los sistemas de innovacion es un elemento clave en la transferencia de tecnologia,
constituyendo un impulso fundamental en la orientacién una cultura innovativa permanente
de empleos, aportando al desarrollo de la region de manera humana, sistémica y
multicultural.

Palabras claves: Cultura Innovativa, Emprendimiento, Multiculturalidad, Planes
Estratégicos, Sistemas de Innovacién

Entrepreneurship as a driver of innovation systems. Shaping innovative culture in
complex multicultural settings

Abstract
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The objective of the research is to analyze entrepreneurship as a driver of innovation systems,
through an innovative culture in complex multicultural settings. Methodologically, it
constituted a documentary, analytical, qualitative review, with a bibliographic design through
the interpretation of theories, this being its population and sample, to partially describe
reality, however, its results are open and valid for scientific incorporation. Among the
bibliographic contributions are Marina (2010), Ares (2004), Lundvall, (1992), Asheim
(2007), Miquilena (2011), Paz, Sanchez, & Sanchez (2020). In this regard, it was evidenced
as a result that social entrepreneurship promotes the process of knowledge interaction
oriented towards a viable productive base, where the institutions will achieve the resolution
of problems, risks and costs in relation to the process of innovation systems, based on in the
articulation with the different actors that are part of the comprehensive strengthening of
public policies. It is concluded that the creation of entrepreneurship as a director of
innovation systems is a key element in technology transfer, constituting a fundamental
impulse in the orientation of a permanent innovative culture of jobs, contributing to the
development of the region in a human, systemic and multicultural.

Keywords: Innovative Culture, Entrepreneurship, Multiculturalism, Strategic Plans,
Innovation Systems

Introduccion

Los constantes cambios que impactan las transformaciones en el contexto social y
organizacional, imponen a las instituciones de hoy en dirigir su gestion hacia la satisfaccion
de sus clientes inmediatos, a la par de brindar la contribucién al bienestar colectivo y social
en pro de aportar una mayor productividad y estrategias de gestion, en beneficio de las
atenciones a los problemas colectivos que enfrentan las sociedades permanentemente.

Es asi como dichas estrategias requieren de una actuacion responsable con sus
colaboradores, que conlleve a mejorar un mayor nivel de vida, fomentando la integracién
social en alianza con todos los sectores productivos, asi como el crecimiento de los
pueblos en general. Es alli, donde se ha fortalecido el emprendimiento social, brindando
apoyo medianamente al sistema productivo de las instituciones, bajo la incorporacion de
programas destinados a las atenciones de empresas tanto publicas como privadas y sin fines
de lucro, con el propdsito de fomentar la integracion social y colaborativas entre la empresa
y la sociedad que la demanda, a través del crecimiento comunitario, asi como proyectos
de interés social y humanizado.

Por tanto, el emprendimiento desde una perspectiva de cambio, revela una
asociacion directa entre la actitud ejercida por el emprendedor a través de la perseverancia
y resistencia en su esfuerzo para alcanzar sus fines, es decir, promueve una accion de reto
para impulsar su evolucion, y conviccion de prepararse para asumir los riesgos que su
participacion le exige. De acuerdo a lo anterior, el emprender es acometer y comenzar una
obra, un negocio, un empefio, anticipadamente estructurado para resistir los distintos
escenarios que encierren alguna dificultad o peligro para alcanzarlo.

De esta forma, se afirma que el emprendimiento es un patrén de oportunidades para
dar a conocer las necesidades y dar respuesta a la sociedad, con ideas creativas e innovadoras,
que fortalecen la calidad de vida, para el desarrollo y crecimiento de ella.
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Bajo esta imperiosa necesidad de administrar su esfuerzo, se cita que unos de los
mas grandes retos que enfrentan las iniciativas humanas para lograr la transformacion
emprendida en los escenarios actuales, siendo este el lograr conformar equipos con alta
disposicion para cumplir con los objetivos de crecimiento que ofrece toda actividad
social, productiva, es decir emprendedora. Es por ello, que para efecto de la presente
investigacion se apoyara sobre las competencias propias del emprendimiento social.

Al respecto, bajo los pardmetros descritos, es necesario y prioritario dentro de las
politicas publicas de cualquier nacidn, promover en sus empresas, e instituciones, normativas
la integracion e insercion del sector de emprendedores con el fin de alinear, los esfuerzos
y destrezas de la fuerza creativa humana, orientadas hacia las redes de conocimiento que
permitan garantizar los resultados o productos esperados, bajo las alianzas que ofrecen el
sistema Nacional de Innovacion (SNI),

En concordancia con lo expuesto, la Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), refiere que un sistema de innovacién esta constituido por una red de
instituciones, de los sectores publicos y privados, cuyas actividades establecen, importan,
modifican y divulgan nuevas tecnologias. Por tanto, funciona a través de un conjunto de
agentes, instituciones y practicas interrelacionadas, que constituyen, ejecutan y participan en
procesos de innovacion tecnoldgica.

Bajo estos criterios de formacion se observan que en los ultimos afios, en los paises
desarrollados por lo general, los sistemas nacionales de innovacion (SNI) se han instalado
progresivamente a partir de las practicas econdmicas y sociales con el proposito de
implementar a lo largo de su historia, o de sucesivos paradigmas tecnologicos.

En base a lo anterior, los sistemas de innovacion impulsaran la relacién que guarda
con los sectores productivos, vigorizando de esta manera los lazos con la sociedad, y, por
ende, un crecimiento social. De igual forma, la presente alianza estratégica, asume la
interpretacion integral de toda una complejidad dinamica de las instituciones u
organizaciones, con de fin de contribuir al desarrollo de nuevas tecnologias en un contexto
articulado y enmarcado en la creacion de una sinergia e interaccion. Por tal razon, se pretende
alcanzar el intercambio de conocimientos, promocion y divulgacion de la ciencia, como
elemento primordial para el desarrollo de un pais y apalancamiento de la fuerza creativa del
emprendimiento.

A tal fin, la presente investigacion pretende disminuir la brecha entre el
emprendimiento social y su participacion activa en los proyectos pertenecientes por el
sistema de Innovacion, razon que permite formular las siguientes interrogante de estudio:

¢Sera el emprendimiento social el direccionador de los sistemas de innovacion,
conformando la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales?

A tales efectos se dardn respuesta a través de los siguientes objetivos general y
especificos.

Objetivo General:

Analizar el emprendimiento, como direccionador de los sistemas de innovacion,
conformando la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales.

Objetivos especificos:

Identificar las dimensiones del emprendimiento, como direccionador de los Sistemas
de Innovacion, conformando la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales.

Describir la evolucion de las generalidades de los sistemas de innovacion
conformando la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales.
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Proponer  lineamientos estratégicos  dirigidos al emprendimiento  como
direccionador de los sistemas de innovacion, conformando la cultura innovadora en
escenarios complejos multiculturales

Metodologia de la Investigacion

La investigacion se apoyd a través de una revision documental, analitica, cualitativa,
con disefio bibliografico, el cual permitié la interpretacion de teorias, investigacion
documental, siendo ésta su poblacién y muestra, para describir parcialmente la realidad, no
obstante, sus resultados estan abiertos a futuras incorporaciones cientificas. Del mismo
modo, la investigacion documental es un proceso cientifico, sistematico de indagacion,
recoleccidn, organizacion, andlisis e interpretacion de la informacion, o datos, en torno a un
determinado tema.

Al igual que otros tipos de investigacion, este es conducente a la construccion de
conocimiento. Por otra parte, la investigacion documental tiene la particularidad de utilizar
como una fuente primaria de insumos, documentos escritos en sus diferentes formas:
documentos impresos, electronicos, audio visuales. Entre los aportes bibliograficos se
citan Marina (2010), Ares (2004), Lundvall, (1992), Asheim (2007), Miquilena (2011), Paz,
Sanchez, & Séanchez (2020). Bajo este mismo criterio, Bernal (2020), sefiala que este tipo
de investigacion consiste en un andlisis de informacion sobre un determinado tema, a
los fines de establecer diagndsticoy comparaciones respecto al tema objeto de estudio.

Anélisis de los Resultados

El fendbmeno del emprendimiento social es muy complejo. Se observa que las
instituciones publicas y privadas se enfrentan actualmente a retos orientados a la lucha
por alcanzar el desarrollo de las empresas, desde diferentes perspectiva, sin embargo para
efecto del presente estudio se delimitara a través de su esfuerzo desde el punto de vista social,
es decir, colectivo. En consecuencia, se ha reafirmado que el emprendimiento, contribuye
al fomento de iniciativas destinadas al fortalecimiento y desarrollo de mecanismos para
generar valor social y humano, el cual, forma parte de una accion positiva del negocio donde
se combinan la funcion de tipo social con una imagen de disciplina y gestion empresarial,
para obtener fines lucrativos basada en la innovacidn, creatividad e iniciativa vinculada al
bienestar del colectivo.

Para tales efectos, y siendo de interés conocer las fortalezas del emprendedor se
evaluaron ciertas dimensiones, orientadas principalmente a la busqueda de competencias
diferenciadoras que le permitieron desarrollar su formacion para enfrentar las competencias
necesarias en el desarrollo cientifico-tecnolégico a través del modelaje de una cultura
innovadora, asi como el crecimiento de nuevas alianzas permanentes sobre escenarios
complejos .

A tal fin y cumpliendo con el Objetivo Especifico 1, Identificar las dimensiones
del emprendimiento, como direccionador de los Sistemas de Innovacion, conformando
la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales, a continuacion se
mencionan las siguientes dimensiones que impactan los sistemas de innovacion:

El emprendedor, que ha de tener accion social, posee una serie de dimensiones y
caracteristicas distintivas que han sido abordadas en el estudio del fenémeno de
emprendimiento destacandose en un primer nivel como un lider de opinion y mision
cargado de emociones, visionario responsable y creador de valor social, tal y como sefiala
Abu-Saifan, (2012). Asimismo, se destaca una nueva dimension relacionada a su capacidad
de innovacion, emprendimiento y transformacion de la sociedad, segin aporta Leadbeater,
(1997). Por otra parte, se han identificado bajo los estudios de Marshall (2010), destacando
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cuatro dimensiones que le identifican en cuanto acciones y competencias sobresalientes,
entre las que se orientan en la virtuosidad, para crear valor social, unidad de proposito y
accion, capacidad de reconocer oportunidades y propension a asumir riesgos de modo
innovador y proactivo.

Complementando los estudios sobre la virtuosidad, se destaca Cortina (1996), quien
sefiala que las acciones como la racionalizacion del comportamiento humano mediante
principios y normas; las cuales guian las practicas, formas de ser, modos de actuaciones, asi
como el caracter de las personas y de las instituciones que si son éticas ocasionan efectos
positivos, es decir, las virtudes y beneficiosos para ellos y para la sociedad, de lo contrario
existiria los vicios, las injusticias, el derroche, el caos que en definitiva seria negativo para
las organizaciones y por consiguiente para la sociedad.

De igual impacto, laaccion el emprendedor esta representada en ofrecer su producto
0 accidén social, siendo ésta la Responsabilidad Social Emprendedora (RSE), como
respuesta a los hechos, los actos y sus consecuencias, bien ante uno mismo, por la conciencia
0 ante alguien, siendo una consecuencia de la libertad. La RSE, se centra en conseguir
beneficios para todas las personas involucradas en la organizacion y hace parte de la ética
empresarial, porque las organizaciones deben devolverle a la sociedad en gran medida lo que
toma de ella para desarrollar su objeto o propdsitos. Las organizaciones o sociedades que
aplican programas de Responsabilidad Social Emprendedora, (RSE), mejoran sus modelos
productivos, cuando deciden unir eficiencia, sostenibilidad y prosperidad para agregar valor.

Por todo lo anterior, se sefiala a la responsabilidad social en orden del emprendedor,
asumiendo que el emprendimiento se valora desde dos Opticas a saber; lo social y lo
empresarial, fundamentada en su vision y compromiso social en politicas, programas donde
se ve beneficiado a su esencia e impacten positivamente a las comunidades en las que operan,
mas alla de sus obligaciones y expectativas de la sociedad. Por tanto esta, es una actividad
voluntaria que permite tener una visién de como hacer para que las personas construyan, en
colaboracion con otros, el orden social en el cual quieren vivir; ademas del orden social que
estan dispuestos a defender.

Una revision detallada de la literatura internacional sobre emprendimiento social
realizada por Nga y Shamuganathan (2010), propone organizar las caracteristicas de los
emprendedores sociales en cinco dimensiones: vision social, aprecio por précticas
sostenibles, capacidad innovadora, habilidad para desarrollar redes de contacto y habilidad
para generar retornos financieros. Estas dimensiones correlacionan con rasgos de
personalidad diferentes a los del emprendedor tradicional.

Al manejo de una nueva dimensién como lo es las politicas publicas, estas
representan el campo interventor del estado para atender los requerimientos que demanda la
sociedad y dar respuesta a sus problemas, por ello se comporta como un instrumento gestor
de medidas de participacion ciudadana. Menciona Pallares (2006) las politicas publicas,
representan un conglomerado de actividades definidas por las instituciones de gobierno,
quienes proceden directamente o bien con apoyo de agentes, los cuéles esta destinado a influir
en el comportamiento del colectivo.

Entre otras dimensiones aportan los autores Paz, A; Sanchez, J & Sanchez V, | (2020),
al identificar a la iniciativa social, la cual no puede verse como una accion aislada en el
desarrollo del emprendimiento social, en consecuencia debe ir alineada a la cooperacion de
las empresas asentadas en la periferia comunitaria; de tal modo que su actuacion para
favorecer a la sociedad debe surgir desde la filosofia de gestion empresarial definida en la
mision, vision, politicas, valores y estrategia empresariales; ademas del capital social,
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politicas publicas, cultura organizacional, consiguiendo desde sus actividades inducir al
desarrollo social, representando lo que distingue el éxito del negocio con una mirada
responsable de adentro hacia afuera.

Al mismo tiempo, en el emprendedor debe surgir la pasion por ofrecer la calidad,
habilidades, competencias, entusiasmo, satisfaccion con su trabajo, ademéas lealtad por
cuanto influye en los resultados, eficiencia, reputacion, en definitiva, supervivencia con éxito
en el mundo donde se esta inserta las funciones desde su quehacer, siendo su trabajo un aliado
empresarial donde conjugan el emprendimiento y la responsabilidad social. En tanto, las
estrategias del emprendimiento social, son la direccion para hacer frente a las necesidades
del entorno, con iniciativas que generan oportunidades, mediante la proposiciéon de valor
determina la estrategia, y en conjunto con la eficiencia y eficacia de la accion social.

De esta forma, se afirma que la RSE, se centra en adquirir beneficios para todas las
personas involucradas en el contexto social de énfasis, haciendo parte de la ética como accion
consciente del ser humano que emprende, dado que toda accion organizada que se emprende,
debe devolverle a la sociedad en gran medida lo que toma de ella para desarrollar su objeto
0 propositos. Las organizaciones o sociedades que aplican programas de Responsabilidad
Social Emprendedora, (RSE), mejoran sus modelos productivos, cuando deciden unir
eficiencia, sostenibilidad y prosperidad para agregar valor.

Por otra parte, es de atencion, la contribucion hacia el medio ambiente, ya que se
necesita formar a través de organizaciones responsables, ejerciendo préacticas de la actividad
econdmica y comercial generando impactos nefastos sobre el medio ambiente, y dada la
importancia de atender este patrimonio comun, urge que el mundo empresarial entre en
conciencia de su responsabilidad, y adapte sus practicas hacia la necesidad de conservar
un ambiente e lider de opinion y mision cargado de emociones, visionario responsable y
creador de valor social ecolégico sano.

Para tales efectos, y dando respuesta al Objetivo Especifico 1, relacionado a las
dimensiones presentes en el emprendedor se destacaen un primer nivel como un lider de
opinion y mision cargado de emociones, visionario responsable y creador de valor social,
asimismo, manifiesta ~ competencias relacionada a su capacidad de innovacion,
emprendimiento y transformacién de la sociedad.

Todo este planteamiento en funcion y direccionados por los constructos tedricos
orientativos por los autores, Nava, Caraballo & Soto (2016, p. 3), el emprendimiento puede
definirse como “la actitud y/o aptitud del emprendedor que le permite nuevos retos, nuevas
acciones, nuevos procesos, asi como cambios sustanciales que actividades que orientan una
satisfaccion, tal como se mencion0, de necesidades colectivas y/o personas, que permite el
avance de la sociedad”. De la misma forma el emprendimiento, segun Nava, Cuello, Nava,
Ariza y Salas (2015, p. 5), “es la accion que orienta la generacion de cambios significativos,
tanto en el contexto social como empresarial, de esta forma se busca que este surta efectos
de nuevas propuestas que ameriten el accionar del individuo hacia la satisfaccion de
necesidades que redunde en dar respuestas oportunas a los miembros de la comunidad al
referirnos al emprendimiento social, o al contexto empresarial al hablar de lo empresarial”.

Por otra parte se identifican cuatro acciones y competencias sobresales, entre las
que se orientan en la virtuosidad, para crear valor social, unidad de proposito y accion,
capacidad de reconocer oportunidades y propension a asumir riesgos de modo innovador y
proactivo.

De acuerdo a la dimension de la virtuosidad, sefiala otras subdimensiones donde
relaciona las acciones como la racionalizacion del comportamiento humano mediante
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principios y normas; las cuales guian las practicas, formas de ser, modos de actuaciones, asi
como el caracter de las personas y de las instituciones que si son éticas ocasionan efectos
positivos, las virtudes y beneficiosos para la sociedad, de lo contrario existiria los vicios, las
injusticias, el derroche, el caos que en definitiva seria negativo para la sociedad.

De igual impacto, se destaca la Responsabilidad Social (RSE). y hace parte de la ética
empresarial, su visién y compromiso social en politicas y programas. Por ultimo, se
identifica la dimension sobre la contribucion hacia el medio ambiente, conciencia de su
responsabilidad, y conservacién de un ambiente de lider de opinién y creador de valor social
ecoldgico sano.

Continuando con el analisis de la investigacion se presenta los resultados de
interpretacion que sustenta el Objetivo Especifico 2, Describir la evolucion de las
generalidades de los sistemas de innovacion conformando la cultura innovadora en
escenarios complejos multiculturales.

Para dar respuesta al segundo objetivo especifico, es pertinente iniciar la presente
fundamentacion tedrica a través del analisis de la Innovacion, la cual se interpreta por la Real
Academia como la creacion o modificacion de un producto y su instruccion en el mercado.
De igual forma, Rosenber, (1979) sefiala que innovacion abarca todos los procesos mediante
los cuales surgen cosas nuevas, es decir, novedad, en la ciencia, la tecnologia y el arte.
Razon que se relaciona epistemoldgica con el cambio y, por ende, su impulso y crecimiento
progresivo en el tiempo, centralizando la participacion de las todas las organizaciones a
mantenerse en constante proceso de renovacion, con el fin de no desaparecer.

El sistema de innovacion asume la interpretacion integral de toda una complejidad
dinamica de las instituciones u organizaciones, con de fin de contribuir al desarrollo de
nuevas tecnologias en un contexto articulado y enmarcado en la creacion de una sinergia e
interaccion.  El presente proposito pretende alcanzar el intercambio de conocimientos,
promocion y divulgacion de la ciencia, como elemento primordial para el desarrollo de un
pais.

En este sentido, el sistema de innovacion impulsa el proceso de interaccion de
conocimiento orientado hacia una base economica viable, donde las instituciones que forman
parte del mismo, son capaces de lograr la resolucion de problemas, riesgos y costos en lo
relativo al proceso de innovacion, fundamentados en la articulacion con los diferentes actores
que hacen parte del mismo de manera institucional, permitiendo a su vez, el fortalecimiento
integral de la infraestructura tecnologica.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), refiere que un sistema de innovacion esta constituido
por una red de instituciones, de los sectores publicos y privados, cuyas actividades
establecen, importan, modifican y divulgan nuevas tecnologias.

Por tanto, funciona a través de un conjunto de agentes, instituciones y practicas
interrelacionadas, que constituyen, ejecutan y participan en procesos de innovacién
tecnoldgica.

Bajo estos criterios de formacion se observan que, en los ultimos afios, en los paises
desarrollados por lo general, los sistemas nacionales de innovacion (SNI) se han instalado
progresivamente a partir de las précticas econémicas y sociales implementadas a lo largo de
su historia, producto de sucesivos paradigmas tecnologicos.

Por tanto, la evolucion por la cual ha pasado la innovacion surge a través de la relacion
que guarda con los sectores productivos de una nacion, vigorizando de esta manera los lazos
con la sociedad.
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A partir de este sistema, las empresas desarrollan capacidades para generar nuevos
productos, servicios, procesos innovadores o nuevos modelos de negocio de forma
sistematica, aprendiendo y aplicando metodologias y técnicas que disminuyen los riesgos
asociados a la innovacién, les permiten asignar efectivamente los recursos y aumentar la
probabilidad de éxito en el mercado, generando impacto en el crecimiento economico de sus
negocios.

Bajo los anteriores razonamientos, se afirma que el sistema de innovacion no es mas
que el producto de una gestion sistémica que articula una red de agentes de direccion,
relacionados entre si con un marco institucional responsable de identificar las areas claves
que definan su propio sistema capaz de dar resultados de forma continua, tal y como lo
respaldan Lundvall, 1992: Nelson y Rosenberg, 1993: Asheim, 2007)

Igualmente Kuramoto & Torero (2004), sefiala que el sistema de innovacion
tecnoldgica (SIT) se refiere a las distintas instituciones, empresas y gobierno que conforman
el aparato cientifico y tecnoldgico, y a la manera en que cada uno de estos agentes interactla
para la creacion, difusion y utilizacion del conocimiento, por cuanto, se afirma que bajo
el sustento tedrico, préactico, de gestion social, entre otros campos operativos, a nivel
nacional, estatal y local, se observa que el emprendimiento social, sus dimensiones,
competencias, actian como direccionador de los sistemas de innovacion, impulsando una
conexion directa con la cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales.

Por otra parte, y contextualizando el impacto de los modos de actuacién de los
miembros que conformaran la propuesta del presente objetivo sobre las estas alianzas
sectoriales, Ramos (2006), presenta como aporte significativo para lograr la integracion de
competencias, sentimientos, propios de las manifestaciones humanas representadas en la
conformacién de equipos de trabajo, al incorporarse que el emprendimiento social, conlleva
a la reunion de roles socio-econémicos los cuales pueden apalancar el desarrollo de un
pais, y con ello nuevos modelos de oferta y demanda.

Por tanto, la importancia de escenarios comunitarios y de participacion colectiva,
disminuiria las brechas entre los diferentes sectores sociales y empresariales, a la vez
confrontaciones con motivo a la desigualdad social y laboral.  Por otra parte, las
organizaciones integrales como centro de conexion multicultural se caracterizan por una serie
de acontecimientos para lograr cambios circunstanciales a su propia naturaleza, superando
las limitaciones sin fronteras del conocimiento facilitando el intercambio del crecimiento de
la humanidad y el entendimiento entre los diversos grupos sociales, de manera sostenida y
armoniosa.

Actualmente se perciben las innovaciones organizacionales en un entorno altamente
volatil, siendo ejecutadas por la accion pensante del ser humano, quien, en la busqueda de
mejorar su condicién de vida, asi como alcanzar su desarrollo personal y social, impulsa su
sabiduria hacia caminos de progreso, desarrollo, bienestar y superacion.

Al respecto, Miquilena (2011), sefiala que el nuevo paradigma organizacional, sugiere

transformaciones desde su base estructural y nuevas formas de actuacién de sus miembros,
el cual observa a las organizaciones centradas en el ser humano, considerandolo ético y
promotor del concepto de endocalidad, es decir, orientado hacia un impulso por alcanzar el
mas alto desempefio de la gente. Con ello, el desarrollo de las organizaciones integrales como

centro de conexién multicultural se caracterizan por una serie de acontecimientos para lograr
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cambios circunstanciales a su propia naturaleza, superando las limitaciones sin fronteras del
conocimiento facilitando el intercambio del crecimiento de la humanidad y el entendimiento
entre los diversos grupos sociales, de manera sostenida y armoniosa.

Este sentido y en orden a la definicion de una cultura innovadora que fortalezca la efectividad
empresarial, se refiere lo postulado por Nava, Santos, Lara, Nava & Nava (2018), quienes
plantean que se “hace preponderante la implementacion de una cultura innovadora que
focalice al talento humano como eje generador y sistematizador de la misma, de manera que
emerja de los entes directivos de las organizaciones, que demarque una posicion de
sostenibilidad y sustentabilidad”, (Modulo 2 pag. 2402).

Bajo los anteriores sustentos, actualmente se perciben las innovaciones
organizacionales en un entorno altamente volatil, siendo ejecutadas por la accion pensante
del ser humano, quien, en la busqueda de mejorar su condicion de vida, asi como alcanzar su
desarrollo personal y social, impulsa su sabiduria hacia caminos de progreso, desarrollo,
bienestar y superacion.

Es asi como, la diversidad cultural se ha convertido en una necesidad en las
organizaciones modernas. Segun Kinicki y Kreiner (2003) representan las caracteristicas
humanas que definen a las personas como distintas entre si, observandola de forma més
amplia, reconociendo atributos o aspectos donde difieran de los individuos entre los unos de
los otros.

De igual apreciacion, Hellriegel, Slocum y Woodman (1999), sefialan que la
diversidad incluye todas las formas obvias y mas utiles en que difieren las personas. Al
respecto, es pertinente afirmar que la gestion de la diversidad encierra un conjunto de
actividades de integracion de los empleados no tradicionales, es decir, mujeres y minorias,
en la fuerza de trabajo y el uso de su diversidad para lograr la ventaja competitiva de la
empresa.

Desde una Optica complementaria se visualiza ciertas caracteristicas las cuales
permiten una asociacion en funcion del género, nacionalidad, origen la religion, la edad la
orientacion sexual, cultura, lengua capacidades fisicas, entre otros, lo cual revela que la
diversidad ilustra tal y como apunta Gomez, Balkin y Cardy (2001) a las fuentes de
heterogeneidad, determinadas por los mismos como complejas, sin embargo, pueden ser
agrupadas desde dos categorias a saber, aquellas sobre las cuales la gente tiene poco o ningin
control frente aquellas sobre las que tienen cierto control:

Bajos estas formulaciones como primera categoria, se incluyen las caracteristicas
determinadas bioldgicamente, como la raza, edad y otros atributos fisicos, donde incluyen la
descendencia, la familia y la sociedad en la cual se desenvuelve, ejerciendo influencia desde
una perspectiva de identidad individual y sobre la forma de relacionarse una persona con
respecto a las demas.

Esta situacion hace que sea cada vez mas evidente que los ciudadanos se orienten a
través de una dimension social y ética de su campo laboral y su formacién que promuevan
cambios favorables en el trato justo y sus expectativas de justicia, asi como calidad laboral,
valores, permitiendo un compromiso real de la persona ante si misma y ante la sociedad en
que vive, puesto que posibilita la existencia de una sociedad justa, democrética re integradora
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mediante la reflexion, la interaccion con el medio ambiente junto con el desarrollo de las
capacidades cognoscitiva, la personalidad las habilidades técnicas y las destrezas operativas,
orientadora de la accion humana.

Por su parte, Gomez y otros (2001), afirman que existen una serie de estrategias que
han sido compartidas por organizaciones con orientacion hacia la diversidad, y
multiculturalidad, entre las cuales se citan:

1.Compromiso de la alta direccién para valorar la diversidad: es prioritario para los
directores de division, intermedios y supervisores y otras personas el cual ocupan puesto de
autoridad, el favorecer la diversidad a través del valor del reconocimiento y delegacion de
nuevas funciones.

2. Programas de formacion sobre diversidad: los supervisores tienen que desarrollar
nuevas capacidades que le permitan dirigir, también motivar una fuerza de trabajo diversa,
incorporando a traves de seminarios la educacion a los empleados en las diferencias
culturales respondiendo a estas diferencias en el trabajo.

3.Grupos de apoyo, atendiendo a contrarrestar sentimientos de marginacion, la alta
gerencia ha creado los grupos disefiados para proporcionar un clima acogedor, asi como
reincorporar la confianza en la formacion y participacién de equipos de alto desempefio que
incentive la inclusién y motivacion integral.

4. Programas de aprendizaje, aplicado a los empleados prometedores con perfil
orientados a las exigencias de puesto.

5. Programas de mentores, aplicado a la formacién de expertos conformados por
empleados experimentados para la formacion y direccion de los progresos profesionales del
personal asignado bajo su cargo.

6. Gestion responsable y responsabilidad, a través del seguimiento y auditoria continua
de los resultados y acciones parciales los cuales pudiesen ser de utilidad en el proceso de
retroalimentacion y aprendizaje organizacional futura.

Segun estas consideraciones, resalta Ramos (2006), la importancia de gerenciar la
cultura innovativa la cual podria corresponderse con aquella conducta desarrollada por
algunas organizaciones orientadas por el impulso a ideas creativas de sus miembros,
estimulados por un ambiente de trabajo caracterizado por una alta motivacion al logro,
asignacion de recursos para darle soporte a los procesos y estimulos a las habilidades
demostradas por aquellas personas capaces de producir ideas originales y exitosas, a fin de
satisfacer las demandas de conocimiento en un ambiente competitivo y globalizado.

Por tanto, el desarrollo permanente de la participacion de los emprendedores sociales
a los lineamientos estratégicos dirigidos como direccionador de los sistemas de innovacion,
conformando la cultura innovativa en escenarios complejos multiculturales, permitird en
primera instancia la participacion activa del personal adiestrado al servicio y la prestacion
al valor a las comunidades, sus habitantes, las empresas, la sociedad bajo competencias
y dimensiones propias de la formacion profesional asi comoa la responsabilidad social,
el entorno y su desempefio, fundamentado en la racionalidad y conciencia empresarial,
bajo el enfoque de los sistemas de innovacion dirigida al desarrollo comunitario a nivel
nacional, estatal y local.

A tales efectos, el interés por la orientacion de objetivos que conlleven a la préactica de
estrategias para desarrollar proyectos que promuevan una sociedad reflexiva, de igual
proyeccion incorporard mecanismos conducentes a la transformacion responsablemente el
entorno, logrando una mejor calidad de vida y madurez laboral.
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De alli la necesidad de la formacion de los investigadores y estrategas, que administren
las necesidades para el proceso de formacion, a través de un analisis profundo del
emprendimiento como direccionador de los Sistemas de Innovacion, donde los resultados
alcanzados impulsaran como sensor al momento de tomar de decisiones de caracter social
destinadas, a las comunidades ademas de promover la cultura innovativa, conllevando a la
orientacion de acciones que aborden la solucion de sus necesidades en escenarios de
complejidad multicultural.

Por consiguiente, la iniciativa social, en el campo del emprendimiento impulsara el
desarrollo, alineacién y correlacion con el sector empresarial a través de los sistemas de
innovacion, y relacion comunitaria; por cuanto, sus aportes, participacién y produccion
favorecerd alasociedady a la gestion empresarial en general.

Es referir, que en la actualidad existen investigaciones cientificas que avalan el rol del
emprendedor social, como agente orientado hacia el bien comuan, su capacidad innovadora,
visionaria y planificadora, y otros atributos identificados en las dimensiones donde se
distingue e identifica, por lo que representa un referente en cuanto a la proyeccion laboral
y sus aportes en las asignaciones Yy comportamiento para alcanzar los objetivos
planificados,

Al respecto, las siguientes sustentaciones permitieron brindar los resultados sobre el
cumplimiento del Segundo Objetivo donde se detalla y promueve la incorporacion de los
emprendedores sociales para en los Sistemas de Innovacién como apalancamiento del
mejoramiento socioecondmico proveniente de las instituciones privadas y publicas,
enmarcadas conjuntamente con dichas comunidades, propiciando a la vez, las formacion
progresiva de las competencias diferenciadoras que se requiere en beneficio conjunto con
el crecimiento econémico que se necesita.

A continuacion se propone responder a través de la operacionalizacion del Obijetivo
Especifico 3, Proponer Lineamientos Estratégicos dirigidos al emprendimiento como
direccionador de los sistemas de innovacion, conformando la cultura innovativa en
escenarios complejos multiculturales, los cuales se presentan a continuacion:

Introduccion
Los nuevos y exigentes escenarios de actuacion donde se organizan las empresas hoy en dia,
estan provistas de un alto grado de incertidumbre y complejidad, demandando la necesidad
de la inversion a través diferentes estudios, propuestas, orientadas a la implantacion de
estrategias con el fin de impulsar un mejor desempefio organizacional, tanto econémico como
social.
De la misma manera, concuerda el aporte de los autores Pinto, Brito y Mendoza (2017) al
mencionar que cada dia se aumenta las exigencias de las empresas, teniendo que emplear
estrategias y mecanismos que respondan a las necesidades de la sociedad, para lograr
consolidar la responsabilidad con sus colaboradores, el entorno, y el alcance de sus
indicadores econémicos.
Es por ello, que el gerenciar y dirigir tales acciones, igualmente requieren de tomas de
decisiones que apunten al éxito en la utilizacién de dptimos procesos, que sincronicen
los maximos esfuerzos en productividad y actuacién de los miembros, asi como mayores
beneficios para la comunidad en general.

Por cuanto, la accién de proponer lineamientos estratégicos dirigidos al
emprendimiento como direccionador de los sistemas de innovacion, conformando la
cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales, activara el aporte referido al
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impacto relacional del emprendimiento social y los sistemas de innovacién, transformacién
y automatizacién de los procesos en tiempos de cambios, presentes en empresas tanto
privadas como publicas, obligando a la propuesta de nuevos escenarios, que impacten
favorablemente al desarrollo nacional, estatal y local a través del fortalecimiento del
conocimiento integral, participes en los proyectos aprobados por el sistema de innovacion
para generar valor social y humano a través de una imagen de disciplina y gestién para
obtener fines beneficiosos basados en la innovacion, creatividad e iniciativa vinculada al
bienestar del colectivo.
Alcance

Basado en los resultado del estudio de la presente investigacion, se proponen
lineamientos que constituyen una orientacion a las empresas de publicas y privadas adscritas
a los Sistemas de Innovacion, en su contexto social, donde se muestren la actuacion y
practica activa del emprendimiento en su dimensiones y andlisis de su entorno social, bajo
un modelo de integracién mediante la responsabilidad social de los grupos de interés, con el
fin Unico de ofrecer beneficios comunes con actividades dirigidas al colectivo enmarcado en
una cultura innovativa y propio de escenarios complejos multiculturales presentes en los
sistemas de innovacion.

Por tanto, las acciones que se sugieren para garantizar los lineamientos se basan en la
siguiente propuesta:

Lineamientos Estratégicos Gerenciales
Formacion de la capacidad intelectual a través de la orientacion del emprendimiento
social mediante acciones colectivas en las politicas publicas de las empresas adscritas a los
sistemas de innovacion.
e Promocidn de la integracion de los grupos de interés que garantice la sinergia de
acciones definidas dentro del marco de una cultura innovadora en escenarios

complejos multiculturales.

e Fomento entre los grupos de interés de actividades que beneficien el desarrollo del
capital social enmarcadas en las politicas publicas.

e Evaluacion periddica de la identidad organizacional alineada a la cultura
responsable para crear valores y sentido de pertenencia que sustenten el quehacer
social de las empresas ante el entorno tanto interno, como externo. Intercambio
experiencias entre los grupos de interés sobre actividades que beneficien el
desarrollo del capital social enmarcado en las politicas publicas.

e Desarrollo gerencial sobre la contribucidn de los grupos de interés de las empresas
de caracter social y comunitaria orientada, hacia una cultura de innovacion y
cambio.

e Fomento de una cultura dual entre el emprendimiento social y la formacién del
emprendedor en las empresas, y las comunidades adyacentes mediante el
desarrollo interactivo de charlas, talleres, jornadas, exposiciones, donde se ofrezca
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la oportunidad de intercambiar opiniones y contribuir con las propuestas
relacionadas con el bienestar y la calidad de vida del colectivo.

Estrategias

e Desarrollar de talleres interactivos de iniciativas sociales dirigidas a los grupos de
interés para promover el conocimiento destinado a generar beneficios colectivos,
creando una cultura innovadora en escenarios complejos multiculturales.

e Desarrollar un plan de formacion orientado a crear una cultura innovadora,
mediante el desarrollo interactivo de charlas, talleres, jornadas, exposiciones,
ofreciendo oportunidades para intercambiar opiniones y contribuir con las
propuestas relacionadas con el bienestar y la calidad de vida del colectivo.

e Fortalecer las dimensiones del emprendimiento social mediante acciones
colectivas en empresas orientadas a los sistemas de innovacion. Capacitacion sobre
el direccionamiento estratégico que promueva la identidad organizacional alineada
a la cultura innovadora para crear sentido de pertenencia ante el entorno, tanto
interno, como externo.

La presente propuesta de investigacion permitird constatar la adaptabilidad del
emprendedor social, promoviendo una constante participacion al programa de formacion de
adiestramiento, capacitacion, orientado hacia la adquisicién de nuevos conocimientos que
le permita superar los retos, para contribuir con ideas que benefician tanto a las
comunidades, asi como el desarrollo de actividades generadoras de productividad, logrando
con ello, una mejora en la calidad de vida laboral y social de los miembros, contribuyendo
con la formacion, el aporte beneficioso conducente a la prosperidad y el desarrollo
empresarial de la nacion.
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Resumen

En el marco del proyecto de investigacion denominado “Disefio del modelo para la
gestion del conocimiento e innovacién en escenarios de educacion virtual de la Universidad
del Quindio”, se presenta el programa de pregrado Ciencia de la Informacion y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica ofertado en la metodologia 100 % virtual
(con 35 afios de trayectoria, pionero en educacién virtual a nivel institucional), como
referente en formacion virtual de estudiantes, docentes y en gestion del conocimiento en
escenarios de educacion virtual.
La experiencia de la Unidad de Virtualizacion y del Programa Ciencia de la Informacion y
la Documentacion, Bibliotecologiay Archivistica de la Universidad del Quindio ha permitido
la oferta de nuevos programas virtuales en la institucion, asi como la implementacion de
estrategias de formacion docente: fortaleciendo las competencias pedagdgicas, tecnoldgicas
y disciplinares.
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Asi mismo, contribuyeron a nivel institucional en la implementacion de la estrategia
“La ruta de las oportunidades”, la cual permitié a los programas de todas las modalidades,
docentes y estudiantes cumplir con el desarrollo de las actividades académicas y de
formacién mediante el uso de la tecnologia y escenarios de educacion virtual durante el
confinamiento por la pandemia del Covid-19.

Palabras Claves: Escenarios de educacion virtual, formacién docente, gestion del
conocimiento, universidad, e-learning.

Teacher Training and Knowledge Management in Virtual Education Scenarios

Abstract

Within the framework of the research project called “Design of the Model for the
Management of Knowledge and Innovation in Virtual Education Scenarios of the University
of the Quindio” the Information and Documentation Science, Library Science and Archival
undergraduate program offered in the 100% virtual methodology is presented (with 35 years
of experience, pioneer in virtual education at the institutional level), as a benchmark in
virtual training for students, teachers and in knowledge management in virtual education
scenarios.

The experience of the Virtualization Unit and the Information and Documentation
Science, Library Science and Archives Program at the University of the Quindio has allowed
the institution to offer new virtual programs, as well as the implementation of teacher
training strategies: strengthening pedagogical, technological and disciplinary skills.
Likewise, they contributed at the institutional level in the implementation of the strategy “The
route of opportunities ”’, which allowed programs of all modalities, teachers and students to
comply with the development of academic and training activities through the use of
technology and virtual education scenarios during confinement due to the Covid -19
pandemic.

Keywords: education scenarios, teacher training, knowledge management,
university, e-learning

Introduccion

El proyecto de investigacion “Disefio del modelo para la gestion del conocimiento e
innovacion en escenarios de educacion virtual de la Universidad del Quindio” se plantea
como respuesta ante las dindmicas que las instituciones de educacion superior enfrentan en
la formacion virtual y la forma como se debe gestionar y dinamizar el conocimiento en
tiempos de cambio a través de la adquisicion de nuevos saberes y competencias. En estos
momentos coyunturales debido a la pandemia, es necesario propiciar y proponer dindmicas
desde la academia que permitan continuar en la basqueda de estrategias tendientes a
dinamizar los procesos formativos e investigativos mediados por la virtualidad.

Dentro del marco de esta investigacion, se identifica la educacion virtual como una
alternativa de formacion y gestion del conocimiento, se realiza el analisis del programa
Ciencia de la Informacion, la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica (CIDBA) con
relacion a las buenas practicas de gestion de conocimiento que viene implementando y
actividades realizadas en el programa, en el contexto del modelo de gestion del conocimiento
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de Nonaka y Takeuchi (1995), finalmente se contextualiza la experiencia significativa del
Programa CIDBA vy la estrategia virtual de la Universidad del Quindio con relacion a la
formacion de docentes en escenarios de educacion virtual e implementacion de la estrategia
“La ruta de las oportunidades™ para afrontar la crisis de la pandemia por Covid-19.

La educacidn virtual como alternativa de formacion y gestion del conocimiento

La educacién virtual se presenta hoy en dia como una alternativa que cada vez cobra
mas fuerza, dada la posibilidad que presenta a las instituciones y universidades de ampliar su
cobertura y llegar a aquellas poblaciones que se encuentran limitadas por su ubicacion
geogréfica o por su disponibilidad de tiempo; es decir, se presenta como una alternativa para
que las personas puedan acceder al conocimiento con una mayor flexibilidad en cuanto al
tiempo y el espacio.

Como educacion en linea, se puede hacer enfasis en lo planteado por Fernandez y
Vallejo (2014):

Entendemos la educacion en linea como una modalidad de aprendizaje donde se unen
variables como los contenidos y las actividades; el nivel educativo; los conocimientos previos
de los estudiantes; la interaccion y comunicacion de los participantes; y la plataforma
tecnoldgica que se utiliza, mediante dispositivos tecnoldgicos conectados a Internet. (p.30).

De igual manera, MEN (2017) plantea que la educacion en linea es: “una accion que
busca propiciar espacios de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva
forma de ensefiar y de aprender”. Con base en lo anterior, se puede determinar que la
educacion virtual debe contar por encima de una robusta infraestructura tecnolégica, con
unos lineamientos pedagdgicos que la soporten y que estén encaminados a alcanzar unas
metas de formacion como son la formacion integral del estudiante y un aprendizaje
significativo, autébnomo y colaborativo, debe posibilitar una serie de interacciones e
interactividades entre docentes y estudiantes, estudiantes y estudiantes; ademas, debe
permitir un adecuado seguimiento académico y, en general, el desarrollo del estudiante desde
los saberes planteados por la UNESCO (1998): Aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a convivir y aprender a ser.

A continuacidn, se listan una serie de beneficios que caracterizan a la educacion
virtual y que resultan determinantes a la hora de contemplar la posibilidad de virtualizar
programas académicos:

a) Promueve el aprendizaje autonomo: si bien el estudiante tiene mayor flexibilidad e
independencia en el acceso a la plataforma, a los contenidos y no requiere cumplir
con un horario especifico, resulta de vital importancia que el estudiante reconozca
que debe asumir una responsabilidad mayor en su proceso de aprendizaje, lo que
implica tomar la iniciativa e ir adquiriendo habilidades relacionadas con la capacidad
de elegir lo que es valioso para él, localizar recursos, desarrollar pautas propias,
aprender por si mismo, lo cual requiere de una mayor organizacion y disciplina por
parte del estudiante.

b) Promueve el aprendizaje Significativo: Implica que el estudiante pueda tener la
capacidad del relacionar los nuevos contenidos con sus saberes previos, encontrar su
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utilidad y aplicabilidad en el contexto, lo cual se opone a un aprendizaje repetitivo o
memoristico.

c) Promueve el aprendizaje Colaborativo: posibilita el planteamiento de soluciones en
grupo sin limitacion de la distancia, pues permite la interaccion de personas ubicadas
desde cualquier punto geografico.

d) Estimulaelusode TIC: este aspecto aplica tanto para docentes como para estudiantes,
el docente ya no solo debe tener conocimiento en el aspecto disciplinar, sino que debe
adquirir unas habilidades relacionadas con el uso de TIC, manejo de plataforma,
busqueda de informacién, desarrollo de contenidos y actividades evaluativas
mediante herramientas tecnoldgicas. Por otro lado, el estudiante debe adquirir la
habilidad en el uso de la plataforma, navegacion en Internet, uso de herramientas
tecnoldgicas para el acceso a la informacion y realizacion de trabajos.

e) Seamplia el margen de cobertura: se brinda la posibilidad a personas que, de acuerdo
con su ubicacion geografica o su disponibilidad de tiempo, no tienen la posibilidad
de acceder a una formacion presencial, que lo puedan hacer a través de una formacion
mediada por TIC.

f) Ahorro en espacios fisicos: Dado que la formacidn se imparte a través de internet, el
ahorro se ve representado al no requerir una infraestructura fisica y, por tanto, al
ahorro de una programacion rigurosa para la distribucion de espacios fisicos, sin
embargo, se debe contar con la infraestructura tecnologica adecuada que soporte la
estrategia.

g) Se tiene acceso desde cualquier hora y lugar: este aspecto es tan beneficioso tanto

para docentes como para estudiantes, pues el docente puede encontrarse en una
ubicacion diferente a la de la institucién contratante y le da la posibilidad de
desplazarse a cualquier lugar y seguir realizando el acompafamiento requerido, solo
basta con que en el lugar donde se encuentre pueda tener la debida conexion a
Internet.
A su vez el estudiante, puede acceder a este tipo de formacion, sin requerir hacer
grandes desplazamientos o cambiar de lugar de residencia, puede estudiar desde casa
y en el horario que mejor le favorezca de acuerdo con sus compromisos adquiridos,
por tanto, en caso de tener que realizar un desplazamiento a otro lugar por cuestiones
laborales o familiares, igual podra acceder a la plataforma, contenidos y actividades
siempre que cuente con la adecuada conexion a Internet.

De acuerdo con lo anterior, son grandes los beneficios que proporciona la virtualidad
tanto para las instituciones que se encaminan por esta senda, como para las personas que
optan por esta alternativa de formacion. Es asi como se evidencia que la educacion virtual en
Colombia es una realidad. Actualmente hay mas de 150 programas académicos reconocidos
por el Ministerio de Educacién Nacional que imparten conocimientos bajo esta modalidad;
por tanto, las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen una gran responsabilidad en
el proceso de gestion del conocimiento, puesto que por sus aulas se forman profesionales que
conocen muy bien el valor del conocimiento y la transferencia del mismo.

En tal sentido, la Universidad del Quindio da respuesta a una formacion que
trasciende las aulas presenciales con el Programa Académico Ciencia de la Informacion y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica con metodologia e-learning. Este programa
esta al servicio de la comunidad académica en general desde 1986, inicialmente como un
programa en la modalidad a distancia, y a partir del afio 2005 en modalidad virtual con una
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cobertura nacional e internacional que se garantiza a través de la administracién curricular
por medio de la plataforma LMS Moodle. El proceso de ensefianza - aprendizaje dentro del
programa se caracteriza por la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y por la interaccion docente - estudiante y estudiante - estudiante a través
de interactividades e interacciones empleadas por los docentes para la configuracion de
didlogo didactico asincrono en concordancia y los Lineamientos pedagogicos,
comunicativos, tecnoldgicos y organizacionales de la estrategia virtual en la Universidad del
Quindio y el Modelo Pedagogico del Programa CIDBA:

El proceso de formacion autdnoma, centrado en el aprendizaje, mediado por TICs y el apoyo
de recursos tecnoldgicos multimediales en red, orientado bajo una concepcion pedagdgica
constructiva, colaborativa y significativa, para la potencializacion de saberes y competencias
del estudiante presencial, distancia y virtual, con énfasis en un proceso permanente de dialogo
didéctico asincronico, mediado por interactividades e interacciones. (Consejo Académico,
2021:102).

La propuesta que configura el Programa de Ciencia de la Informacién y la
Documentacidn, Bibliotecologia y Archivistica responde a procesos pedagdgicos, didacticos
y epistemoldgicos, los cuales estan a la vanguardia de lo solicitado en términos conceptuales
y practicos en una sociedad de la informacién, no solo porque el estudiantado interactda en
entornos virtuales, sino porque responde a lo que la educacion del siglo XXI demanda, es
decir, procesos de integracion de ambientes fisicos y virtuales. Con toda esta exposicion se
ha dilucidado la importancia de la gestion del conocimiento en términos tedricos, didacticos
y pedag0gicos.

Para autores como Sabeh, Husin, Hung Kee, Baharudin y Abduallh (2021), el e-
earning, se refiere al uso de la tecnologia de la informacién para difundir conocimientos
para la educacion y capacitacion. Afirman ademas que en el contexto de la pandemia por el
COVID 19, el aprendizaje virtual ha tomado mayor fuerza como medio para transformar y
crear nuevo conocimiento. Por su parte, Winterhagen., Salman, Then, Wallenborn, Neuber,
Heutelbeck, Fuchs, y Hemmje (2020), mencionan que el aprendizaje electréonico como la
interoperabilidad de las herramientas de aprendizaje, sirve de estrategia para la gestion y
creacion de escenarios de aprendizaje innovadores; como son las plataforma de juegos que
ofrece posibilidades de integracion de estos con cursos en linea, permitiendo el envio de
informacion de usuario (jugador) a un sistema de gestion de aprendizaje que en el contexto
de la Universidad del Quindio y el Programa de Ciencia de la Informacion y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica se logra a través de la gestion de los espacios
académicos y formacién continuada mediante la plataforma LMS Moodle.

En complemento con las ideas anteriores Salvat (2011), clasifica la educacion a
distancia virtual en tres generaciones. Destacando para el contexto actual el modelo centrado
en la flexibilidad y la participacion, que de acuerdo con lo afirmado por Salvat (2011):

Los modelos actuales reconocen la importancia del aprendizaje como un proceso social y
ofrecen posibilidades para la colaboracion con otros aprendices para la interaccion con el
contexto de aprendizaje y para la orientacion y guia de los profesores y tutores. Es un enfoque
centrado en el estudiante. Se trata de una visién en la que los estudiantes no son simples
consumidores de informacion, sino que también contribuyen y ayudan a contextualizar el
escenario de aprendizaje. (p.17-18)
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En la siguiente tabla, se observa la representacion que hace el autor de los modelos del e-
learning, en el contexto de las diferentes generaciones y las caracteristicas de cada uno de ellos.

Tabla 1:
Generaciones de la educacion a distancia segun Salvat (2011).

Modelos de E-learning Caracteristicas de los materiales y la tecnologia
de apoyo

Contenidos en formato papel

Contenidos digitales reproduciendo los libros

Audioconferencia

Videoconferencia

Software institucional

PRIMERA GENERACION
Modelo centrado en los materiales

SEGUNDA GENERACION

¢ Entornos Virtuales de Aprendizaje (modelo aula)
Modelo centrado en el aula virtual e Videostreaming

e Acceso a recursos en internet

e Inicio de interactividad: e-mail, foro
TERECERA GENERACION o Contenidos especializados en linea y también
Modelo centrado en la flexibilidad y la | generados por los estudiantes
participacion o Reflexion (e-portafolios, blogs)

e Tecnologias muy interactivas (juegos,
simulaciones, visualizacion en linea...)

e Comunidades de aprendizaje en linea

e M-learning (mobile learning)

Fuente: Evolucion del e-learning. (Salvat, 2011:15)

De acuerdo con el cuadro anterior, se observa como los contenidos en linea, propician
espacios de reflexién; generan tecnologias muy interactivas; propician comunidades de
aprendizaje en linea y el trabajo colaborativo, este Gltimo promueve la participacion y
construccion colectiva del conocimiento.

Si bien el modelo e-learning se plantea como una alternativa que no implica
presencialidad, se ha podido identificar que la estrategia virtual en general, no solo beneficia
a programas cien por ciento virtuales, sino que tambien podria beneficiar a programas tanto
de la modalidad presencial como de la modalidad distancia tradicional, asi como Programas
de posgrado, educacion no formal y procesos de investigacion. A continuacion, se realiza
una breve descripcion de la forma en que podrian sacar provecho de la estrategia.

a) En la metodologia presencial se puede ver beneficiada por la estrategia virtual
mediante el uso de la plataforma de aprendizaje en linea como un recurso de apoyo,
es decir, que el docente pueda incluir en su curso virtual, lecturas, videos, imagenes,
actividades evaluativas, que apoyen su proceso de ensefianza presencial y que los
estudiantes puedan tener acceso a los materiales y recursos de manera permanente.

b) En la metodologia a Distancia, se da la posibilidad de alternar los encuentros
presenciales con los encuentros virtuales y que los estudiantes de esta metodologia
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puedan acceder a los recursos, lecturas, documentos y materiales de apoyo antes del
encuentro presencial para que posteriormente en clase se puedan resolver las dudas
e inquietudes que hayan surgido a partir del material dispuesto en plataforma.

c) En la metodologia virtual, se orientan las clases con espacios académicos cien por
ciento virtuales, por lo que el estudiante podré acceder a la plataformay a los
contenidos de los cursos, interactuar con los contenidos y actividades y contar con
un acompafiamiento permanente por parte de los docentes.

d) Anivel de Proyeccion social, se ofrecerian cursos, talleres, seminarios, diplomados
mediante la estrategia virtual y de esta forma ampliar la cobertura en cuando a la
oferta de educacion no formal.

En tal sentido, la estrategia virtual se convierte en un recurso valioso para las
Universidades y los programas independientemente de su estrategia metodolégicay areas del
conocimiento que manejen.

Por su parte, la estrategia virtual implementada por la universidad del Quindio sirve
de referente y ruta metodologica para aquellas instituciones que deseen fortalecer su
estrategia virtual y gestién del conocimiento en escenarios de educacién virtual. Con una
experiencia de méas de 10 afios, no solo aplica para programas 100% virtuales, sino que
también tiene especial afectacion para programas dentro de las metodologias presencial y a
distancia, en donde se han definido unos lineamientos pedagdgicos y principios que describen
al ambiente virtual de aprendizaje como:

Un proceso de formacion auténoma, centrada en el aprendizaje, mediado por TICs y el apoyo
de recursos tecnoldgicos multimediales en red, orientado bajo una concepcién pedagégica
constructiva, colaborativa y significativa, para la potencializacion de saberes y competencias
del estudiante presencial, distancia y/o virtual, con énfasis en un proceso permanente de
didlogo didactico asincrénico, mediado por interactividades e interacciones” (Uniquindio,
2011).

Como se observa, es muy importante que las Instituciones de Educacion Superior
cuenten con una unidad de apoyo en todo lo relacionado con virtualizacion y promocion de
utilizacion de TIC, que permitan favorecer procesos educativos en las diferentes modalidades
gue maneje la institucion, por consiguiente, se propone que la Unidad de apoyo esté
articulada por los siguientes componentes (p.4):

a) Pedagogico: conformado por un grupo de asesores pedagogicos que brinden
asesoria y capacitacion a los docentes en cuanto al disefio de espacios académicos
virtuales, la asesoria se realizara en cuanto a desarrollo de guias de cada unidad,
desarrollo de contenidos y actividades evaluativas.

b) Comunicativo: grupo de disefiadores graficos, animadores y gestores de contenido
que definan la estructura gréafica y visual de la plataforma y de los cursos virtuales,
de tal manera que la interfaz y los recursos educativos sean dinamicos y
visualmente mas llamativos y agradables.

c) Tecnoldgico: personal que brinde soporte y mantenimiento a la plataforma virtual,
de tal manera que se pueda garantizar una disponibilidad del sistema de manera
permanente.
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d) Organizacional: personal que lidere y gestione los recursos y proyectos
relacionados con la estrategia.

Formacion docente y gestion del conocimiento en escenarios de educacion virtual

La formacion docente hoy por hoy se convierte en un desafio para las instituciones
de educacién superior, el arte de ensefiar requiere responder a diversas necesidades, lo que
implica no solo tener una buena formacion disciplinar o acerca del proceso de ensefianza
aprendizaje, sino que requiere responder a otras competencias producto de las nuevas
demandas en relacion a la poblacion estudiantil, politicas institucionales y del Ministerio de
Educacion Nacional.

Por lo anterior, la universidad del Quindio ha venido implementando estrategias de
formacion docente donde los escenarios de educacion virtual han tenido un papel
preponderante, permitiendo a los docentes de la institucién el fortalecimiento de las
competencias pedagogicas, tecnoldgicas y disciplinares. Asi mismo, formacion mediante el
uso de la tecnologia y escenarios de educacion virtual para afrontar los desafios debido al
confinamiento por la pandemia del Covid-19.

Por otra parte, con el fin de proporcionar a los estudiantes una experiencia agradable
y significativa en Moodle, la Unidad de Virtualizacion - UDV- suministra el acceso al
diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje con el fin suministrar herramientas

basicas del funcionamiento de la plataforma. Los saberes aprendidos en dicho
diplomado son reforzados semestralmente desde el Programa mediante un espacio de
capacitacion a los docentes que es supervisado por su Consejo Curricular.

La estrategia de cualificacion que ofrece dicha dependencia a los docentes de la
Universidad del Quindio, acorde con el fortalecimiento de la estrategia virtual institucional,
se basa en un programa de capacitacion alineado con la Politica Académico Curricular -PAC-
, €l Proyecto Educativo Uniquindiano -PEU- y el Plan de Desarrollo Institucional -PDI-. En
un sentido amplio, el programa, para el desarrollo de competencias para el profesional
docente, se enfoca en dos (2) campos de accién dirigidos a alcanzar los objetivos trazados en
la Politica Académica Curricular en las metodologias: presencial y distancia (en sus
modalidades tradicional y virtual), lo cual se logra a través de tres (3) escenarios diferentes,
de acuerdo con las particularidades de cada metodologia y modalidad.

Ahora bien, cada uno de los escenarios tiene diferentes estrategias de formacion que
se establecieron, con base en las necesidades educativas y metodoldgicas de la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la Institucion, a saber:
1. Curso Disefio y Creacion de Recursos de Apoyo en Moodle. 2. Estrategias para el
desempefio en AVA — Tutor Virtual y 3. Taller de encuentros sincrénicos utilizando Adobe
Connect 4. Talleres de actualizacion en AVA.

Ademas, se establece un campo de accién en un continuum educativo, para
desarrollar y fortalecer las competencias que le permitiran a docentes y estudiantes hacer un
uso maés efectivo de la tecnologia y de la informacion. Para tal efecto, se elaboran talleres de
derechos de autor y condiciones de uso, talleres de gestores bibliograficos, talleres de
reconocimiento de la plataforma institucional, entre otros. Dentro del plan de capacitacion
docente, los proyectos a destacar se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 2:
Plan de capacitacion docente UDV

Nombre del espacio de formacion

Objetivo

Curso Disefio y Creacién de Recursos
de Apoyo en Moodle

e Capacitar a los profesores de la Universidad del Quindio en
el disefio y creacion de recursos de apoyo y en el manejo de
la plataforma Moodle, con el fin de incentivar el proceso
formativo ensefianza — aprendizaje.

Diplomado estrategias para el
desempefio en AVA - profesor virtual

o Capacitar a los profesores de la Universidad del Quindio en
Estrategias para el desempefio en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA).

Encuentros sincronicos con apoyo de
herramienta digitales

. Capacitar a los profesores que orientaran los espacios
académicos de la nueva estrategia virtual en el uso de
herramientas digitales, para realizar encuentros
sincronicos.

Derechos de autor y normas para la
presentacién de trabajos escritos

o Aplicar las normas de escritura mediante ejercicios practicos
para respetar los derechos de autor en contextos académicos.

Estrategias para la educacion asistida
por tecnologia

e Actualizar las habilidades tecnolégicas, pedagogicas y
didacticas de los profesores, con el proposito de favorecer las
practicas educativas de la universidad.

Cacharreando

o Capacitar a los profesores de la Universidad del Quindio, en
el reconocimiento y uso de diferentes herramientas
tecnoldgicas que le permitan crear recursos educativos
digitales interactivos.

Produccion de Recursos Educativos
Digitales

¢ Capacitar en el disefio, produccion y evaluacion de recursos
educativos digitales, con el fin de lograr su articulacion en
procesos de ensefianza aprendizaje.

Herramientas Web 2.0

e Capacitar en el uso de herramientas basicas de la web y
software libre, con el fin de lograr su articulacion en
procesos de ensefianza aprendizaje por parte de actores que
intervienen en la educacion.

Second Life

e Conocer el ambiente virtual y su contexto, asi como sus
herramientas basicas de interaccion, configuracion y
construccion.

Herramientas
principiantes

digitales para

o Crear a través de diferentes herramientas digitales, nuevos
escenarios, contenidos y habilidades para propiciar
formacion tecnoldgica a personas con ninglin 0 poco
conocimiento en tecnologias digitales.

Actualizacién en el manejo de la
plataforma Moodle

e Capacitar a los docentes de la Universidad del Quindio en el
uso de las herramientas basicas de la plataforma Moodle en
su version 2.6.2, en cuanto al entorno de estudiante y docente
para el montaje de recursos y actividades.

Formacién en Segunda lengua

o Desarrollar competencias comunicativas en lengua extranjera
de profesores uniquindianos con el proposito de fortalecer el
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contacto de la comunidad académica internacional,
facilitando asi la competitividad en el contexto global.
Fuente: Unidad de Virtualizacion Universidad del Quindio.

Con relacion a los docentes del Programa Ciencia de la Informacién y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica, son profesionales con formacion académica
y pedagogica en las diferentes areas del objeto del conocimiento y las particularidades de los
espacios académicos que orientan y que conforman el plan curricular: sistemas, archivistica,
bibliotecologia, acto lector y sistemas. Sin embargo, desde la Direccion, el Consejo
Curricular y el Comité de Autoevaluacion, se plantean actividades que complementen la
formacion disciplinar docente, de modo que se adquieran habilidades y destrezas que lleven
a la configuracion de espacios académicos en los que las interactividades e interacciones
posibiliten al estudiante apropiacion del conocimiento en contextos reales, lo anterior en
concordancia con lo expresado en el Proyecto Educativo de Programa -PEP-,en algunas de
las acciones estratégicas para la docencia como:

[...] realizar talleres de adopcion, adaptacion y creacion de material de apoyo bibliografico,
multimedia y de web; [...] actualizar a los docentes en posibilidades de uso pedagogico de
los recursos y actividades de Moodle y las herramientas de la web 2.0 y su aplicacion y
capacitar permanentemente a los docentes en las areas del conocimiento y en los aspectos
pedagdgicos y didacticos en el desarrollo y elaboracion de las unidades didacticas y en la
propuesta de actividades de aprendizaje y evaluacion formativa (p. 105-106).

En concordancia con lo anterior, desde el afio 2015 y aprovechando la plataforma
LMS Moodle, en la cual estan alojados los diferentes espacios académicos que conforman el
plan de estudios, se ha creado un espacio exclusivo de formacién permanente para los
docentes llamado: Plan de capacitacion docente. Entre los espacios de actualizacion y
cualificacion docente se destacan los siguientes:

Tabla 3:
Plan de capacitacién docente CIDBA

Nombre del espacio de formacion Objetivo
Modelo Pedagdgico del Programa |e Disefiar Actividades de Aprendizaje de un Espacio
CIDBA Académico donde se visualice la aplicacion del Modelo
Pedag6gico del Programa.
Moodle o Crear un banco de Recursos Digitales Abiertos (REDA)

que apunte a los requerimientos de los docentes, en
busca de la mejora de las précticas académicas.
Proyectos o Identificar las caracteristicas de la Investigacion en la
Universidad del Quindio y en el Programa CIDBA.
Rubricas e Disefiar rabricas de evaluacion de actividades en un
espacio académico evidenciando su correcta aplicacion.
Foros y cuestionario en Moodle o Configurar los foros tipo Pregunta y Respuesta,
identificado en plataforma como P y Ry los foros tipo
Blog.
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Comunicacion Visual y Auditiva en
AVA

Comprender y construir recursos visuales y auditivos
que faciliten la comunicacion en los espacios de
interaccion pedagogica.

Modelo Lector Optimo

Aplicacion de los operadores de Prelectura, para
desarrollar habilidades de observacion e indagacion,
base de la investigacion formativa.

Contextualizacién y asesoria en
Silabos

Revisar y ajustar los silabos de los espacios académicos
con la asesoria de la Unidad curricular.

Libro de calificaciones

Configurar de libro de calificaciones en los espacios
académicos, aplicando diferentes formas de puntuacion.

Disefio Unidades de Aprendizaje

Identificar los elementos curriculares para la
construccién de Unidades Didacticas de Aprendizaje
para configurar la arquitectura de dichas unidades.

Redaccién de Articulos cientificos

Identificar los aspectos generales de los articulos
cientificos, tipos y estructuras.

Fuente: Plataforma Moodle. Programa Ciencia de la Informacién y la Documentacion, Bibliotecologia y

Archivistica.

Como se evidencia, la Universidad y el Programa, desarrollan procesos y acciones
estratégicas para la cualificacién docente a través de estrategias pedagdgicas que desde lo
virtual han permitido que los docentes lleven sus saberes al aula virtual, saberes que
posibilitan gestionar el conocimiento tacito y explicito en el contexto del modelo de Nonaka
y Takeuchi (1995) y que se materializa en el Programa de la siguiente manera:

Tabla 4:

Gestion del conocimiento segin Modelo de Nonaka y Takeuchi (1995) aplicado a CIDBA

Modelo de Nonaka y Takeuchi (1995)

Gestién del conocimiento en CIDBA

SOCIALIZACION
Conocimiento tacito a tacito

e Trabajo colaborativo.
o Wikis.

e Foros.

¢ Aplicaciones web.

e Lecturas de contexto.

EXTERNALIZACION
Conocimiento tacito a explicito

e Tareas.

e Talleres.

e Cuestionarios.

e Foros.

¢ Metacognicién.
o Metareflexion.

COMBINACION
Conocimiento explicito a explicito

¢ Recursos y actividades de la Plataforma LMS Moodle.
¢ Motores de busqueda.
e Biblioteca CRAL.

INTERNALIZACION
Conocimiento explicito a tacito

e Silabos.
e Guias de Unidad.
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e Desarrollo de contenidos.
e Simuladores.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Modelo de Nonaka y Takeuchi (1995)

Lo anterior lleva a hacer énfasis en las buenas practicas en gestion del conocimiento
en el Programa Ciencia de la Informacion y la Documentacion, Bibliotecologiay Archivistica
de la Universidad del Quindio. Estas se llevan a cabo en el Sistema de Gestion de Aprendizaje
institucional (SGA) de libre acceso Moodle, aqui se encuentra alojada la poblacion objetivo
del programa, la cual la conforman estudiantes y docentes activos. En esta tienen la
posibilidad de acceder a recursos y actividades de aprendizaje que promueven el trabajo
colaborativo de manera asincronica como son: las wikis, foros, blogs, entre otros, a través
del uso de interacciones e interactividades que ayudan a promover un aprendizaje
significativo a los estudiantes.

Es asi como para la adecuada gestion del conocimiento al interior de la institucion, se
implementd el Reglamento de Propiedad Intelectual de la Universidad del Quindio, con el
objetivo de establecer los términos, procedimientos y competencias necesarias para dar
cumplimiento a lo sefialado en la Politica de Propiedad intelectual, asi como para asegurar el
respeto, reconocimiento y adecuada gestion de los derechos de propiedad intelectual sobre
las creaciones del intelecto que se elaboren al interior de la Universidad, financiadas por la
misma, por entes patrocinadores externos o por cualquier tercero. (Consejo Académico,
2020).

Por otro lado, como parte de la estrategia de gestién del conocimiento a nivel
institucional, se establece el Acuerdo Consejo Acadéemico N0.293 de 2020, que reglamenta
las asignaciones y requisitos para la creacién y docencia de espacios académicos mediados
por Tecnologia (E- Learning o B-Learning). En el Articulo Quinto se hace referencia a
aspectos contractuales, en los que se especifica los honorarios por autoria dependiendo de su
naturalezay la cesion de derechos y licenciamientos. Ademas, de las posibilidades indicadas
en el paragrafo unico del presente dicho articulo asi:

PARAGRAFO: Cuando el docente autor (catedrético, contrato o de carrera) pertenezca a la
Universidad del Quindio puede renunciar al pago de la autoria y esta obra académica le puede
servir para ser utilizado como ascenso en el escalafén Docente. Nunca el producto puede ser
utilizado para ascenso y a su vez, recibir honorarios por la autoria del espacio académico. En
cualquier caso, se debe hacer cesion de derechos a la Universidad del Quindio. (Consejo
Académico, 2020).

Lo descrito anteriormente, demuestra que la Universidad del Quindio con la Unidad de
Virtualizacion como unidad de apoyo y el Programa Ciencia de la Informacion y la Documentacion,
Bibliotecologia y Archivistica como pionero en educacion 100% virtual asincrénica en las areas de
Bibliotecologia y Archivistica a nivel nacional e institucional, estan en sintonia con las tendencias
investigativas sobre la gestion del conocimiento y las buenas practicas en escenarios de educacion
virtual. Esto se puede evidenciar claramente en lo plasmado en la tabla 5, en la cual se han dejado
disponibles algunos de los articulos producto de un rastreo bibliografico sobre la gestién del
conocimiento en escenarios de educacion superior con mediacion virtual.

Tabla 5:
Buenas practicas en la Gestion del Conocimiento.
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Nombre del articulo/ Autores

Buenas précticas

la
la

a
para

Estrategias Pedagdgicas Aplicadas
Educaciéon con Mediacién Virtual
Generacion del Conocimiento Global.

Martinez, O., Steffens,
Hernandez, H. (2018).

E., Ojeda, D. &

Redes de interaccidn de trabajo colaborativo y
comunicacion.

Entornos virtuales de aprendizaje complejos e
innovadores: Una experiencia de creacion
participativa desde el paradigma emergente.

Morado, M. (2018).

Desarrollo de un entorno virtual de aprendizaje a
partir de recursos y actividades que promueven el
trabajo colaborativo.

La eficacia instruccional de dos enfoques
virtuales: procesos y producto.

Garcia, J. & Garcia, J. (2018).

Estrategias de tipo técnico y habilidades para el hacer
a través de Sistema de gestion de aprendizaje.

TIC y gestion del conocimiento en estudiantes
de Magisterio e Ingenieria.

Ferrero, E., Cantdn, I., Menéndez, M., Escapa,
A., & Bernardo, A. (2021).

Herramientas TIC en apoyo a la Gestion del
Conocimiento para crear y compartir recursos.

Evolucion y tendencias investigativas sobre
estrategias de gestion de conocimiento en
instituciones de educacién superior.

Bermeo, M., Acevedo, Y., Palacios,
Benjumea, M. & Arango, D. (2020).

L.,

Implementacidn de aplicativos Web para estimular
trabajo colaborativo y estimular la calidad y
generacion de estrategias para planes de trabajo en la
Gestion del conocimiento.

La Educacion Flexible: estrategia para la
configuracion de universidades virtuales en
Colombia.

Benitez, C., Santamaria, J. & Sotomayor, S.
(2020).

Herramientas que aseguren el fortalecimiento del
sistema de informacion educativo.

Gestion del conocimiento en universidades
publicas.

Castro, J., Castellanos S, E., Fonseca., L., &
Lugo, J. (2019).

Infraestructura, equipos e instrumentos para la gestion
del conocimiento.
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La gestion del conocimiento: Una alternativa|e Implementacién de capacidades investigativas a
para la solucion de problemas educacionales. través de los sistemas de gestion del conocimiento en
paginas web.

Correa, A., Benjumea, M. & Valencia, A.
(2019).

Gestion del Conocimiento: Una Estrategia|e Difusion de la informacion.
Innovadora Para el Desarrollo de las
Universidades.

Beltran, J., Lopez J., Gelvez, C., Quintero, S. &
Benitez, V. (2019).

Buenas practicas en la educacion superior|e Creacion de unidades de apoyo para la gestién de
virtual a partir de especificaciones de estandares| espacios académicos virtuales institucionales.
E-Learning.

Carmona, E., & Rodriguez, E. (2017).

Una experiencia de acompafiamiento tecno-|e El aporte de los multimedia.
pedagdgico para la construccion de Entornos|e De la teoria a la préctica.
Virtuales de Aprendizaje en educacion superior.

Morado, M. & Ocampo, S. (2019).
Fuente: Elaboracion propia, a partir de revision bibliografica, 2022.

Es asi como la experiencia adquirida por la Universidad del Quindio y el Programa
Ciencia de la Informacion y la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica permitio a la
universidad establecer una estrategia que permitiera afrontar esta crisis de la pandemia por
Covid-19 denominada “La ruta de las oportunidades”, estrategia implementada con el fin de
asumir los retos de la pandemia, se formaron a los docentes para que pudieran cumplir con
las actividades académicas usando la estrategia de prespecialidad asistida por tecnologia,
fieles al compromiso adquirido con la poblacién estudiantil de brindarles las herramientas y
los elementos necesarios para garantizar una educacion de calidad en medio del
confinamiento, convirtiendo los espacios virtuales en encuentros mas calidos y humanos.

Dicha ruta de las oportunidades, entre otros beneficios, se caracterizd por el aumento
de la capacidad tecnoldgica, inducciones y capacitaciones, lo anterior gracias a las
adaptaciones de la Plataforma Moodle para recurso de apoyo a los docentes y asignacion de
cuentas de comunicacion sincronica de Cisco Webex Meeting. Ademas, se brindd apoyo
tecnoldgico a los estudiantes ya fuera con conectividad internet o equipos de computo.

Conclusiones

Las instituciones de educacion superior tienen un gran compromiso, reto y
responsabilidad en las estrategias implementadas para llevar a cabo las buenas practicas de
ensefianza en el aula sea virtual o presencial que contribuyan a una adecuada creacion y
gestion del conocimiento, por ello es importante que exista una coherencia entre lo
pedagdgico y lo tecnoldgico para que los procesos formativos sean asimilados por docentes
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y estudiantes, de alli la relevancia de las unidades de apoyo técnico y académico articulados
con los 6rganos asesores como Consejos Curriculares y Comités de Autoevaluacion que
tienen los programas académicos.

Es un compromiso a nivel del programa Ciencia de la Informacion y la
Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica y de la Universidad del Quindio, propiciar
espacios de formacién y actualizacion docente para garantizar una adecuada gestion y
divulgacion del conocimiento que los docentes imparten y que no siempre se sistematiza, lo
que permitiria tener una base de datos de conocimientos que beneficien el procesos
formativos e investigativos de los estudiantes y futuros graduados Uniquindianos y que las
ensefianzas impartidas por los docentes entren en la dindmica del conocimiento técito y
explicito hacia la reconfiguracién de nuevos saberes.

El conocimiento es dindmico, como son dindmicas las practicas docentes, por ello no
se puede afirmar que todo estd hecho. Sin embargo, existe la confianza que con la experiencia
de un programa con estrategia 100% virtual y el compromiso institucional, se continue en la
consolidacion de componentes que posibiliten la reconfiguracion de los procesos de
aprendizaje y de cognicidbn con mediacion tecnoldégica que permita posicionarse
institucionalmente como referente en procesos de educacion e-learning, con un modelo de
gestion de conocimiento e innovacién a través de buenas practicas académicas para una
formacion de calidad de los docentes y que se vean reflejados en la calidad de profesionales
que se ofrece a la sociedad.

Referencias:

Benitez, C., Santamaria, J. y Sotomayor, S. (2020). La Educacion Flexible: estrategia para la
configuracién de universidades virtuales en Colombia. Revista Iberoamericana De
Educacion Superior, 11(31), 118-129.
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2020.31.709. Recuperado de
https://bit.ly/3uNKTyh

Beltran, J., Lépez J., Gelvez, C., Quintero, S. y Benitez, V. (2019). Gestion del conocimiento:

una estrategia innovadora para el desarrollo de las universidades. Clio América,
13(26), 362-369. https://doi.org/10.21676/23897848.3513 Recuperado de
https://bit.ly/3DumVMd

Bermeo, M., Acevedo, Y., Palacios, L., Benjumea, M. y Arango, D. (2020). Evolucion y

tendencias investigativas sobre estrategias de gestibn de conocimiento en
instituciones de educacion superior. Revista Virtual Universidad Catolica del Norte,
(60),202-227.. ISSN: 0124-5821. Recuperado de https://bit.ly/3tS4aiG

Carmona, E. y Rodriguez, E. (2017). Buenas préacticas en la educacion superior virtual a

partir de especificaciones de estandares e-Learning. Sofia, 13(1),13-26. ISSN: 1794-
8932. Recuperado de https://bit.ly/3DpWOKN

71


https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2020.31.709
https://bit.ly/3uNKTyh
https://doi.org/10.21676/23897848.3513
https://bit.ly/3DumVMd
https://bit.ly/3tS4aiG
https://bit.ly/3DpW0kN

”C Editoria[_’ |
ooy »

Castro, J., Castellanos S., Fonseca, L. y Lugo, J. (2019). Gestion del conocimiento en
universidades publicas. Revista Scientific, 4(14),182-204. ISSN: . Recuperado de
https://bit.ly/3wTSxth

Consejo Académico (2020). Acuerdo No 305 de noviembre 24 de 2020. “Por medio del cual

se establece el reglamento de propiedad intelectual de la Universidad del Quindio”.
Armenia.: Consejo Académico. Recuperado de https://bit.ly/3J2Rie4

(2020). Acuerdo No 293 de octubre 23 de 2020. “Por medio del cual se
reglamenta las asignaciones y requisitos para la creacion y docencia de espacios

académicos mediados por tecnologia (E-learning o B-learning)”. Armenia.: Consejo
Académico. Recuperado de https:/bit.ly/3NACDtY

(2021). Acuerdo No 317 de abril 07 de 2021 “Por medio del cual se aprueba
el Proyecto Educativo del Programa Académico de Pregrado Ciencia de la

Informacion y la Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica 2021-2028.
Armenia.: Consejo Académico. Recuperado de https://bit.ly/36BY 65f
Consejo Superior. (2016). Acuerdo No 029 de 2016 “Por medio del cual se adopta la Politica

Académico Curricular”. Armenia.: Consejo Superior. Recuperado de
https://bit.ly/3Lz6S2H

Correa, G., Rosero, S. y Segura Jiménez, Herlaynne. (2008). Disefio de un modelo de gestién

del conocimiento para la Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Revista
Interamericana  de  Bibliotecologia, = 31(1), 85-108. Recuperad de
https://bit.ly/3tVHNC6

Correa, A., Benjumea, M. y Valencia, A. (2019). La gestion del conocimiento: Una

alternativa para la soluciéon de problemas educacionales. Educare [online]. 2019,
vol.23, n.2, pp.1-27. ISSN 1409-4258. http://dx.doi.org/10.15359/ree.23-2.1.
Recuperado de https://bit.ly/3tTZIFp

Fernandez, K. y Vallejo, A. (2014). La educacion en linea: una perspectiva basada en la
experiencia de los paises. Revista de educacion y desarrollo, 29, 29-39. Recuperado
de https://bit.ly/3IRTWmB

Ferrero, E., Cantdn, I., Menéndez, M., Escapa, A., y Bernardo, A. (2021). ICT and knowledge

management in Teaching and Engineering Students. [TIC y gestion del conocimiento

72


https://bit.ly/3wTSxth
https://bit.ly/3J2Rie4
https://bit.ly/3NACDtY
https://bit.ly/36BY65f
https://bit.ly/3Lz6S2H
https://bit.ly/3tVHNc6
http://dx.doi.org/10.15359/ree.23-2.1
https://bit.ly/3tTZlFp
https://bit.ly/3IRTWmB

”C Editoria[_’ |
ooy »

en estudiantes de Magisterio e Ingenieria]. Comunicar, 66, 57-67.
https://doi.org/10.3916/C66-2021-05. Recuperado de https://bit.ly/3Lvjp71

Garcia, J. y Garcia, J. (2018). La eficacia instruccional de dos enfoques virtuales: procesos y
producto. Revista de Psicodidactica, 0, S1136103417302137—.
doi:10.1016/j.psicod.2018.02.002. Recuperado de https://bit.ly/3DwxgaG

Martinez, O., Steffens, E., Ojeda, D. y Hernandez, H. (2018). Estrategias Pedagdgicas

Aplicadas a la Educacion con Mediacion Virtual para la Generacion del
Conocimiento Global. Formacién universitaria, 11(5), 11-18. doi:10.4067/S0718-
50062018000500011. Recuperado de https://bit.ly/3LtomNN

Ministerio de Educacion Nacional -MEN-. (2017). Educacidn virtual o educacion en linea.
Recuperado de https://bit.ly/3LupQat

Morado, M. (2018). Entornos virtuales de aprendizaje complejos e innovadores: Una
experiencia de creacion participativa desde el paradigma emergente. Revista
Electronica Educare, 22(1),364-380. ISSN:. Recuperado de https://bit.ly/3NNCVOi

Morado, M. y Ocampo, S. (2019). Una experiencia de acompafiamiento tecno-pedagdgico

para la construccion de Entornos Virtuales de Aprendizaje en Educacién Superior.
Revista  Educacion, 43(1),1-26. ISSN:  0379-7082. Recuperado de
https://bit.ly/3x16k1c

Salvat, B. G. (2011). Evolucion y retos de la educacion virtual: construyendo el e-learning
del siglo XXI. Cataluiia: UOC. Recuperado de https://bit.ly/3gSud7k

Sabeh, H. N., Husin, M. H., Kee, D. M. H., Baharudin, A. S., y Abdullah, R. (2021). A
Systematic Review of the DelLone and McLean Model of Information Systems
Success in an E-Learning Context (2010-2020). IEEE Access, 9, 1-1.
https://doi.org/10.1109/access.2021.3084815

Universidad del Quindio. (2009). Estrategia Virtual. Una alternativa para los procesos de

ensefianza aprendizaje. Vicerrectoria Académica, Unidad de Virtualizacion.
Armenia,112p. Recuperado de https://bit.ly/31VeMBE

UNESCO (1998). Informe de la Educacion por la Comision Internacional para la Educacion
siglo XXI. Recuperado de https://bit.ly/3L1etvO

Winterhagen, M., Salman, M., Then, M., Wallenborn, B., Neuber, T., Heutelbeck, D., Fuchs,
M., y Hemmje, M. (2020). LTI-connections between learning management systems

73


https://doi.org/10.3916/C66-2021-05
https://bit.ly/3Lvjp71
https://bit.ly/3DwxgaG
https://bit.ly/3LtomNN
https://bit.ly/3LupQat
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=194154980017
https://bit.ly/3NNCVOi
https://bit.ly/3x16k1c
https://bit.ly/3qSud7k
https://doi.org/10.1109/access.2021.3084815
https://bit.ly/3IVeMBE
https://bit.ly/3LIetvO

) C Editorial | ™, '
ERSn o

and gaming platforms: Integrating a serious-game prototype into moodle courses.
Journal of Information Technology Research, 13(4), 47-62.
https://doi.org/10.4018/JITR.2020100104

74


https://doi.org/10.4018/JITR.2020100104

Editorial

—Cor
\“‘%“-C

Poraciéngi“f"
MTED

Caracterizacién de electrodos de grafito evaluados a diferentes concentraciones de
solucidn electrolitica.

Alvaro José Cotes Toro: Docente ocasional de la Universidad de la Guajira (Actual),
Ingeniero de Planeacion y Seleccion de Materiales en la empresa MTI Mantenimiento
Técnico Industrial (Actual), Docente catedratico en la Universidad Antonio Narifio (2015-
2019). Formacion Académica: Ingeniero Metalurgico, Especialista en Pedagogia para la
Docencia Universitaria, Especialista en Gestion de Integridad y corrosion, Magister en
Gerencia de Proyectos de Investigacion y Desarrollo, Doctorando en Ingenieria de
Materiales.

Correspondencia: alvaro.cotes@udea.edu.co; ajcotes@uniguajira.edu.co

Emigdio José Mendoza Fandifio: Doctor en Ingenieria de la Universidad Pontificia
Bolivariana, Magister en Fisica de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin e
Ingeniero Fisico de la Universidad Nacional de Colombia sede Medellin e Ingeniero de
Materiales de la Universidad de Antioquia. Viene prestando sus servicios como docente,
adscrito a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Pontificia Bolivariana, Demuestra
experiencia administrativa, asi como de Coordinador de Laboratorios de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Pontificia Bolivariana. Docente investigador en proyectos
basados en estudios electroquimicos.

Correspondencia: emigdio.mendoza@upb.edu.co

Gloria Maria Restrepo Vasquez: Doctora en Ciencias Quimicas de la Universidad de
Sevilla, Espafia e Ingenieria Quimica de la Universidad Pontificia Bolivariana. Viene
prestando sus servicios como profesora, adscrita a la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Antioquia, asi: profesora vinculada de tiempo completo desde el afio 1994 hasta la fecha
y presenta en el escalafén la calidad de profesora titular. Demuestra experiencia
administrativa, asi: jefe del Departamento de Investigacion y Desarrollo de Nuevos
Productos adscritos a la Direccion Tecnica de Minerales Industriales SA entre los afios 1989
- 1990, Jefe del Departamento de Ingenieria Quimica de la Universidad de Antioguia entre
los afios 2001 - 2003, Coordinadora de Laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Antioquia entre los afios 2004-2006.

Correspondencia: gloria.restrepol@udea.edu.co

Resumen

Las Celdas de Combustibles, estan abriendo una puerta de gran importancia en el
abastecimiento energético, y esto, no solo por que funcionan como dispositivos generadores
de energia eléctrica, calor y agua; es que también funcionan como una opcion ambientalista.

Este trabajo trae a colacion la utilizacion de la técnica de impedancia electroquimica como
herramienta en la caracterizacion de un material base carbono (grafito), con el fin de
determinar teniendo en cuenta el analisis de resultados, si cuenta con especificaciones
minimas como material potencial para ser utilizado como sustrato de materiales funcionales
en la operacion de celdas de combustibles.
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El trabajo consistio en la elaboracion de electrodos a partir de materiales conductores
incluyendo el grafito y materiales aislantes (que permitio tener un area de contacto especifico
con la solucién electrolitica estudio), elaboracion de dos concentraciones a diferentes
molaridades de NaOH vy caracterizacion electroquimica de los electrodos. De la
caracterizacion eléctrica y electroquimica, y el anélisis de resultados; se concluye que el
material cuenta con las especificaciones minimas para ser utilizado posteriormente como
sustrato para materiales que seran evaluados en sinergia con celda de combustibles.

Palabras claves:

Celdas de combustible, impedancia electroquimica, electrodos, grafito, conductividad
eléctrica/ionica.

Abstract

PEMFC-type fuel cells (proton exchange membrane fuel cells) are opening a door of great
importance in the energy supply, and this, not only because they work as energy, heat and
water generating devices, and as an ecological option.

This work proposes the use of the electrochemical impedance technique as a tool in the
characterization of a carbon-based material (graphite), in order to determine, taking into
account the analysis of results, if it has minimum specifications as a potential material to be
used as substrate materials.

The work consisted in the elaboration of electrodes from conductive materials, including
graphite and insulating materials (that allowed to have a specific area of contact with the
electrolytic solution of study), elaboration of two concentrations at different molarities of
NaOH and electrochemical characterization of the electrodes. Of the electrical and
electrochemical characterization, and of the analysis of results; It is concluded that the
material has the minimum specifications to be used later as a substrate for materials that
will be evaluated in synergy with a fuel cell.

Keywords:

Fuel cells, electrochemical impedance, electrodes, graphite, electrical/ionic conductivity
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Introduccion

Actualmente, en camino a diferentes desarrollos tecnologicos y de innovacion, energias
como la solar, edlica, mareomotriz, etc., estan siendo transformadas para el abastecimiento
de energia eléctrica y calorifica que se requiere para la coexistencia del ser humano y el
planeta tierra (PNIEC, 2020). Pero tras las diferentes tecnologias descubiertas, y sus
potenciales manejos economicos con relacion a las energias convencionales; vino
conjuntamente efectos negativos no previstos en el tiempo, y tras no ser controlados, un
cumulo de afectaciones se han visto reflejado en lo que respecta al bienestar de los seres
vivos, y la sinergia con el medio ambiente (UPME, 2015) (Gielen et al., 2019) (IEA, 2021).

El panorama que brinda el estatus mundial frente a las necesidades de desarrollo alrededor
de alternativas viables en cuanto al suministro energético en todas las indoles, esta girando
en escala pequefia alrededor de equipos tecnoldgicos tales como turbinas de viento, sistemas
fotovoltaicos, micro-turbinas y celdas de combustible y otros, jugando cada dia mas un papel
importante; y de estos equipos anteriores cabe resaltar los Ilamados "CELDAS DE
COMBUSTIBLES" (Morante et al., 2020). Las celdas de combustible desde un punto de
vista termodindmico funcionan como sistemas abiertos, operan como un reactor
electroquimico de forma bidireccional que transforma la energia quimica de un combustible
y de un oxidante directamente en energia eléctrica y calor, a través de un proceso
electroquimico (Orozco-gamboa et al., 2016)(Rincon Castrillo et al., 2018).

Estos dispositivos como desarrollo tecnol6gico a pesar de estar en la humanidad por varias
décadas (al principio en campos industriales muy especificos como la aeroespacial), en la
actualidad han tomado fuerza convirtiéndose en alternativas viables para complementar los
métodos convencionales de generacion de energia eléctrica especialmente en la industria
aeronautica, aeroespacial, automovilistica, y debido a que ha sido posible la transformacion
de varios recursos energéticos como el hidrogeno y los combustibles hidrocarburos para
diferentes aplicaciones comerciales, en comparacidn con otras tecnologias también utilizadas
para generacién de energia eléctrica, se ha podido ampliar el rango de aplicaciones en menor
escala como por ejemplo: en el abasteciendo energético de sistemas de comunicacion en
equipos de servicio militar, en equipos de computacion portatil, sistemas estaticos de
abastecimiento en plantas industriales y sistemas combinados de potenciay calor (CHP) entre
otros (Rincon Castrillo et al., 2018)(Geitmann, 2020).

La tabla 1, permite ver de forma general caracteristicas relacionadas con el funcionamiento
de celdas de combustible en la generacion de energia eléctrica y la comparacién con otros
sistemas convencionales y alternativos describiendo por tanto que el rendimiento més alto se
podria obtener de resultado de las operaciones de generacion a partir de los sistemas de celdas
de combustibles, con costos menores de operacion y mantenimiento; que en definitiva son
datos que vuelven atractivo estos dispositivos tecnoldgicos para el desarrollo global e
industrializacion en varias escalas(CORFO, 2017) (Alvarado Flores et al., 2019).
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Rango de 500 kW- 500 kw-5 1 kwW-1 MW 10 kw- 200 kw-2
capacidad 50MW MW 1 MW MW
Eficiencia 35% 29-42% 6-19% 25% 40-85%
Costo de 200-350 450-870 6600 1000 1500-3000
capital ($/kw)
Costo de 0.005-0.015 0.005- 0.001-0.004 0.01 0.0019-
operacion 'y 0.0065 0.0153
mantenimient
0 ($/kw)

Tabla 1. Celda de combustible comparada con otros sistemas de generacion de energia
convencionales (Fuente: Alvarado Flores et al., 2019)

En la actualidad, otro de los motivos que sustenta el estudio de las celdas de combustible es
la convergencia que representa la utilizacién de dichos dispositivos con otras ramas de
generacion de energia eléctrica, por ejemplo, las celdas de combustible de intercambio
membrana de protdnico tipo PEMFC conjuntamente con sistemas de generacion de energia
convencional como moteres a combustién, desempefian y convergen en un solo punto; y son
los nuevos desarrollos de generacion eléctrica o sistemas hibridos para sistemas de
automotores (Morante et al., 2020) (HINICIO, 2021).

En relacion con el funcionamiento de las celdas de combustibles, los electrodos como
componentes funcionales; juegan un papel de gran importancia impulsando y permitiendo el
transporte de carga y de masa. Uno de los materiales que se utiliza en la manufactura de
electrodos y son los que a su vez sirven de soportes (de materiales cataliticos) funcionalizados
en el vital proceso de la actividad catalitica son materiales base carbén, o mas
especificamente materiales alotropicos del carbono (Rea et al., 2021).

Dentro de las funciones principales del material como soporte estan (Vaquero Morata et al.,
2015) (Salgado et al., 2019):
e Permitir homogeneidad en la distribucion del catalizador.
e Permear en el transporte de carga y masa de otras especies quimicas.
e Soporte estructural reforzando la manufactura de electrodos y anclaje grupos funcionales o
moléculas dopantes.

El negro de carbén hace parte del grupo de los materiales alotropicos del carbono
comercialmente mas usados, este material a su vez; ostenta dos grandes grupos referentes, el
negro de humo y el carbén Vulcan (CV); que provienen de la combustion incompleta de
productos que componen quimicamente el petroleo, pero difieren por ejemplo, en el area
superficial siendo mayor para el carbén vulcan con una estimacion de (250 m? g %) (George
et al., 2008)(Vaquero Morata et al., 2015)(Salgado et al., 2019)(Fan et al., 2021).
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Esta diferencia marcada no solo alrededor del area superficial, sino a demas, de la cantidad
de impurezas que en menor cuantia se encuentran en el CV, su mejor conductividad eléctrica
y bajo costo, precisan al CV sobre el negro de humo como un mejor candidato para que
comercialmente sea utilizado como soporte (Vaquero Morata et al., 2015) (Salgado et al.,
2019)(Beltran-Gastélum et al., 2019). Sin embargo, tiene algunas limitantes como la
estructura amorfa, la quimica funcional superficial, susceptibilidad de corrosién y frente a
otros materiales del grupo de al6tropos de carbono como el grafito, grafeno, nanotubos etc;
presenta mayor resistencia Ohmica y problemas de transferencia i6nica (Vaquero Morata et
al., 2015) (Mufioz & Bonetto, 2021)(Li et al., 2022).

Aunado a lo descrito anteriormente, nace la necesidad de estudiar otros materiales como el
grafito que presenta ante el CV mejores caracteristicas en conductividad eléctrica y
transporte ionico, mayor estabilidad térmica y electroquimica (Mufioz & Bonetto, 2021),
buscando mejorar la funcionalidad de las celdas de combustible en la generacion de energias;
y para el estudio de estos materiales se espera que técnicas como la espectrometria de
impedancia electroquimica sirvan como una herramienta funcional de caracterizacion
(Vaquero Morata et al., 2015) (Salgado et al., 2019).

En detalle, es imperativo la profundizacion; comprension y transferencia cientifica como
tecnoldgica del comportamiento de una celda de combustible, y en contexto con esta
necesidad la ciencia soportada en diversas técnicas, por ejemplo, la espectroscopia de
impedancia electroquimica logra cuantificar y esquematizar diversos comportamientos de la
naturaleza electroquimica de una celda relacionados con la cinética de los electrodos,
resistencias que ofrece la membrana y la capa de difusién del combustible, los efectos
capacitivos de la doble capa y/o procesos y efectos relacionados al funcionamiento
electroquimico de las celdas (Salgado et al., 2019)(Saab et al., 2019) (Cevallos-Morillo,
2021).

Marco conceptual

Funcionamiento de las celdas de combustible

Una celda de combustible contiene tres componentes principales, &nodo, catodo y electrolito.
En el funcionamiento de las celdas, los combustibles se transportan al &nodo y los oxidantes
(oxigeno o aire) al catodo, respectivamente. Los combustibles se oxidan y los oxidantes se
reducen bajo condiciones cataliticas, los electrones que se transfieren del &nodo al catodo a
través del circuito externo, mientras que los cationes migran a través del electrolito del anodo
al catodo, y los aniones del catodo al anodo (Orozco-gamboa et al., 2016)(Rincon Castrillo
etal., 2018).

Las siguientes reacciones generales son parte del proceso electroquimico de una celda de
combustible (Taylor & Francis Group, 2012) (Rincon Castrillo et al., 2018).

Electrolito acido:

Anodo: 2H, —» 4H* + de- (ec.1)
Catodo: Oz +4H* + 4e- —» 2H,0 (ec.2)
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Reaccion completa: 2H, + O, —» 2H.0 (ec.3)

Electrolito basico:

Anodo: 2H; + 40H" —»4H,0 + 4e- (ec.4)
Catodo: O2+2H,0+4e- —» 40H (ec.b)
Reaccion completa: 2H, + O, —»2H:0 (ec.7)

Alotropos del carbon “materiales idoneos en la elaboracion de electrodos”

El carbdn es un elemento que ademas de ser abundante en nuestro planeta hace parte de la
quimica y ciclo de evolucion de este, y dentro de ese ciclo de evolucién, se han podido
determinar ocho formas en la que las redes interatomicas formadas por &tomos de carbono
se pueden organizar formando diferentes estructuras entre si. A esta propiedad caracteristicas
del carbono se le denomina “alotropia” (Herraez, 2011).

Dentro de la gama de materiales base carbono algunos han tomado un rol importante en la
elaboracion de electrodos (como catodos y/o anodos) y como sustrato de otros materiales
generalmente de caracter catalitico (Herraez, 2011).

Algunas de las principales propiedades que caracterizan a los materiales carbonosos que son
altamente utilizados en la elaboracion de electrodos son las siguientes (Armendariz Vidales
etal., 2012):

Buena conductividad eléctrica
Buena conductividad iénica

Alta area superficial

Buena Estabilidad térmica
Aceptable resistencia a la corrosion
Bajo costo

YVVVVYY

Alguno de los materiales carbonosos que cumplen con estas caracteristicas son:
Negros de carbono

En este grupo son caracteristicos el carbon vulcan (material carbonoso tipico en celdas de
combustible que trabajan a bajas temperaturas) y negro de humo, bajo estas condiciones
estructurales se encuentran formando redes de &tomos de carbono en forma amorfa. Aunque
el carbon vulcan se contempla con buenas propiedades en lo que respecta a la conductividad
eléctrica (2,77 S/cm), su estructura amorfa es una limitante; y frente a otros materiales base
carbono (grafito, grafeno, nano tubos etc.) tiene menor area superficial (50-250 m?g 1),
menor resistencia a la corrosion y estabilidad térmica, y una mayor resistividad (George et
al., 2008) (Herraez, 2011) (Armendariz Vidales et al., 2012) (Vaquero Morata et al., 2015)
(Salgado et al., 2019).

80



Editorial

—\Cor
\“"‘\J’_"C

Poracién
MTED

Grafito

Encontrado de forma natural procede de la formacidn en rocas igneas, con caracteristicas
optimas de conductor eléctrico y del calor; desde su formacion estructural en condiciones
naturales (Herraez, 2011) (Armendariz Vidales et al., 2012). Su estructura formada por capas
o laminas de atomos de carbono entrelazados, se organizan en un arreglo hexagonal con
hibridacion sp2, esta configuracion cristalina va unida con la caracteristica de disponer de
formas y tamafios que dependen del grafito analizado, la orientacion que toma el cristal
también depende de los diferentes grafitos analizados (Herréez, 2011) (Armendariz Vidales
et al., 2012) (Salgado et al., 2019).

En condiciones naturales a pesar de las propiedades que presenta, para fines de la industria
especializada es poco utilizado, esto debido a la presencia de impurezas que impiden su
aprovechamiento de forma optima (Herraez, 2011), sin embargo, se ha logrado la sintesis de
este material por medio de técnicas de tratamiento térmico, por ejemplo, técnicas como la
grafitizacion a alta temperatura y la pirolisis que han permitido la sintesis del grafito a partir
de precursores organicos con contenido de carbono no grafiticos (Armendariz Vidales et al.,
2012) (Salgado et al., 2019). Descrito lo anterior, se ha logrado obtener a partir de estos
procedimientos materiales méas puros y un mejor control en la formacion del cristal, este
efecto se refleja en sus propiedades; logrando obtener mejores respuestas en las mediciones
que hacen referencia a la conductividad electronica/eléctrica, idnica y térmica (Herraez,
2011) (Salgado et al., 2019).

El grafito producto de la sintesis a altas temperaturas como ya se ha mencionado con
anterioridad, al permitir la produccion de materiales con un indice mas alto de pureza,
confiere en el material més espacios libres entre laminas, esto permite una mayor movilidad
para electrones y fonones; unido a esto, los grupos de defectos cristalinos como lo son los
defectos de empaquetamiento, vacancias atdmicas etc. contribuyen en los fendmenos de
movilidad de estas particulas. Estas caracteristicas permiten disponer de mejores propiedades
que sus homologos alotropicos, los negros de carbono en la manufactura de electrodos y
dispositivos de la industrial mecatronica (Armendéariz Vidales et al., 2012) (Salgado et al.,
2019).

Carbones activados

Estos insumos dentro del grupo de los materiales base carbono son los que mas provecho
presentan en el campo de los supercondensadores de doble capa, utilizdndolos en mayor
grado en la elaboracion de los electrodos, y esto es debido a su alta elevada superficie
especifica (~1000-2000 m? g1) y su precios razonables (Vaquero Morata et al., 2015). Estos
materiales son producto de procesos de pirolisis o0 carbonizacidén de materias primas tipicas
como el carbdn vegetal, virutas de madera etc; que ulteriormente son sometidas a una etapa
de activacion que puede ser quimica, a partir de agentes deshidratantes; o fisica, utilizando
gases oxidantes (Vaquero Morata et al., 2015).

Grafeno y Nanotubos de carbono.
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Estos materiales son en esencia materiales novedosos, y estan revolucionando la industria en
general gracias a sus propiedades significativamente excepcionales, y al compararlos con
otros materiales de vanguardia, por ejemplo los aceros; han logrado superarlos en algunas
propiedades (mecanicas, térmicas y conductividad eléctrica entre otros) donde estos tenian
el primer lugar, por ejemplo, la resistencia a la rotura de 130 GPa reportada para el grafeno
que supera 200 veces la del mejor acero referente a esta propiedad (George et al., 2008)
(Herréez, 2011) (Vaquero Morata et al., 2015). La elaboracion en general de estos materiales
procede de la descomposicion catalitica de ciertos hidrocarburos (nanotubos) y del
procesamiento del grafito (grafeno), siendo posible en la produccion de esto dos grupos de
materiales darle formas variadas, y control de su orden cristalino (Armendariz Vidales et al.,
2012) (Vaquero Morata et al., 2015).

Dentro de la gama de posibles aplicaciones, ademas de ser utilizados en la manufactura de
electrodos, las principales aplicaciones actuales estdn enfocada en la industria de la
microelectrénica (chips, circuitos etc.), y son Utiles en la fabricacién de protectores
anticorrosion o mecanica, en la fabricacion de baterias recargables y la biomédica (Herréez,
2011).

Lo anterior es posible gracias a propiedades que muestran altas mediciones, como las
reportadas para el grafeno: elevada area superficial teérica alrededor de (2630 m?gt), alta
conductividad térmica aproximadamente de ~5000 W/mK, y en general para estos materiales
buena estabilidad quimica, resistente a la corrosion y al desgaste ambiental (Herraez, 2011)
(Vaquero Morata et al., 2015). EIl limitante para usos generalizados en su mayor costo de
produccion en masa en comparacion con otros materiales carbonosos (Herraez, 2011)
(Vaquero Morata et al., 2015).

Espectrometria de impedancia electroquimica
Esta técnica ha cobrado mucha importancia en la actualidad en lo que respecta a la
caracterizacién de propiedades eléctricas y electroquimicas de materiales amorfos,
monocristalinos, policristalinos y en general, en una amplia gama de materiales cerdmicos
(Bou et al., 2020)(Lewetegn Damena, 2019) (Klotz et al., 2019).

Se fundamenta, en la probabilidad de medir diferentes contribuciones a la respuesta de
impedancia de un material, en un determinado rango de frecuencias (tipicamente entre 10-?-
107 Hz) (Bou et al., 2020).

Para registrar la impedancia de un material, una de las alternativas mas regulares es la
utilizacion de perturbaciones eléctricas de tipo sinusoidales; dichas perturbaciones pueden
ser generadas por un voltaje o corriente externo. Al obtener la respuesta de las perturbaciones,
se observa otra sefial sinusoidal de idéntico periodo y distinta amplitud, desplazada cierto
angulo de fase (Shafi et al., 2018).

El célculo de la impedancia de un material, a partir de una perturbacion sinusoidal; se puede
realizar analizando la sefial y la corriente resultante utilizando las ecuaciones 8y 9, en funcion
de la frecuencia de la perturbacion (Raga & Qi, 2016).

v(t) =V, sin(wt) (ec.8)
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i(t) = I, sin(wt + 8) (ec.9)

Un ejemplo en forma ilustrativa que representa un ensayo de impedancia en materiales
carbonosos es el que detalla la Figura 1. esta figura muestra que a muy altas frecuencias
(parte 1 del diagrama) la resistencia medida hace referencia a la conductividad eléctrica del
electrolito, la (parte 2 del diagrama) se visualiza un semicirculo del cual su didmetro hace
referencia a la respuesta de la resistencia medida, relacionada con la estructura porosa del
carbon., las (parte 3 y 4 del diagrama) hacen referencia a un proceso difusivo (linea inclinada)
y a un proceso puramente capacitivo (linea vertical) (Vaquero Morata et al., 2015).

Z" (Ohm)

T T i

R R,+R,
Z" (Ohm)

Figura 1. Diagrama de Nyquist para un supercondensador de doble capa eléctrica fuente:
(Vaquero Morata et al., 2015) modificado por el autor.
Desarrollo Metodoldgico:

Elaboracion de los electrodos
En la elaboracion de los electrodos se utilizaran materiales con propiedades optimas en
relacion con la conductividad eléctrica del sistema, y un disefio que permita un buen
ensamble del material estudio base carbon (grafito) con el cuerpo del electrodo, se utilizaran
barras de grafito de 3 cm de largo y 4 mm de didmetro. Dentro del grupo de los materiales
conductores eléctricos se utilizaran cable de cobre AWG 14, acero dulce AISI/SAE 1010 y
para el proceso de union se utilizard la técnica de soldadura blanda de aleacion de
estafio/plomo (67/33).
Se utilizard un recipiente de polipropileno donde se embebera una resina epodxica (se
preparara manteniendo la relacion 2:1 entre la resina y el catalizador conforme a la
recomendacion del fabricante), el electrodo ya completamente ensamblado sera introducido
en el recipiente buscando que al endurecer la resina quede encapsulado, permitiendo obtener
que el area transversal sea el area efectiva de exposicion para el andlisis electroquimico,
conforme a la solucion electrolitica estudiada.
Posteriormente el area expuesta sera pulida pasando por papel lija con numeraciones desde
240 a 7000 micras, buscando eliminar la mayor cantidad de imperfecciones superficiales
y reducir la rugosidad. Un esquema del procedimiento en general es representado por la
Figura 2.
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Figura 2. Esquema del procedimiento realizado en la manufactura de los electrodos de
grafito. Fuente: Propia

Ensayo de impedancia electroquimica EIS.

Para realizar el ensayo de impedancia electroquimica luego de tener los electrodos
manufacturados, posteriormente se prepararan soluciones electroliticas de NaOHa0.5y1 M
respectivamente. Se utilizara un sistema a tres electrodos contando con un electrodo de
referencia de Ag/AgCl, un contraelectrodo de platino y el electrodo de trabajo de material
base carbono (grafito). Se utilizara un potenciostato o Equipo modular Autolab
PGSTAT128N y un software de electroquimica de referencia NOVA 2.0 de la marca
Metrohm Autolab.

Los parametros de gran relevancia que se utilizaran como marcadores para el ensayo EIS que
fueron estipulados sujetos a una revision bibliografica previa son los siguientes: para la
frecuencia se designara rangos de trabajo entre 0.01 a 10* Hz, amplitudes de entre 0.0005 y
0.02, y tiempos estipulados de 400 a 1200 s para el potencial de corriente abierta (OCP) y un
tiempo estimado de carrera para el EIS de 600 a 1900 s, con una alimentacion de corriente
enunrangode5al mA.

Resultados y discusion
Manufactura de los electrodos.

Dentro del proceso de caracterizacion de materiales carbonosos por medio de ensayos
electroquimicos, uno de los factores que juegan un papel de gran importancia para que las
mediciones de las sefiales eléctricas/electrdnicas y en caso tal electroquimicas puedan ser
medibles, es el éptimo disefio y manufactura de los electrodos.

Con relacién a la manufactura de los electrodos, en primera instancia a partir de la prueba a
dos puntas utilizando un multimetro; las barras de grafito utilizadas fueron evaluadas para
constatar su conductividad eléctrica; y se corrobor6 que dichas barras poseen propiedades
optimas. Esta caracterizacion fue realizada por identificacion por sonido.

Descrito lo anterior, y soportado en la evaluacién realizada; se confirmé que el material de
grafito a utilizar cumplia con las disposiciones minimas para materiales que obedecen a
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requerimientos como sustratos en celdas de combustibles, con relacién a la conductividad
eléctrica que deben tener materiales que conforman un electrodo.

Conjuntamente a lo descrito anteriormente, los electrodos se elaboraron productos de un
ensamble del material estudio (grafito) con materiales conductores eléctricos (acero tipo
AISI/SAE 1010 y cobre en forma de alambre), estos materiales a su vez fueron unidos por
medio de soldadura blanda utilizando como materiales de soldadura aleacion de estafio y
plomo en las siguientes relaciones (67/33). Ademas, se utilizé una capsula polimérica donde
reposo el ensamble conformado por los materiales conductores eléctricos y el grafito (sistema
conductor eléctrico) (Rela, 2010)(Tecnology & Chemical, 2015). Este recipiente permitio, el
aislamiento del sistema conductor eléctrico de la solucion electrolitica estudio; y sirvio de
capsula para embeber con un material de caracteristicas aislantes (resina epéxica) la barra de
grafito (Rela, 2010), permitiendo asi; un area efectiva de contacto con la solucién electrolitica
de 12.57 mm?2. El material aislante que se utilizé6 fue una resina epdxica autonivelante en
relacion 2:1 con respecto al catalizador.

Posteriormente mediante la prueba a dos puntas utilizando un multimetro (prueba de sonido),
se evalud la conductividad eléctrica del electrodo manufacturado (sistema conductor
eléctrico y sistema aislante), y se corroboro gue el electrodo no quedo aislado por la resina'y
contaba con propiedades optimas con relacion a su conductividad eléctrica, corroborando
ademas, la eficiencia del pulido mecéanico. A partir de lo detallado anteriormente, se
determind que los electrodos eran dptimos para que posteriormente pudieran ser objetos de
estudios a partir de pruebas electroquimicas (Rela, 2010)(Rodriguez Pozueta, 2015).

Todo el sistema manufactura garantizé la lectura y medicion electroquimica en el area
efectiva, y evito la formacion de reacciones parasitas entre los materiales conductores
utilizados diferentes al grafito, y la solucion electrolitica estudio.

Ensayo de Impedancia electroquimica.

El ensayo electroquimico para la caracterizacion de los electrodos utilizado fue la técnica de
impedancia electroquimica, para este ensayo, se utilizd el sistema conductor eléctrico
(electrodo) detallado en apartado anteriores, y en especifico; se logro el analisis del material
estudio (grafito).

Para el ensayo se utiliz6 un potenciostato o Equipo modular Autolab PGSTAT128N y un
software de electroquimica de referencia NOVA 2.0 de la marca Metrohm Autolab, que se
encuentra en los laboratorios de electroquimica de la Universidad Pontifica Bolivariana sede
Medellin (Antioquia).

Posteriormente a la manufactura de los electrodos para la realizacion del ensayo
electroquimico, se prepararon soluciones electroliticas de NaOH a 05 y 1 M
respectivamente. En conjunto con la solucion electrolitica, se utiliz6 un sistema a tres
electrodos contando con un electrodo de referencia de Ag/AgCl, un contraelectrodo de
platino y el electrodo de trabajo de material base carbono (grafito).
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Después de varias corridas del ensayo de impedancia electroquimica teniendo en cuenta los
rangos iniciales de trabajo estipulados, se observa que un rango de frecuencias de trabajo (se
parametriza este rango de frecuencia tanto para el andlisis del grafito estudio en solucidn
electrolitica de NaOH a 0.5 M como para la solucidn electrolitica de 1M respectivamente)
Optima para el analisis del material que reporta un minimo de ruido, se encuentra en el rango
de 1 a10*Hz.

Los posteriores ensayos fueron corridos teniendo en cuenta el rango de 1 a 10*Hz y para el
andlisis del material estudio en la solucidon electrolitica de NaOH a 0.5 M se observaron y
reportaron los siguientes resultados: la estabilizacion del sistema (equilibrio electroquimico)
se logré reportar a partir del calculo del OCP (potencial a circuito abierto) por parte del
software de electroquimica de referencia NOVA 2.0 de la marca Metrohm Autolab, este valor
para la solucion electrolitica de NaOH a 0.5 M fue de -0.123 V Figura 3. en un rango de
tiempo calculado entre 0 a 200s. En cuanto al EIS, la carrera del ensayo tuvo una duracién
de 1628,2s, una corriente alimentada de 1 mA y una amplitud de 0.0005.
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Figura 3. Grafica de los valores OCP calculados/concentracion NaOH a 0.5 M. Fuente:
Propia

Para el andlisis del material estudio en la solucion electrolitica de NaOH a 1 M se observaron
y reportaron los siguientes resultados: la estabilizacion del sistema (equilibrio
electroquimico) se logré reportar a partir del calculo del OCP (potencial a circuito abierto)
por parte del software de electroquimica de referencia NOVA 2.0 de la marca Metrohm
Autolab, este valor para la solucién electrolitica de NaOH a 1 M fue de -0.157 V Figura 4.
en un rango de tiempo calculado entre 0 a 10s. En cuanto al EIS, la carrera del ensayo tuvo
una duracion de 1023,2s, una corriente alimentada de 1 mA y una amplitud de 0.0005.
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Figura 4. Grafica de los valores OCP calculados/concentracion NaOH a 1M. Fuente:
Propia

La diferencia de los valores del OCP entre las dos soluciones electroliticas es posible que sea
el resultado de las diferencia en las concentraciones, que a una mayor concentracion (NaOH
a 1 M) por la caracteristicas i6nicas de esta solucién; permite mayor movimiento de cargas y
por ende una mejor transferencia faradaica, asi; la estabilidad o equilibrio electroquimico en
menor tiempo.

En esencia uno de los pardmetros que permite medir el ensayo de impedancia electroquimica
es la resistencia del electrolito entre el electrodo de referencia y el de trabajo. Posteriormente
de la recopilacion de los datos, estos fueron graficados utilizando la herramienta tecnolégica
de analisis graficos y datos: Origin 9, y tras el analisis de las graficas Figuras 5a/5b. y los
datos compilados que muestran un valor menor (en relacion a la resistencia del electrolito)
para la solucion electrolitica de NaOH a 1 M igual a 8.22690421780555, medido desde la
intercepcion del plano de medicién al punto inicial de la grafica (eje x= Z'(€2)); mientras que
los resultados que arrojo el analisis de la solucion electrolitica de NaOH a 0.5 M en esa
medicion en el plano (eje x=Z'(Q)) arroja un valor de 12.5461612385559.

O.5M grafito B
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Figura 5a. Grafica de los resultados del ensayo de impedancia electroquimica (electrodo de
grafito) para las concentraciones de 0.5 M NaOH. Fuente: Propia
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Figura 5b. Grafica de los resultados del ensayo de impedancia electroquimica (electrodo
de grafito) para las concentraciones de 1M NaOH. Fuente: Propia

De lo anterior y aunado con la revision de fuentes bibliogréficas, se infiere que existen
diferencias entre las dos concentraciones analizadas, y se deduce que la solucidn electrolitica
con una mayor concentracion (1M NaOH), ofrece una menor resistencia al paso de la sefial
medida, con relacién a la solucién de menor concentracion (0.5M NaOH).

El comportamiento registrado anteriormente puede ser debido a la facilidad de transferencias
de carga producto de la mayor concentracion de especies ionicas disueltas, y a la naturaleza
misma en general del NaOH (bases fuertes), de formar electrolitos fuertes.

En cuanto a la forma (tendencia lineal) y en especifico, la inclinacion tendiente a los 45°
(impedancia Warburg) de las graficas Figuras 5a/5b; nos permite dilucidar que el grafito
estudiado, contribuye a la generacién de procesos de difusion frente a las especies ionicas
estudiadas (electrolito basico), propiedad que claramente es dificil de predecir a partir de
otros métodos de ensayos electroquimicos, y que a su vez, es de gran importancia en la
elaboracion de electrodos en celdas de combustibles.

Conclusiones

Las celdas de combustible en la actualidad son tecnologia en avanzada, rescatadas de
procesos de desarrollos especificos como lo son las investigaciones espaciales, y
materializadas en procesos industriales generales en sectores, como el de la industria minera,
automotriz, aeroespacial entre otros; aunado con sus potenciales ventajes frente a la vision
mundial sobre el cambio climatico y disminucion de la huella de carbono. No obstante, es
imperativo reforzar estudios que potencialicen su eficiencia en virtud de costos/beneficios.

Dentro de la gama de materiales utilizados en la manufactura de las celdas de combustible,
especialmente las que trabajan a mas bajas temperaturas; los materiales carbonosos juegan
un papel de gran importancia como potenciales herramientas en la fabricacion de electrodos,
entre estos, el grafito a partir de procesos sintesis por sus ponderadas propiedades térmicas,
eléctricas/electrénicas y de difusion, su utilizacion esta tomando cada dia méas fuerza como
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soportes y mezclas electroquimicas, potencializando asi el funcionamiento de las celdas de
combustibles.

A partir del ensayo a dos puntas utilizando un multimetro, se pudo constatar no solo la buena
conductividad eléctrica del grafito utilizado, también se pudo constatar que la seleccién de
los materiales conductores eléctricos fue optima. Aunado a lo anterior, la metodologia de
ensamble de piezas formando un todo (electrodo), permitié obtener una respuesta optima en
lo que respecta a la conductividad eléctrica, esto garantiza a su vez, que las sefiales
electroquimicas podran ser medidas posteriormente por el equipo potenciostato.

Uno de los parametros que permite medir el ensayo de impedancia electroquimica es la
resistencia del electrolito entre el electrodo de referencia y el de trabajo, tras el analisis de
los datos reportados, se pudo constatar diferencias entre las dos concentraciones analizadas,
y se concluye que la solucidn electrolitica con una mayor concentracion (1M NaOH), ofrece
una menor resistencia al paso de la sefial medida, con relacion a la solucion de menor
concentracion (0.5M NaOH). Descrito lo anterior para nuestro caso en estudios posteriores,
se utilizara la solucién electrolitica (LM NaOH) como solucidn electrolitica base.

El ensayo de impedancia electroquimica es una herramienta que se consolida en una posicion
preponderante en la caracterizacion electroquimica de este tipo de materiales (grafito), el
analisis de la gréfica y en especifico la inclinacion tendiente a los 45° de las curvas; nos
permite dilucidar que el grafito estudiado permite que se generen procesos de difusion frente
a las especies ionicas estudiadas (electrolito basico), propiedad que claramente es dificil de
predecir a partir de otros métodos de ensayos electroquimicos, y que a su vez, es de gran
importancia en la elaboracion de electrodos en celdas de combustibles.

Agradecimientos

Los autores agradecen al Programa de Becas de Excelencia Doctoral del Bicentenario de
Minciencias Colombia, a la Universidad Pontificia Bolivariana, a la Universidad de
Antioquia (grupo de investigacion Procesos Fisicoquimicos Aplicados PFA), a la
Universidad de la Guajira, al grupo de investigacion Desarrollo de Estudios y Tecnologias
Ambientales del Carbono DESTACAR; instituciones que nos han apoyado en la
construccién operativa como en apoyos financieros para que los logros alcanzados, se
lograran materializar.

89



Editorial

—Cor
—C

Poracién
MTED

Referencias:

Alvarado Flores, J. J., Avalos Rodriguez, M. L., & Rutiaga Quifiones, J. G. (2019). Celdas
De Combustible Como Elementos Potenciadores Para Un Desarrollo Energetico
Sustentable. In  Volumen Il de la coleccién: regiones, desplazamientos y
geopolitica.agenda publica para el desarrollo territorial (pp. 242-259).

Armendariz Vidales, G. M. E., Bustos Bustos, E., & Manriquez Rocha, J. (2012). Disefio,
construccion y caracterizacion de electrodos de grafito modificados con materiales
compositos para la deteccién de dopamina en liquido cefalorraquideo. CIDETEQ.

Beltran-Gastélum, M., Salazar-Gastélum, M. I., Flores-Hernandez, J. R., Botte, G. G., Pérez-
Sicairos, S., Romero-Castafion, T., Reynoso, E., & Félix-Navarro, R. M. (2019). Pt-Au
nanoparticles on graphene for oxygen reduction reaction: Stability and performance on
proton  exchange membrane fuel cell.  Elsevier, 181, 1225-1234.
https://doi.org/10.1016/j.energy.2019.06.033

Bou, A., Pockett, A., Raptis, D., Watson, T., Carnie, M. J., & Bisquert, J. (2020). Beyond
Impedance Spectroscopy of Perovskite Solar Cells: Insights from the Spectral
Correlation of the Electrooptical Frequency Techniques. The Journal of Physical
Chemistry Letters, 11(20), 8654—8659. https://doi.org/10.1021/acs.jpclett.0c02459

Cevallos-Morillo, C. (2021). Espectroscopia de impedancia electroquimica como una
aplicacion de Movimiento Armonico simple.
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.15564.95362

Colucci Rios, J. A. (2002). Aplicaciones de las celdas combustibles en puerto rico,
tecnologia ambientalmente amistosa (Issue 1).

CORFO. (2017). Adaptacion de la operacioén de equipos moviles mineros de diésel a
hidrogeno mediante celdas de combustibles.

Fan, J., Wu, X., Pifeiro-Garcia, A., Boulanger, N., Panecatl-Bernal, Y., Ashok, A.,
Koroidov, S., & Gracia-Espino, E. (2021). B-Mo2C Nanoparticles Produced by
Carburization of Molybdenum Oxides with Carbon Black under Microwave Irradiation
for Electrocatalytic Hydrogen Evolution Reaction. ACS Applied Nano Materials, 4(11),
12270-12277. https://doi.org/10.1021/acsanm.1c02770

Geitmann, S. (2020). The e-journal on hydrogen and fuel cells. Hz-International, 2, 63.

George, P. P., Pol, V. G., Gedanken, A., Gabashivili, A., Cai, M., Mance, A. M., Feng, L.,
& Ruthkosky, M. S. (2008). Selective Coating of Anatase and Rutile TiO(2) on Carbon
via Ultrasound Irradiation: Mitigating Fuel Cell Catalyst Degradation. Journal of Fuel
Cell Science and Technology, 5(4). https://doi.org/10.1115/1.2890105

Gielen, D., Taibi, E., & Miranda (IRENA), R. (2019). Hydrogen: a renewable energy
perspective. Www.irena.org

Herraez, A. (2011). Las asombrosas estructuras del carbono: fullerenos, grafenos y
nanotubos. Apuntes De Ciencias, 22-25.
http://www.cdImadrid.org/cdl/archivospdf/ciencias/estructuras-carbono.pdf

HINICIO. (2021). Hidrégeno verde en México : el potencial de la transformacion (W. Jensen
Diaz, L. Espinosa Flores, J. A. Salas Gordillo, & N. Escobosa Pineda (eds.)). Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH.

IEA. (2021). Hidrogeno en América Latina.

Klotz, D., Tumen-Ulzii, G., Qin, C., Matsushima, T., & Adachi, C. (2019). Detecting and
identifying reversible changes in perovskite solar cells by electrochemical impedance
spectroscopy. RSC Advances, 9(57), 33436-33445. https://doi.org/10.1039/c9ra07048f

90



Editorial

—Cor
—C

Poracién
MTED

Lewetegn Damena, K. (2019). Investigation of Thermal, Structural and Electrical Properties
of LaMnO3-Sigma. American Journal of Nanosciences, 5(4), 48.
https://doi.org/10.11648/j.ajn.20190504.14

Li, B., Xie, M., Wan, K., Wang, X., Yang, D., Liu, Z., & Chu, T. (2022). A High-Durability
Graphitic Black Pearl Supported Pt Catalyst for a Proton Exchange Membrane Fuel Cell
Stack. Membranes, 12, 1-19. https://doi.org/10.3390

Morante, J. R., Andreu, T., Garcia, G., Guilera, J., Tarancon, A., & Torrell, M. (2020).
Hidrogeno-Vector energético de una economia descarbonizada (Fundacion Naturgy
(ed.); 2a edicidn).

Mufoz, F. F., & Bonetto, M. C. (2021). Hibrido de nanotubos de carbono / materiales
similares al grafeno para la determinacion electroquimica de biomoléculas.
Proyecciones, 19(2), 1-12.

Orozco-gamboa, G., Zamora-Antuiiano, M., Olivares-Ramirez, J., Ramirez-Baltazar, J., &
SANTOS-CRUZ, J. (2016). Simulacién de platos colectores para su aplicacion en celas
de combustible Tipo PEM. Revista de Tecnologia e Innovacion, 3(8), 70-77.

PNIEC. (2020). Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-2030.

Raga, S. R., & Qi, Y. (2016). The Effect of Impurities on the Impedance Spectroscopy
Response of CH3NH3PDbI3 Perovskite Solar Cells. Journal of Physical Chemistry C,
120(50), 28519-28526. https://doi.org/10.1021/acs.jpcc.6b11584

Rea, S., Soria Bahamonde, R., Zurita, D., & Cevallos, C. (2021). Construction and
performance of a microbial fuel cell made with low-cost materials. InfoANALITICA,
91-104. https://doi.org/10.26807/ia.vi.193

Rela, A. (2010). Electricidad y Electronica. In Electronica. Anselmo L. Morvillo S. A.

Rincon Castrillo, E. D., Garcia Pabon, J. J., & Bermudez Santaella, J. R. (2018). STATE OF
THE ART OF FUEL CELLS. Revista Colombiana de Tecnologias de Avanzada, 1(33),
14.

Rodriguez Pozueta, M. A. (2015). Aislantes y conductores utilizados en las Maquinas
Eléctricas. Articulo, 18. http://personales.unican.es/rodrigma/primer/publicaciones.htm

Saab, E. E., Castro Luna, A., Asteazaran, M., & Cespedes, G. (2019). Research on Direct
Ammonia Fuel Cells as an Alternative Energy Source. Development of a Low
Temperature Fuel Cell Prototype. Ajea, 4. https://doi.org/10.33414/ajea.4.418.2019

Salgado, E. T., Marquez Aguila, P. A., & Bahena Uribe, D. (2019). Oxidacion electroguimica
de grafito y su aplicacion como soporte de nanoparticulas de Pt para la reaccion de
reduccion de oxigeno (RRO) en celdas de combustible. Universidad Auténoma del
Estado de Morelos.

Shafi, P. M., Joseph, N., Thirumurugan, A., & Bose, A. C. (2018). Enhanced electrochemical
performances of agglomeration-free LaMnOgs perovskite nanoparticles and achieving
high energy and power densities with symmetric supercapacitor design. Chemical
Engineering Journal, 338(December 2017), 147-156.
https://doi.org/10.1016/j.cej.2018.01.022

Taylor & Francis Group. (2012). Pem fuel cell failure mode analysis-handbook (h. Wang, h.
Li, & x.-z. Yuan (eds.); Taylor & F).

Tecnology & Chemical, S. L. (2015). Manual de soldadura Ersa/Haciendo facil la
soldadura.

UPME. (2015). Informe de gestién 2014-2015 UPME.

Vaquero Morata, S., Marcilla Garcia, R., Palma del Val, J., & Ocon, P. (2015). Disefio y
caracterizacion de supercondensadores de alta energia basados en materiales

91



Editoria[_’
r.;-/l()orporacmn .
—CIMTEeD

carbonosos. Universidad Auténoma de Madrid.

92



Editorial

—\Cor
\“‘%"-C

Poraciéngi“f"
MTED

Estrategias de ensefianza de tic observando estilos de aprendizaje en el NMS

Maria Alejandra Sarmiento Bojorquez, Mayté Cadena Gonzélez, Juan Fdo. Casanova
Rosado
Universidad Autdnoma De Campeche
México

Sobre los autores

Dra. Maria Alejandra Sarmiento Bojérquez

Licenciada en Informatica egresada del Instituto Tecnolégico de Campeche, con Maestria en
Ciencias de la Educacion del Instituto de Estudios Universitarios del Estado de Campeche.
Con 27 afios de experiencia en la educacion en el nivel Medio Superior. Profesora
investigadora de tiempo completo, adscrita a la Escuela Preparatoria “Nazario Victor
Montejo Godoy” de la Universidad Autonoma de Campeche. Tutora grupal e Individual.
Cuenta con certificado en Competencias docentes para la educacion media superior
(CERTIDEMS) de la Secretaria de Educacion Publicay el TKT(TEACHER KNOWLEDGE
TRAINING) de la University of Cambridge, asi como diversos diplomados y talleres para la
docencia. Ha participado en Congresos y Coloquios nacionales e Internacionales. Certificado
como Educador Google nivel 1y 2. Correspondencia: masarmie@uacam.mx

Dr.. Juan Fernando Casanova Rosado

Cirujano dentista egresado de la Universidad Autonoma de Campeche, con especialidad de
Ortodoncia por la Universidad Auténoma de México; con Maestria en Ciencias
Odontolégicas por la Universidad Autonoma de Campeche. Con 32 afios de docencia en la
Facultad de Odontologia de Universidad Auténoma de Campeche, docente a nivel
licenciatura, especialidad y maestria.Miembro del Sistema Nacional de Investigacion SNI
nivel Il de CONACYT; con diversos articulos cientificos publicados a nivel internacional;
asi como libros y capitulos de libros. Conferencista a nivel nacional e internacional.
Correspondencia: jfcasano@uacam.mx

M.E.S. Mayte Cadena Gonzalez

Licenciada en Arquitectura egresada del Instituto Tecnoldgico de Campeche, con Maestria
en Educacion Superior por la Universidad Auténoma de Campeche. Con 28 afios de
experiencia en la educacién en el nivel Medio Superior.Profesor investigador de tiempo
completo,adscrita a la Escuela Preparatoria “Nazario Victor Montejo Godoy’de la
Universidad Auténoma de Campeche. Cuenta con certificado en Competencias docentes para
la educacion media superior(CERTIDEMS) de la Secretaria de Educacion Publica, asi como
diversos diplomados y talleres para la docencia. Participante en Congresos y Coloquios
nacionales e Internacionales.

Correspondencia: macadena@uacam.mx

93


mailto:masarmie@uacam.mx
mailto:jfcasano@uacam.mx
mailto:macadena@uacam.mx

Editorial

—\Cor
\“"‘\J’_"C

Poracién
MTED

Resumen

En la actualidad los docentes toman conciencia de los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes, porque sirve para el desarrollo de estrategias para el alcance del conocimiento
de nuestros estudiantes. La presente investigacion es de tipo descriptiva y tiene como objetivo
determinar cual es el estilo de aprendizaje predominante de los estudiantes del nivel medio
superior de la UAC para mejorar las estrategias didacticas empleadas. Para realizar el estudio
se utilizo el cuestionario VARK de Neil Fleming. El analisis estadistico demuestra que de
138 encuestas se obtiene el 28.1% kinestésico como estilo predominante de los estudiantes,
el 28.1%

visual, el 25.1% de lectoescritura y el 18.77% auditivo. Podemos observar que no existe
diferencia entre la preferencia de los estilos de aprendizaje kinestésico y visual. EIl poder
identificar cuales son los estilos de aprendizaje, dara la pauta para el redisefio de estrategias
adecuadas para el mejor aprovechamiento, usando las TIC y desarrollando las competencias
necesarias requeridas en los programas de estudio correspondientes.

Palabras clave: TIC, estilos de aprendizajes, cuestionario VAK y VARK

ABSTRACT

At present, teachers are aware of the different learning styles of students, because it serves to
develop strategies for the scope of knowledge of our students. This research is descriptive
and aims to determine the predominant learning style of the students of the upper secondary
level of the UAC to improve the teaching strategies used. To carry out the study, the VARK
questionnaire by Neil Fleming was used. The statistical analysis shows that of 138 surveys,
28.1% kinesthetic is obtained as the predominant style of the students, 28.1% visual, 25.1%
literacy and 18.77% auditory. We can observe that there is no difference between the
preference of the kinesthetic and visual learning styles. Being able to identify what the
learning styles are, will give the guidelines for the redesign of adequate strategies for the best
use, using ICT and developing the necessary skills required in the corresponding study
programs.

Keywords: ICT, learning styles, VAK and VARK questionnaire
INTRODUCCION.

Como docentes hay que cambiar nuestra forma de ensefiar si queremos formar jovenes
exitosos para la vida. Con el uso de las Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC),
el &ambito educativo demanda nuevas métodos de ensefianza, asi como la actualizacion de los
recursos de aprendizaje.

En la préctica docente diaria, se debe tener conciencia, de los diferentes estilos de aprendizaje
de nuestros estudiantes, porque nos servira para generar estrategias, las cuales permitiran el
alcance del conocimiento progresivamente. Para el profesor, los estilos de aprendizaje
pueden ser una forma de investigar, porque se convierten en guias de los mecanismos para el
construir del rompecabezas educativo, por medio de un proceso multidireccional,
participativo y centrado en el estudiante. Sabemos que en nuestro estilo de aprendizaje
influyen muchos factores, pero uno de los mas importante es el relacionado con la forma en
que seleccionamos y representamos la informacién.

94



Editorial

—\Cor
\“"‘\J’_"C

Poracién
MTED

El proceso de ensefianza en nuestro tiempo, nos ha llevado por el camino de enfocarnos hacia
lo que més ayuda al estudiante a aprender, una de las propuestas de la Reforma Integral de la
Educacion Media Superior en México (RIEMS) es el uso de TIC, ademéas de encontrar
herramientas que potencien el aprendizaje de manera autdbnoma y colaborativa. La
Universidad Autonoma de Campeche (UAC) es una Institucion comprometida con la calidad
de la educacién y ante la demanda de una poblacion cuyos jévenes son los llamados nativos
digitales, ha buscado las mejores alternativas para un proceso ensefianza-aprendizaje acorde
con la nueva era digital. La UAC en su plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2015-2019,
dentro de las politicas operativas destina el namero 1V, hacia el uso intensivo, actualizado
permanentemente, de las tecnologias digitales. (UAC, 2015, p.67).

Hoy en dia es casi inevitable que el ambiente de aprendizaje esté mediado por las TIC, cuando
queremos lograr un aprendizaje efectivo no se debe descuidar la atencion en la forma de
aprender de nuestros estudiantes, en su diversidad cognitiva. Segun (Fantini, 2008). Esto
podemos analizarlo desde los Estilos de Aprendizaje ya que se definen como “los rasgos
cognitivos, afectivos y fisioldgicos, que sirven como indicadores, de como los estudiantes
perciben, interaccionan y responden en sus ambientes de aprendizaje”. Concordamos que las
personas piensan, sienten, aprenden y se comportan de manera diferente, cada diferencia debe
ser considerada en el momento de plantear estrategias de ensefianza, de manera que se las
tenga en cuenta, con el fin de lograr un mejor rendimiento académico.

Catalina (Alonso CM, 1999), en “Estilos de Aprendizaje” afirma que: “Cuando la
computadora lo que hace es repetir los esquemas de la docencia tradicional centrada en el
profesor, no se tienen en cuenta los estilos de aprendizaje de los alumnos. Pero, sin embargo,
cuando se preparan contenidos con caminos de aprendizaje plurales a eleccion del alumno,
los estilos de aprendizaje se convierten en un elemento mas a tener en cuenta en el disefio”
(Orellana, Bo, & Belloch, 2010) opina que el conocimiento sobre las formas particulares de
aprender posibilita que los individuos organizan sus procesos de aprendizaje de manera
eficaz.

Para lograr un mayor beneficio en la ensefianza y evaluacion debemos familiarizarnos con
sus Estilos de Aprendizaje, ya que todos los estudiantes aprenden de maneras diferentes.
Como sefiala (Montgomery, 1995) la utilizacién de programas multimedia implica ventajas
para los estudiantes que tienen estilos de aprendizaje diferentes a los que se utilizan en la
ensefianza tradicional. Las habilidades son diferentes y queremos enfocarnos en como los
estudiantes aprenden con la utilizacion de las TIC; no solo el aprender de manera general.

En este trabajo se pretende identificar los estilos de aprendizaje en ambientes mediados por
TIC en la Educacion Media Superior. Se propone realizar esta investigacion con una
poblacion estudiantil perteneciente a la Escuela preparatoria Dr. Nazario V. Montejo Godoy
de la Universidad Auténoma de Campeche. El poder identificar cuéles son los estilos de
aprendizaje de nuestros estudiantes conlleva a redisefiar planes de estudios basados en
competencias y estrategias adecuadas para el mejor aprovechamiento logrando los objetivos
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de la ensefianza- aprendizaje actual y poder relacionarlos con el uso de las tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

¢PORQUE LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE SON IMPORTANTES?

La mayoria de los investigadores, ademas de sugerir sus propias teorias, han disefiado y
probado sus instrumentos para medir y distinguir las preferencias en cuanto a los Estilos de
Aprendizaje. Uno de éstos, es el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje
(CHAEA) propuesto por Catalina Alonso en 1992 y que ha sido empleado en diferentes
investigaciones en universidades iberoamericanas y europeas para analizar diferentes niveles
educativos (Garcia Cue, Jiménez, Sdnchez, Gutiérrez Tapias, 2012).

Algunos investigadores coinciden en que, tanto los profesores como los alumnos tienen una
forma individual y propia para aprender y que ésta depende de factores fisiologicos,
ambientales, emocionales, culturales, entre otros.

Al respecto, Alonso, Gallego y Honey (1994), manifiestan que los alumnos deben “aprender
a aprender” y consideran que “los profesores deben reconocer las diferencias individuales de
sus alumnos para personalizar su educacion tratando de que sus preferencias en cuanto a los
Estilos de Ensefianza no influyan en los Estilos de Aprendizaje de los alumnos”.

ESTILOS DE APRENDIZAJE Y UTILIZACION DE LAS TIC COMO
ESTRATEGIAS

Si nosotros como profesores asociamos el éxito a lo que aprenden los estudiantes, debemos
prepararnos para adoptar estilos de instruccion que coincidan con la manera en la que los
alumnos aprenden. Por este motivo, nos interesa conocer los estilos de aprendizaje de
nuestros alumnos, asi como otras caracteristicas (tener computadora en casa, conexion a
Internet, tipo de utilizacion que realizan de las TIC, etc.) para realizar una planificacion de
las actividades que se adapten lo mejor posible a sus caracteristicas; asi como, potenciar otro
tipo de experiencias que mejoren sus aprendizajes. Como sefialan Yazon et al (2002) la
utilizacion de la tecnologia potencia un pensamiento diferente sobre la ensefianza y el
aprendizaje, siempre que este no sea una simple reproduccion del viejo modelo (dirigido por
el profesor) con un nuevo medio tecnoldgico (Harris, 1999) sino un aprendizaje centrado en
el estudiante.

Como sefiala Sims (2000) la aplicacion del término interactividad a las aplicaciones de CEL
(computer enhanced learning) se ha asumido para implicar un nivel implicito de efectividad
y garantia de aprendizaje. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por mantener un contexto
de interactividad a través de las taxonomias, niveles y dimensiones, quedan los restos de un
nivel de misterio sobre su funcién y propésito.

Revisando los fundamentos para la practica educativa - las teorias de aprendizaje - pueden
derivarse una amplia gama de potenciales estructuras interactivas que deben reforzar el
proceso de aprendizaje, ya sea por interaccion fisica simple o a través de un compromiso
cognoscitivo mas complejo e implicito.
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Tras comprobar la importancia de las nuevas tecnologias en la consecucion exitosa de las
diferentes fases del proceso de ensefianza-aprendizaje, surge el planteamiento de como
incorporar dichas tecnologias a los programas de estudio de una forma ordenada, eficaz, y
con el menor costo posible, surgiendo, de este modo, los denominados “campus virtuales”.
En este contexto aparecen los campus virtuales como medio para ofrecer el e-learning tanto
a alumnos como a profesores, favoreciendo la comunicacion y el desarrollo de actividades
entre los participantes de un curso. (Sonia Martin Gomez).

“El campus virtual es una metafora para el entorno de la ensefanza, aprendizaje e
investigacion electronica creado por la convergencia de varias tecnologias relativamente
nuevas incluyendo, pero sin restricciones, internet, WWW (World Wide Web),
comunicacion a traves de ordenadores, videoconferencia, multimedia, trabajo en grupo,
video bajo demanda, publicacion de escritorios, sistemas de tutoria inteligentes y realidad
virtual” (Van Dusen, 1997).

Este tipo de educacion que se brinda en campus virtuales es lo que se denomina “e-
Learning”, y es el resultado de combinar nuevas tecnologias, estilos de aprendizaje,
contenidos educativos de todo tipo, docentes y alumnos.

El e-learning o aprendizaje a través de Internet o Intranet, también tiene otras
denominaciones como: teleformacion, formacién online, Web-based training, Web- based
instruction, y online learning, y se puede definir como una ensefianza a distancia, abierta,
flexible e interactiva, basada en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y de
la comunicacion, y sobre todo aprovechando los medios que ofrece la red Internet.

En cualquier caso, no se debe entender este nuevo estilo de aprendizaje a través de la red
como sustitutivo del estilo més tradicional de ensefianza presencial , sino que ambos sistemas
pueden y deben ser complementarios y se debe combinar formacién presencial con e-
learning, tal y como esta haciendo la Universidad CEU San Pablo, surgiendo, de este modo,
el denominado “blended learning”, que, de forma sencilla, se puede definir como aquel estilo
de aprendizaje que combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial (Coaten,
2003).

OBJETIVO GENERAL.
Determinar cuél es el estilo de aprendizaje predominante de los estudiantes en el Nivel Medio
Superior de la UAC para mejorar las estrategias didacticas en el aula.

OBJETIVO ESPECIFICO:

a) Identificar mejores estrategias de ensefianza basadas en el conocimiento de los
Estilos de aprendizaje usando las TIC

INDICADORES DE LOGRO.

A continuacion se enuncia logros concernientes al proyecto:
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Logro 1: identificar los estilos de aprendizaje predominantes de cada estudiante
Tiempo estimado: 1 semana

Indicador 1: Tener identificado el estilo de aprendizaje del 100% de los estudiantes del
plantel

Logro 2: Identificar la mezcla de estilos coexistentes en cada salon.
Tiempo estimado: 1 semana

Indicador 2: Contabilizar la cantidad de alumnos por estilo en cada grupo para identificar la
composicion del grupo.

Logro 3: Generar un listado de estrategias de ensefianza por cada tipo de aprendizaje para los
docentes usando las TIC.

Tiempo estimado: 3 semanas
Indicador 3: Manual de estrategias.

METODO E INSTRUMENTO.

Para esta investigacion se selecciona el cuestionario VARK por muchas caracteristicas y
porque nos da resultados que se pueden relacionar con estrategias de ensefianza usando las
TIC. El cuestionario VARK es propiedad intelectual de Neil Fleming cuando afiadié Leer /
escribir a las categorias V, A y K anteriores. El acronimo VARK significa Visual, Aural,
Lectura/ escritura, y Kinesthetic sensorial modalidades que se utilizan para el aprendizaje de
la informacion. Fleming y Mills (1992) sugirieron cuatro modalidades que parecian reflejar
las experiencias de los estudiantes y profesores. Aungue hay una cierta superposicion entre
ellos se definen como sigue. ¢Debo usar las categorias VARK para la investigacion?
Utilizamos las categorias VARK (por ejemplo, Aural leve, Kinestésico fuerte, Visual y
Lectura / escritura (VA)) sélo como cddigos abreviados Utiles para describir un conjunto de
preferencias. VARK tiene cuatro puntuaciones y eso es intencional. Se recomienda a los
investigadores que utilicen los cuatro puntajes en lugar de las categorias VARK. Para algunas
personas, las diferencias en sus puntuaciones VARK son minimas y no deberiamos asignarlas
a categorias rigidas para el andlisis. (VARK)

Para identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes y después de revisar la
bibliografia y teorias de los diferentes tests, se selecciono el cuestionario VARK en linea, por
ser de los mas sencillos y comprensible para la edad de la poblacion, pero sobre todo por
manejar items relacionados con el manejo o uso de las TIC. Se realiz6 un estudio estadistico
SPSS analizando las variables medidas en el cuestionario y las preferencias en Estilos de
Aprendizaje para determinar y comparar la manera en que los alumnos puedan usar las TIC
en las diferentes estrategias de aprendizaje que el docente aplique.

POBLACION Y MUESTRA
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e Poblacion: alumnos de la escuela preparatoria Dr. Nazario V. Montejo Godoy de la
Universidad Autdnoma de Campeche.

e Muestra: El calculo del tamafio de muestra se hizo para poblaciones finitas menores de
10000 dando un total de 138 sujetos.

RESULTADOS.

Un total de 138 encuestas fueron aplicadas en los alumnos, se obtuvo el 28.1 % kinestésico
como estilo predominante, el 28.1% visual, el 25.1% de lecto-escritura y el 18.7% auditivo.
(Grafico 1)

Grafico 1

Kinestésico Visual
28,1% 28,1%
Lect Auditivo

ecto 18,7%
25,1%

Para la pregunta (de un sitio web tiene un video que muestra como hacer un grafico especial,
usted aprenderia mas), el 53.3% escogié observando las acciones, el 24.1% viendo los
diagramas, el 12.4% escuchando y el 10.3% leyendo las palabras. Grafico 2

@ 1. Observando las acciones.
@ 2. Viendo los diagramas.

© 3. Leyendo las palabras

@ 4. escuchando.

! Gréfica 1. Estilos predominantes de aprendizaje.
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Gréfica 2. Si un sitio web tiene un video que muestra como hacer un grafico especial, usted aprenderia mas:

En el item de (conectar un nuevo ordenador de tus padres como lo harias), el 57.8% lee las
instrucciones que vienen con él, el 23% sigue los diagramas que muestran como se hace, el
12.6% desempaquetan la caja y empiezan a poner las piezas juntas y por Gltimo usan el
teléfono, texto o correo electronico a un amigo y preguntan cémo hacerlo.

En la pregunta (como presentar tus ideas en clase) se obtuvo que el 33.6% recopilan ejemplos
e historias para que sea real y préactico, el 25.5% hace diagramas u obtienen graficos para
ayudar a explicar mejor, el 20.4% escriben unas palabras claves, y las dicen una y otra vez y
el 20.4% escriben su discurso y lo aprenden leyéndolo una y otra vez. (Grafica 3)

Grafico 3

B Co6mo presentar tus ideas
en clase

Grafico 3. ; CoOmo presentar tus ideas en clase?

En la pregunta (Recuerde que cuando aprendid a jugar una nueva computadora o juego de
mesa. Aprendiste mejor:) se obtuvo que el 51.8% viendo a otros hacerlo primero, el 28.5%

escuchando a alguien explicarlo y hacer preguntas, se observa el 13.9% leyendo las
instrucciones y por Gltimo el 5.8% en pistas de los diagramas de las instrucciones. Grafico 4
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@ 1. Pistas de los diagramas de las
instrucciones.

@ 2. Viendo a otros hacerlo primero.
3. Leyendo las instrucciones.

@ 4. Escuchando a alguien
explicandolo y haciendo preguntas.

Grafica 4. Recuerde que cuando aprendi6 a jugar una nueva computadora o juego de mesa. Aprendiste mejor:
DISCUSION.

Nuestros resultados mostraron que el 28.1% de los encuestados tienen un aprendizaje con
estilo Kinestésico al igual que el visual que también tuvo un 28.1%, con lo que se concuerda
con los resultados de Trujillo (2017) que encontrd en su proyecto de intervencion con un
69.6% de estilo kinestésico, probablemente la diferencia de porcentajes se deba al nimero de
sujetos entre ambos trabajos, pero sin embargo el estilo kinestésico en ambas poblaciones es
el mas predominante.

El segundo estilo predominante para trujillo fue el visual con un 18.4%, dato que concuerda
con nuestros resultados, aunque en nuestro trabajo el estilo visual tienen el mismo porcentaje
que el kinestésico 28.1%, aunque existe una diferencia, concordamos en que ambos estilos
son los predominantes.

El tercer grupo conformado por los de estilo auditivo que para Trujillo es de un 12.4%, dato
gue concuerda con nuestros resultados siendo este grupo el tercero en el orden, aunque para
nosotros fue de 1.87%, siendo que la diferencia como mencionamos anteriormente puede ser
por la diferencia entre el tamafio de la muestra.

CONCLUSIONES.

Podemos concluir que de los 138 encuestados 28.1 % son Kinestésicos, 28.1% son visuales,
el 25.1% son de lecto-escritura y el 18.7% auditivos. Podemos observar que no existe una
gran diferencia entre la preferencia de los diversos estilos de aprendizaje obtenida en las
encuestas, ya que dos estilos presentan el mismo porcentaje, kinestésico y visual, y los otros
dos es poco el margen de diferencia, lecto-escritura y auditivo. El uso de las TIC, promueve
un aprendizaje visual y kinestésico, asi como también de lecto-escritura. Se propone que los
docentes al conocer sus grupos con estilos de aprendizaje dominantes recopilen estrategias
de ensefianza para cada estilo y se logre compilarlas en un manual donde cada docente con
base en capacitaciones y experiencia identifica y documenta estrategias de ensefianza usando
las TIC, con esto se realiza el logro no. 3.
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A continuacion se presentan estrategias propuestas por Diaz-Barriga y Hernandez(2002) que
implican la aplicacion de los diferentes estilos y que en un aula del nivel medio superior
pueden ser llevadas a cabo exitosamente:
e Aprendizaje centrado en la solucion de problemas auténticos.
Analisis de casos
Método de proyectos
Practicas situadas o aprendizaje in situ en escenarios reales.
Aprendizaje en el servicio
Trabajo en equipos cooperativos.
Ejercicios, demostraciones y simulaciones situadas.
Aprendizaje mediado por las nuevas tecnologias de la informacioén y comunicacion

Conscientes de la importancia para la formacion del alumnado en nuestra universidad y
escuela preparatoria en cuanto a estilos de aprendizaje, por un lado, y el uso de TIC, por otro,
los profesores debemos seguir utilizando los diversos métodos y estrategias de ensefianza
para seguir promoviendo el aprendizaje por todos los canales.
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La contribucion de la ESPM a través de cursos MOOC para la formacion
en salud publica.

Resumen

Massive Open Online Courses (MOOC) es una modalidad que permite al participante
autogestionar su aprendizaje en temas transversales a su area disciplinar mejorando su labor
académica y de servicio (Moore, 2021). La Escuela de Salud Publica de México (ESPM)
desarroll6 17 Cursos en Linea Masivos y Abiertos (CLIMA) para la formacion continua en
salud publica (SP) en temas de: Lactancia, determinantes de la salud, acompafiamiento del
duelo y prevencion de embarazo en adolescentes, etc.

Realizamos un analisis retrospectivo de la eficiencia terminal y la identificacion de la
poblacion blanco como parte de la evaluacion sistematizada de la oferta académica. En el
periodo 2017-2021, se inscribieron 725,747 personas, 71% mujeres. La eficiencia terminal
global (ETG) fue: 48%. Destaca participacion en grupos de edad de 15-29 y 30-44 afios
general y de 47 y 17% en mujeres respectivamente. El promedio global de dias de conclusion
fue de 42 dias; el decenio de 10-20 afios, 34 dias promedio; similar al decenio de 60-70 con
39 dias. Con participacion de enfermeria 49.7%, medicina 27% y nutricién 4.2%.

Los CLiMA tienen una ETG mayor respecto a otras escuelas en LATAM (6.5-20%), han
mostrado ser alternativa de educacién en SP para mujeres, personas jovenes y adultas
mayores.

Palabras Claves: MOOC’s, educacion continua, mujeres, adultos mayores, salud publica.
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The ESPM’s MOOC courses contribution for public health training

Abstract

Massive Open Online Courses (MOOC) is a modality that allows participants to self-manage
their learning in transversal topics to their disciplinary area, improving their academic and
service work (Moore, 2021). The School of Public Health of Mexico (ESPM) developed 17
Massive Open Online Courses (CLiMA) for continues education training in public health
(PH) about topics of: Breastfeeding, determinants of health, bereavement support and
teenage pregnancy prevention, etc.

We conducted a retrospective analysis of courses terminal efficiency and the identification
of the target population as a part of the systematized evaluation of the academic offer. In the
2017-2021 period, 725,747 people signed up, of which 71% were women. The overall
terminal efficiency (OTE) was: 48%. We highlight the participation in age groups of 15-29
and 30-44 years of both genders, of which 47% and 17%, respectively, were women. The
overall average completion time was 42 days; the 10-20 years decade, 34 days average,
similar to the 1960s-70s with 39 days. Nursing, medicine and nutrition have the 49.7%, 27%
and 4.2% of participation, respectively.

The CLiIMA have a higher OTE with respect to other schools in LATAM (6.5-20%), they have
shown to be an alternative of education in SP for women, young people and older adults.

Keywords: MOOC'’s, Continue Education, women, older adults, public health.
Introduccion

Los MOOC estan basados en una metodologia a distancia en entornos abiertos que permiten
la actualizacion educativa a cualquier persona, sin importar la escolaridad, posicion social,
el proceso de aprendizaje, y no solo en la evaluacion y acreditacion (Benet y col, 2018).

Los cursos masivos abiertos y en linea, (MOOC por sus siglas en inglés), son una forma de
instruccion relativamente novedosa implementada por Corminer y Alexander como fruto del
avance tecnolégico a raiz de la transformacion de la sociedad, y las necesidades de ampliar
el acceso a oportunidades educativas (Salinas, Mufioz y Vio, 2021; Major y Blackmon,
2016). Por su parte, Deng, Benckendorff y Gannaway (2019) definen a los MOOC como
“uno de los desarrollos tecnoldgicos més importantes en la educacion durante la ultima
década”.

Con el paso del tiempo, los MOOC se han convertido en una de las alternativas de aprendizaje
en linea que permite alcanzar a un ndmero mayor de personas que requieren estar
actualizadas y que, por sus responsabilidades laborales, familiares o de salud, no cuentan con
el tiempo o el dinero suficientes para su profesionalizacién en un modelo tradicional
escolarizado. (Schaffhauser, 2020)

Los MOOC estan implicados a ser “masivos” porque su accesibilidad estd destinada a
grandes proporciones de estudiantes; “abiertos” porque poseen una modalidad formativa
gratuita; “en linea” al ser ofrecidos a través de la web, y “cursos” porque son dirigidos en
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relacibn con ciertos objetivos especificos de aprendizaje, ofreciendo contenidos
estructurados. (Hoy, 2014; Lopez, 2017)

Ademas, se caracterizan por el uso de capacitacion a distancia a través de contenido
audiovisual de aprendizaje (incluyendo videos, imagenes, presentaciones), ejercicios
practicos y evaluaciones. Es por ello, que esta modalidad de aprendizaje se considera una
herramienta de gran utilidad para el incremento del nivel educativo de los usuarios. (Foley et
al. 2019; Blum et al., 2020; Martin et al. 2019)

Su popularidad se ha extendido rapidamente pues, de acuerdo con Shah, (2018) durante la
Gltima década, son mas los colegios que ofrecen esta tecnologia en sus planteles. Diversos
autores, como Regalado (2012), han afirmado que los MOOC son la innovacion tecnoldgica
mas importante en la educacién en los ultimos afios. Por su parte, Liyanagunawardena,
Adams y Williams (2013) postularon que, la contribucién cientifica mas importante de estas
tecnologias es su rapida expansion, pues a raiz de su invencion, han proliferado en diversas
plataformas como Udacity, Coursera, Future Learn, Miriada X, Canvas, Edx, entre otras.

Sin embargo, se ha encontrado que dos de las principales plataformas MOOC mas utilizadas
a nivel mundial para la imparticion de cursos de esta naturaleza, son: EdX y Coursera. Estas
plataformas han reportado datos histéricos de aprendizaje de un gran nimero de estudiantes.
De acuerdo con datos de Schaffhauser, (2020) a raiz de la pandemia por COVID19, los
estudiantes se inscribieron en mas de 10 millones de cursos en la plataforma Coursera en un
corto periodo de tan solo 30 dias, lo que representd un incremento del 644%. Por ello, Song,
Ye y Fournier-Viger (2022) prometen que el descubrimiento de conocimientos a partir de
datos MOOC se trata de un enfoque prometedor para mejorar la calidad del aprendizaje en
linea.

El panorama general plantea que el 75% de estos cursos se ofertan en idioma inglés
(Liyanagunawardena y Williams, 2014). En general, Latinoamérica presenta una baja
participacion en el desarrollo y oferta de MOOCs en salud en idioma espafiol. Esto, de
acuerdo con Che, Luo, Wang y Meinel (2016), podria traducirse en una baja respuesta de las
necesidades en educacion o formacién continua de los profesionales, respecto a las
prioridades por cada regién. Por lo tanto, Culquichicon, Helguero y Laban (2017) plantean
que, el desarrollo y oferta de MOOCSs en salud en diferentes idiomas, podria favorecer su uso
e incrementar la poblacién objetivo que pueda beneficiarse de su contenido.

Recientemente, Acosta y Jimenez (2019) encontraron que la oferta de teméticas de MOOCs,
cada vez se expande hacia méas disciplinas en ingenierias, tecnologias de la informacién y
ciencias exactas, por mencionar algunos. Sin embargo, Bendezu, Quijano, Hernandez, Inga
y Flavio (2020) encontraron que, las areas con mayor nimero de MOOC son la salud publica
y la investigacion. Por tanto, encontrar cursos en investigacion en el campo de la salud, es
consistente con la agenda global y el interés de aprender practicas basadas en evidencia
respecto a la salud en general.

Adicionalmente, algunos autores han afirmado que también pueden ser una alternativa para

grupos marginados y vulnerables como migrantes y refugiados, si se realizan las adaptaciones
adecuadas. (Read, Sedano y Barcena, 2018; Martin-Monje y Barcena, 2014) De esta manera,
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el gran valor potencial de los MOOC como fendmeno virtual actual, ofrece nuevas
posibilidades para apoyar la actividad educativa. (Rocha, Lafferty y Nahtwani, 2015)

Aln con las grandes ventajas que pueden otorgar los MOOC, se sabe que la eficiencia
terminal de éstos puede ser baja. Autores reportaron que las evaluaciones de 13 cursos EdX,
en donde la eficiencia terminal global se ve impactada por la monetizacion, la certificacion
en alumnos pertenecientes a paises en desarrollo es del 65% en comparacion al 73% de los
que pertenecen a paises desarrollados. Aunque la variabilidad en la ETG de cursos MOOC
en la literatura puede variar en el rango de 6.5 a 20%. (Karp, Ruipérez y Alexandron 2021)

Recientemente, investigadores han argumentado que los foros MOOC de aprendizaje en
linea, pueden inhibir la participacién potencial de algunos estudiantes. (Li, Ge, Zhao y Un,
2022) Por otro lado, Konanovic et al. (2019) postulan que la intencién y la motivacion de los
estudiantes para tomar un curso MOOC, determinan el uso de sus propias estrategias de
aprendizaje. Por lo tanto, la motivacion podria ser predictor de las estrategias de aprendizaje
que adquiere cada docente. Todo ello desembocaréa en la transferencia de conocimientos a la
vida real. (Zhu y Ypoung Doo, 2021 y Moore, 2021) Sin embargo, el campo de investigacién
respecto a la calidad de los cursos y las variables que puedan promover la motivacién de las
personas a terminar los cursos a los que se inscriben, aun esta en desarrollo.

Por ello, en la ESPM en su componente de educacion continua de la oferta de Cursos en
Linea Masivos y Abiertos (CLIMA), hemos sistematizado la evaluacién en tiempo real de la
adherencia y terminacion de los alumnos en 16 cursos disponibles en el periodo 2017-2021.
De esta manera, se pueden encontrar &reas de oportunidad que nos permitan ser competitivos
con calidad y cubrir las necesidades del campo laboral.

Material y Métodos:

Realizamos un analisis descriptivo retrospectivo del periodo 2017-2021 sobre la eficiencia
terminal de los Cursos en Linea Masivos y Abiertos, CLIMA de la ESPM. Esta evaluacion
consistio en la identificacion de los perfiles de poblacion blanco, asi como sus alcances y
posibles factores asociados a la eficiencia terminal, a traves de la sistematizacion de los
tableros de control de manera global y por curso, como parte de la gestién de procesos de
innovacion y sustentabilidad del proyecto.

Se seleccionaron 16 cursos de la oferta CLIMA, en donde se armonizaron las bases de datos
de nuestros Entornos Innovadores de Aprendizaje (ILE) de su traduccion del inglés
Innovative Learning Enviroments (MLE), programados en HTMLS5 y Articulate®; a traves
de la metodologia ETL (Extract, transform and Load) y la integracion de un data warehouse
para la construccion de tableros de control en Tableau® que otorgan informacién en tiempo
real del comportamiento de los participantes. El analisis de los datos se hizo mediante el
software cuantitativo Stata/MP 14.0.

Las principales variables de analisis fueron: 1) las caracteristicas sociodemograficas de
nuestros participantes, 2) el anlisis de tendencia de la inscripcion a lo largo de los 5 afios de
andlisis, 3) eficiencia terminal y 4) namero de dias promedio para terminar el curso.
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Resultados:

Durante el periodo 2017-2021 se inscribieron 725,747 personas en los 16 cursos. De estos
participantes, 71% participantes fueron mujeres. La eficiencia terminal global (ETG) o
porcentaje de aprobados, fue de 48.93% con un intervalo de 76.21 a 21.72% dependiendo del

curso referido. (Gréfico 1)
Gréfico 1. Eficiencia terminal global por curso CLIMA
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Fuente: Tablero de control CLIMA, SDEA.

Respecto a la tendencia en inscripcion y eficiencia terminal, se observé una disminucién de
2017 a 2021, mostrando sus cifras mas altas en 2018 con 191,820 participantes (Gréfico 2).
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Grafico 2. Tendencia general de relacion inscripcion/aprobacion 2017-2022
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Fuente: Tablero de control CLIMA, SDEA.
Sin embargo, la brecha entre la inscripcion y la aprobacion, es decir, la eficiencia terminal,
mejora en los Gltimos afios (Gréfico 2).

El grafico 3 muestra el promedio de participacion por grupo de edad de hombres y mujeres.
Los grupos de edad con mayor participacion fueron los del rango de 15-29 y 30-44 afios para
ambos géneros. Sin embargo, la participacion de las mujeres en ambos grupos de edad fue
de 47% y 17%, respectivamente. El promedio global de conclusion fue de 42 dias para ambos
géneros. El grupo de 12-19 afios presentd un promedio de 28 dias para hombres, y 36 dias
para mujeres. Dichas cifras, van incrementando con aproximadamente 10 dias por cada
categoria de edad, a excepcion de la categoria de 60+, misma que se asemeja a la categoria
de 20-39 afios en dias promedio.

Gréfica 3. Distribucion por género y grupo de edad del nimero de dias promedio para terminar
curso CLIMA.
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Fuente: Tablero de control CLiMA, SDEA.
Entre la participacion general por disciplina, el perfil de enfermeria ocupa el 53.26% de
participacion, mientras que medicina 29.09%, nutricion 5.17% vy otras ciencias de la salud
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7.99%. Otras disciplinas identificadas con menos de 2% de participacién, fueron: pedagogia,
psicologia, quimica, trabajo social, veterinaria, personal de promocion de la salud y parteria.
Respecto a la participacion por estado del pais, las mayores cifras las presenta el Estado de
México con 39.36% de participacion, seguido por la Ciudad de México 12.34%, Guanajuato
9.14%, Oaxaca 8.37%, Morelos 7.79%, Hidalgo 5.61%, mientras que Puebla, San Luis
Potosi, Jalisco y Veracruz presentaron menos del 4% de participacion.

Discusion:

Dentro de los resultados obtenidos en esta investigacion, podemos identificar que la oferta
académica de los cursos CLiIMA tienen una eficiencia terminal general mayor, respecto a
otras escuelas en LATAM (6.5-20%). Asi mismo, nuestra investigacion es consistente con
los hallazgos de Read, Sedano y Barcena (2018) al corroborar que nuestros cursos han
mostrado ser alternativa de educacion en temas de salud publica, principalmente para
mujeres, personas jovenes y adultas mayores. Adicionalmente, los cursos autogestivos
parecen ajustarse a los horarios y necesidades de nuestra poblacion objetivo.

Nuestra oferta educativa ha ido incrementando con relacion a las necesidades en salud, y con
ello confirmamos la teoria de Olivares et al., 2021 al postular que el uso de los MOOC
aumenta debido a las grandes oportunidades que se ofrecen en el ambito educativo. Pero
también es importante ver las variaciones en cada uno de los cursos ofertados, ya que es
posible que existan peculiaridades al interior de los cursos que disminuyan su eficiencia
terminal como lo reportamos para el caso de 3 de nuestros cursos CLIMA, pero aun asi estan
muy por encima de la eficiencia terminal que reporta Aleman de la Garza, 2016 y es una gran
area de oportunidad.

También podemos definir que nuestra oferta CLIMA esta atendiendo la necesidad de
actualizacion y formacion continua, buscando la democratizacion y feminizacion en el acceso
a la educacién para poblaciones socialmente vulnerables, como lo son el personal de
enfermeria, mujeres, residentes de Estado de México y Oaxaca, estados del pais que tienen
municipios con altas tasas de marginacion, confirmando la afirmacién de Al-Rahmi, 2019,
al mostrar el potencial de los MOOC como medio para incrementar la alfabetizacion del
publico en temas de salud.

Nuestros resultados afirmaron la teoria de Krichen (2007) al demostrar que nuestros MOOC
tienen cada vez mayor presencia en la oferta educativa, afirmando que la poblacion que
utiliza este tipo de canales virtuales de aprendizaje en linea manifiesta nuevas tenencias como
el incremento en la demanda de contenidos innovadores, respecto a modelos de aprendizaje
tradicionales.

La tendencia a la baja de las inscripciones, podemos atribuirlas a la mayor cantidad de oferta
de cursos MOOC de otras instituciones educativas y, por otro lado, a su incremento lineal
durante la pandemia por COVID-19 y sus confinamientos como medidas de distanciamiento
social, tal como lo menciona Schaffhauser (2020). Otra de las explicaciones de nuestros
resultados es que, a partir de mayo de 2020, dentro de los procesos administrativos de gestion
de las constancias se incluyo la certificacion de créditos académicos por horas invertidas en
el curso, asi como la innovacién de constancias electronicas con cdédigo QR de
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autentificacion a los registros de la ESPM. Esto no limita el acceso de los participantes a los
contenidos de nuestros cursos, sino que le da un valor agregado curricular a quién lo obtiene
por una cuota minima como costo de recuperacion.

En el analisis descriptivo de la atendencia se observa este efecto; sin embargo, un analisis
tipo joint point seria viable para evidenciar con mayor robustez el efecto de la pandemiay de
la monetizacion de las constancias en estas cifras, como lo han documentado Karp, Ruipérez
y Alexandron (2021).

Conclusiones

Dentro de los procesos de gestion y de mejora de la calidad de nuestros cursos CLIMA,
identificamos que existe un area de oportunidad para generar alianzas estratégicas y proponer
incentivos para impactar en la profesionalizacion del personal entre las dependencias de la
Secretaria de Salud, Universidades publicas y privadas, entre otros.

También identificamos algunas areas de oportunidad de los cursos a partir de las opiniones
de los participantes. Esto con la finalidad de conocer y comprender las fortalezas y
debilidades de los cursos, asi como sus necesidades con relacion a la capacitacion para la
obtencion directa de las diferentes tematicas que pueden ser desarrolladas con este modelo
de cursos y, con base en ello, hacer la actualizacion de nuestra oferta académica de cursos
CLiMA.

Agradecimientos

Le hacemos extensivo nuestro agradecimiento a todas las personas que contribuyeron en el
presente articulo; en especial, a Angel Argenis Mejia Aviléz por las gestiones y apoyo en el
analisis de los datos para el desarrollo de este articulo.

Referencias
Acosta Veliz, M; Jiménez-Cercado M. (2019) Importancia de la oferta académica de las

principales plataformas MOOC, para las ciencias administrativas. Vivat Academia, nam.
145, pp. 97-111. Guayaquil, Ecuador, 2019. Forum XXI. DOI:
https://doi.org/10.15178/va.2018.145.97-111

Aleman de la Garza, L., Sancho-Vinuesa, T., & Gomez Zermefio, M. G. (2016). Analisis de
un curso en linea masivo y abierto (MOOC) con una eficiencia terminal atipica /
Analysis of a Massive Open Online Course (MOOC) with an Atypical Terminal
Efficiency. Revista Internacional de Tecnologia, Ciencia y Sociedad, 5(1), 91-101.
https://doi.org/10.37467/gka-revtechno.v5.460

112


https://doi.org/10.15178/va.2018.145.97-111
https://doi.org/10.37467/gka-revtechno.v5.460

. C Editorial | B -.

Al-Rahmi W., Aldraiweesh A., Yahaya N., Bin Kamin Y., Zeki A.M. (2019) Massive Open
Online Courses (MOQOCs): Data on higher education. Data Brief. 2019;22:118-125. doi:
10.1016/j.dib.2018.11.139.

Bendezu-Quispe G; Quijano-Escate R-; Hernandez-Vazquez A; Inga-Berrospi F; Flavio-
Condor D. (2020) Massive Open Online Courses for continuing education for nursing
professionals in Perd. Rev. Latino-Am Enfermagem 28. https://doi.org/10.1590/1518-
8345.3803.3297

Benet A, Sanahuja A, Garcia I, Nieto R. (2018) Nuevos horizontes formativos: una
experiencia del MOOC como recurso en la formacion continua; 10: 88-103. Disponible
en: http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-
61802018000100088&Ing=es&nrm=iso

Blum ER, Stenfors T., Palmgren PJ. (2020) Beneficios de la participacion masiva en cursos
abiertos en linea: andlisis tematico deductivo. J.Med. Resolucion de Internet 2020; 22:
e17318. doi: 10.2196/17318.

Che X, Luo S, Wang C, Meinel C. (2016) An attempt at mooc localization for chinese-
speaking users. IJIET. 2016;6(2):90. doi: 10.7763/1JIET.2016.V6.665.Recuperado de:
https://doi.org/10.7763/1JIET.2016.V6.665

Deng, R., Benckendorff, P., & Gannaway, D. (2019). Progress and new directions for
teaching and learning in MOOCs. Computers & Education, 129, 48-60. DOI:
10.1016/j.compedu.2018.10.019

Foley K., Alturkistani A., Carter A., Stenfors T., Blum E., Car J., Majeed A., Brindley D.,
Meinert E. (2019) Métodos de evaluacion de cursos masivos abiertos en linea (MOOC):
Protocolo para una revision sistematica. JMIR Res. Protocolo 2019; 8 :€12087. doi:
10.2196/12087.

Hoy M.B. (2014) MOOCs 101: An Introduction to Massive Open Online Courses. Med. Ref.
Serv. Q. 2014; 33:85-91. doi: 10.1080/02763869.2014.866490.

Karp Gershon, S., Ruipérez-valiente, J. A., & Alexandron, G. (2021). MOOC Monetization
Changes and Completion Rates Are Learners from Countries of Different Development
Status Equally  Affected? EMOOCs 2021, 2021/06/30, 169-179.
https://doi.org/10.35542/0sf.io/zrdsv

Karp Gershon, S., Ruipérez-Valiente, JA, & Alexandron, G. (2021). Definicién y medicidn
de los sesgos de finalizacion y evaluacidn con respecto al idioma inglés y el estado de
desarrollo:  no todos los MOOC son iguales. Recuperado  de:
https://doi.org/10.35542/0sf.io/k3bwm

Kovanovi¢ V, Joksimoviéa S, Poqueta O, Hennisb T, de Vriesb P, Hatalac M, Dawson S,
Siemens G, Gasevi¢ D. (2019) Examining communities of inquiry in massive open online

113


https://doi.org/10.1590/1518-8345.3803.3297
https://doi.org/10.1590/1518-8345.3803.3297
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-61802018000100088&lng=es&nrm=iso
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-61802018000100088&lng=es&nrm=iso
https://doi.org/10.7763/IJIET.2016.V6.665
https://doi.org/10.35542/osf.io/zrdsv
https://doi.org/10.35542/osf.io/k3bwm

Editorial

—Cor
\“‘%“-C

Poraciéngi“f"
MTED

courses: The role of study strategies. Internet & Higher Education. 2019; 40:29-43. doi:
10.1016/j.iheduc.2018.09.001.

Liyanagunawardena, T., Adams, A. Willias (2013). MOOCs: A Systematic Study of the
Published Literature 2008-2012, International Review of Research in Open and Distance
Learning, 14, 3, 202-227. https://doi.org/10.19173/irrodl.v14i3.1455

Li, M.; Ge, M.; Zhao, H., & An, Z. (2022). Modeling and Analysis of Learners' Emotions
and Behaviors Based on Online Forum Texts. Computational intelligence and
neuroscience, 2022, 9696422. https://doi.org/10.1155/2022/9696422

Ldopez-Meneses, E., (2017) El Fenémeno MOOC y el Futuro de la Universidad, Fronteras de
la Ciencia, 1, 90-97

Major, C. H., & Blackmon, S. J. (2016). Massive open online courses: Variations on a new
instructional form. New Directions for Institutional Research, 2015(167), 11-25. DOI:
10.1002/ir.20151

Martin-Monje, E., & Barcena, E. (eds.). (2014). Language MOOCs: Providing learning,
transcending boundaries. Berlin: De Gruyter Open.

Martin Valero R., Baeza Barragan R., Ramos Villodres A., Ventura Medina J., Ruiz Molinero
MC, Salvador Ruiz AJ, Pérez Cabezas V., Carmona-Barrientos I., Poblete-Flor JA, Moral
Mufioz JA. (2014) Retos en la creacion de contenido audiovisual para un MOOC sobre
adaptaciones posturales y tecnoldgicas en pediatria; Actas de las Actas de
EDULEARN19; Palma, Espafia. 1 a 3 de julio de 2019; pags. 2525-2530.

Moore, R. L., & Wang, C. (2021). Influence of learner motivational dispositions on MOOC
completion. Journal of Computing in Higher Education, 33(1), 121-134.
https://doi.org/10.1007/s12528-020-09258-8

Olivares Olivares S.L., Hernandez R.1.E., CorollaM.L.T., Alvarez J.P.N., Sanchez-Mendiola
M. MOOC Learning Assessment in Clinical Settings: Analysis from Quality Dimensions.
Med. Sci. Educ. 2021;31:447-455. doi: 10.1007/s40670-020-01178-7.

Read, T., Sedano, B. & Barcena, E. (2018). Tailoring Language MOOC design for migrants
and refugees. In T. Read, S. Montaner & B. Sedano (eds.) Technological Innovation for
Specialized Linguistic Domains: Languages for Digital Lives and Cultures. Proceedings
of TISLID’18. Beau Bassin, Mauritius: Editions Universitaires Européennes, pp. 383-
396.

Regalado, A. (2012). The Most Important Education Technology in 200 Years, MIT
Technology Review, 116 (1), 61-62

114


https://doi.org/10.19173/irrodl.v14i3.1455
https://doi.org/10.1155/2022/9696422
https://doi.org/10.1007/s12528-020-09258-8

Editorial . AN

~Capon -

Rocha-Pereira N, Lafferty N, Nathwani D. Educating healthcare professionals in
antimicrobial stewardship: can online-learning solutions help? J Antimicrob Chemother
2015;70:3175-7.

Salinas, Judith, Mufioz, Carolina, & Vio, Fernando. (2021). Assessment of massive open
online courses for teaching nutrition and preventing obesity. Revista médica de Chile,
149(8), 1164-1172. https://dx.doi.org/10.4067/s0034-98872021000801164

Schaffhauser, D. (2020). MOOQOCs gain pickup, respond to COVID-19. Campus Technology.
Recuperado de: https://campustechnology.com/articles/2020/05/06/moocs-gain-pickup-
respond-to-covid-19.aspx

Shah, D. (2018). A product at every price: a review of MOOC stats and trends in 2017.
Retrieved from Class Central: https://www.class-central.com/report/moocs-stats-and-
trends-2017

Song, W., Ye, W. y Fournier-Viger, P. (2022). Mineria de patrones secuenciales con
restricciones flexibles a partir de datos MOOC. Inteligencia aplicada (Dordrecht, Paises
Bajos), 1-17. Publicacion anticipada en linea. https://doi.org/10.1007/s10489-021-
03122-7

Zhu, M. y Doo, MI (2021). La relacion entre la motivacion, el autocontrol, la autogestion y
las estrategias de aprendizaje de los estudiantes de MOOC. Revista de informatica en la
educacion superior, 1-22. Publicacién anticipada en linea.

115


https://dx.doi.org/10.4067/s0034-98872021000801164
https://campustechnology.com/articles/2020/05/06/moocs-gain-pickup-respond-to-covid-19.aspx
https://campustechnology.com/articles/2020/05/06/moocs-gain-pickup-respond-to-covid-19.aspx
https://www.class-central.com/report/moocs-stats-and-trends-2017
https://www.class-central.com/report/moocs-stats-and-trends-2017
https://doi.org/10.1007/s10489-021-03122-7
https://doi.org/10.1007/s10489-021-03122-7

Editorial

—\Cor
\“‘%"-C

Poraciéngi“f"
MTED

UX (User Experience) y disefio instruccional en la pedagogia para un mundo conectado”

Juan Carlos Molina Duarte
KROLIC
Chile

Sobre los autores

Juan Carlos Molina Duarte: Doctor en Ciencias de la Educacion, director tecno-
pedagdgico de Krolic Edtech en Chile, con mas de 15 afios de experiencia en educacion
online, gestion de plataformas digitales y tecnologia educativa, actualmente profesor de
pregrado y postgrado en diferentes universidades en Chile.

Correspondencia: jmolina500@gmail.com

Resumen

La tecnologia avanza de forma exponencial, asi, las instituciones educativas, academias
y empresas de todos los sectores cada vez mas se involucran con el tema de disefio
instruccional, tecnologia educativa y produccion de recursos pedagdgicos. En este sentido
surge como proposito investigar como debe incorporarse la experiencia del usuario al
desarrollar contenidos, disefiar cursos virtuales u ocupar diferentes plataformas donde la
tecnologia y la pedagogia deban coexistir en pro de lograr aprendizajes significativos y
esperados de cara a los estudiantes o participantes. Como metodologia de trabajo, este
articulo relata una experiencia desde el paradigma etnografico articulado con entrevistas
en profundidad y la categorizacion de elementos emergentes que permiten generar una
reflexién para analizar como el UX (user experience) es indispensable y cada vez debe ser
mas tomado en cuenta para lograr resultados satisfactorio al incluir elementos de las
tecnologias de la informacion y comunicacion de la mano con metodologias activas de
aprendizaje que fomenten un proceso de ensefianza — aprendizaje que relacione los aspectos
del modelo educativo de la institucion, los recursos técnicos y operativos y tomando como
eje central al estudiante con el atributo de usuario. Finalmente, la discusion se presenta en
de qué forma lograr un balance entre la educacién y la tecnologia con el objeto de tener
casos de éxito que se centren en una experiencia de aprendizaje significativa.

Palabras Claves: Aprendizaje Significativo, Experiencia, Pedagogia, Tecnologia, UX
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UX (User Experience) and instructional design in pedagogy
for a connected world
Abstract

Technology advances exponentially, thus, educational institutions, academies and
companies from all sectors are increasingly involved with the subject of instructional design,
educational technology and the production of pedagogical resources. In this sense, the
purpose arises to investigate how the user experience should be incorporated when
developing content, designing virtual courses or occupying different platforms where
technology and pedagogy must coexist in order to achieve significant and expected learning
for students or participants. As a working methodology, this article reports an experience
from the ethnographic paradigm articulated with in-depth interviews and the categorization
of emerging elements that allow generating a reflection to analyze how the UX (user
experience) is essential and must be increasingly taken into account. to achieve satisfactory
results by including elements of information and communication technologies hand in hand
with active learning methodologies that promote a teaching-learning process that relates the
aspects of the educational model of the institution, the technical and operational resources
and taking as central axis to the student with the user attribute. Finally, the discussion is
presented on how to achieve a balance between education and technology in order to have
success stories that focus on a meaningful learning experience

Keywords: Experience, Meaningful Learning, Pedagogy, Technology, UX
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Introduccidn

La sociedad del conocimiento actual tiene un sinfin de caracteristicas propias en sus
interacciones en funcion del comportamiento del hombre en el siglo XXI donde la necesidad
de aprender, sin duda, constituye un pilar fundamental hacia la trascendencia del Ser alineado
con el crecimiento personal, laboral y profesional del individuo.

Una de estas caracteristicas constituye la insercion de la tecnologia en todos los &mbitos
de la cotidianidad, al hacer mencion particular el ambito de formacion del hombre por medio
de nuevos medios y recursos que hacen posible traspasar fronteras, en atencién a disminuir
las barreras de tiempo y espacio.

De acuerdo con Bordon (2015):

Los retos que impone la creciente globalizacion a nivel mundial, Internacional
y nacional, y las elevadas demandas que emprende el aprendizaje en las
universidades y otras entidades, suponen que la sociedad del Conocimiento y
la Tecnologia Informatizada tengan que estar incluidos en la fundamentacion
y expresion de estos desafios. No solo deben operar en el orden metodolégico
y organizativo, sino también en la sistematizacion de las experiencias que
sustentan estas transformaciones (p. 5).

El autor plantea entonces, que el conocimiento y la inclusion tecnoldgica pueden
interactuar poniendo en practica experiencias y habilidades que sistematicen procesos de
aprendizaje, aun cuando existan condiciones objetivas y subjetivas susceptibles que
condicionaran a las estrategias vinculadas con las necesidades, y a la adquisicion de
conocimientos ajustados a lo que se requiere dentro de su contextualizacién particular.

Las universidades y las instituciones educativas en general, como expresiones académicas
y nucleos de la ciencia, han venido repensando la manera en cdmo se ajustara a los diferentes
modelos organizacionales que permitiran una integracion y una vinculacion real entre la
sociedad en general y la tecnologia, esto dando apertura a nuevas modalidades que incluyen
al E-learning, y al B-learning principalmente.

Por otro lado, la tecnologia de la informacion y comunicacién es un concepto dindamico
que ha avanzado en el tiempo, en la ultima década, esto se ha visto de forma mas notable
dentro del ambito educativo, y responde al auge vertiginoso que ha tenido incorporar
tecnologia dentro de los procesos pedagdgicos en todo nivel lo que ha permitido que exista
una relacion cada vez mas vinculante entre los recursos u objetos de aprendizaje elaborados
en herramientas o softwares computacionales.

Este articulo presenta una reflexién que nos permite ubicarnos en tiempo y espacio para
analizar si dentro de esta relacion tecno — pedagdgica se considera la experiencia del usuario
0 UX para establecer y definir una metodologia de disefio instruccional que se ajuste a las
necesidades reales de los estudiantes o participantes.

De esta manera, a partir de las consideraciones del UX resulta importante fijar una postura
gue nos permita evaluar un sistema de educacion online, una plataforma, un curso o incluso
en un nivel de abstraccion mas bajo evaluar un recurso particular de aprendizaje, de esta
manera, se puede repensar la forma de implementar procesos de gestién que permiten la
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construccion, disefio y mejora continua de recursos de aprendizajes en el contexto en el cual
nos desarrollemos. Ahora bien, esta reflexion pretende crear la necesidad de pensar en el UX
en el contexto donde se ocupa el término tecnologia educativa justamente para lograr que el
mundo esté cada vez mas conectado especificamente dentro del &mbito educativo.

Metodologia:

Para lograr esta experiencia se recurrio al paradigma interpretativo con un enfoque
etnogréafico, esto, permitio conversar en profundidad con actores sociales que dirigen y
operan en diferentes roles procesos de disefio instruccional y disefio pedagdgico de la
formacién para entender problemas de sus instituciones, brindar consultoria, categorizar
necesidades y obtener hallazgos interesantes que permiten luego de una codificacion entender
y comprender el rol del UX y su importancia dentro del proceso de aprendizaje de un
estudiante o participante.

Asi, para lograr la comprension de la realidad socioeducativa de esta investigacion
reflexiva, se pretendid utilizar a la etnografia como referencia para orientar el proceso que
conllevo a la interpretacion de los sentidos y significados culturales de los actores sociales.
Esto con el fin de evidenciar abstracciones que permitan cada vez mas profundizar en el
abordaje del objeto de estudio, para generar las consecuentes aproximaciones emergentes
relacionadas con el UX y de cara a recomendar investigaciones en pro de incorporar este
concepto dentro de los procesos de disefio y gestion de recursos educativos mediados por la
tecnologia.

Analisis de resultados o Desarrollo

Teniendo como antecedente la pandemia mundial del COVID — 19, y tomando en cuenta
que este fendmeno acelero los procesos de transformacion digital dentro de las instituciones
educativas en todos sus niveles, a nivel de teorias de aprendizaje cobra fuerza la teoria del
conectivismo de Siemens (2004), en esta teoria del aprendizaje se hace énfasis en el
desarrollo de conformacién de redes y fuentes de informacion donde el empleo de la
tecnologia da pie a la formacién de un desarrollo para el aprendizaje digital por lo cual se
considera colaborativo y la captacion del aprendizaje es por medio de la toma de decisiones
y de objetos de integracion entre los cuales se destacan los simulaciones, ejercicios y
practicas, tutoriales precisos, test, evaluaciones, resolucion de problemas y casos de estudios
entre otros.

Un aspecto importante es que aun cuando se empleen modelos tecnoldgicos que se
inclinan a la evolucion del aprendizaje jamés altera el proceso pedagdgico para alcanzarlos,
involucra mediante iniciativas de diversas instituciones u organismos que brinda el
aprendizaje en forma masiva mediante la implementacion de la web, el uso de aulas virtuales
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conformadas por procesos TIC, donde cada estudiante por medio de su competencia alcanza
un progreso en su aprendizaje.

Expresa Siemens G (2004), con relacién a la influencia de la tecnologia en todos los
sectores en los cuales se desarrolla la sociedad, es importante analizar este fendmeno y sus
alcances. Asi, el conectivismo, de acuerdo con George Siemens, es una teoria del
aprendizaje para la era digital, que toma como base el andlisis de las limitaciones del
conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, para explicar el efecto que la tecnologia
ha tenido sobre la manera en que actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos. Es
la integracion de los principios explorados por las teorias del caos, redes neuronales,
complejidad y auto-organizacion. Este se enfoca en la inclusion de tecnologia como parte de
nuestra distribucién de cognicion y conocimiento. El papel del docente en esta teoria del
aprendizaje, segun el autor, es orientar a los estudiantes a elegir fuentes confiables de
informacion y a su vez “seleccionar” la informacién mdas importante, es decir, tener la
habilidad para discernir entre la informacion que es importante y la que es trivial.

Finalmente, es por esta Gltima razon que se considera importante el rol que ejerce el
estudiante para dominar habilidades y poder hacer una seleccion y elegir el proceso
tecnoldgico con el que de forma bidireccional pueda adquirir informacion y poder
comunicarla dado que este proceso aparte de ser personalisimo conecta al estudiante en forma
masiva.

Ahora bien, sustentado esta reflexion bajo la teoria del conectivismo de Siemens, existen
elementos que no puede descuidarse al analizar como la pedagogia y la tecnologia se
conectan en pro del UX, asi es importante considerar la amigabilidad y la forma de facilitar
la navegacion para captar la atencion del estudiante, la utilidad y la pertinencia que deben
buscar favorecer el proceso de auto gestion y auto aprendizaje, el networking, elemento que
cobra cada vez mas fuerza y finalmente y no menos importante la calidad entre los
contenidos, las interacciones, los recursos e incluso los procesos de comunicacion y
feedback.

Considerando lo anterior, el UX permite conocer como funciona el ser humano dentro
de la red, conocer su nivel de atencion, los puntos mas fuertes donde se aloja la mirada, etc.
Y a partir de alli, lograr implementar acciones que se centren en conectar con estos elementos
para lograr un proceso de aprendizaje coherente, engranado y alineado con los propdsitos,
objetivos o0 competencias que se pretendan alcanzar.

Definiendo UX:

Si bien el término UX o experiencia del usuario es un concepto acufiado por las ciencias
de la computacion y nace cuando se desarrollaron las primeras interfaces de software, hoy en
dia es asumido dentro de diversas areas del conocimiento incluyendo al mundo educativo,
considera el UX implica conocer las necesidades del participante o estudiante, del docente y
de todos aquellos que gestionan sistemas que implementar tecnologia educativa; en este
sentido, al no tomar en cuenta el disefio de la experiencia del usuario se corre el riesgo de
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disefiar elementos pedagdgicos que no apunten a lograr los resultados de aprendizajes
esperados generando un efecto negativo a causa de:

Plataformas poco amigables y dificiles de manejar.

Plataformas lentas o con grandes requerimientos a nivel de equipo tecnologico.
Poco impacto visual.

Falta de motivacién y poca interaccion con la interfaz, entre otras.

De acuerdo con Cantu (2020), UX (por sus siglas en inglés User eXperience) o en
espafiol Experiencia de Usuario, es aquello que una persona percibe al interactuar con un
producto o servicio. Logramos una buena UX al enfocarnos en disefiar productos Utiles,
usables y deseables, lo cual influye en que el usuario se sienta satisfecho, feliz y encantado.

A partir de la definicion de la autora, la percepcion del usuario es un factor clave que
recoge sus necesidades en funcion de los contenidos / actividades e interacciones que se
pretenden promover dentro de un entorno virtual de aprendizaje.

Por otro lado, el autor Baumann (2022), menciona que el uso de la palabra "disefio” al
lado de UX hace referencia al tipo de trabajo que se hace en esta disciplina, hay que distinguir
que esto no se refiere a un disefio grafico en si, sino de usar un conjunto de habilidades
diferentes entre si para "disefiar" una nueva experiencia del usuario de alguna interfaz que
contempla 3 aspectos principales:

e Lausabilidad: es la funcionalidad misma, la que permite que un producto cumpla el
objetivo para el que fue creado sin problemas.

e Accesibilidad: se refiere a qué tan facil resulta para el usuario entender el producto.

e La Interaccidn entre usuario y producto: esto viene desde los tiempos de la Revolucion
Industrial y va desde lo técnico a lo més emocional, sobre cdmo el usuario percibe el
producto.

Hoy en dia, el UX implica, ademas:

e Investigar al usuario y sus necesidades.

e Validar las necesidades a partir de pruebas de usabilidad.

e Establecer una arquitectura de la informacion para procesarla de forma correcta y disefiar
instruccionalmente recursos.

o Disefio de las interacciones.

o Elaborar la estrategia del contenido que apunte a cumplir objetivos o resultados.

e Lograr un disefio visual con impacto

Aprendizaje Centrado en el Estudiante:

Al hablar de la trascendencia y evolucién de la tecnologia en nuestra cotidianidad
debemos tomar en cuenta que ésta representa una invasion para muchos, cambios drasticos
para otros y necesidades escuchadas para otros tantos. Esto nos conduce a pensar, de acuerdo
con Prensky (2010), que podemos clasificarnos bajo una nueva estructura social en funcién
de nuestra afinidad, destreza y conocimiento sobre la llamada “era digital”, la cual responde
en primer lugar, a que tan comodos nos sentimos con el uso de dispositivos y nuevos sistemas
telematicos, la disposicion de aprender y afrontar el manejo de estas “novedades” o,
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simplemente, a las barreras y factores que nos hacen alejarnos, para darle paso a las nuevas
generaciones en un contexto de interaccion social a partir de sus competencias tecnolégicas.

La manera en que el hombre actual desarrolla particularmente las competencias
tecnoldgicas y como las incorpora en su practica cotidiana, me lleva a enunciar tres grandes
grupos de individuos segun su contexto social y ambito educativo. Prensky (ob. cit.) sefiala
que estos grupos de individuos son:

1. Los nativos digitales.

2. Los inmigrantes digitales.

3. Los naufragos digitales.

Estos tres grandes grupos de individuos pueden relacionarse en un

contexto educativo y social ya que existe una influencia de la tecnologia como fenémeno
social — global; en este sentido, los procesos de ensefianza aprendizaje no escapan a esta
realidad. Hay que tener claro que el avance tecnol6gico es dindmico y no se detiene, que
debemos centrarnos en pensar si existe una cultura de cambio o niveles de motivacion que
realmente permitan ver la esencia del fenémeno tecnoldgico, como un factor de la
cotidianidad humana, en aras de satisfacer las necesidades educativas y sociales del hombre
actual.

En la referida clasificacion de Prensky (ob. cit.), un nativo digital es una persona que ve
a la tecnologia como algo cotidiano, pero que desconoce, desde un punto de vista teérico y
académico, lo que se entiende como “cultura tecnoldgica”. Estos individuos operan equipos
sin requerir de un manual, se orientan por el sentido comun, incluso, manejan la internet de
manera empirica, no s6lo como un usuario pasivo sino como un generador de contenidos que
aporta a lared de redes, informacion bajo esquemas de aprendizaje colaborativo. Por su parte,
existen los Ilamados inmigrantes digitales quienes estan conscientes de lo importante del
cambio tecnoldgico, dia a dia luchan (y lo logran) por desarrollar aptitudes que le permitan
el uso pertinente de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Por dltimo, un
tercer gran grupo que conforman los naufragos digitales, a quienes desde hace tiempo este
proceso de cambio tecnoldgico dejé de importarles, entre algunas razones, por la edad, el
desinterés, la falta de conocimiento, entre muchas otras.

Estos grupos de individuos no son excluyentes del mundo que habitamos, por esta causa,
es vital hablar de una cultura digital planetaria y local que apunte no a convencer a unos o a
otros sino, por el contrario, a coexistir socialmente desde la cotidianidad humana en intima
relacién con los procesos tecnoldgicos transformadores actuales. La cultura digital debe ser
vista, entonces, como un proceso en el que los limites establecidos para el manejo del
conocimiento sean eliminados; en ese sentido, se puedan utilizar contenidos de manera
natural a través de las TIC, disminuyendo la brecha existente entre el individuo y las
competencias tecnoldgicas a desarrollar.

En el caso del &mbito educativo, debe asumirse un nuevo rol que permita el manejo de
las TIC, no solo capacitando a los docentes para utilizar los recursos tecnoldgicos que van
emergiendo sino, creando de modo formal una cultura organizacional que les permita a ellos
estar abiertos a la incorporacion del fenémeno tecnolégico en el referido ambito, a través del
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desarrollo de sus habilidades pedagdgicas frente a la tecnologia educativa. De esta manera,
se estara propiciando una cibercultura organizacional educativa.

En atencion a esto, es pertinente acotar que Andoni Alonso e Ifiaki Arzoz (citado en
Pérez, 2018) manifiesta que: El término Cibercultura se refiere a la cultura generada en torno
a las nuevas Tecnologias de la Informacion ... Cibercultura son también sin duda todos
aquellos artefactos y productos, comportamientos individuales y colectivos, conceptos e
ideologias surgidos directamente de la implantacion de las nuevas tecnologias. El nucleo
cibercultural abarca cada vez mayores parcelas de la cultura general, en parte sustituyéndolas,
y en parte, y esto es lo decisivo, condicionandolas por su mediacion tecnoldgica (p. 15).

Esta definicion de cibercultura incluye el manejo de las competencias tecnoldgicas del
hombre, la incorporacion de las TIC, los cambios de la era digital y de la mundializacién, el
elemento ideoldgico, en general, todos los atributos permiten visualizar a la tecnologia como
parte de nuestras vidas.

Esto tradicionalmente se define como la cultura del hombre viene a complementarse con
dichos atributos, que estan presentes de manera dindmica en las actividades diarias del ser
cultural. Teniendo presentes los avances tecnoldgicos y su evolucion apresurada y constante,
asi como la nueva estructura social marcada por la existencia de los referidos nativos,
inmigrantes y naufragos digitales, vivimos en una era que ha sido declarada por algunos
filésofos contemporaneos como hipermodernidad, momento donde la percepcién de la
inteligencia integral del hombre ha logrado incorporar las competencias tecnolégicas; esto le
ha permitido coexistir socialmente para crear mecanismos de gestion del conocimiento que
den vida al mundo de la tecnologia, imponiendo retos que deberan ser asumidos en todos los
campos de las ciencias sociales con énfasis especial en las ciencias de la educacion.

En el contexto organizacional de las Instituciones de Educacion, las TIC estan inmersas
cada vez mas en los procesos de ensefianza-aprendizaje dando paso a una fundamentacién
pedagogica, social y cultural de modalidades emergentes como la educacion interactiva a
distancia que, por sus caracteristicas y rasgos, dan origen a una concepcion académica
renovada en la llamada Universidad del Siglo XXI. El desarrollo de las TIC, vinculadas con
la educacion, requiere la apropiacion de ciertas competencias o habilidades tecnolégicas que
los facilitadores del aprendizaje deben poseer, tanto en el disefio de entornos virtuales de
aprendizaje, espacios de interaccion social entre estudiantes, docentes y contenidos como en
los procesos de tutoria, viabilizando una formacién a partir de la cual ellos puedan enfrentar,
de manera efectiva, los retos de asumir los nuevos enfoques de ensefianza asociados a la
tecnologia.

Competencias Tecnoldgicas

Vargas, Casanova y Montanaro (2001) sostienen que el abordaje general de
competencias comenzé a implementarse en los afios 70, con el objeto de identificar aspectos
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que permitiesen explicar el desenvolvimiento y desempefio en el trabajo. Estos estudios
tenian por objeto determinar los rasgos y comportamientos de las personas en sus actividades
cotidianas desarrolladas en sus puestos de trabajo.

Asi, la formacion en competencias supone el hecho de “aprender haciendo” bajo las
condiciones reales que demande una actividad o trabajo, por tanto, se requiere un enfogque
centrado en el hombre como protagonista del aprendizaje que se orienta hacia el desarrollo
de los saberes y la capacidad de utilizarlos en situaciones reales.

Al relacionar esta definicion de competencias con el ambito de la docencia universitaria,
resulta interesante ver como el docente debe desarrollar acciones y actitudes que
constantemente le permitan ir a la vanguardia en su praxis pedagdgica. En tal sentido, esta
concepcion de competencias no esta aislada del manejo de las TIC en los contextos
educativos; el docente debe tener el conocimiento para usar, operar, evaluar, comprender a
la tecnologia y ser competente tecnol6gicamente hablando.

Las competencias tecnoldgicas que debe ostentar el docente en particular, le legitimizan
segun Vargas, Casanova y Montanaro (ob. cit.), para el desarrollo de una serie de aptitudes.
Estas son: (a) la aptitud para usar la tecnologia que incluye el conocimiento de componentes
de macrosistemas existentes y como se comportan los sistemas (equipos, dispositivos); (b)
la aptitud para operar las tecnologias que garantizan que todas las actividades son apropiadas
y eficientes; (c) la aptitud para evaluar la tecnologia que determina la capacidad de hacer
juicios y tomar decisiones sobre la misma sobre la base de la informacién, mas que por las
emociones; (d) la comprension de la tecnologia que implica mas que hechos e informacion,
la aptitud para sintetizar la informacion en nuevos conocimientos.

El desarrollo de competencias tecnoldgicas es un proceso dinamico que avanza al ritmo
de las innovaciones. Esta asociacion de competencias e innovacion supone cambios en los
procesos de comunicacion. Por ello, estos autores enuncian los tres elementos esenciales
para lograr tal desarrollo de competencias en general, incluyendo las tecnoldgicas:

Primer Elemento: El reto estratégico

El reto estratégico pone de manifiesto lo que quiere ser y la propia razon de ser de un
individuo o de una organizacion en un plano méas amplio. Traduce, por tanto, el como y
en qué condiciones se pretende ser competente. En materia de innovacion, el reto
residira, por ejemplo, en querer ser pionero o seguidor. Asi, el docente debe incluir en
todos los procesos educativos un conjunto de herramientas y recursos enmarcados en los
avances de la tecnologia educativa; por esta razon, debe establecerse como reto ir a la
vanguardia pedagdgica considerando las TIC en su &rea de conocimiento.

Segundo Elemento: La dotacion de recursos

La dotacion de recursos tangibles e intangibles revela lo que esta en condicién de ser
y hacer. Estos recursos incluyen los conocimientos explicitos faciles de articular y
verbalizar, sistematicos y objetivos, racionales y légicos. En el caso de los recursos
tecnoldgicos con los que se cuenta a nivel individual y organizacional, se debe
analizar la inclusion de la tecnologia en el ambito educativo: laboratorios en las
instituciones, equipos multimedia, entre otros.
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Tercer Elemento: Las capacidades dinamicas

En cuanto a las capacidades dinamicas, éstas traducen a lo que es capaz de ser y hacer
el individuo en funcion de la experiencia y de las habilidades, destrezas, creatividad
y talento que desplegard a la hora de utilizar sus recursos. Las capacidades
tecnoldgicas intentaran, por una parte, valorizar los recursos disponibles y, por otra,
desarrollar un modelo de aprendizaje que consiga reforzar la estructura cognitiva. Las
capacidades dinamicas constituyen el elemento mas estratégico de las competencias
porque es lo mas dificil de imitar, pero es condicién sine qua non que estas
capacidades se vayan renovando constantemente de acuerdo con lo que vaya
aprendiendo y desaprendiendo en la organizacion.

Estos tres elementos mencionados definen el dominio de las competencias individuales
del hombre y colectivas de una organizacion, Cabe insistir que son necesarios y vitales para
desarrollar las competencias tecnolégicas en el docente.

Es de suma importancia, entonces, que se desarrollen las competencias tecnoldgicas que
permitan integrar los conceptos de tecnologia educativa con el proceso de ensefianza
aprendizaje, tomando en cuenta que los tres elementos mencionados anteriormente, son
necesarios para el desarrollo del docente como un mediador en el aula y de politicas
institucionales que enmarquen planes de capacitacion, para lograr el éxito en las modalidades
educativas no tradicionales.

Por esta razon, los planes de capacitacion emergentes del docente deben tener como
objetivo prospectivo la insercion futura de herramientas y recursos tecnologicos en el proceso
de ensefianza aprendizaje, con el objetivo de utilizar la tecnologia con un fin pedagdgico y
contar con profesionales competentes en términos de innovacion tecnoldgica.

Cabello (2019) argumenta que:

A la hora de disefiar planes de capacitacion docente para los usos de las TIC
en la ensefianza, identificamos algunos elementos que podrian condicionar la
actitud con la cual los maestros se enfrentan con la tecnologia y su
predisposicion a generar un vinculo fluido con la misma, en el sentido de
asumir el control de esa relacion. (pag. 324)

La autora menciona que deben considerarse ciertos elementos influyentes para el
desarrollo de las competencias tecnoldgicas. En funcion de esto considero que, la actitud del
docente, tutor virtual o maestro representa un factor primordial para adoptar o establecer
posturas frente al manejo de sus competencias tecnoldgicas, dentro de los procesos
educativos; de igual manera, a la motivacion del docente para predecir el éxito en una
institucion, en el marco de modalidades de ensefianza apoyadas en las TIC.

El desarrollo de las competencias tecnoldgicas del docente se debe fortalecer a través de
la capacitacion continua y progresiva. Esta debe incluir el aprovechamiento de los recursos
tecnologicos disponibles en las instituciones que promueven iniciativas de formacion. De
acuerdo con Gonzélez (2017), estas iniciativas deben enmarcarse en un proceso denominado
“Planificacion Institucional del Acceso”, ya que se considera que es deber de las instituciones
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educativas fomentar en sus docentes el uso y manejo de la tecnologia para adquirir las nuevas
competencias pedagogicas requeridas.

Teniendo clara la importancia de desarrollar las competencias tecnolégicas y la actitud
del docente para adoptar las nuevas modalidades educativas, como la educacion interactiva
a distancia, se debe considerar que las TIC se relacionan de manera proporcional con esta
“era tecnologica”, siendo asi un recurso valioso para el aprendizaje.

En resumen, al involucrar a las TIC como un conjunto de recursos para el desarrollo de
las competencias tecnoldgicas del docente es pertinente, enfatizar en la idea de que el
aprendizaje integral de estas competencias debera ser una politica organizacional de
cualquier institucion educativa, como parte las exigencias sociales de su contexto
cibercultural.

Resultados:

Al hablar de tecnologia educativa en las instituciones académicos que incluyen a las
universidades, existe la necesidad de promover iniciativas que incluyan la incorporacion de
sistemas de educacién virtual y online. Es importante resaltar que estas iniciativas tienen
como objetivo una amplitud en los aprendizajes, y la busqueda de un mayor panorama de
movilidad en los mdltiples niveles de éxitos de los participantes que se suman a estos
proyectos, frente a la necesidad de desarrollar diferentes aprendizajes significativos.

En funcion de esta premisa, y considerando que este articulo responde a una reflexion
sobre la interconexion de la tecnologia con el &mbito educativo, entre las principales
conclusiones es importante mencionar:

1. Debe existir una capacitacion definida como proceso, relacionada con el desarrollo
de competencias tecnolégicas por parte del docente / profesor que utiliza en algln
grado a la tecnologia educativa.

2. Laexperiencia de usuario se puede presentar en diferentes niveles de abstraccion y
puede ser extrapolable a recursos pedagdgicos, entornos virtuales de aprendizajes o
aulas virtuales, plataformas de aprendizaje (LMS) o campus virtuales.

3. LaUX relaciona las reglas institucionales o politicas académicas, el modelo
pedagogico, las necesidades del usuario final y la tecnologia disponible.

4. Debe existir una relacion directa entre UX y disefio instruccional, de forma que se
sustente este proceso en una metodologia que promueva el disefio, construccion e
implementacion de recursos de aprendizaje, entornos virtuales, etc.

5. El feedback es importante para poder aplicar mecanismos de mejora continua,
siendo esta mejora continua el resultado del feedback o la retroalimentacion y la
evaluacion permanente de los recursos.

Discusion de resultados:

Dentro de los avances tecnoldgicos que se han registrados a través de los afios
especificamente dentro del ambito académico, el e learning a través de las instituciones
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educativas demuestra que brinda soluciones operativas y tecno pedagdgicas a la sociedad del
conocimiento, permitiendo segmentar una aplicabilidad al area de negocios encabezada por
gerentes adscritos a nuevos paradigmas y modelos gerenciales propios del siglo XXI.

Cabe destacar que estos nuevos escenarios generan el trabajo colaborativo y el
aprendizaje social entre personas con distintas habilidades en todas las areas del
conocimiento y tal como plantean Gonzalez y Delgado (2015), las empresas brindan
vivencias y casos propios de estudio producto de sus interacciones y esto incluye a las nuevas
modalidades de aprendizaje en linea como una muestra de ello. Por su parte queda una
experiencia que evidencia que el e learning trasciende fronteras de tiempo y espacio y a través
de las escuelas de negocios solventa soluciones corporativas y necesidades reales de la
sociedad actual que por naturaleza es dindmica y afronta procesos globalizados y
tecnoldgicos cada vez mas marcados.

Esta reflexion gener6 como propdsito inicial dar respuesta a la siguiente interrogante:
coémo debe incorporarse la experiencia del usuario al desarrollar contenidos, disefiar cursos
virtuales u ocupar diferentes plataformas donde la tecnologia y la pedagogia deban coexistir
en pro de lograr aprendizajes significativos y esperados de cara a los estudiantes o
participantes, ahora bien, luego de puntualizar algunas conclusiones a partir de diagnésticos
en diferentes instituciones de educacion universitaria, entrevistas no estructuradas en
profundidad y de asistir a focus group en material de la experiencia del usuario resulta
importante destacar los siguientes aspectos que permiten responder la pregunta inicial
planteada:

e Se debe conocer la motivacion de los estudiantes o participantes que de cara a una
plataforma online o0 a un recurso tecnoldgico asume el rol de usuario. A partir de sus
motivaciones se pueden crear experiencias activas de aprendizaje que sean capaces
de fomentar las interacciones y generar interés a partir de la psicologia social
centrando los esfuerzos en la importancia del estudiante como ser social dentro del
proceso de aprendizaje mediado a través de la tecnologia.

e A partir de esta reflexion se pueden generar estudios bajo diferentes enfoques que
permitan develar hallazgos especificos en funcion de las necesidades particulares de
diferentes instituciones educativas.

e Serecomienda realizar un diagnostico instruccional frente a como las instituciones
abordan la creacion de la experiencia de aprendizaje dentro de sus modelos
educativos en programas que son mediados por las TIC.

Finalmente, al hablar de experiencia del usuario, el UX Designer debe hacer que todo el
conjunto transmita la mejor experiencia posible al desarrollar o mejorar las caracteristicas de
cada uno de sus aspectos, desde el momento en que el usuario conoce el producto hasta el
dia en que se deshace de él.

Conclusiones

Al vislumbrar la necesidad de considerar el UX dentro del proceso de aprendizaje
mediado por la tecnologia, en pro de la adopcion de la transformacién digital en las
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organizaciones e instituciones educativas en la actual sociedad del conocimiento en la que
nos hallamos inmersos, y de reflexionar sobre el rol que tiene esta experiencia del usuario
para lograr un cumplimiento significativos de aprendizajes esperados, se debe pensar en los
diferentes factores que emergen como elementos esenciales que permitan garantizar un buen
desempefio e implementacion, que impulse el desarrollo de competencias tecnoldgicas de
quienes conducen , gestionan e implementan estos elementos.

Como punto inicial, sin duda, la motivacion es uno de los aspectos esenciales sobre lo
que recae la atencion a la hora de analizar el aprendizaje como proceso; pensada ésta, desde
la perspectiva de los lideres que conducen y de los seguidores que interactian y ejecutan y
por supuesto, que aprenden. El hecho de considerar a la motivacién como un motor que
impulsa la manera de ensefiar y de aprender, de manera eficiente, constituye un elemento de
gran relevancia manifestado desde la voz de los diferentes actores sociales.

Desde la vision de los actores sociales y plasmado en sus testimonios, la motivacion
representa ese “motor” interno que conlleva a que el docente pueda, quiera liderizar y marque
la diferencia en la forma en cédmo conduce un proceso de ensefianza aprendizaje. Cabe
manifestar que el vocablo de la motivacién, desde su vertiente gramatical, proviene del verbo
latino movere, que significa moverse. Es decir, la representacion de movimiento estd
implicita en las ideas de la motivacion, como algo que queremos alcanzar, algo que nos
mueve Yy que nos ayuda a completar las tareas

Desde un enfoque cognitivo, se puede pensar en la motivacion como un proceso que nos
dirige hacia un objetivo o una meta de actividad, que la instiga y la mantiene. El objetivo
puede no estar claro o explicito para el individuo, no obstante, se constituyen en puntos de
llegada que marcan un horizonte humano por lo tanto es un factor necesario a considerar
dentro del UX.

Por otro lado, no se puede dejar de hablar sobre la instrumentalidad, que representa otro
aspecto importante para la motivacion del aprendizaje y que incide en lograr captar las
necesidades del usuario, si no se percibe la utilidad de lo que se ha de aprender, el interés y
el esfuerzo tienden a disminuir en la medida en que el docente se pregunte para qué le sirve
saber lo que se pretende que aprenda.

Lo planteado nos hace pensar también que se vislumbra una situacién muy comuin, que
se refiere a que el aprendizaje no considera el UX por lo que se sistematizan enfoques
educativos sin centrarse en el estudiante y solamente disefiando segun plantillas y estandares
recursos de aprendizaje que no van alineados con las motivaciones ni con el perfil del
estudiante propio de cada institucion educativa, en este sentido, la reflexion se centra en
determinar cuan importante es la experiencia de usuario y si realmente este concepto le esta
haciendo sentido a las instituciones educativas tomando en cuenta los tiempos de cambio y
la disrupcion de la tecnologia en el dia a dia.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo presentar los resultados de la implementacion de
la experiencia de disefio y validacién de curriculos con 5 Instituciones de Educacion Superior
en Colombia; se caracteriza por establecer un marco comprensivo de los aspectos
pedagdgicos, politicos y administrativos del disefio de los resultados de aprendizaje, que
desde el reconocimiento de las practicas de los equipos de disefio curricular de los programas
y en ello la identificacion de los factores que afectan el disefio curricular, permiten la
elaboracidn de mediadores didacticos para la comprension, elaboracion, y validacion de los
curriculos y sus mecanismos para la implementacién, asi como la implementacién de
estrategias en el disefio del perfil de egreso y el -planteamiento de los alcances de los curso.

La metodologia incorpora un abordaje diagndstico de las perspectivas institucionales; se
sustenta en el Andlisis de Discurso y un Andlisis Estadistico que permite reconocer los
alcances reales del programa y los aspectos a mejorar en la practica educativa; este proceso
aporta al uso racional de los recursos con los que cuenta el programa, asi como la perfilacion
de los alcances de este, el disefio de las estrategias de evaluacién y sistematizacion de la
informacion.

Palabras Claves: Disefio curricular, Resultados de Aprendizaje; Formacion docente;
Evaluacion curricular.
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Methodology for the design and validation of curriculum in higher education focused
on learning outcomes

Abstract

The purpose of this document is to present the results of the implementation of the curriculum
design and validation experience with 5 Higher Education Institutions in Colombia; this is
characterized by establishing a comprehensive framework for the pedagogical, political and
administrative aspects of the design of learning outcomes, , from the recognition of the
practices of the curriculum design teams of the programs and the identification of the factors
that affect curriculum design, this allow the elaboration of didactic intermediaries for the
understanding, elaboration and validation of the curriculum and their implementation
mechanisms, as well as the implementation of strategies in the design of the graduate profile
and the approach to the scope of the courses.

The methodology incorporates a diagnosis of the institutional perspectives; it is based on
Discourse Analysis and Statistical Analysis that allows recognizing the real scope of the
program and the aspects to be improved in the educational practice; this process contributes
to the rational use of the resources of the program, as well as its scope, the design of
evaluation strategies and the systematization of information.

Keywords: Curriculum design, learning outcomes; Teacher Training; Curriculum
Evaluation

Introduccion

La caracterizacion de los asuntos asociados al disefio curricular se entiende como un proceso
investigativo, sustentado en un enfoque hermenéutico que indaga alrededor de las
comprensiones manifiestas en las practicas cotidianas de los actores y que modelan desde el
hacer, los limites comprensivos de los procesos de educativos en los diferentes programas.
En este sentido el proceso atenderd al reconocimiento de las experiencias singulares y
colectivas de las comunidades académicas, acerca de los modos en que se han desarrollado
los procesos de disefio curricular, y la gestién del conocimiento, a fin de reconocer los
factores que han incidido en el modelamiento de los programas.

Un abordaje comprensivo de estas caracteristicas tendria como objeto conciliar la diversidad
de miradas generadas por diferentes practicas de saber alrededor del ejercicio curricular y de
esta manera, fundar una base conceptual comin que reconozca como elementos centrales,
las directrices metodoldgicas para la conformacion de un lineamiento con caracter adaptativo
que de respuesta a las necesidades de diferentes procesos formativos. En consecuencia la
base que soporta el disefio de un curriculo, es un producto de altisimas caracteristicas
académicas con un caracter investigativo que requiere, que ademdas de la experticia
disciplinar, demanda del equipo de disefio curricular un domino de la politica educativa, los
aspectos pedagogicos, didacticos, y las consideraciones propias de la administracion
curricular; que permitan la articulacién evidente entre los planteamientos de los perfiles, y su
despliegue hasta las actividades que se establecen en el proceso formativo del estudiante,
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pasando por el disefio de las areas o componentes curriculares, el plan de estudio,
mecanismos de evaluacion entre otros.

Es aqui en donde las regulaciones del estado de Colombia, en la ley 1330 del 2019 y el
decreto reglamentario 21795 del 2020, en su espiritu, establecen un énfasis detallado, pues
propone que cada aspecto del proceso formativo este en coherencia con el planteamiento
final de los perfiles de egreso en calve del alcance de los Resultados de Aprendizaje; pero
que ademas, para la renovacion de los registros académicos, luego de su aprobacion, se
justifique el grado de alcance del cumplimiento de dicho perfil planteado inicialmente; esto
para las Instituciones establece por lo menos dos consideraciones: a. que los planteamientos
realizados en el disefio de los perfiles, sean claros, alcanzables, medibles y comprensibles
para la comunidad educativa en general y las comunidades a las que impactan, b. una
articulacion clara entre el disefio curricular (en su mayoria establecida por un grupo de
expertos que no siempre tienen asociacion en el desarrollo del programa), el desarrollo
curricular (en tendido como la puesta en marcha del programa posterior a su ejecucion, y
que se amplia a docentes a veces transitorios, a veces permanentes y que no siempre tienen
comprension sobre el alcance del perfil del programa), y la evaluacién curricular (que se
refiere tanto a los mecanismo que emplea el docente en su espacio académico, como las
definiciones asociadas a los sistemas de registro que adopta la institucion y las evidencias
gue se juntan para dar respuesta a los requerimientos de calidad; que en su mayoria no estan
articulados con el alcance de los perfiles de egreso ni dan cuenta de ellos).

Metodologia:

La presente propuesta es el resultado del acompafiamiento al analisis y ajuste a Resultados
de aprendizaje con 33 programas de 5 universidades del pais entre el 2020 y 2002, con las
que se aplicaron herramientas de diagndstico curricular relacionados con los mecanismos
para la definicion de los perfiles académicos, grado de comprensién de los equipo de disefio
curricular en el disefio de perfiles, adaptabilidad de los proceso institucionales al disefio
especifico de los programas, definicion de la progresion de los aprendizaje entre otros.

Asi el desarrollo se planted en dos momentos, el primero es un acercamiento conceptual y
metodologico dedicado a establecer los diferentes abordajes para el disefio curricular, el
segundo centrado a la comprension de una plataforma comdn que sirva de base para
establecer los puntos de acuerdo al respecto de lo que se entiende como desarrollo curricular
en las instituciones y que permita la adaptacion de los procesos a la definicion de los
Resultados de Aprendizaje; el tercero que va a concentrarse en el desarrollo y aplicacién de
mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion frente al estado ideal definido:

e El primer momento, se entiende como el acercamiento conceptual a los diferentes
marcos de desarrollo del disefio curricular establecidos por entidades estatales,
autores e instituciones, y que permitan establecer un marco comparativo del
desarrollo curricular en educacion superior
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e El segundo momento se puede entender como una aproximacién caracteroldgica
con los 34 programas académicos, que permitio reconocer los factores generales
para la adaptacion de una metodologia de disefio curricular centrada en los
Resultados de Aprendizaje; se empled el Analisis de Discurso, con un alto enfoque
participativo en la que, a través de mecanismos como talleres, y grupos de trabajo se
identificaron bases comprensivas derivadas de las acciones académico-
administrativas del curriculo.

e El tercer momento se refiere a la aplicacion de instrumentos para el disefio
curricular centrado en el Desarrollo de Resultados de Aprendizajes, se disefiaron
mediadores en base Excel, que abordan los principales problemas en el desarrollo
del disefio curricular centrado en los resultados de aprendizaje; progresivamente y
con la validacion del instrumento se fue adaptando el proceso hasta incluir el
desarrollo de la definicion de micro curriculos o syllabus

Asi el reto del desarrollo metodoldgico fue establecer valores cuantitativos a datos que
naturalmente son de origen cualitativo, como lo son la Aprendizajes asociados a un proceso
formativo, en este sentido se emplean las nociones de recurrencia y densidad con las que un
equipo académico asignara valores relativos de peso a un conjunto definido de aprendizajes,
teniendo en cuenta el encadenamiento y relacion de estos en el proceso formativo.

En este sentido el analisis de texto, como técnica y la teoria fundamentada, como enfoque,
ofrecen una solucién valida para establecer patrones y recurrencias en informacion de origen
cualitativo; asi Corvin & Strauss, apoyan sus desarrollos metodoldgicos desde la
comprension que, en el abordaje sistematico y de caracter comprensivo sobre los asuntos
relativos a las maneras en que se producen los hechos sociales (relaciones, comprensiones,
actuaciones, entre otras), se encuentran los elementos esenciales para la construccion de
nueva teoria (CORBIN & STRAUSS, 2002).

Esta se logra por medio de la implementacion de rigurosos mecanismos de analisis, que van
a establecer comprensiones de caracter comparativo con postulados tedricos y que tensionan
los hallazgos de los investigadores; no obstante la aplicacion rigurosa de este modelo,
demanda procesos de fatigosa busqueda que por efectos de tiempo y estrategia, no son
posibles de asumir en un abordaje de corta duracién; sin embargo, se ha de retomar de aqui,
los aportes relativos a mecanismos y dispositivos de caracter analitico y las estructuras
comparativas que permiten un acercamiento riguroso de los modos en que se ha de tratar la
informacion recolectada, como el microanalisis

Anadlisis de resultados

El proceso de modelamiento curricular desde la construccion de Resultados de Aprendizaje,
ademas de un acercamiento disciplinar, debe reconocer las condiciones culturales, las
posibilidades contextuales del despliegue del saber, formas de desarrollo y ampliacion del
saber en clave del aprendizaje del estudiante, es decir, demanda un cambio paradigmatico en
el disefio de programas académicos.
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En este sentido, los equipos de disefio curricular han de incorporar a sus reflexiones aquellas
dimensiones contextuales que situan el saber en un escenario especifico entre otras:

e laincorporacion de la reflexion pedagdgica y didactica en la estructuracion del
disefio del programa,

e laincorporacién de los saberes trasnversales, integralidad, la coherencia y cohesion
entre los diferentes componentes del planteamiento del curriculo, (enfoques,
modelos educativos, perfiles, plan de estudios, perfiles docentes, entre otros),

e laarticulacion explicita entre el perfil de egreso, el planteamiento del programa y la
organizacion de los espacios académicos, haciendo un uso racional de la destinacion
de los tiempos de formacion

De la misma manera se debe garantizar que todos los aspectos planteados en la etapa inicial
de disefio del curriculo se desarrollen de manera més o menos ajustada en los diferentes
espacios académicos planteados para el desarrollo del programa, esto implica un ejercicio de
articulacion profunda, entre intensiones formativas, apropiacion didactica, estrategias,
medios, y practica docente, condiciones que permitan establecer los minimos requeridos en
la concesion de una actividad académica.

Por altimo, se requiere un mecanismo que permita evidenciar la articulacion entre los
diferentes aspectos del disefio del curriculo, y que de manera natural facilite la interaccion
entre el planteamiento teorico, la construccion de perfiles, el plan de estudios, los
mecanismos de evaluacion necesarios, los disefios especificos de los espacios académicos,
recursos, mecanismos de interdisciplinaridad y cada uno de los aspectos esenciales del
programa.

Se requiere entonces un proceso reflexivo que le permita a los equipos de disefio de los
programas, incorporar las reflexiones pedagdgicas, mantener la vigilancia sobre cada uno de
los aspectos de la planeacidn hasta la construccién de los espacios académicos haciendo un
uso racional de la programacion de los tiempos, saberes, relacionamiento de estos y
condiciones necesarias de la practica docente.

En el desarrollo de este trabajo, se recogi6 informacion de 34 programas académicos de cinco
universidades del pais, tres privadas y dos publicas, en donde se identifico entre otros
aspectos, una ruptura entre el planteamiento del disefio entre de los cursos (no hay
consistencia clara de alineacion entre curso u curso del programa) y el grado de tributacion
de estos al perfil de egreso, via el nivel de desarrollo de los Resultados de Aprendizaje
planteados por el programa; ademas un 86% de los docentes plantea el disefio de los cursos
sin tener en cuenta las orientaciones institucionales (que solo dos universidades habian
incorporado al 2021) en cuanto a las caracteristicas de la estructura sintactica, condiciones
didacticas, asociacion al crédito y despliegue tematico); al mismo tiempo el 73% de los
docentes manifiesta no tener un domino pedagdgico y didactico que permita, primero
plantear estrategias acordes con el alcance de los Resultados de Aprendizaje en el curso,
segundo, establecer técnicas evaluativas que permitan identificar efectivamente el nivel de
desarrollo de los resultado de Aprendizaje por parte del estudiante, del 27% restante, 13%
considera que el sistema evaluativo que se plantea en la institucién, no permite identificar el
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nivel de desarrollo de los Resultados de Aprendizaje pues resulta insuficiente para determinar
las cualidades del aprendizaje en el estudiante.

Por altimo el abordaje general permitio identificar que en la totalidad de los equipos de disefio
curricular de los programas, no se reconoce la funcion especifica del empleo de las
taxonomias de aprendizaje para la definicion de los Resultados de Aprendizaje, estas son
empleadas como una guia para el uso de los verbos posibles que determinen el alcance de lo
que se espera alcanzar, pero no hay interrelacion entre los diferentes aprendizajes, afectando
la consistencia, gradualidad y cohesion del proceso formativo en el programa académico.

Se deduce entonces, que pese a las buenas practicas establecidas por los equipos de disefio
curricular en el planteamiento de las propuestas académicas, que definen la coherencia,
consistencia y pertinencia del programa, se presentan fallas de articulacion entre las
necesidades identificadas en el estudio previo con el planteamiento del perfil de egreso via
la definicion de los Resultados de Aprendizaje, su formulacién, y articulacion con el
desarrollo del proceso formativo, en por lo menos nueve aspectos cruciales identificados en
los 34 programas académicos estudiados:

I.  El planteamiento de los perfiles de egreso es formulado sin criterios de verificacion

que faciliten identificar mecanismos para su validacion y medicion.

Il.  No hay consistencia entre la formulacién de los perfiles de egreso y la definicion de
las necesidades de los entornos identificadas.

I1l.  Los modelos para la definicion de las estructuras curriculares establecen estructuras
no relacionales, ubicando entre otros -finalidad, -propositos del programa, -perfil de
egreso, -competencias, -competencias de curso, -competencias trasnversales y /o
institucionales, - objetivos de curso, -temas, -subtemas, sin una estructura légica
que permita trazar un recorrido claro entre cada uno de los momentos planteados.

IV.  No se identifica un criterio unificado, derivado de una apuesta pedagdgica, que
articule cada uno de los aspectos planteados en la estructura curricular, asi, cada
uno de los elementos antes planteados se redacta de manera diferente lo que afecta
la consistencia del disefio curricular.

V.  Los aspectos como la investigacion, el desarrollo de habilidades matematicas,
linguisticas, en segunda lengua, asi como las relacionas con el desarrollo social,
personal e intrapersonal, entre otras, se encuentran separadas del desarrollo
disciplinar del programa, lo que dificulta su articulacion en el proceso formativo.

VI.  El disefio de los micro curriculos o syllabus, de los cursos se desarrolla sin tener en
cuenta los perfiles de egreso, ni una articulacion entre los cursos o asignaturas del
programa, de modo que se presentan reiteraciones tematicas en el proceso general,
a su vez se establecen cursos que no plantean un propdsito claro en el desarrollo de
los perfiles del programa, por ser trasnversales o disciplinares, y son considerados
por los mismos equipos de disefio curricular como elementos extra del proceso
formativo.

VII.  No hay consistencia clara entre el planteamiento de las competencias u objetivos de
curso, con el desarrollo tematico, las actividades y la evaluacion.
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VIIl.  Se observa un manejo muy bajo en la comprension y adaptacion de los creditos
académicos para la definicion de las actividades, y el disefio general del curso.

IX.  Ensolo cuatro programas académicos abordados se presentd un trabajo conjunto de
planeacion de curso entre equipos de docentes, los demas programas no facilitaban
espacios para la definicién conjunta de los procesos formativos.

Lo anterior presenta afectaciones para los procesos de calidad asociados al programa
académico, en lo concerniente al ajuste de los procesos formativos, disefio y actualizacién de
los cursos, adecuaciéon de mecanismos y técnicas de evaluacion consistentes con el proceso
formativo, desarrollo de mecanismos de registro de las actividades académicas, trazabilidad
de los procesos formativos de los estudiantes, articulacion entre los curso o asignaturas, ajuste
y revision del perfil de egreso del programa, revision de los creditos académicos de curso, y
en general del programa, y otros aspectos que presentan una sobrecarga a la administracion
curricular, por ausencia en la consistencia en el disefio.

Se requiere asi una perspectiva amplia de caracter adaptativo que facilite la articulacion entre

el disefio, el desarrollo y la evaluacion curricular con el fin de promover procesos de ajuste,

actualizacion y medicion de impacto de los programas, de una manera mas agil y consistente

asi se identifican cuatro aspectos en la formulacion de esta propuesta:

I.  Eldesarrollo de un modelo escalonado para el disefio curricular que determine

elementos para la definicidn de los perfiles de facil trazabilidad para el disefio de
los cursos o asignaturas, y que permita una facil articulacion con el desarrollo y
evaluacion del curriculo.

Il.  Un modelo que permita una facil adaptacion a las definiciones de las diferentes
Instituciones en la definicion de los Resultados de Aprendizaje planteados por el
Ministerio de educacion Nacional colombiano y que facilite las estrategias de
seguimiento y calidad en el desarrollo académico.

1. Que los Resultados de Aprendizaje, en su estructura, alcance y desarrollo incluyan
mecanismos para su verificacion y medicion, asi como la organizacién de procesual
y acumulativa de aprendizajes de periodo a periodo.

IV.  Que la definicion de los Resultados de Aprendizaje al interior de los cursos o
asignaturas permitan una articulacion didactica que facilite el disefio de actividades
formativas acordes con la naturaleza del curso, la definicion de los creditos
academicos y las estrategias de evaluacion.

Resultados:

Un programa académico es un objeto de conocimiento producto de la reflexion investigativa
de un equipo de expertos, que abordan los diferentes contextos para dar respuesta a
necesidades particulares de las realidades contextuales; por su complejidad, el disefio de un
programa se encuentra afectado por factores tanto internos como externos, como la
organizacion de los equipos, dominios disciplinares de cada integrante del equipo, necesidad
de actualizacidn, entre otros y que a final afectan la integralidad del resultado. Es necesario
establecer algunos acercamientos generales sobre los aspectos de organizacién curricular que
van a permitir disefiar el programa:
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Perfil de egreso

El perfil profesional o de egreso es el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que
delimitan el ejercicio profesional, que pueden estar relacionados a un proceso formativo
como a las caracteristicas y rasgos que posee un sujeto, y que lo habilitan para desempefiarse
en un o unos campos determinados.

José Antonio Arnaz (1981,1996), el perfil profesional es una descripcion de las
caracteristicas que se requieren del profesional para abarcar y solucionar las necesidades
sociales. Y se refiere a:

e laespecificacion de las areas generales de conocimiento en las cuales debera
adquirir dominio el profesional.

e ladescripcion de las tareas, actividades, acciones, etc., que debera realizar en dichas
areas.

e la delimitacion de valores y actitudes adquiridas necesarias para su buen desempefio
como profesional.

o el listado de las destrezas que tiene que desarrollar. De este modo, mediante la
inclusién en el disefio curricular, se fomentaran los valores que se necesiten para
desempefiarse adecuadamente.

Frida Diaz-Barriga (1999) describe el perfil profesional como un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que delimitan el ejercicio profesional. El perfil profesional se elabora
luego de haber establecido los fundamentos del proceso curricular y forma parte de un
proceso, es una etapa dentro de la Metodologia de Disefio Curricular. Para la autora es
importante definir una vision humanista, cientifica y social de manera integrada, alrededor
de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores. (Diaz Barriga ,1993).

e Puntos de partida para la formulacion de la competencia

Como muchos de las nociones que se relacionan con el desarrollo formativo, la competencia
tiene condiciones polivalentes, en muchas ocasiones contradictorias, que dependen de la
tradicion de partida que encuadra la comprension sobre la misma, en este apartado se intenta
un acercamiento comprensivo al respecto de la comprension sobre el desarrollo de las
competencias que esperamos, situé al lector en el tipo de acercamiento que se considera
adecuado para el desarrollo del proceso aqui presente.

Encuadre

En términos generales, la adopcion de la nocion de competencia en los procesos educativos
a mediados del siglo X1X, y su posterior desarrollo durante la primera mitad del siglo XX,
ha generado un sinndmero de debates que se relacionan con el fin Gltimo de la formacion; en
este sentido se puede identificar por lo menos tres ejes de discusion:

I.  Enlo referente a la evaluacion de los procesos formativos, la discusion se centra
en la necesidad de superar los modelos centrados en los conocimientos disciplinares
que no miden la apropiacién de un saber real; aunque tampoco es suficiente
evidenciar la aplicacion de técnicas desde una perspectiva meramente funcional.

Il.  Laorganizacion curricular establece un conjunto de conocimientos que en
muchos casos no garantizan la articulacion, o por lo menos, en la experiencia del
estudiante no se establecen relaciones evidentes de la aplicacion de dicho
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conocimiento; del mismo modo no basta con articular el desarrollo de los
conocimientos en un ambiente de aplicacion especifica.

Se ha enunciado la profunda separacion de los procesos formativos y los contextos
vitales de los estudiantes, por ello es necesario que las instituciones incluyan una
Formacién para la vida, que permita un afianzamiento de los conocimientos de los
estudiantes en contextos especificos; no obstante, este tipo de educacion requiere
que el proceso formativo se deslinde de la exclusividad de la empresa, y se centre en
la persona como centro del desarrollo educativo.

El desarrollo de estos tres ejes de discusion establece la construccion de paradigmas
educativos que implican la enunciaciéon o no del llamado curriculo por competencias y que
establece una ordenacion de los saberes, conocimientos y aptitudes de los estudiantes, de una
manera especifica, impactando las nociones de aula, de conocimiento, de seguimiento, de
certificacion y en general todos los aspectos de la apuesta formativa. Veamos algunas
definiciones sobre competencia:

Meirieu (1991)

es un saber identificado, que pone en juego capacidades dentro de un campo nocional o
disciplinario determinado. El autor precisa que ese saber exige el control de los materiales que
se va a utilizar (MERIEU, 1991pp. 181 et 17).

Perrenoud
(1998)

capacidad de actuar eficazmente en una situacién de un tipo definido, capacidad que se apoyal
en los conocimientos, pero que no se reduce a ellos. Para hacer frente, lo mejor posible, a una
situacion, debemos poner en juego y en sinergia varios recursos cognitivos, entre ellos los
conocimientos (p. 7). El autor explica que las competencias movilizan diferentes conocimientos
que, por lo general, son disciplinarios (PERRENOUD, 2006)

Legendre
(1993)

campo de la didactica y de la pedagogia, como una habilidad adquirida gracias a la asimilacién
de conocimientos pertinentes y a la experiencia; dicha habilidad permite detectar y resolver
problemas especificos (LEGENDRE, 2005, p. 223)

Le
(1995)

Boterf

saber-entrar en accién, lo cual implica saber integrar, movilizar y transferir un conjunto de
recursos (conocimientos, saberes, aptitudes, razonamientos, etc.) en un contexto dado, a fin de
realizar una tarea o de hacer frente a diferentes problemas que se presenten (LE BOTERF,
1994).

Roegiers
(2001)

posibilidad que tiene un individuo de movilizar, de manera interiorizada, un conjunto integrado
de recursos con el fin de resolver una familia de situaciones-problemas (ROEGIERS, 2001; p.
66).

Beckers (2002)

moviliza diversos recursos al servicio de una accion con finalidad precisa. Segun esta autora,
la competencia es la capacidad que permite al sujeto movilizar, de manera integrada, sus
recursos internos (saberes, saber-hacer y actitudes) y externos, a fin de resolver eficazmente
una familia de tareas complejas para él (BECKERS, 2002 p. 57).

Zabala

la capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz
en un contexto determinado, y para ello es necesario movilizar aptitudes, habilidades y
conocimientos al mismo tiempo y de manera interrelacionada” (ZABALA, 2008, pag. 45);

Scallon (2004),

cuando un individuo es capaz de movilizar adecuadamente sus saberes y su saber-hacer en
diversas situaciones (p. 11). Lo esencial de la competencia reside en la movilizacion de recursos
por el individuo, tanto de sus recursos propios como de otros que le son externos (SCALLON,

2004, p. 107).
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Sergio Tobon:

las competencias son actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver
problemas del contexto, desarrollando y aplicando de manera articulada diferentes saberes
(saber ser, saber convivir, saber hacer y saber conocer), con idoneidad, mejoramiento continuo
y ética. ((2013. P.93)

Carlos Vasco:

“Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, = comprensiones Yy disposiciones
cognitivas, metacognitivas, socioafectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre
si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de
tareas en contextos nuevos y retadores”.

saber hacer o conocimiento implicito en un campo particular del actuar humano (1999 -

Torrado: ICEES).
. acciones que un sujeto realiza cuando interactua significativamente en un contexto (1999 -
Rocha:
ICFES).
La competencia es vista como una potencialidad o una capacidad para poner en escena una
Bogoya (1999) situacion problematica y _resc_)lverla, para explicar, dar _solucic’)n y para _controlar y posicionarse
en ésta. Cada competencia tiene que ver con la capacidad de construir y comparar textos, de
efectuar operaciones, de medir y de integrar datos y cantidades numeéricas en un contexto.
Losada (2003) el conjunto de procesos cognitivos y conceptuales que un individuo pone a prueba en una

aplicacién o resolucion en una aplicacion determinada.

/Arango (2005)

las competencias se refieren a la manera como las personas interactan entre si y con su
entorno. Estas competencias estan basadas en tres componentes basicos: conocimientos,

habilidades y actitudes.

Para Antoni Zabala una competencia se entiende como “la capacidad o habilidad de efectuar
tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz en un contexto determinado, y
para ello es necesario movilizar aptitudes, habilidades y conocimientos al mismo tiempo y
de manera interrelacionada” (ZABALA, 2008, pag. 45).

Resultados de Aprendizaje

En términos generales, la perspectiva sobre los Resultados de Aprendizaje -RA- se puede
ubicar de manera generalizada, en las reflexiones de Bolonia (1999), en el que se plantearon
una serie de lineas de accién dedicadas a garantizar el desarrollo de un sistema de educacion
unificado que permitiera entre otros:

Aprendizaje de por vida.

Promover la movilidad.

Adoptar un sistema de titulos y grados de facil comprension y comparacion
Promover la cooperacion para asegurar la calidad.

Establecer un sistema de créditos. El Sistema Europeo de Transferencia de Créditos

De este proceso se derivan una serie de consideraciones, de obligatorio cumplimento en
Europa y otras latitudes; en América latina tal adopcion de un sistema unificado de educacion
ha tenido diferentes desarrollos, pues atiende, entre otros al desarrollo de los Marcos de
Cualificaciones; en Colombia especificamente, se introduce como normativa con la entrada
en vigor del decreto 1330 del 2019 y la resolucion 21795 del 2020.
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En este sentido es necesario abordar los asuntos derivados de los Resultados de aprendizaje
y su relacion intrinseca con los procesos formativos, veamos algunos acercamientos

conceptuales

Jenkins y Unwin, 2001

Los resultados de aprendizaje son enunciados acerca de lo que se espera que el estudiante sea
capaz de hacer como resultado de una actividad de aprendizaje.

IAmerican Association of Law
Libraries, URL3

Los resultados de aprendizaje son enunciados que especifican lo que el aprendiente va a saber 0
lo que él sera capaz de hacer como resultado de una actividad de aprendizaje. Generalmente se
expresan en forma de conocimiento, destrezas o actitudes

Bingham, 1999

Los resultados de aprendizaje son una descripcion explicita acerca de lo que un aprendiente debe
saber, comprender y ser capaz de hacer como resultado del aprendizaje.

ECTS Users’ Guide, 2005

Los resultados de aprendizaje son enunciados acerca de lo que se espera que un aprendiente deba
saber, comprender y / o ser capaz de demostrar una vez finalizado el proceso de aprendizaje.

University of New South
\Wales, Australia, URL4

Los resultados de aprendizaje son enunciados explicitos acerca de lo que queremos que nuestros
estudiantes sepan, comprendan y sean capaces de hacer como resultado al completar nuestros
CUrsos.

Gosling and Moon, 2001

Los resultados de aprendizaje son un enunciado a cerca de lo que se espera que el aprendiente
deba saber, comprender y / o ser capaz de demostrar al término de un periodo de aprendizaje.

Donnelly and Fitzmaurice,
2005

Un resultado de aprendizaje es un enunciado de lo que el aprendiente debe saber, comprender |
0 ser capaz de hacer al término de un periodo de aprendizaje.

Moon, 2002

Un resultado de aprendizaje es un enunciado a cerca de lo que se espera que el aprendiente deba
saber, comprender y ser capaz de hacer al término de un periodo de aprendizaje, y como se puede
demostrar ese aprendizaje.

Comité de Mejoramiento de
la Calidad, U. de Texas,

Los resultados de aprendizaje describen lo que los estudiantes son capaces de demostrar en
términos de conocimiento, destrezas y actitudes una vez completado un programa.

IAdam, 2004

Un resultado de aprendizaje es un enunciado escrito a cerca de lo que se espera de un estudiante
0 aprendiente sea capaz de hacer al finalizar una unidad de un médulo /curso o titulacion.

Se puede decir que un resultado de aprendizaje es lo que se espera que un estudiante alcance

al final de un curso

0 proceso formativo, como un programa académico, en términos de

adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y conductas; que sean verificables y

evaluables.

Los resultados de aprendizaje no son tematicas, sino que son problemas y aplicaciones desde
la disciplina y los contextos, que demandan una respuesta del estudiante. Por ejemplo, un
resultado de aprendizaje no es la “quimica organica” sino seria que “el estudiante realice
experimentos desde la quimica orgéanica”.

Como caracteristicas centrales de los Resultados de Aprendizaje se establece que

deben:

Estar relacionados con el perfil de egreso del estudiante.

Ser alcanzables en un periodo de tiempo determinado.

Ser concretos en cuanto a lo que se espera que el estudiante haga.

Ser claros para el estudiante, en la medida en que el estudiante identifique y

entienda la utilidad de dicho aprendizaje en su proceso formativo.

Relacionarse

en red con aprendizajes previos, con otros aprendizajes del curso y con

aprendizajes de cursos posteriores al mismo.

Ser verificables y evaluables.
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e Estar relacionados claramente una metodologia de aprendizaje que precise cOmo se
va a alcanzar ese conocimiento

e Estar relacionada tanto con el nivel educativo esperado, como con la modalidad y
las caracteristicas de la poblacion.

Ademés, la definicion de los RA implica una reflexion de tres elementos y/o dimensiones,
de una manera sinérgica e interrelacionada: aspectos relativos al enfoque disciplinar, la
didactica y la administracion curricular.

Los aspectos disciplinares se refieren a los dominios especificos que una persona adquiere
durante el proceso formativo, estos aspectos determinan la especificidad de los abordajes
centrales segln el area de conocimiento y delimitan los contextos de actuacion relacionadas
con el alcance de un programa académico, los abordajes disciplinares también se ven
relacionados con el nivel formativo y han de establecer tanto las secuencias tematicas como
las rutas de aprendizaje del programa, desde una perspectiva de progresion del conocimiento.

Los aspectos didacticos relacionados con la formulacién de los RA se entienden en una doble
dimension, primero la reflexion inherente acerca de los aspectos de ensefiabilidad de la
disciplina, o aquellos elementos distintivos de un campo disciplinar que determinan el
aprendizaje de dicha disciplina, asi la reflexion didactica determina las condiciones y el grado
en que un conjunto de saberes puede ser conocido y aquellos que son inherentes a la persona
y determinan el nivel de apropiacion de una disciplina dependiendo de los factores propios
de la persona.

El segundo aspecto tiene que ver con la reflexiona acerca de los modos en que se desarrolla
el conocimiento en un proceso educativo, y esta relacionado con las formas en que las
comunidades académicas conciben los procesos formativos, estos procesos se relacionan con
los enfoques propios de la institucion y/o de la disciplina.

La reflexion didéactica de un RA se refiere tanto a los modos de acceder al dominio
presentado, como a las caracteristicas de los desempefios aceptados para dicho dominio, que
se puede entender como la accion requerida que establece las maneras en que se demuestra
el desempefio, en otras palabras, que debe hacer una persona con dicho dominio y como lo
demuestra.

En lo relativo a que hace y/o debe hacer, el MEN recomienda el uso consiente de una
Taxonomia de aprendizajes que determine el nivel de complejidad de despliegue del dominio,
para ello es necesario tener en cuenta el nivel educativo, el periodo académico y la progresion
del aprendizaje; no obstante le definicion de la inversidn cognitiva, psicomotora o actitudinal,
indicar el modo de verificacion, por tanto la reflexion acerca de lo que hace una persona con
un dominio determinado es vital para el desarrollo del seguimiento y evaluacion del RA.

La reflexion didactica del RA determina de manera directa los mecanismos, estrategias,

técnicas y demas aspectos relacionados con el planteamiento de las actividades formativas,
dinamicas, los materiales y recursos destinados para el alcance de determinados aprendizajes.
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Como norma general el RA implica un desarrollo en un tiempo determinado, pues se espera
que debe alcanzar su despliegue al término de un modulo, curso, o proceso formativo, no
obstante, se puede entender que el planteamiento de estos debe estar relacionado con la
definicion de los creditos académicos del programa.

los RA determinan los dominios y actuaciones adquiridos por el estudiante durante un
proceso formativo y dependen de un conjunto de variables internas y externas a la persona,
los contextos y la misma organizacion del proceso formativo; mientras que el planteamiento
de creditos académicos estima un abordaje basado en el proceso de ensefianza, al realizar el
calculo de creditos con base a RA se establece la reflexion sobre el aprendizaje de la persona.
Lo que implica incluir la revision de los saberes previos esperados, el encadenamiento y
secuencialidad de los RA y el nivel de complejidad de estos.

e Relacion entre el Resultado de Aprendizaje, la competencia y el perfil

Se ha anotado la diversidad y complejidad de los aspectos relativos al desarrollo de la
competencia, el perfil y los Resultados de Aprendizaje; una mirada general puede referirlos
como sinénimos del proceso formativo, sin embargo, es de suma importancia que las
comunidades académicas definan el grado de subordinacion entre estos tres aspectos del
planteamiento del programa académico.

Para efectos de organizacion en el presente documento se arriesga una articulacion
subordinada entre competencias, Resultados de Aprendizaje y perfil de egreso; se entiende
una competencia como una unidad comprensiva que permite problematizar los alcances
establecidos en un programa académico y enunciar, de manera precisa, 1o que se espera de la
formacién de un profesional en determinado campo, en razon a que demanda una reflexién
al respecto de las capacidades, habilidades, aptitudes y conocimientos, en un contexto
determinado y con una aplicacion esperada; facilita el proceso evaluativo de un proceso
formativo ya que integra de manera clara los mecanismos de desarrollo de dicho conjunto de
saberes, habilidades y/o actitudes, en un contexto de aplicacion especifico y significativo
para el estudiante; y permite establecer el grado de articulacion entre los diferentes cursos de
una determinada apuesta formativa.

El conjunto de competencias determinara el perfil del egresado pues delimita, justifica y
organiza dialogicamente, aquello que conoce, hace y es un profesional en un determinado
campo de accion; asi el perfil de egreso es la declaracion que la comunidad académica hace
al respecto del impacto que pretende en un entorna social y académico especifico.

En lo relativo a la organizacion y planeacion curricular, son los Resultados de Aprendizaje,
por su caracter especifico, los que dan concrecion intencional de caracter pedagdgico,
didactico y conceptual que orienta y le da sentido a un proceso formativo, y se manifiesta en
los desarrollos esperados a nivel cognitivo, actitudinal, inter e intra personal que un
estudiante desplegara durante su vida académica; el conjunto de los Resultados de
Aprendizaje asi planteados, determinan el alcance de la competencia en un programa.
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Los Resultados de Aprendizaje establece tres relaciones explicitas: -con el desarrollo
disciplinar, -con la organizacion académica y -con las metodologias, y que en conjunto
afectaran los alcances finales del programa; en cuanto al desarrollo disciplinar, por otro lado
la competencia asume la correlacion de los diferentes saberes derivados de la
problematizacion académica realizada en el marco de los asuntos centrales de un programa
y que se traducen en la definicién de los problemas formativos caracteristicos y que
singularizan un programa.

En cuanto al organizacion académica, la competencia problematiza y delimita el alcance y
tipo de distribucion de los conocimientos en los que se sustenta el abordaje disciplinar, y que
segun las definiciones de modelo académico puede tomar diferentes formas organizativas.

El resultado de Aprendizaje por otro lado asume la reflexion acerca de lo cognoscible de una
disciplina, y las acciones concretas que garantizaran el desarrollo de un conjunto de
conocimientos determinados, esta expresion practica es producto de la reflexion al respecto
de los modos reales de aplicacion de los conocimientos y deriva una intencionalidad didactica
de los mecanismos, medios y estrategias necesarias para el desarrollo de determinados
desempefios.

e Desagregacion didactica de los aprendizajes

La desagregacion didactica es un proceso analitico que asume el desarrollo de perfil de egreso
como una accion discursiva que declara e intencién la orientacién de un cierto proceso
formativo y que permite la identificacion de cada uno de los aspectos fundamentales
asociados a la formacion del profesional.

El proceso tiene la intension de simplificar los niveles de definicion que establecen los
programas académicos y que por su complejidad dificilmente se articulan entre si (-finalidad,
-propdsitos del programa, -perfil de egreso, -competencias, -competencias de curso, -
competencias trasnversales y /o institucionales, - objetivos de curso, -temas, -subtemas) se
analizaron modelos curriculares chilenos, mexicanos y espafioles, asi como propuesta
derivadas de la ANECA, como lo planteado en el Marco Nacional de Cualificaciones y las
propuestas de disefio curricular planteadas por Antoni Zabala y Philippe Perrenoud; como
marco general se puede unificar un modelo centrado en cuatro niveles de desagregacion y
aunque cada una de las propuestas establece diferentes nominaciones, coinciden en el alcance
de cada uno de estos:

Un nivel superior de definicion del alcance del programa académico, que establece el impacto
del programa en calve de la definicion de lo que el egresado hara en los contextos
profesionales para atender las necesidades del contexto, este nivel se puede entender como
competencia de egreso.

Un nivel dos que establece Es la desagregacion de atributos y/o caracteristicas centrales De

la Competencia; en un conjunto de saberes relacionados entre si de forma metodoldgica,
conceptual y operativa y que permiten identificar el grado de alcance del perfil; estos se
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asocian con un desempefio profesional especifico estableciendo la promesa de valor del
programa, asi estos se vinculan a las posibilidades de desempefio profesional del programa,
se pueden entender como Resultados de Aprendizaje.

Un nivel tres relacionado ya con el proceso formativo de los estudiantes, y que resulta del
andlisis de los desempefios del egresado, se entiende como la division bésica y concreta de
las actuaciones y/o saberes de un RA general o del programa; permite definir la
intencionalidad de los cursos y la progresion de los aprendizajes; es un planteamiento
objetivo de una actuacion integral que, permiten evidenciar el desarrollo formativo de un
estudiante y se entiende como Resultados de Aprendizaje de Curso o Especificos de Curso.

Un nivel cuatro entendido como el detalle especifico del saber alcanzable en un tiempo
determinado, que debe poder expresarse de forma concreta, aplicable y generalizada a un
proceso formativo, y segin su naturaleza puede ser de caracter conceptual, procedimental
y/o actitudinal,

Por su complejidad el proceso debe guardar una cohesion especifica entre cada uno de los
niveles por tanto este proceso se denomina desagregacion didactica, y como proceso de
sintesis deductivo, inicia con la definicion de la competencia y analiza las condiciones
necesarias para desplegar el proceso formativo del estudiante garantizando la cohesion y
sentido de los procesos formativos, en lo que se ha dado por Ilamar una ruta didéctica de la
competencia.

Perfil de egresoy perfil ocupacional Disefio del plan de estudios

RAC

(ompetoei

La gréafica muestra la estructura del modelo inicia con la definicion de la competencia del
programa, se representa aqui como un objeto sélido, que sale de la definicion de los analisis
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contextuales, disciplinares, institucionales y normativos asociados al programa, la
competencia se fundamente en la definicion de los problemas formativos del programa y
establece la reflexion sobre el aporte del programa al desarrollo social y economico del pais,
en clave de lo que sera capas de hacer, saber y ser los egresados del programa; el segundo
nivel, los Resultados de Aprendizajes, son la desagregacion analitica de la competencia
planteado como los diferentes desempefios asociados al alcance de la competencia, se
entienden en relacion con el perfil ocupacional del egresado y definen el marco profesional;
estos dos niveles se entienden relacionados con la promesa de valor del programay se asocian
con el planteamiento del perfil de egreso y ocupacional, también la grafica intenta demostrar
que los RA se asocian integralmente a la competencia.

La linea naranja establece el vinculo entre la definicion de los perfiles y el disefio del plan de
estudios, se toma asi como base cada uno de los RA y se desarrolla el proceso de sintesis
didactico con el fin de definir el conjunto de saberes, habilidades, actitudes entre otras,
necesarias para el alcance de los perfiles, asi cada Resultado de Aprendizaje, se desagrega en
Resultados de Aprendizaje de Curso, que determinan el alcance de cada una de las
asignaturas y su nivel de tributacion a los perfiles del egreso; por ultimo cada RAC se
descompone en Aprendizajes Especificos que establecen el nivel de detalle minimo del
proceso formativo.

Este andlisis demanda una continua descomposicion del discurso, con el fin de identificar sus
elementos centrales, por tanto, cada uno de los momentos analiticos establece un maximo de
aproximacion interpretativa y comprensién de las orientaciones y sentidos del discurso
expuesto.

Definicién de competencias.

Para la definicion de las competencias es necesario realizar un rastreo documental alrededor
de cuatro dimensiones: -institucional, -contextos globales y prospectiva, -intenciones
diciplinares y -requerimientos de los sectores sociales y productivos, y se entiende como un
proceso de encuadre tedrico y contextual que le da foco a la propuesta de programa.

Se plantean un conjunto de preguntas orientadoras que permitiran guiar la busqueda y acceso
documental:

. ¢Cuéles son las discusiones, objetos y/o problemas centrales de la disciplina?

. ¢Cudles son las tendencias de la disciplina en el mundo y la region?

. Desde el reconocimiento de los principios institucionales ;Como le aporta el
desarrollo del programa a la misién y vision de la institucion?

. ¢Qué necesidades de la region, de los sectores, de las comunidades y de la sociedad,
aborda el programa?

. ¢Cuéles son las normas nacionales, internacionales y gremiales que regulan el
desarrollo formativo y el ejercicio profesional de la disciplina?

. ¢la propuesta del programa como responde a los marcos normativos y/o regulatorios?

Se ha dispuesto un instrumento de analisis documental que permite organizar la informacion
derivada de la busqueda teorica en las diferentes fuentes (en la que se recomienda el uso de
la CIOU 08 ac, el CNO, los diferentes ranquin internacionales de universidades, el Marco
Nacional de Cualificaciones, entre otros) y que permite asociar fragmentos significativos de
las fuentes y analizarlos definiendo y clasificando la naturaleza del aporte, en los que se
pueden considerar como los Que, los Como, y los Paraqué
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El objetivo de este andlisis es la definicion de los asuntos clave que van a estructurar la
apuesta formativa del programa; problema formativo es un concepto fundamental y propio
derivado del desarrollo disciplinar, formativo y ocupacional, y que agremia en si mismo un
conjunto de saberes que permiten enfocar la definicion de las competencias.

Definidos los problemas formativos se pasa a establecer la relacion entre estos empleando
una mecanica relacional para definir los objetos de conocimiento, las condiciones de calidad
y las finalidades.

Definicién de los Resultados de Aprendizaje

Entonces, si la competencia define el perfil desde el analisis permanente sobre los diferentes
contextos relacionales, los RA definen las actuaciones posibles de un profesional en
contextos ocupacionales definidos, este nivel de enunciacion se entiende como la definicion
proyectiva de las capacidades, habilidades, saberes y actitudes que un egresado despliega en
un contexto profesional particular, y que resulta del analisis de los contextos relacionales, a
fin de aportar a los desarrollos académicos, sociales y econémicos de las poblaciones.

Ahora bien, esta definicion proyectiva debe dar como resultado las orientaciones particulares
de un proceso formativo, que se sustentan en qué conocimientos, procedimientos y actitudes,
debe adquirir un estudiante para desarrollar tanto los RA como las competencias, este proceso
pedagdgico y didactico de denomina disefio curricular

Para el desarrollo de los Resultados de Aprendizaje se establece un andlisis de la
competencia, entendido como la identificacion de las unidades y/o elementos clave que
constituyen el alcance de la misma, estas unidades son a su vez factores de agremiacion de
saberes que resultan imprescindibles para el desarrollo de la actuacion competencial.

Como orientacion se proponen las siguientes preguntas:

A. ¢Qué unidades de saber componen la competencia?

B. Descripcion de las actuaciones especificas asociados a la unidad de saber
identificada?
C. Identifique de qué manera las unidades de saber identificadas, se relacionan a

desemperios especificos en el ambito profesional

La estructura del RA establece la definicion de un verbo, que debe ser igual o inferior al de
la competencia asociada, segun la taxonomia elegida, este se redacta en infinitivo ya que
establece los desempefios proyectivos de profesional; la definicidon de los saberes integrales
establecidos por la reflexion acerca de las actuaciones derivadas de la competencia; y una
condicion de calidad.

Definicion de los RAC

Los Resultados de Aprendizaje Especifico de Curso —RAC- se refieren a la comprension de
cémo se ha de logar dichas actuaciones, traducida en las acciones concretas que un estudiante
deberd alcanzar para desplegar a lo largo de su proceso formativo para desarrollar la
competencia propuesta, por tanto hace parte del disefio y gestion del proceso formativo.
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Para el desarrollo de la definicion formativa se han establecido las construccion de los
Resultados de Aprendizaje Especifico de curso que resultan de es una reflexion didactica del
RA asociada, compuesta por la asociacién analitica de atributos y/o caracteristicas
relacionadas metodoldgica, estratégica o nocionalmente entre si; los RAC racionalizan el
orden de aparicion y relacionamiento de los diferentes saberes de un programa especifico, en
la medida que se relacionan con la finalidad y funcion de un espacio o conjunto de espacios
académicos y/o cursos

El RAC también asume es la desagregacion concreta de los elementos particulares del RA 'y
que son susceptibles de verificacion; por tanto, es un planteamiento objetivo de una actuacion
integral y que, compuesta por un conjunto de aprendizajes de manera interdependiente,
problémica y contextual, permiten evidenciar el desarrollo formativo de un estudiante.

Los RAC, encarnan la problematizacion de la secuencia temética de un espacio académico,
en el sentido que orientan de manera especifica los momentos en que se integran cierto cuerpo
nocional, procedimental y/o reflexivo. Aqui nos preguntamos al respecto de que debe
aprender un estudiante en términos de conceptos, nociones, procedimientos y actitudes, para
alcanzar cada uno de las RA propuestos, para ello se requiere se aborden como elementos
orientadores, las siguientes preguntas:

A. ¢ Qué conceptos son necesarios para alcanzar un desarrollo de la RA?

B. ¢Qué procedimientos son necesarios para alcanzar un desarrollo de la RA?

C. ¢Qué comportamiento y/o actitudes son necesarias para el desarrollo de cada RA?

Definicion de Aprendizajes Especificos

Los aprendizajes especificos son saberes concretos derivados de una accién formativa
intencionada por el RAC, estos constituyen el pasa a paso basico del desarrollo en un curso
y descomponen las caracteristicas esenciales de la formacion, estos permiten relacionar las
intenciones formativas, las caracteristicas del aprendizaje, la relacion con las estrategias
didacticas, los recursos y los mecanismos de evaluacion.

Los AE se obtienen al asociarle a cada uno de los saberes especificos descritos en el analisis
de los conocimiento, procedimientos y actitudes necesarios para alcanzar el RAC, de la fase
anterior, unaaccion que permita ubicarlo como un aprendizaje especifico, la ubicacion de la
accion se realiza verificando que esta no supere el nivel cognitivo propuesto en el RAC, es
decir que para el caso planteado las acciones de cada uno de los AE deben corresponder solo
a los niveles de conocimiento comprension y analisis.

Discusién de resultados:

En cuanto al organizacion académica esta se puede entender como una estructura destinada
a facilitar la integracion, articulacion, delimitacion y gradacién de un conjunto de asuntos
definidos por una comunidad de saber, en la que se expresan las condiciones formativas que
ha de incorporar un estudiante, desde por lo menos tres condiciones generadoras: -uno, la
reflexion epistemoldgica que encuadra los asuntos centrales desde una perspectiva disciplinar
especifica, -dos, la apuesta institucional, y -tres, la reflexion sobre el contexto y condiciones
regulatorias externas.
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Parte de la necesidad de coherencia y cohesion que sustente un determinado proceso
formativo segun las definiciones de modelo, la modalidad y el nivel académico, y que en
proyectiva establece al curriculo, mas como proyecto que como discurso, es decir que sea
realizable en el tiempo, que permita identificar las intenciones, que incluya mecanismos de
evaluacion, que sea lo suficientemente performativo para reordenar su estructura a favor del
desarrollo de los aprendizajes y los nuevos conocimientos derivados.

En este sentido debe conservar una cierta relacion sinérgica entre las definiciones
disciplinares, las intenciones pedagégicas, la administracion y gestion del curriculo y la
evaluacion, por mencionar algunos.

En lo relativo a las definiciones disciplinares e intenciones pedagdgicas, muchos de los
equipos académicos que disefian programas de nivel universitario, comprenden de manera
clara los aspectos relacionados con la disciplina los problemas fundamentales asociados a la
construccion del conocimiento y estado de la discusion, pero no es tan claro lo relativo a las
maneras en que se forma en una determinada disciplina y menos adn las discusiones
didacticas que problematizan las maneras en que ocurre el aprendizaje en una poblacion
especifica.

Asi la estructura curricular debe reconocer por lo menos tres aspectos:

. Respeto a la naturaleza del conocimiento y la metodologia.
. Consideracidon con el proceso de aprendizaje
. Enfoque coherente al proceso de ensefianza.
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Resumen:

El presente estudio da cuenta del disefio y puesta en marcha de un modelo tedrico para la evaluacion
integrada de desempefio (EID) en un modelo basado en competencias. EI modelo fue implementado
en curso de Algebra de las carreras de ingenierias civil de la UC Temuco, con una poblacion de
167 estudiantes. La metodologia utilizada es Investigacién basada en el Disefio, se comienza con una
revision tedrica sobre caracteristicas de la evaluacién en modelos por competencias, denominada
Evaluacién Auténtica. Se desarrollé un instrumento de 14 enunciados que permiten demostrar la
satisfaccion de los estudiantes respecto de la implementacion de las evaluaciones integradas de
desempefio y que consideraron cuatro dimensiones: Aprendizaje integral, Evaluacion, Proceso, y
Preferencia. Los estudiantes en general, manifiestan una percepcion positiva de la EID en cuanto a
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términos de cdmo se integran diversas competencias, contenidos y de la conexion con conocimientos
previos como con la problematica del entorno. Mediante la implementacion del modelo y percepcion
de los estudiantes se espera contribuir al disefio de orientaciones para la implementacion de
evaluaciones integradas de desempefio basados en los principios de la evaluacion auténtica y en
resultados de investigacion empirica de cursos de Matematica y Fisica  universitaria

Palabras clave: Evaluacion integrada de desempefio; modelos por competencias ; evaluacion
auténtica.

Abstract

This study reports the design and implementation of a theoretical model for integrated
performance evaluation (EID) in a competency-based model. The model was implemented in
the Algebra course of the civil engineering careers at UC Temuco, with a population of 167
students. The methodology used is Research based on Design, it begins with a theoretical
review on the characteristics of evaluation in competency models, called Authentic
Evaluation. An instrument of 14 statements was developed to demonstrate student
satisfaction regarding the implementation of integrated performance evaluations and that
considered four dimensions: Comprehensive Learning, Evaluation, Process, and Preference.
Students in general, express a positive perception of EID in terms of how various skills,
content and the connection with previous knowledge are integrated as well as with the
problems of the environment. Through the implementation of the model and the perception
of the students, it is expected to contribute to the design of guidelines for the implementation
of integrated performance evaluations based on the principles of authentic evaluation and
on the results of empirical research of university Mathematics and Physics courses.
Keywords: Integrated performance evaluation; authentic evaluation; educational model.

Introduccidn

En Chile, la diversificacion de la matricula y los nuevos marcos regulatorios para facilitar el acceso
de estudiantes de condicion socioecondmica vulnerable a la educacion superior han impulsado
cambios en los modelos educativos. Uno de estos cambios es la formacion basada en el desarrollo de
competencias (Veneros, 2012). De este modo, las universidades buscan alinear su curriculo,
respondiendo a algunos de los problemas de la formacidn universitaria, como es, el problema de la
articulacion entre teoria y practica, el de la profesionalizacion, el de la transversalidad, entre otros.
Se decia que la escuela (y la universidad) eran muy tedricas, que transmitian un conocimiento alejado
de la vida y de las nuevas demandas de las profesiones, que se necesitaba una reforma curricular y de
enfoque que conectara més directamente la formacion y el mundo real( Zabalza y Lodeiro , 2019).

La formacion por competencias, y sus diversos enfoques e interpretaciones (Moreno, 2012), ha
tenido una amplia cobertura en la literatura. Sin embargo, al revisar las experiencias de evaluacion
de competencias en contextos disciplinarios en el &mbito de la educacién universitaria estas aln son
escasas.

En el Proyecto de Desarrollo Institucional (PDI), 2005-2010, la Universidad Catdlica de
Temuco (UC Temuco) opt6 por incorporar el modelo educativo basado en competencias
(DGD, 2008) , lo cual trajo consigo diversos desafios curriculares y pedagdgicos, uno de
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ellos fue la implementacion de procesos de evaluacion de competencias. Aunque se ha
avanzado en lo macro-curricular donde los itinerarios formativos estan alineados, y en lo
micro-curricular, con la incorporacion de nuevas metodologias activas, aln se esta en la
busqueda de disefios de evaluacion pertinentes. Asi, se han definido dos tipos de
evaluaciones: evaluaciones focalizadas de contenido y evaluaciones integradas de
desempefio (EID), compleja o auténtica (DGD, 2014). Estas Gltimas son las que han traido
mayor controversia para su planificacion e implementacion. Por lo cual resulta necesario
determinar cual es la valoracion que los estudiantes tienen de las EID. Es por ello que el
objetivo de esta investigacion, es el disefio y propuesta de un modelo teérico de EID con
base en el sustento tedrico.

Marco tedrico

El ingeniero del siglo XXI

El segundo informe de la UNESCO da indicadores de la importancia y los requerimientos
del mundo de hoy para los futuros ingenieros, lo que implica considerar cambios en la
formacion de pregrado de estos mismos.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible presenta un plan de accidn, y los ingenieros
ahora estan en primera fila para cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
haciendo uso de su conocimiento cientifico y experiencia para convertir sus ideas
innovadoras en proyectos de sostenibilidad para el beneficio de todos. Para ello es crucial
que la educacién en ingenieria responda a las necesidades actuales y futuras de los
empleadores, (UNESCO, 2021)

“Formar ingenieros para la implementacion de los ODS requiere no solo nuevas
competencias, incluido el aprendizaje y pensamiento creativo, solucion de problemas
complejos, colaboracion interdisciplinaria e internacional, y un codigo de ética, sino
ademas un cambio en la educacién en ingenieria misma. Se necesita un cambio de la
ruta académica, técnica, centrada en el conocimiento de hoy en dia a un enfoque
interdisciplinario mucho mas amplio al aprendizaje, y de un enfoque centrado en el
profesor a uno que sea mas centrado en el estudiante y basado en problemas.
Requerira construir un enfoque estructurado, con su aseguramiento de la calidad y
acreditacion relacionados, para promover el aprendizaje de toda la vida y el
desarrollo profesional” (UNESCO, 2021)

Evaluacion Auténtica

Ahumada (Ahumada,2005) al referirse a la evaluacion auténtica, lo enuncia como un
enfoque alternativo, el cual intenta averiguar qué sabe o qué es capaz de hacer, el estudiante
con diferentes estrategias y procedimientos evaluativos. Lo fundamental en este enfoque es
el hecho que el estudiante puede mostrar un espectro mucho mas amplio de desempefios a
diferencia de lo limitado que se puede evidenciar en un examen tradicional. Ademas se
incluyen situaciones de aprendizaje de la vida real y problemas significativos de naturaleza
compleja, cuyas respuestas no son sencillas y no se encuentran en un banco de preguntas.
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La evaluacién auténtica es aquella centrada en las habilidades para un modelo real, para
enfrentar de forma activa la construccion de respuestas creativas e integrar una variedad de
habilidades (Norton ,2009). Esta evaluacion es potenciada por la retroalimentacion, donde el
alumno dialoga con el docente, intercambiando y negociado puntos de vista (Bigg y Tang,
2011; Mercer y Hower, 2012). En este modelo, el proceso es un eje central del procedimiento
evaluativo, donde el producto o resultado es un componente mas de la evaluacion y no el
objeto central (Ahumada, 2005). Ademas, la evaluacion auténtica da cabida a la evaluacion
formativa, la autoevaluacion y la co-evaluacion (Vallejo y Molina, 2014). Se incluyen
criterios de calidad que son abiertamente planteados por el docente y que pueden ser
construidos en conjunto con los estudiantes, para que, como futuro profesional, el alumno
evalUe su propia practica (villarroel y Bruna, 2019; Cardenas y Zapata, 2013).

Asi, en la evaluacién auténtica las circunstancias sociales pasan a tener una profunda
relevancia, ya que preparan al estudiante para la vida en sociedad. Este concepto capta la
esencia de todo proceso evolutivo de real aprendizaje, es un proceso evolutivo de un sistema
no lineal y de alta complejidad.

La evaluacion integrada de desempefio en la formacion de Ingenieros
En las ultimas dos décadas, los modelos educativos de las universidades chilenas han
transitado paulatinamente hacia modelos basados en el desarrollo de competencias, los que
declaran explicitamente el trabajo con competencias disciplinares o especificas de los
diferentes programas de estudio y competencias genéricas o transversales. Esto ha permitido
instaurar un enfoque de aprendizaje centrado en el estudiante como un aspecto central del
quehacer formativo, permitiendo la implementacion de estrategias pedagdgicas que
respondan a este principio.

La competencia puede ser concebida como el conjunto de conocimientos, destrezas y
actitudes que orientan la actuacion de un individuo y que les permite desenvolverse
apropiadamente en un determinado contexto (Perrenoud, 2008), con un repertorio de recursos
como conocimientos, procedimientos y actitudes (Le Boterf, 2001). Las competencias
también pueden ser vistas como procesos complejos de desempefio ante contextos que
contemplen la idoneidad y compromiso ético, creatividad e innovacién para fomentar la
realizacion personal, el afianzamiento de las estructuras sociales, el equilibrio ambiental y el
desarrollo social en general (Tobdn, 2005). Estas competencias, se configurarian en las
situaciones cotidianas, laborales y sociales que afronta el individuo (Jonnaert, 2008). La
definicion de la UC Temuco establece que son un repertorio de comportamientos
socioafectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que permiten
desempenarse en un determinado rol dentro de una accion o una tarea (DGD, 2008).

Establecer un modelo educativo basado por competencias, lleva consigo el cambio en la
forma en que se realiza la evaluaciéon. La complejidad y cambios que implica el transitar
desde la evaluacion tradicional hacia la evaluacion de competencias revisten uno de los
grandes desafios que enfrentan hoy las universidades chilenas. Considerando la vision
socioconstructivista del concepto, hay algunos acuerdos que permitan enmarcar el presente
trabajo. Asi también se dice que un modelo educativo basado en el desarrollo de
competencias en el contexto de la educacion superior implica que el quehacer formativo se
oriente a que el estudiante desarrolle (el saber) actuar/hacer en diversos contextos
profesionalizantes y cotidianos movilizando una serie de recursos como conocimientos y
actitudes (Carrera, 2010; Biggs y Tang ,2011), mencionan la importancia de un disefio de

153



C Editorial,
Cotportion Uz

evaluacion alineado constructivamente para asegurar que lo que se evalla corresponda a los
resultados de aprendizaje (RA) declarados.

Sin embargo, aun hay deficiencias en presentar modelos transversales que den lineamientos
precisos para que los docentes puedan implementar modelos de EID. Es, por lo tanto,
necesario indagar en distintos modelos que puedan aportar al cuerpo docente y servir como
material de apoyo para la implementacién de sus propios modelos de evaluacion integrada
de desempefio.

Este trabajo propone un modelo de EID para un curso de matematica de Ingenieria junto con
la percepcion que tuvieron los estudiantes sobre el mismo. ElI modelo propuesto se basa en
los principios de la evaluacién auténtica, que a su vez da cuenta de los modelos educativos
que se basan en el desarrollo de competencias. Es decir, se procurd cumplir con los principios
de la evaluacion auténtica tales como su relacion a contextos, en donde el docente asume un
rol facilitador y el estudiante un rol activo, basada en criterios y con énfasis en los procesos
y en la retroalimentacion. Ademas se consideraron los diferentes tipos de competencias
declarados en los curriculos de los programas de educacion terciaria. (Figura 1).

Conocimientos y
recursos

. personales
Evaluacién Integrada

de desemperio

Competencias
genéricas

0}X33U0D B UOIJE|3Y

Competencias
especificas

Figural.Modelo propuesto para la evaluacion integrada de desempefios.

Fuente: Elaboracidn propia
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Definiciones de los elementos que componen el modelo de evaluacion
integrada, de acuerdo a los lineamientos de la UC Temuco

1) Competencias genéricas/transversales:

”Son aquellas que permiten el desarrollo de las personas, tanto en su dimension
intrapersonal como de interaccion con otros.

Estas competencias se encuentran presentes en la realizacion de numerosas y
variadas actividades y en diferentes contextos, y debieran ser ejes transversales para
todo curriculo.

En otros términos, las competencias genéricas ‘identifican los elementos comunes
que pueden ser compartidos con cualquier carrera.” (DGD, 2008)

2) Competencias especificas disciplinares: “son aquellas que reflejan el desempefio

propio de cada profesion o de cada programa de formacion. Estas competencias,
ademas de incluir el conocimiento disciplinar propiamente tal, requieren incorporar
el saber ser y saber hacer. (DGD, 2008)

3) Basada en criterios: “deben estar basado en criterios del ejercicio profesional y ser
transparentes y explicitos ;Como se debe evaluar o juzgar los desempefios o
actuaciones de los estudiantes? “ (DGD, 2020)

Se sugiere que esos criterios sean: “1) naturaleza de la tarea (Desempefio que integran
aspectos de las competencias especificas y genéricas; movilizacion de recursos) ; 2)
Contexto fisico(Escenarios o ambitos del ejercicio profesional); 3) contexto

social(Trabajo en equipo; colaboracion); 4) Resultado (producto, demostracioén)”
(DGD, 2020)
4) Centrada en el desempefio de los estudiantes: “...Toda competencia debe ser un

desempefio multidimensional, centrado en la actuacion ante uno o varios problemas
generales, con articulacion explicita o implicita del saber hacer con el saber” (DGD,
2008). “Promueva en los estudiantes creencias motivacionales positivas acerca de
su desempeno” como ---“Permitir que los estudiantes realicen trabajo: nuevamente,
cuando no se ha logrado el estandar deseado ----“Proveer oportunidades para cortar
la brecha entre el desempefio actual y el desempefio esperado...” como ...”
Introducir tareas con fases, donde la primera etapa ayude a resolver la segunda.”
(DGD, 2020). Conocer y el saber ser en téerminos verificables.

5) Centrada en el proceso: Uno de los principios del curriculo basado en
competencias nos dice ... “ ES un proceso continuo de construccion a partir de la
autoevaluacion....”(DGD,2008). los criterios son atributos de calidad o cualidades
gue se espera posean los desemperfios o actuaciones de los estudiantes permanente
(DGD,2020)

6) Alta incidencia de retroalimentacion: Se requiere de una evaluacion de proceso la
cual permita retroalimentar al estudiante y al docente de los logros y no logros
parciales que tiene lugar en el proceso de ensefianza y aprendizaje. (DGD, 2008).
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Hacer entrega de retroalimentacion a todos los instrumentos de evaluacion de los
estudiantes, motivando a que identifiquen sus aciertos y errores (DGD, 2020).

7) Relacion a contexto: En (DGD, 2008), se define el principio de contextualizacion
sociocultural de la informacién, el que demanda de parte de los docentes generar
actividades de aprendizaje en contexto real y lo méas cercano al estudiante y que se
relacionen con su futura profesion. El estudiante trabajara en lugares o contextos
diferentes a los académicos, por ello la evaluacion se debe acercar lo mas posible a
contextos reales donde utilizara los conocimientos, habilidades y actitudes (DGD,
2020).

8) Conocimiento y recursos personales: Se considera el principio de conocimiento,
gue nos indica, una demanda del docente y el reconocimiento de los conocimientos
previos formales y naturales o espontaneos que posee en la estructura cognitiva de
los estudiantes y pertinentes para enfrentar la nueva informacién que se va a
entregar para el aprendizaje (DGD, 2008).

Los ocho elementos mencionados y presentes en una evaluacién de desempefio, estan
relacionados entre si. Si se debe considerar el proceso, es porque en este proceso ha de estar
presente la retroalimentacion oportuna y justo a tiempo. Para evidenciar un desempefio, se
espera que tal evidencia se muestre a traveés de una actividad resuelta en contexto, en contexto
profesional idealmente o contexto de la vida diaria y en esta evidencia a su vez, se deben
movilizar todos los recursos donde en ellos estén presentes las competencias genéricas y las
competencias especificas. Asi también el conocimiento y recursos personales deben estar en
disposicién para que esto ocurra, lo que conlleva considerar los conocimientos previos de los
estudiantes por arte del docente y el conjunto de varios de estos elementos confirma el que
esté basado en criterios.

Metodologia

Este trabajo se enmarcd en los parametros de la investigacion basada en el disefio (Design-
Based Research,2003). De acuerdo al Modelo Educativo por competencias, se implement6
un modelo de evaluacion integrada para el curso MAT 1115 Algebra en Contexto, para las
carreras de Ingenierias Civiles (Industrial, Ambiental, Geoldgica, Obras civiles y plan comdn
de la Facultad de Ingenieria) de la UC Temuco durante el primer semestre del afio 2020.
Debido a la situacion suscitada por el Covid-19, el curso se impartié en la modalidad de
docencia a distancia a través de la plataforma Educa (Moodle) y las evaluaciones fueron
ajustadas en este formato. Al finalizar el curso, se evalud la percepcién de los estudiantes a
traves de una encuesta.
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Planificacion e implementacion de una evaluacion integrada de
desemperfio en un curso inicial de matematica universitaria

Para la planificacion de una evaluacion integrada de desempefio se consideraron los
siguientes aspectos:

e Identificacion de la estrategia de evaluacion y analisis del programa de curso:
resultados de aprendizaje que se evaluaran y su relacion con la descripcion del curso,
perfil de egreso del estudiante, las competencias que se espera desarrollar y los
saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales asociados a la asignatura. Se
debe cautelar que la estrategia de evaluacion seleccionada sea coherente con el
resultado de aprendizaje, de acuerdo al principio de alineamiento constructivo
declarado en la Guia de Aprendizaje.

e Criterios e indicadores de evaluacion: tras el estudio del programa, guia de
aprendizaje y teniendo claro la estrategia de evaluacion, es necesario determinar los
criterios e indicadores que se consideraran como claves en la instancia de evaluacion.

e Fases o secuencia de actividades de la evaluacion: establecidos los criterios e
indicadores de evaluacion, se levantan las fases para el desarrollo de la actividad de
evaluacion y los requisitos exigidos para su presentacion. Dichas fases se
fundamentan en las recomendaciones de expertos que trabajan con la estrategia
previamente seleccionada.

e Elaboracion del instrumento de evaluacion: se elabora una rubrica considerando
que los criterios sean comprendidos por el estudiante. Para ello, es preciso generar un
instrumento que actle como guia de calificacion.

e Elaboracion de la pauta explicativa de la instancia de evaluacién: finalmente, se
desarrolla una guia orientadora en la cual se presenta el tipo de evaluacion, las fases
para su desarrollo, los requisitos exigidos y la forma e instrumento con la cual se
evaluara.

e Requisitos y formatos para elaborar la pauta explicativa: la pauta tiene como
proposito clarificar el proceso de evaluacion, permitiendo que el estudiante participe
activamente en su formacion.

Los estudiantes reciben una pauta en la que cual aparecen las fases, los aspectos técnicos del
producto, la rabrica y definiciones de aspectos basicos que involucra una evaluacion de esta
naturaleza y se le instd a una busqueda en sus propias especialidades para identificar la
utilizacion de la matematica.

El primer resultado de aprendizaje (RA1) considerd un proyecto de investigacion relacionado
con la Energia Eolica y los aerogeneradores (tema que involucra diversos aspectos
ingenieriles). A través de una secuencia de preguntas, se orientd al estudiante en el logro de
conceptos necesarios para desarrollar una posterior situacion problemética en este contexto.
Se precisaron las competencias a integrar tanto genéricas como especificas (Figuras 2-4). El
segundo resultado de aprendizaje (RA2) se bas6é en un Proyecto en el que se plantea la
construccién de una central edlica con datos fidedignos; luego, a través de sus respuestas a
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las preguntas planteadas, los estudiantes dan cuenta de la comprensién y utilizacion de lo
investigado y como incorporaron conocimientos matematicos y fisicos. Ademaés, se
contemplo6 un estudio y andlisis de graficos funcionales. Para la ejecucion de cada proyecto
se les entregd en forma precisa las normas que rigen el trabajo, tanto en la elaboracién como
la entrega de informes y se adjunto la rabrica construida y utilizada como guia de calificacion

(Tabla 1).

S

UNIVERSIDAD DEPARTAMENTO DE CIENCIAS

CATOLICA DE MATEMATICAS Y FISICAS
TEMUCO
PAUTA EVALUACION INTEGRADA DE DESEMPENO (EID) RA1
ALGEBRA EN CONTEXTO MAT 1115 S.1-2020
DESCRIPCION

El presente documento tiene como propdsito entregarles la informacion necesaria para que puedas
desarrollar correctamente el Proyecto de Investigar y resolver un problemas en contexto en el
ambito de las ingenierias civiles, asociado a la EID correspondiente al resultado de aprendizaje N°1
del curso Algebra en Contexto del plan comun de las Carrera de Ingenieria Civil de la UC Temuco.
Aqui encontraras las fases, los aspectos técnicos del producto y la rdbrica que se utilizard como guia
de calificacion.

Resultado de Aprendizaje asociado:

RA1: Resuelve problemas basicos en el contexto ingenieril utilizando las propiedades de los sistemas
numeéricos y del algebra elemental, lo cual comunica correctamente utilizando el idioma espafiol y el
lenguaje cientifico-matemdtico.

Competencias a integrar:

Competencia Genérica: Nivel 1: Comprende y produce —de forma oral, escrita y

Comunicaciéon  oral, escrita y multimodal- textos personales y académicos de

multimodal. complejidad creciente, adlecuados a la intencién de
comunicaciéon para su desenvolvimiento personal y
académico.

Competencia Especifica: Nivel 1: Aplica la matemdtica al disefio de la solucién de

Razonamiento légico -matematico. problemas de contexto. Resuelve problemas basicos de
matematicas, fisica y quimica.

Es importante tener presente que las Evaluaciones Integradas de desempefio: Son evaluaciones
orientadas a que el estudiante demuestre las actuaciones o desempefios profesionales en contexto,
integrando y movilizando contenidos de diversa naturaleza y procedencia. Estas evaluaciones tienen
como propodsito que el estudiante evidencie el logro del resultado de aprendizaje del curso. Por
tanto, es una instancia en la cual se evalian competencias genéricas y especificas declaradas de
manera integrada.

Figura 2 Parte 1-Pauta de Evaluacion Integrada de Desempefio RA1

Fuente: Elaboracion Propia
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El Método de Proyecto permite evidenciar el desempeiio de los estudiantes en una simulacion de situaciones reales en el
contexto de la futura vida laboral muy eficiente para estudiantes de ingenieria. Para ello se consideran dos etapas, una
de disefio y otra de ejecucion del proyecto.

l. INTRODUCCION

Los conocimientos matemadticos son absolutamente imprescindibles para cualquier ingeniero, ya que forman parte de
sus herramientas de trabajo. Por eso, son fundamentales en su formacidn. Por eso, un primer objetivo de esta
asignatura es desarrollar, profundizar y ampliar temas importantes para la formacién dentro de la materia Matematicas
y sin los cuales no se llegarian a comprender los fundamentos de otras materias.

La docencia actual debe capacitar ingenieros lideres, dispuestos y competentes para trabajar armdénicamente con
profesionales de diversas areas y ejecutar proyectos multidisciplinarios.

. INTRUCCIONES GENERALES

Todo grupo deberd seguir cada una de las acciones indicadas en ambas fases, aspecto que serd monitoreado por los
profesores del curso.

Fase 1: Investigacion

1. Investigar 3 problemas en el ambito de las ingenierias civiles en general que involucren temas
matematicos

2.  Investigar 3 problemas en el ambito de la ingenierias civil que Ud. Estudia, que involucren temas
matemadticos

Fase 2: Proyecto: El proyecto contempla realizar una investigar a través de 13 preguntas relativas a una de las energias
renovables que ha alcanzado gran auge en Chile; la energia edlica y los aerogeneradores. Se les sugieren link de ayuda

A. Investigar y responder de forma simple y resumida las siguientes preguntas, las cuales te orientaran en
los conceptos que necesitaras para desarrollar una posterior situacion problematica en contexto:

1. Cuadles son las principales fuentes de produccién de electricidad del mundo en la actualidad y el % de cada

una respecto del total.

¢Qué es la energia edlica?

¢Coémo funciona la energia edlica?

¢Qué es la GWEC: Global Wind Energy Council?

Nombrar los 10 paises lideres en energia edlica al 2019 a nivel mundial.

Nombrar los paises lideres en Latinoamérica en energia edlica al 2019

¢Cual es el % del consumo mundial de electricidad que la energia edlica suministra actualmente y cual

era el esperado para el 2020?

8. Elvatio o watt (simbolo: W) es la unidad derivada coherente del Sistema Internacional de Unidades
(81) para la potencia. Investigar significan que GW, MW, KW y equivalencias. Explicar la diferencia con la
unidades GWh, MWh, KWh

9. Cuantos GW de capacidad de energia edlica a nivel mundial se instalaron en el 2018 y en el 2019 escriba
el de aumento %

10. Explicar qué es un aerogenerador o turbina edlica, su funcién y los tipos que existen. Dibujar uno a escala
del tipo horizontal, identificando todas sus partes que lo componen.

11. Poner atencidn a lo que llaman: El rotor (conjunto de tres palas engarzadas en el buje). Sus palas barren
un darea al girar correspondiendo a un circulo. Sélo hacer un dibujo de él, mostrando sus elementos que lo
componen

Nouks®wDN

12. Explicar que es un parque edlico.
13. Nombrar los tres parques edlicos mas grandes en Chile al 2019. Decir algunas caracteristicas

Figura 3. Parte 2-Pauta de Evaluacién Integrada de Desempefio RA2
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Fuente: Elaboracion Propia

NOTA

Los siguientes link te ayudaran a comprender el tema
https://youtu.be/Ext rwcbE7g

https://youtu.be/kmN9gD8vXbY

informe

Normas

Se les entregan NORMAS precisas que orienten la realizacion de su investigacion su registro y construccion del

Esta de investigacion serd desarrollada por los equipos de estudiantes formados y publicados en Educa.
PRODUCTO PROFESIONAL ESPERADO: UN INFORME TECNICO.El informe debe ser realizado en Microsoft
Word y subido a la plataforma en formato pdf. Tener en cuenta lo que aparece en el punto 5.

Utilizar herramientas de Word, el procesador de ecuaciones de Word para escribir en lenguaje
matematico y Geogebra u otro, para la generacién de imagenes.

Agregar obligatoriamente 3 hipervinculos a conceptos o lo que sea interesante para el informe

Subir a la plataforma en el espacio indicado “Informe EID RA1” para ello, hasta las 23:55 horas del
Sabado 20 de junio. No se aceptardn entregas posteriores a esa hora.

Para el INFORME ESCRITO.

a. Portada (logo UC Temuco, integrantes, sigla y nombre del curso, nombre del profesor, fecha entrega).
b. Estructura (Portada-indice-Introduccién-Desarrollo-Conclusiones- Referencias)

c. Organizacion de la informacion.

d. Desarrollo del problema.

e. Conclusiones.

f. Bibliografia o Webgrafia en normas APA

g. Indicar de forma individual: estrategias utilizadas, gestion del tiempo, reflexiéon sobre sus estrategias.

Consultas en horas de clase

Figura 4.Parte 3-Pauta de Evaluacion Integrada de Desempefio RA2
Fuente: Elaboracion Propia
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Criterios de Nivel de desempefio
evaluacién

Excelente Bueno Aceptable Deficiente Total
El informe posee la | (3pts) La totalidad | (2pts) El informe | (1pts) El informe | (Opts) No
estructura del informe presenta sélo presenta soélo el respeta en
solicitada (Portada, | respeta la Portada, , desarrollo de la ninguna de sus
indice estructura desarrollo, estructura partes la
Introduccidn, solicitada bibliografia de la | solicitada estructura
desarrollo, estructura
conclusiones, solicitada
bibliografia)
Introduccion y (3 +3)pts (3pts) (2pts) (Opts)

Conclusiones

Presentacién
correcta de

Presentacién de
Introduccioén o

Presentacién
incompleta de

Introduccién y
Conclusién no

Introduccién y conclusion Introduccién y alineadas
Conclusién y correcta Conclusion
alineadas.
Bibliografia y/o (3pts) (2pts) (1pts) (Opts)
webgrafia Todas en formato | Varias en Algunas en Ningunaen
APA (porlo formato APA formato APA ( formato APA
menos 4) (por lo menos 3) | por lo menos 2)
Desarrollo (3pts)Nombra 6 Nombra 4 Nombra 2 No nombra
preguntas Fase 1 problemas problemas problemas ningun
problema
Desarrollo (13pts) (6pts) (4pts) (Opts)
preguntas A, Fase 2 | Responde las 13 Respondes sélo Responde 4 de No responde
preguntas 6 de las las preguntas ninguna de las
planteadas preguntas planteadas 13 preguntas
planteadas planteadas
Presentacion (3pts) (2pts) (1pts) (Opts)
dibujos Aparecen los 2 Aparecen los dos | Aparece sélo un No hizo los
dibujos, con toda | dibujos con dibujo con o sin dibujos
la informacién informacion informacién solicitados
incompleta
Insercidn de (3pts) (2pts) (1pts) (Opts)
hipervinculos Inserta Inserta Inserta No incorpora
correctamente 3 | correctamente 2 | correctamente 1 | ningin

hipervinculos

hipervinculos

hipervinculos

hipervinculo

Utiliza fuentes ( 5ps) (4ps) ( 3pts) (Opts)

técnicamente Todas las fuentes | Varias fuentes Algunas fuentes Ninguna

confiables(CE) son son son confiables son confiables fuente es
confiables confiable

Selecciona  datos | ( 5ps) (4ps) ( 3pts) (Opts)

relevantes.(CE) Todos los datos Varios datos son | Algunos datos Ningun dato es
son relevantes relevantes son relevantes relevante

Tabla 1.Rdbrica EID RA1
Competencia especifica y Competencia genérica (CG)

Fuente: Elaboracion Propia
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Participantes

El curso fue dictado en cuatro secciones, cada una con un docente responsable y dos
ayudantes de apoyo para las cuatro secciones. Un ayudante apoyé los aspectos tecnologicos,
para poblar la plataforma EDUCA y activar las actividades en linea, y el otro colabor6 en la
construccion de material (desarrollo de guias, busqueda de link ejercicios resueltos y
sugerencias de problemas para las evaluaciones focalizadas). Al finalizar el curso, se envié
una encuesta de evaluacion a 167 estudiantes matriculados entre el 2018 y el 2020. Todos
los estudiantes contaron con soporte tecnoldgico de la plataforma EDUCA (Moodle).

Instrumento para evaluacion de la percepcion de los estudiantes

Se desarroll6 un instrumento de 14 enunciados para valorar la satisfaccion de los estudiantes
respecto de las evaluaciones integradas de desempefio del curso de Algebra en Contexto
(Tabla 2). Para ello se us6 una escala tipo Likert, desde 1, “Muy en desacuerdo” a 5, “Muy
de acuerdo”. Para los enunciados se consideraron cuatro dimensiones: Aprendizaje integral,
Evaluacion, Proceso, y Preferencia (en relacion con las evaluaciones integradas de
desempefio y evaluaciones de contenidos).

Enunciado Dimension

1. Las evaluaciones integradas de desempefio me permitieron | Aprendizaje integral
demostrar mi aprendizaje de diversas maneras.

2. La retroalimentacion entregada por mi profesor(a) en las | Evaluacion
evaluaciones integradas fueron oportunas

3. Las evaluaciones integradas fueron significativas para mi Aprendizaje integral

4. Pude apreciar que se evaluaron competencias genéricas en la | Aprendizaje integral
evaluacion integrada

5. Las rabricas utilizadas fueron claras y me ayudaron a preparar | Evaluacion
mis evaluaciones

6. Existi6 una preocupacion por el proceso y no solo en los | Proceso
productos esperados en la evaluacién integrada.

7. La retroalimentacion que se me entrego en el proceso de las | Evaluacion
evaluaciones integradas me permitié tomar mejores decisiones

8. Las instrucciones entregadas por el docente para realizar las | Proceso
actividades de la evaluacion integrada fueron claras

9. Aprendi de mejor forma con las evaluaciones integradas que | Preferencia
con las evaluaciones de contenido (pruebas, talleres)
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10. Pude apreciar una relacion entre los contenidos vistos | Aprendizaje integral
previamente y la evaluacion integrada

11. Los criterios en la evaluacion integrada fueron entregados | Evaluacién
oportunamente

12. Los procedimientos evaluativos fueron implementados de | Proceso
manera justa por el/la docente.

13. Durante el proceso de la evaluacion integrada el/la | Proceso
profesor(a) considerd mis avances para la nota final

14. Prefiero las evaluaciones integradas a las evaluaciones de | Preferencia
contenido

Tabla 2. Enunciados y dimensiones del instrumento

Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente, el instrumento consider6 una pregunta abierta: “De acuerdo con tu ultima
respuesta ("Prefiero las evaluaciones integradas a las evaluaciones de contenido™) ¢por qué
prefieres ya sea las evaluaciones integradas de desempefio o la evaluacién de contenido?”
Esta pregunta fue incluida con el propdsito de tener una perspectiva mas abierta respecto de
los beneficios o dificultades que este tipo de evaluaciones puede tener en el contexto y
circunstancias de implementacién. EIl instrumento presentd una consistencia interna de los
items cuantitativos de 0.926 (Alpha de Cronbach).

Recoleccion de datos
Al término del curso se aplico la encuesta a través de un formulario electrénico. Los items
cuantitativos de la encuesta fueron analizados mediante estadistica descriptiva con el
software SPSS v.25.
Las respuestas a la pregunta abierta fueron analizadas mediante analisis de contenidos. Se
codificaron los temas similares entre las diferentes respuestas de los estudiantes y se crearon
dimensiones globales.

Resultados

Descripcion de la muestra
Del universo de 167 estudiantes que tomaron el curso, un 57% (96) de ellos respondié a la
encuesta enviada, el 91% de ellos son estudiantes ingresados el 2020 y que cursaron el curso
por primera vez. En cuanto a la distribucion por sexo, la muestra se compuso de 64 hombres
y 32 mujeres. Lo que se corresponde a su vez con la menor cantidad de matricula de
estudiantes mujeres. La edad promedio de los estudiantes fue de 19 + 2,5 (DE) afios.

Evaluacion del modelo de evaluacion integrada de aprendizaje

Los resultados de la encuesta se analizaron descriptivamente segin dimensiones y preguntas.
Los datos muestran que los estudiantes tienen un alto grado de satisfaccion con el modelo,
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que se refleja en el porcentaje mayoritario que manifesto estar “De acuerdo” (sobre un 44%)
con las afirmaciones positivas para casi cada dimension evaluada (Tabla 3), las que sumadas
a los porcentajes “Muy de acuerdo” varian entre un 56% a un 63% de aprobacion. La tnica
dimension que se sale de estos parametros es la de Preferencia, que tiene casi igual namero
de respuestas “ni en desacuerdo ni en acuerdo” (30%) y “de acuerdo” (32%), y cuya
aprobacion llega a un 47%.

Tabla 3. Satisfaccion de estudiantes segun distintas dimensiones del EID. Datos
expresados en frecuencias para cada uno de los grados de una escala de Likert: 1 “Muy en
desacuerdo” 2 “En desacuerdo” 3 “Ni en desacuerdo ni en acuerdo” 4 “De acuerdo 5 “Muy
de acuerdo”. Se incluye el promedio de frecuencia y media para cada dimension analizada

(N=96).
Escala de Likert
Dimension .
(N° enunciado) Media 1 2 3 4 5
Aprendizaje
integral
1 3.46 4% 15% 22% 50% 9%
3 3.38 5% 9% 38% 39% 9%
4 3.54 3% 11% 24% 51% 10%
10 3.47 5% 9% 30% 44% 11%
Promedio 3.46 4% 11% 29% 46% 10%
Evaluacién
2 3.64 3% 9% 27% 42% 19%
5 3.6 6% 11% 21% 40% 22%
7 3.49 6% 8% 31% 39% 16%
11 3.76 4% 7% 15% 56% 18%
Promedio 3.62 5% 9% 23% 44% 18%
Proceso
evaluativo
6 3.74 4% 7% 20% 48% 21%
8 3.67 2% 13% 24% 40% 22%
12 3.76 6% 7% 10% 56% 20%
13 3.36 4% 11% 39% 35% 10%
Promedio 3.63 4% 10% 23% 45% 18%
Preferencia
9 3.11 9% 16% 38% 29% 8%
14 3.18 14% 17% 28% 22% 20%
Promedio 3.31 9% 14% 30% 32% 15%
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Valoracion de la evaluacion integrada de desempefio segun carrera
A continuacion, se presentan los cruces de variables dimension (aprendizaje integral,
evaluacion y proceso) y carreras, con nimero de respuestas relacionadas a una pregunta por
dimension. Se eligieron las preguntas con mayor valoracion positiva por los estudiantes.
Los resultados para las 3 preguntas (figura 5, 6 y 7) muestran que existe una clara preferencia
por la opcion “De acuerdo”, y que esto se nota especialmente en las carreras de Ingenieria
Civil en Obras Civiles, seguida de la Carrera de Ing. Civil Industrial que son, ademas, las
méas numerosas. Probablemente esto tenga relacion con el tema escogido para probar el
modelo EID y los intereses de los alumnos que precisamente eligieron esas Carreras.

Recuento

9o P1
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Mi en desacuerdo, ni de
acuerdo
De acuerdo
209 [ Muy de acuerdo
159
10
=
o-
Plan Camn Ing. civil en Ing. civil Ing. civil Ing. civil
ohras civiles inclustrial ambigntal geclogica
Carrera

Figura 5. Resultados de valoracion segmentados por Carreras.
Dimensién Aprendizaje Integral
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Recuento

P11

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Mi en desacuerdo, ni de
acuerdo
De acuerdo
[ Muy de acuerdo

Plan Comdn Ing. civil en Ing. civil Ing. civil Ing. civil
obras civiles inclustrial ambiertal geologica

Carrera

Figura 6. Resultados de valoracion segmentados por Carreras.
Dimension Evaluacion
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Figura 7. Resultados de valoracion segmentados por Carreras.
Dimension Proceso

Preguntas abiertas

En la pregunta abierta “De acuerdo a tu Gltima respuesta (“Prefiero las evaluaciones
integradas a las evaluaciones de contenido™) ¢por qué prefieres ya sea las evaluaciones
integradas de desempefio o la evaluacion de contenido?” los estudiantes manifiestan
opiniones divididas. Por una parte, algunos prefieren las evaluaciones integradas porque las
consideran mas holisticas, al incorporar aspectos adicionales a los contenidos del curso.
Ademas, los estudiantes valoran la conexion de estas evaluaciones con el campo profesional
y sus consiguientes ventajas didacticas, tal como se aprecia en los siguientes extractos.

Prefiero las evaluaciones integradas de desempefio porgue nos permite poner a prueba
nuestros aprendizajes de no tan sélo un ramo, sino que de todo lo que vemos a lo
largo de lo que dura la carrera. En conclusion, es méas didactico y hace poner a los
estudiantes en distintas situaciones de caracter ingenieril con el fin de obtener
informacién, ver datos y estadisticas, a la vez buscando una solucién a una
problemaética. (E.09)

Nos permite una mirada mas préactica de lo aprendido en clases, con casos hipotéticos
o0 reales que nos ayudan a formular una opinion propia y formacién como futuro
ingeniero. (E30)

Por otro lado, otros estudiantes prefieren las evaluaciones de contenido debido a las
facilidades que entregan para medir lo aprendido. Al respecto, uno de los estudiantes del
curso manifiesta: “Prefiero evaluaciones de contenido, se me hace mas facil medir lo
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aprendido” (E17). Este grupo también reconoce que las evaluaciones de contenidos les
permiten organizarse de mejor forma al momento de prepararse paraellas, tal como se aprecia
en el siguiente extracto.

Prefiero més la de contenido ya que es algo que puedo manejar mejor y estudiar de
mejor manera para poder enfrentar lo que se me evaluard en el momento de la
evaluacion, pero las de desempefio igual sirven para que pongamos en practica las
cosas que hemos aprendido. (E52)

Estas diferencias pueden tener como explicacion el formato especial en el que se impartio el
curso durante el primer semestre de 2020. El proceso de ensefianza y aprendizaje en la
modalidad de docencia a distancia de emergencia, de acuerdo a la opinién de los estudiantes,
incide en su apreciacién de las evaluaciones. Esta idea se refleja en el siguiente extracto.

En la plataforma online prefiero las de contenido, ya que las evaluaciones integradas
de desempefio necesitan mas explicacion y mas interaccion (surgen mas dudas). Por
lo mismo, en la plataforma online es mas dificil trabajar este tipo de evaluacién
anteriormente nombrada. (E02)

Discusion

En términos globales, el modelo presentado en este trabajo es bien valorado por los
estudiantes y cumple con las caracteristicas derivadas de la evaluacion auténtica (Ahumada,
2005 ; Vallejo y Molina, 2014; Kearne, 2013; Saye,2013) y de los requerimientos de los
modelos basados en el desarrollo por competencias (Perrenoud,2008; Tobdn, 2005). Es asi,
que se sugiere por lbarra -Saiz (Ibarra -Saiz, 2020), que las tareas de evaluacion se deben
aproximar a los escenarios profesionales, para un aprendizaje significativo de los estudiantes
y para el mundo social y profesional al que estan ingresando.

La propuesta de evaluacién integrada de desempefio que se presenta en esta experiencia tiene
ejes centrales que permiten su operacionalizacion. Al momento de implementarla en un curso
inicial de matematica podemos comprobar que efectivamente estas caracteristicas, en
general, son bien valoradas por los estudiantes, lo que contribuye a su validacion en el
contexto del estudio.

Por una parte, los estudiantes reconocen y valoran positivamente la evaluacion integrada de
desempefio en cuanto a que involucra una serie de aspectos (competencias) disciplinares,
genéricas y contextuales que hacen que este sea un proceso holistico y relacionado a
situaciones de la vida cotidiana y profesional, tal como lo definen Vallejo y Molina(Vallejo
y Molina,2014). Esto no sélo contribuye al éxito de los estudiantes en sus respectivos cursos,
sino que los orienta en cuanto a su futuro quehacer profesional (Kearney,2013; Saye,2013) y
desarrolla capacidades y competencias que les permitiran desenvolverse exitosamente en
otras instancias formativas. En concordancia con Flores y Juarez (Flores y Juérez, 2017),
quien identifica que en el aprendizaje basado en proyectos se construye competencias que
incluyen el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y creativo y en las EID los
estudiantes también se enfrentan a un Proyecto.

Ademas, los estudiantes reconocen positivamente que el ejemplo de evaluacion utilizado esta
basado en criterios (juicios) y en la retroalimentacion oportuna. De acuerdo a Diaz y Barroso
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(Diaz y Barroso,2014) los criterios juegan un rol fundamental en procesos evaluativos con
caracteristicas auténticas ya que su conocimiento oportuno permite a los estudiantes conocer
las expectativas del profesor y a su vez, permiten que éste valore los aspectos centrales del
desempefio que se espera por parte del estudiante. De forma complementaria, esto indica que
la EID no sélo se centra en el producto final, sino que enfatiza el proceso en si mismo. Los
estudiantes valoran positivamente la consideracion de sus avances para la calificacion final,
la claridad de las instrucciones y la retroalimentacion entregada. En este sentido, se observa
que la EID contribuye a que el curso tenga una coherencia interna (alineamiento constructivo)
y que fortalece el vinculo entre el proceso de aprendizaje y la evaluacion y, por lo tanto, con
los resultados de aprendizaje del curso, en linea con lo sefialado por Biggs y Tang (Biggs y
Tang, 2011).

Hay que destacar que las evaluaciones integradas implicaron un proceso en el que se debia
invertir tiempo y lograr una adecuada coordinacion con los integrantes de los equipos de
trabajo, conformados de forma voluntaria por los estudiantes, con un maximo de cuatro
integrantes. La imposibilidad de la reunidn presencial, entonces, le otorga un valor adicional
a la percepcion positiva de los estudiantes, porque significa movilizar muchos recursos
cognitivos y trabajo autbnomo y colaborativo. El hecho de que sean alumnos de primer afio
le otorga aiin una mayor significancia.

En todas las dimensionas hay estudiantes que expresan estar “Muy en desacuerdo” con los
enunciados respectivos. Una posible explicacién para ello es que el cambio abrupto desde
una educacion tradicional hacia un modelo educativo de formacién basado en competencias
no tiene el mismo impacto en todos los alumnos. Mientras el enfrentar una educacion en un
primer afio y en la Modalidad de Docencia a Distancia de Emergencia en un modelo
educativo basado en competencias motivé a algunos alumnos, a otros, esto no les resultd
atractivo, porque implica incorporar conceptos como: competencias especificas, genéricas y
resultados de aprendizajes, los cuales no son tan utilizados en la educacion secundaria.

Es necesario considerar que durante el curso las tres evaluaciones focalizadas de contenidos
se respondieron en linea en la plataforma EDUCA-Moodle. Las evaluaciones se organizaron
en dos partes, una de alternativas y otra de desarrollo, cada una con 7 preguntas. En ambas
partes se considerd la taxonomia de Bloom, donde se evaluaron los niveles: Conocer,
Comprender, Aplicar y Analizar. La parte de alternativa evalué temas del nivel Aplicar y la
otra parte, contenidos de los niveles Conocer, Comprender y Analizar. Lo anterior se informo
a los estudiantes segun tabla de especificaciones correspondiente a la evaluacion Focalizada
de Contenido. Esta circunstancia de evaluacion en linea podria explicar que la dimension
Preferencia tuviera la valoracion mas baja de todas las otras dimensiones. Es decir, las
evaluaciones focalizadas de contenido se hicieron més atractivas para los estudiantes.

A pesar de que los estudiantes valoraron positivamente los aspectos centrales de la EID,
también hubo opiniones divididas respecto de la preferencia de la evaluacion integrada por
sobre la evaluacion de contenidos. Los comentarios entregados por los estudiantes se
explican por el contexto de la Educacion a Distancia en Emergencia. Considerar también que
la implementacion de una EID deberia abarcar un lapso mayor de tiempo con una
retroalimentacion mas directa y efectiva en clases presenciales.

En este sentido, seria necesario continuar indagando en aquellas caracteristicas en las que la
EID sea una alternativa de mejor calidad para los estudiantes en contexto de ensefianza de
Educacion a Distancia mediada por plataformas y recursos virtuales. En otras palabras, la
definicion y ejemplo presentados en este trabajo quizés no son lo suficientemente adecuados
para su implementacion en este tipo de circunstancias. De acuerdo a Hodges et. al.( Hodges
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et.al, 2020), la emergencia sanitaria plantea nuevos desafios e inquietudes respecto de la
calidad de los procesos formativos a distancia y la preparacioén necesaria para generarlos.
Para probar esta hipotesis seria necesario estudiar la aplicacion y evaluacion del modelo una
vez que se retorne a las clases presenciales. En este sentido, este contexto especial brinda una
oportunidad para luego comparar resultados entre evaluaciones en linea y presenciales, y
dilucidar si las preferencias de los estudiantes se deben al modelo (evaluacion de contenidos/
evaluacion integrada) o a la modalidad (presencial/a distancia).

Asi y todo, esta propuesta esté en linea con el futuro de la evaluacion en educacion superior,
la necesidad de evaluaciones méas auténticas, contextualizadas a lo que enfrentard el
estudiante terminado su educacion superior (Ibarra -Saiz, M, 2020) y con el hecho de que la
mejora en las practicas de la evaluacion, tiene un gran impacto en la calidad del aprendizaje
(Boud,2020).

Conclusiones

El modelo EID presentado en este trabajo fue bien valorado por los estudiantes. Lo que
confirma lo anunciado, por Ibarra —Saiz (Ibarra —Saiz ,2020), refiriendo a la tendencia de
evaluaciones auténticas...”es una tendencia que se acelerara y se convertird en la norma para
que las tareas de evaluacion se vean y se sientan como actividades emprendidas en el mundo
real”. Casi todas las dimensiones evaluadas contaron una amplia aceptacion por la mayoria
de ellos. Sin embargo, el especial contexto en que fue implementado, podria influir en
algunos resultados, tanto positivos (valoracién de la comodidad de la plataforma) como
negativos (menor disponibilidad para la interaccion directa con profesores y compafieros).
Por ello, es necesario replicar esta investigacion cuando se retorne a clases presenciales.
Los resultados seran un aporte para generar un manual orientador para docentes de educacion
superior que necesiten transitar hacia la evaluacion integrada de competencias genéricas y
especificas.
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Resumen

El objetivo del presente estudio fue describir las percepciones de un grupo de estudiantes del area de
la salud acerca de la importancia y frecuencia del uso de habilidades en inglés durante los procesos
académicos. Para tal fin, se aplico en 148 estudiantes, la adaptacién de un cuestionario utilizado por
Alqurashi (2016). Como resultado se obtuvo que el 83% de los jovenes manifestd haber estudiado
inglés alguna vez. EI 48% en el colegio o escuela y solo 3% en la universidad. Se percibieron como
las habilidades en inglés mas importantes la lectura de articulos cientificos (75%), escuchar videos
(70%) v la lectura de libros (63%). A pesar de ello, la frecuencia percibida por los estudiantes, en el
uso de dichas habilidades no es concordante con la importancia, ya que se identifico que s6lo algunas
veces se aplica en los procesos académicos la lectura de articulos y escuchar videos en inglés y casi
nunca la lectura de libros. Se concluye que existe una necesidad de reforzar el uso de las habilidades
en inglés dentro de los programas de Salud de manera que corresponda al objetivo de la adquisicion
de un segundo idioma. (Robson, 2014).

Palabras Claves: habilidades en inglés, estudiantes de Salud, educacién, competencias,
comunicacion.

Perception of the use of English skills in
health students

The objective of the present study was to describe the perceptions of a group of students in the health
area about the importance and frequency of the use of English skills during academic processes. To
this end, the adaptation of a questionnaire used by Alqurashi (2016) was applied in 148 students. As
a result, it was obtained that 83% of the young people stated that they had studied English
at some time. 48% in college or school and only 3% in university. Reading scientific articles
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(75%), listening to videos (70%) and reading books (63%) were perceived as the most
important skills in English. Despite this, the frequency perceived by students in the use of
these skills is not consistent with the importance, since it was identified that only sometimes
reading articles and listening to videos in English are applied in academic processes and
almost never reading books. It is concluded that there is a need to reinforce the use of English
skills within the Health programs in a way that corresponds to the objective in the acquisition
of a second language. (Robson, 2014).

Keywords: English skills, Health students, Education, Competences, Communication
Introduccion

El idioma inglés ha alcanzado un estado global primordial, ha desarrollado un papel
especial que es bien reconocido en el mundo y se ha convertido en una parte vital de la
sociedad, la cultura y la economia internacionales (Gatehouse, 2001). EI dominio del inglés
es un requisito clave para triunfar como especialista en cualquier profesion o campo de
conocimiento. El uso del inglés contribuye significativamente al desarrollo global sostenible
al facilitar las comunicaciones entre paises que no comparten un lenguaje comun (Robson,
2014).

En el ambito de las ciencias de la salud, el inglés es el medio de comunicacién
internacional que ha llegado a considerarse como una segunda lengua comun a profesionales
e investigadores en el area de la salud (Cremades et al., 2013). Su ensefianza implica la
seleccion de terminologia especializada, lecturas interesantes, diversas actividades y
materiales relevantes en el campo de la salud, a un nivel adecuado para los estudiantes
(Skelton y Whetstone, 2012). Deben proporcionarse caracteristicas que sirvan como un
andamio que se base en el conocimiento del idioma y el contenido existente para facilitar la
comprension de los textos especializados. (Porcaro, 2013).

Previamente al disefio de programas especificos para la ensefianza del inglés como
segundo idioma debe hacerse un andlisis de las habilidades de lectura, escritura y escucha
que los estudiantes perciben acerca de su uso en las actividades académicas. Estas habilidades
contemplan tanto las habilidades receptivas, como la comprension de textos escritos,
comprension de textos auditivos, y las habilidades de produccion como la expresién oral y
expresion escrita.

Segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (2002), las habilidades
0 destrezas linguisticas hacen referencia a la forma en la que se activa el uso de la lengua.
Tradicionalmente la didactica las ha clasificado atendiendo a los modos de transmision
(orales y escritas) y al papel que desempefian en la comunicacion (productivas y receptivas).
Asi, las ha establecido en cuatro destrezas: comprension lectora, comprension auditiva,
expresion oral y expresion escrita.

El objetivo del presente estudio fue describir las percepciones de un grupo de estudiantes

del area de la salud acerca de la importancia y frecuencia del uso de habilidades en inglés
durante los procesos académicos. Los resultados derivados aportaran al conocimiento
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cientifico relacionado con la ensefianza del inglés, asi como a la comunidad académica del
area de la Salud y se estableceran elementos bésicos que apunten al disefio de programas de
formacion en inglés técnico, a partir de las necesidades particulares del aprendizaje del
idioma en estudiantes del area de la Salud.

Metodologia:

El presente estudio descriptivo, de tipo transversal, fue realizado en 148 estudiantes del
area de la Salud, de una institucion universitaria, seleccionados a conveniencia, ya que fueron
encuestados aquellos que cursaran semestres intermedios (entre tercer y sexto semestre
académico).

Para la obtencion de la informacién, el equipo de investigacion realizé traduccion del
cuestionario sobre necesidades en el idioma inglés (Alghurashi F, 2016), en torno a los
cuestionamientos:

- ¢Con qué frecuencia utiliza habilidades del idioma inglés?

- ¢Qué importancia tienen para usted las habilidades en el idioma inglés?

Dicho cuestionario divide las habilidades del idioma inglés en cuatro categorias:
A- Sub-habilidades de lectura.

B- Sub-habilidades de escritura.

C- Sub-habilidades auditivas.

D- Sub-habilidades de expresion oral.

Seguidamente se realizd validacion del instrumento mediante juicio de expertos y se
procedio a su respectiva aplicacion, previo diligenciamiento del consentimiento informado
por parte de los participantes en el estudio.

La informacién obtenida fue registrada en una base de datos y posteriormente analizada
con el software estadistico SPSS, mediante el cual se determiné distribucion de frecuencias
y porcentajes de las respuestas obtenidas en cada pregunta.

Resultados:

Se analizaron los datos recolectados de un total de 148 estudiantes de pregrado
matriculados en una Facultad de Salud. El 59% son provenientes de la regién Andina, el 20%
de la regién Orinoquia colombiana, 13% del Caribe, 6% de la regién amazénica y 3% de la
region pacifica. Respecto al programa académico que cursaban los estudiantes, 24% estaban
matriculados en el programa de Nutricion y Dietética, 20% en el programa de Medicina, 16%
en Psicologia, 14% Fisioterapia'y 5% en Enfermeria. La mayoria (70%) cursaban entre cuarto
y quinto semestre académico.

El 83% de los jovenes manifestd haber estudiado inglés alguna vez. El 48% en el colegio

o0 escuela y s6lo 3% en la universidad. EI 25% report6 haber estudiado inglés mediante clases
privadas e institutos. En cuanto al nivel de suficiencia en el inglés percibido por los
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estudiantes, el 24% de los jévenes considera que se ubica en el nivel 1, 33% nivel 2, 36%
nivel 3y 7% nivel 4.

En cuanto a la frecuencia percibida por los estudiantes en la utilizacion de habilidades en
inglés durante los procesos académicos, se encontr6 que algunas veces se aplica la lectura de
articulos, escuchar videos en inglés y casi nunca la lectura de libros. La tabla 1 muestra la
frecuencia percibida en el uso de habilidades en inglés para cada actividad o recurso.

Tabla 1. Frecuencia percibida en el uso de habilidades en inglés para cada actividad o recurso.

HABILIDADES ACTIVIDAD O SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA
EN INGLES RECURSO (%) (%) (%)
Libros 4 41 55
Articulos en  revistas 5 70 25
LECTURA DE.. | cientificas
Textos en clase 3 37 60
Manuales técnicos 2 30 68
Formatos para proyectos 2 28 70
Instrucciones en 2 24 74
laboratorios
Reportes de laboratorio 2 24 74
Tareas 4 32 64
Informes cortos 2 30 68
Apuntes 0 notas 6 21 73
ESCRITURA [ Reportes de campo 2 10 89
DE.. Examenes 3 16 81
ESCUCHA DE.. | Conferencias 4 38 58
Videos 10 66 24
HABLA Exposiciones 5 13 82

En cuanto a la importancia percibida por los estudiantes en la utilizacion de habilidades en
inglés durante los procesos académicos, se encontré que las mas importantes son la lectura
de articulos cientificos (75%), escuchar videos (70%) y la lectura de libros (63%). La tabla 2
muestra la frecuencia percibida en el uso de habilidades en inglés para cada actividad o
recurso.

Tabla 2. Importancia percibida en el uso de habilidades en inglés para cada actividad o
recurso.

HABILIDADES ACTIVIDAD O MUY MODERADO NO IMPORTA
EN INGLES RECURSO IMPORTANTE (%) (%)
(%)
Libros 63 36 1
Articulos en  revistas 75 23 2
LECTURA DE: | cientificas
Textos en clase 43 49 8
Manuales técnicos 39 51 10
Formatos para proyectos 39 53 8
Instrucciones en 35 49 16
laboratorios
Reportes de laboratorio 31 54 15
Tareas 39 51 1
Informes cortos 42 49 9
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Apuntes o0 notas 35 45 20
ESCRITURA | Reportes de campo 26 52 22
DE Examenes 40 40 20
ESCUCHA DE: | Conferencias 62 34 4
Videos 70 28 2
HABLA Exposiciones 39 47 14

Discusion de resultados:

La educacion de los futuros profesionales en el area de la salud idealmente deberia incluir
la formacidn de recursos humanos con la capacidad de utilizar eficazmente sus competencias
en un escenario internacional en "inglés". Aunque el inglés es indispensable para los
profesionales de la salud, poca atencién se ha dirigido a investigar el campo de la educacién
en inglés para estudiantes de pregrado del area de la salud; que deberia partir de la
identificacion de habilidades necesarias en esta area del conocimiento (Moross, Sekiy Morio;
2017). El objetivo del presente estudio fue describir las percepciones de un grupo de
estudiantes del area de la Salud acerca de la importancia y frecuencia del uso de habilidades
en inglés durante los procesos académicos.

La frecuencia percibida por los estudiantes universitarios del area de la Salud, respecto al
uso de habilidades en inglés es muy baja. Se encontraron porcentajes menores al 10% en la
categoria “siempre” para todas las actividades o recursos, porcentajes entre 23% y 54% para
la categoria “algunas veces”; siendo la lectura de articulos cientificos en inglés y escuchar
videos en inglés las actividades més utilizadas.

Ademas, los hallazgos nos demuestran que es imprescindible plantear nuevas estrategias
del inglés para potenciar la calidad de aprendizaje y organizarlos de manera que permitan un
méaximo aprovechamiento de capacidades cognoscitivas de los estudiantes y desarrollen sus
posibilidades para trabajar de forma independiente, preparandolos para adquirir los
conocimientos por si mismos, asi como aplicarlos de manera efectiva, original y creadora en
el mundo laboral. (Algqurashi, 2016). Por otro lado, Dicho analisis debe tener en cuenta las
necesidades especificas de los estudiantes y las del aprendizaje. Las necesidades objetivo
implican el uso del idioma, mientras que las necesidades de aprendizaje se refieren a los
requisitos para aprender. Es necesario un enfoque equilibrado en estos dos tipos de
necesidades para lograr la influencia deseada, no sélo el contenido del programa, sino
también el potencial que se puede explotar a través de éste. (Hutchinson y Waters, 1992).

Paradojicamente a la baja frecuencia de utilizacion de habilidades en inglés, los estudiantes
universitarios reconocen la importancia de usarlas, encontrando porcentajes entre 26% Yy 75%
para la categoria “muy importante”, 23% y 53% para la categoria “moderadamente
importante”; siendo la lectura de articulos y libros y escuchar videos, las actividades en las
cuales se reconocié la mayor importancia de su uso. A pesar de ello, algunos estudiantes
reportaron hasta un 22% para la categoria no importa, en el uso de algunas actividades en
inglés, como por ejemplo la escritura de apuntes, reportes de campo y examenes.
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Por tal razon, el idioma inglés es considerado actualmente el mas importante a nivel
mundial. Se puede decir que es el principal elemento de comunicacion entre culturas muy
diversas, mucho mas para los profesionales de la Salud, porque no solo es importante poseer
conocimientos en inglés, sino competencias comunicativas para aplicarlas en sus actividades
profesionales con propositos especificos. (Alcaraz, 2000). Por tal motivo se entiende que los
estudiantes deberan comprender textos académicos y de investigacion de sus especialidades,
asistir a congresos y comprender los conceptos centrales de los argumentos y exposiciones,
asi como poder desarrollar nuevos conocimientos basados en sus lecturas. (Lea y Street,
2006).

Estos hallazgos permiten identificar las percepciones tanto en la frecuencia de uso como
en la importancia que los universitarios tienen respecto a las habilidades en inglés;
informacion facilita el disefio y elaboracion de programas de formacion en segunda lengua
para los universitarios, asi como también, la inclusion de actividades utilizando las
habilidades en inglés en los procesos metodoldgicos que facilitan y retroalimentan el
aprendizaje, durante los procesos academicos. Por tanto, se debe valorar si el analisis del
conjunto de elementos y combinaciones usados en un determinado dmbito de especialidad
realmente corresponde a lo que se denomina lenguaje (Cabré, 2004).

Aunque, a lo largo de la historia se han dado diferentes estrategias o métodos para el
aprendizaje del inglés como segunda lengua, se propende a que dicha ensefianza integre las
cuatro habilidades linguisticas o comunicativas, asi como que cualquiera se la estructura de
la clase o método empleado ello se de forma pertinente al grupo curso destinatario de la
ensefianza. (Rodriguez, 2012).

Lo anterior, teniendo en cuenta que el inglés se convierte en un requisito previo crucial
para que los profesionales de la Salud (Navarro,2001) obtengan informacién actualizada,
conocimiento, para que puedan participar en debates con colegas internacionales, trabajar en
proyectos de investigacion, y puedan comunicarse con otras personas a nivel internacional.
2010) (Takehara, Wright, Kawaguchi, Ishida, Morio |, Tagami; 2016) notifican que el
numero de estudiantes universitarios que tienen interés por mejorar las competencias en
inglés esta creciendo en muchos paises.

Los factores sefialados como una barrera para la comunicacion de calidad y seguridad de
la atencion son: diferencias en el idioma, diferencias culturales y baja alfabetizacion en Salud
(Schyve, 2007) y también observamos como una posible estrategia en nuestro medio, por
ejemplo, estudiantes que se graduan de las escuelas de medicina en Arabia Saudita tuvieron
la oportunidad de realizar estudios de posgrado en el extranjero. Universidades, hospitales y,
recientemente, el Programa de Becas Rey Abdullah enviaron estudiantes a paises extranjeros
para estudiar programas de maestria, doctorado y becas en todos los campos de la medicina
(Taylor y Albasri, 2014).

Finalmente, nuestros hallazgos nos reflejan un insuficiente desarrollo de competencia en el
uso de la lengua inglesa en las posibilidades de los estudiantes de la facultad de Salud, para
establecer una comunicacion eficiente en los diferentes contextos y situaciones donde
ejercera su labor, lo que segun los autores se manifiesta por su pobreza de vocabulario y la
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falta de dinamismo verbal para transmitir saberes al analizar situaciones de salud. (Steyners,
Casamayor, Acosta, Samon y Guilarte, 2018).
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Resumen

La educacion a distancia tiene sus inicios en la década de 1970, y actualmente muchos
sistemas educativos han visto en este modelo de ensefianza la solucion a la necesidad de
mantener los estudiantes vinculados a los procesos formales de aprendizaje mediante el uso
de herramientas tecnologicas. La Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, con una
trayectoria de 45 afios, promueve un modelo pedagdgico enfocado en el estudiante como
responsable de su propio aprendizaje mediante el desarrollo de la autonomia y
autorregulacion como elementos clave para el éxito académico. Desde la carrera de la
Ensefianza del Inglés para | y 1l Ciclos, existe la necesidad de desarrollar las habilidades y
conocimientos en una serie de temas medulares para el desarrollo profesional. Al contar con
un tiempo limitado para el logro estos objetivos, se recurre a la estrategia didactica WebQuest
0 busqueda en linea, para que, desde un proceso auténomo, las personas estudiantes logren
una mejor comprension de los conceptos y tematicas en inglés. Este articulo de reflexion
busca presentar la WebQuest enmarcada en la educacién a distancia desde una descripcion
tedrica y la presentacion de la experiencia con los resultados percibidos como forma de
motivar a otros docentes en su implementacion.
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The Didactic Strategy WebQuest: Enhancing Autonomy and Self-
regulation in Distance Education Supported by ICT

Abstract

Distance Education has its beginnings in the decade of 1970, and currently, many
educational systems have seen in this teaching model a solution to the need of maintaining
students linked to formal learning processes using technological tools. Universidad Estatal
a Distancia of Costa Rica, with a trajectory of 45 years, promotes a pedagogical model
focused on the student being accountable for their own learning through the development of
autonomy and self-regulation as essential elements for their academic success. From the
major of English Teaching for | and Il Cycles, there is a perceived need to ernhance students’
abilities and knowledge in a series of fundamental topics for professional development.
However, due to the limited time available for the attainment of such goals, the didactic
strategy of WebQuest was implemented so that students could, from an autonomous process,
reach a better comprehension of the concepts and themes in English. This reflection article
aims at presenting the WebQuest framed in the distance education context from a theoretical
point of view, as well as the description of the experience and the perceived results to
motivate other teachers onto its implementation.

Keywords: Autonomy, Distance Education, ICT, Self-Regulation, WebQuest
Introduccion

La sociedad actual enfrenta una serie de retos y necesidades que requieren ser solventadas
desde las diferentes areas y disciplinas del conocimiento. Uno de estos desafios se presenta
en el ambito de la educacion. Especialmente en la creciente demanda de las personas por un
sistema de educacion superior que les permita desarrollarse profesionalmente al tiempo que
se dedican a otras obligaciones como el trabajo. La educacion a distancia, como modelo
pedagdgico, brinda a las personas adultas jovenes y adultas la posibilidad de avanzar en sus
estudios de educacion superior desde la comodidad de sus hogares y con poca o nula
asistencia al centro educativo.

La educacion a distancia tuvo un “desarrollo prominente en las dos ultimas décadas del
siglo XX (Begofia, 2004)” (Chaves Torres, 2017, p. 25) principalmente debido al desarrollo
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). En Costa Rica, se crea la
Universidad Estatal a Distancia en marzo de 1977 con la intencion de llevar “educacion
superior especializada en ensefianza a traves de los medios de comunicacion social” (Ley de
Creacion de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), 1977, articulo 1). Entre los objetivos
de la UNED se encuentra la incorporacion al sistema educativo formal de aquellas personas
que por diversas razones no hayan podido incorporarse a dicho sistema; ademas, ha de contar
con metodos idéneos y flexibles (Ley de Creacidn de la Universidad Estatal a Distancia,
1977).
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La carrera de Ensefianza del Inglés para | y Il Ciclos se encuentra dentro de la oferta
académica actual y ofrece al estudiantado la posibilidad de obtener el diplomado, bachillerato
y licenciatura. En el plan de estudios de bachillerato, la asignatura Ensefianza de la Literatura
Infantil requiere que las personas estudiantes amplien sus conocimientos en el Task-based
Learning o aprendizaje basado en tareas; por su parte, el plan de estudios de licenciatura
cuenta con las asignaturas de Investigacion en la Ensefianza del Inglés | y II, las cuales se
enfocan en desarrollar en el estudiantado la habilidad investigativa aplicada en la educacion,
y una de las debilidades que se ha identificado se relaciona con la poca preparacion en la
escritura académica en el idioma meta.

Tomando en cuenta que, desde su modelo pedagdgico, la UNED demanda la
incorporacion de procesos de evaluacion de los aprendizajes que cumplan con “una funcién
reguladora durante el proceso de aprender y debe llevarla a cabo esencialmente el propio
alumno, en forma de autorregulacién” (UNED, 2004, p. 12), desde la catedra de ensefianza
del inglés en conjunto con el docente a cargo de la organizacion y disefio de la asignatura, se
pens6 en la implementacion de una estrategia que permitiera a las personas estudiantes
construir y reconstruir el conocimiento de la escritura académica de una forma autonoma y
promoviendo la autorregulacion.

Adicionalmente, multiples investigaciones (Ortega y Gomez, 2017) demuestran que

Las WebQuest constituyen una excelente herramienta para la adquisicion de
habilidades de gestién y tratamiento de la informacion, asi como de competencias
propiamente disciplinares, pedagogicas y tecnoldgicas, en torno a la resolucion de
problemas mediante metodologias de indagacion/investigacion y de aprendizaje
basado en tareas”. (p. 208)

Es asi como nace la idea de implementar la estrategia didactica WebQuest, mediante el
cual las personas estudiantes de la asignatura tuviesen la posibilidad de aprender y mejorar
en las habilidad requerida a través de la indagacion en las tematicas propuestas al tiempo que
autorregulaban su proceso de aprendizaje.

Este articulo tiene como objetivo primordial presentar la estrategia didactica WebQuest
desde su concepcion tedrica y enlistar sus beneficios para promover la autonomia y
autorregulacion como elementos claves para el éxito académico en el aprendizaje a distancia.
A su vez, se realizara una descripcion de la experiencia pedagégica y los beneficios
percibidos ante la implementacion de la WebQuest como estrategia didactica apoyada en las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

Implementacion de la estrategia

La estrategia didactica WebQuest se llevé a cabo con dos grupos de niveles diferentes:
uno de bachillerato y otro de licenciatura. La seleccién de ambos grupos fue a conveniencia
puesto que la organizacion y disefio de las asignaturas fueron parte de las labores académicas
encomendadas al profesor desarrollador.

Adicionalmente, la seleccion de esta estrategia didactica responde a la necesidad de
implementar una evaluacion alternativa, que, segin Mateo y Martinez (2008, en Bejarano y
Chacon, 2018), “Requiere que los estudiantes en un momento determinado, demuestren,
construyan y desarrollen un producto o solucion a partir de condiciones y tareas reales” (p.
23). Es decir, la intencidn final con la implementacion de la WebQuest era lograr que las
personas estudiantes llevaran a cabo un proceso de construccion de conocimiento auténomo,
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demostraran lo aprendido de una forma diferente y que, ademas, compartieran un producto
de elaboracién propia con otras personas estudiantes.

Las WebQuest fueron hospedados en Google Sites puesto que el profesor a cargo del
disefio requeria un sistema sencillo para la creacién de sitios web pero lo suficientemente
flexible para incluir el material de forma llamativa para el estudiantado. Ademas, la seleccion
respondio6 a la posibilidad que ofrecen estos espacios virtuales para la implementacién de
"nuevas alternativas de trabajo que fomentan la colaboracién, el uso de elementos
multimediales y la comunicacion instantanea” (Bejarano y Chacon, 2018, p. 150). Ambas
WebQuest pueden ser accesadas en https://bit.ly/35G108t y https://bit.ly/3LGpBZZ.

Una vez decidido el sitio a utilizar para el alojamiento, se procedi6 con el disefio de las
WebQuest con sus secciones: introduccion, objetivos, tarea, proceso, recursos, evaluacion y
conclusion (cada una a desarrollarse con amplitud mas adelante). Adicionalmente, se recurrié
al uso de Padlet como generador de una pizarra colaborativa en la que las personas
estudiantes pudiesen compartir sus experiencias y productos, al tiempo que comentaban el
trabajo de los demés. Finalmente, se utilizaron dos cuestionarios: uno en ProProfs para
evaluar el conocimiento adquirido a mitad del proceso, y uno en Google Forms para que el
estudiantado realizara una autoevaluacion del proceso.

El producto final que se solicit6 a las personas estudiantes era un video instruccional o
un podcast, a decision propia, y requerian una extension minima de cinco y maxima de siete
minutos. La WebQuest para cada grupo estuvo accesible por un periodo de dos semanas y
las personas estudiantes, mediante procesos de autorregulacion, decidieron el momento en
que llevaban a cabo las actividades propuestas.

Educacion a distancia

Actualmente, es posible encontrar multiples definiciones de educacion a distancia. Para
Garcia Aretio (2002, en Chaves, 2017), la educacion a distancia es

un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional (multidireccional), que puede
ser masivo, basado en la accién sistematica y conjunta de recursos didacticos y el
apoyo de una organizacién y tutoria que, separados fisicamente de los estudiantes,
propician en estos un aprendizaje independiente (cooperativo)’ (p. 26).

Entonces, podemos afirmar que, a pesar de la clara separacion fisica existente entre las
personas estudiantes y las mediadoras o tutoras, la educacion a distancia requiere de una
comunicacion constante entre ambas partes a través del uso de herramientas tecnolégicas o
recursos didacticos mediados desde la forma, el contenido y el aprendizaje. Estos recursos,
seran un instrumento esencial en la construccion del conocimiento de forma auténoma e
independiente por parte del estudiantado.

Sin embargo, existen una serie de requisitos que deben ser tomados en cuenta para un
proceso de aprendizaje a distancia exitoso. Holmberg (1985) establece siete aspectos
fundamentales para asegurar la calidad en la educacion a distancia; entre ellos se encuentran
la autorregulacion y auto-instruccién apoyados en procesos de realimentacion oportunos y
efectivos (Elizondo-Mejias, Lopez-Estrada y Pérez-Hidalgo, 2021). Asi las cosas, para el
éxito en el aprendizaje a distancia, es necesario que el profesorado proporcione las
oportunidades para que el estudiantado potencie sus procesos de autorregulacion puesto que
mucho del trabajo lo realizan, las personas estudiantes, en solitario y sin la posibilidad de
acceder a las personas docentes de forma inmediata como se hace en la educacion presencial.

De forma similar, Garcia Aretio (2002), indica que una de las habilidades deseables en la
educacion a distancia es la autonomia, vista como el proceso en que “el estudiante puede
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escoger . . . el espacio, el tiempo, el estilo, el ritmo y el método de aprendizaje, con base en
sus propias capacidades y posibilidades” (Chaves, 2017, p. 31). Entonces, en los procesos de
aprendizaje a distancia, es recomendable que la persona mediadora brinde la posibilidad al
estudiantado de tomar sus propias decisiones con respecto a la forma en que quiere aplicar
sus capacidades para cumplir con los objetivos propuestos.

Desde esta conceptualizacion de la educacion a distancia, la UNESCO ve ‘“una
oportunidad para que cualquier persona pueda acceder a la educacion, y para ello propone
que los recursos sean compartidos a través de internet desde la perspectiva cooperativa y
colaborativa” (Chaves, 2017, p. 27). Por lo tanto, en pleno siglo XXI, el uso de las TIC es
fundamental para el apoyo que requieren las personas estudiantes en sus procesos de
aprendizaje a distancia.

La autorregulacion en procesos de aprendizaje a distancia

La autorregulacion es uno de los conceptos que se repite constantemente durante los
procesos de educacion a distancia. Propuesta por Zimmerman (1989), la autorregulacion se
define como el grado en que las personas estudiantes “participan a nivel metacognoscitivo,
motivacional y de comportamiento en sus procesos de aprendizaje” (Berridi y Martinez,
2017, p. 90). Asi las cosas, la autorregulacion se refiere a las estrategias puestas en practica
por las personas estudiantes para cumplir las metas planteadas por ellas mismos. Estas
estrategias pueden ser vistas como un “proceso formando por pensamientos auto-generados,
emociones y acciones que estan planificadas y adaptadas ciclicamente para lograr la
obtencion de los objetivos personales” (Zimmerman, 2000; citado en Panadero y Alonso-
Tapia, 2021, p. 117)

Existen al menos dos modelos para desarrollar el proceso de autorregulacion del
aprendizaje. El primero, propuesto por Zimmerman (1992) consta de una etapa previa, una
etapa de realizacion y culmina con la etapa de autorreflexion. Por su parte, Winnie y Hadwin
(2001), proponen un modelo que consta de cuatro etapas: definiciobn de la tarea,
planteamiento de metas, actuacion y adaptacion (Berridi y Martinez, 2017, pp. 91-92). A
pesar de las diferencias en cuanto a la cantidad de etapas, estos modelos proponen que al
iniciar el proceso de aprendizaje las personas estudiantes definan las tareas que deben realizar
y las metas que se esperan obtener mediante la realizacion de dichas tareas. Una vez definidos
los objetivos, se ponen en practica las estrategias de aprendizaje que las personas consideran
seran de utilidad para el logro deseado. Al finalizar el ciclo, las personas estudiantes realizan
una autoevaluacion o autorreflexion para determinar el éxito de las estrategias empleadas y
de ahi parten en el inicio de un nuevo ciclo realizando los ajustes necesarios. Es decir, la
autorregulacion provee, ademas, la posibilidad de permanecer en una mejora continua.

En el caso particular de la UNED en Costa Rica, el modelo pedagdgico (UNED, 2004)
busca que los procesos de ensefianza se centren en la persona estudiante, quién sera la
encargada de postular

principios de autoaprendizaje y de aprender a aprender durante toda la vida, debe
incorporar el concepto de evaluacion como regulacion y autorregulacion de los
aprendizajes, de manera que la evaluacion llegue a ser integral, durante todo el
proceso de aprender, e integrada, es decir, no separada del proceso como momento
de comprobacion. (p.16)

Por lo tanto, la autorregulacion no puede ser visto como un proceso aislado en el
aprendizaje; sino que se requiere, desde la mediacion pedagdgica y la evaluacion, proveer al
estudiantado de oportunidades constantes para desarrollar y fortalecer los procesos de
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autonomia y autorregulacion. Esta ultima entendida, ademas, como “la accion reguladora que
una persona ejerce sobre los distintos momentos y actividades relacionados con su propio
proceso de aprendizaje”. (Chaves, 2017, p. 31)

Entonces, en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la persona docente tiene la
obligacion de considerar al alumnado y sus necesidades desde una vision que promueva en
el las personas discentes adquirir y activar las estrategias necesarias para el éxito en las tareas
propuestas y en la construccion de su propio aprendizaje. (Panadero y Alonso-Tapia, 2021)

Aprendizaje apoyado en las TIC

Como se ha mencionado en maltiples ocasiones a lo largo de esta reflexion, las TIC han
renovado, y de cierta manera reinventado, la forma en que se realizan los procesos de
mediacion pedagdgica en la educacion a distancia. En este sentido, el Foro Mundial Sobre
Educacion (2015), es claro en indicar que actualmente es “preciso aprovechar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) para reforzar los sistemas educativos, la difusion
de conocimientos, el acceso a la informacion, el aprendizaje efectivo y de calidad y una
prestacion mas eficaz de los servicios” (UNESCO, 2019, p. 11).

En este punto, es relevante aclarar que las TIC, si bien no fueron disefiadas
especificamente para ser utilizadas en el &mbito educativo, brindan una serie de herramientas
Gtiles a esta disciplina pues, segun Cabrero, Duarte y Domingo (2000, en Rasines, 2018) son

Materiales que se usan para el tratamiento y la transmision de informacién rapida y
efectiva a todos los individuos de la sociedad, donde Internet es la mas utilizada
actualmente. (p.18)

Sin embargo, las TIC proveen ademas otras herramientas como la televisién, la radio, la
realidad virtual y los medios multimedia. Es decir, todo aquello que gira “en torno a las
telecomunicaciones, la informatica y los audiovisuales” (Rasines, 2018, p. 8)

Ahora bien, contrario a lo que muchas veces se piensa, la incorporacién de las TIC en la
educacion no depende solamente de dotar al estudiantado con computadoras o desarrollar la
capacidad de hacer un uso instrumental de los recursos tecnolégicos. Para la implementacion
de un modelo educativo apoyado en las TIC, “Es preciso tener claro los objetivos en cuanto
al uso que se le va a dar a dichos elementos para que sean incorporados en el proceso
educativo” (Moreno y Ramirez, 2020, p. 278).

Entonces, las personas docentes obtienen un rol fundamental en la integracién de las TIC
en los procesos educativos debido al nivel de compromiso y dedicacion requeridos. Las
personas mediadoras también pasan a ser el guia que conduce al estudiante. El docente “ya
no es el experto en el tema mientras que los alumnos son pasivos, receptores de conocimiento,
sino que les apoya en un proceso de ensefianza-aprendizaje mas autbnomo”. (Rasines, 2018,
p-9)

Surge la interrogante sobre las ventajas que se obtienen de la implementacién o el uso de
las nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Al respecto Dominguez
y Ferndndez (2006, en Rasines, 2018) enfatizan que la tecnologia integrada en los procesos
educativos promueve un aprendizaje autonomo Yy, si el docente lo desea cooperativo.
Ademas, el uso de las computadoras y cualquier otro aparato electronico para el aprendizaje
logran un incremento en la motivacion del alumnado pues estos lo asocian con situaciones
de ocio y con una forma de adquirir el control sobre lo que se hace y la forma de hacerlo.
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Finalmente, las TIC ofrecen la posibilidad de crear un entorno comunicativo en el que se
fomenta el desarrollo de las capacidades y el proceso de aprendizaje de las personas
estudiantes.

Aunado a lo anterior, Moreno y Ramirez (2020) enfatizan que, mediante procesos de
integracion de las nuevas tecnologias en la educacion, “los estudiantes disfrutan de clases
interactivas y aprovechan activamente las tecnologias para el desarrollo de cada clase, ellos
de igual manera se interesan al implementar temas de interés comin y de controversia actual.
(p. 283)

La WebQuest como estrategia didactica

Las WebQuest nacen a mediados dela década de 1990 de la mano del profesor Bernie
Dodge (Leon y Fernandez, 2018). Dodge (1995) y March (2003), describen esta estrategia
didactica como “una actividad de investigacion en la que la informacion con la que
interactian los alumnos proviene total o parcialmente de recursos de Internet” (Ortega &
Gomez, 2017, p. 208). Es por esta razon que el nombre, traducido al espafiol, significa
Busqueda en la Web. Debido a la versatilidad y lo llamativo de la propuesta, las WebQuest
han experimentado un auge importante en los procesos educativos. Garcia, et al. (2020)
definen esta estrategia como

Una actividad didactica orientada a la investigacion utilizando una metodologia de
aprendizaje basada fundamentalmente en el uso de los recursos que brinda el internet,
en la cual se puede seleccionar temas que sean de interés para el alumno, para que se
pueda desarrollar la investigacion, potencien la creatividad, masifiquen habilidades
para la cooperacion y el trabajo en grupo con el fin de que los alumnos puedan
transformar los conocimientos adquiridos en aprendizaje significativos. (p. 51)

Si bien, la estrategia didactica WebQuest se basa principalmente en la utilizacion de
recursos obtenidos del internet, es fundamental que la persona mediadora seleccione
tematicas que sean de interés o relevancia para el estudiantado. Es asi como se logra
desarrollar la investigacion, potenciar el pensamiento critico, la creatividad y la toma de
decisiones; lo que, sin duda alguna, contribuye “a desarrollar diferentes capacidades y
habilidades para la cooperacion y el trabajo en grupos, llevando asi a los alumnos a
transformar los conocimientos adquiridos en aprendizajes significativos”. (Ledn y
Fernandez, 2018, p. 9)

La temética a la que se refiere el parrafo anterior, es utilizada por las mediadoras para
proponer al estudiantado una tarea factible, atractiva y relevante en su area de estudio. Segun
proponen Ortega y Gomez (2017), dicha tarea se traduce en un proceso basado en actividades
que demandan de la persona estudiante el analisis, la sintesis y la evaluacién de la
informacion recopilada para transformarla en un producto de aprendizaje.

Entonces, tal y como lo exponen Dominguez y Fernandez (2006, en Rasines, 2018),

Las WebQuest estdn basadas en un enfoque constructivista, ya que fomentan el
desarrollo de procesos mentales y promueven el pensamiento critico, asi como la
construccion del conocimiento. Los estudiantes manipulan la informacion a través de
la reflexion critica, en analisis, la resolucion de problemas y la interaccién. Se
promueve la interdisciplinariedad y se interactta con los medios y otras personas para
obtener otras visiones, potenciando asi el aprendizaje colaborativo entre los
estudiantes (p. 24)

Asi pues, el estudiantado, como centro del proceso educativo, sera el responsable de
utilizar los recursos propuestos por la persona docente para, mediante un proceso autbnomo
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y autorregulado, crear un producto final requerido en la tarea. Ahora bien, “tanto el proceso
como el producto final serdn publicados en la red, estimulo motivador para el equipo de
trabajo” (Ortega y Gomez, 2017, p. 209).

Aunque las WebQuest pueden ser descritas como una estrategia didactica, autores como
Garcia et al. (2020) también la consideran “un recurso educativo digital el cual fomenta el
uso de la tecnologia dentro del proceso de ensefianza aprendizaje que puede ser utilizado en
la educacion presencial ademas de la virtual” (p. 52). Por lo tanto, la WebQuest estd marcada
por la versatilidad tanto en la forma de creacion y contenido al que puede aplicarse, como en
el tiempo y modelo de educacion al que beneficia.

En este punto, es fundamental hablar de las caracteristicas de la WebQuest. Para Moreno
y Ramirez (2020), esta estrategia posee dos caracteristicas primordiales: la bdsqueda de
informacion, y la administracién de recursos. Es decir, para proponer una WebQuest efectiva,
se requiere que el estudiantado pueda tener a su disposicion una serie de recursos que puede
seleccionar libremente y han propuestos por la persona docente; estos recursos contribuyen
a realizar una busqueda més eficaz y eficiente de la informacion requerida para la
construccion del producto final.

Para llevar a cabo la implementacion exitosa de la estrategia didactica, se requiere tener
claridad de las partes o elementos principales que toda WebQuest necesita. Lo mas comin
es que toda WebQuest contenga al menos seis partes tal y como proponen Garcia et al. (2020)
y Ortega y Gmez (2019). A continuacion se explican cada una de estas partes en detalle.

1. Introduccion: esta es la primera seccion disponible para las personas estudiantes.
En ella se incluye informacion inicial sobre el tema central de la WebQuest, el
proposito de la estrategia y los objetivos de aprendizaje que se desean alcanzar al
finalizar su implementacion.

2. Tarea: incluye una descripcion de la tarea general que el estudiantado necesita
realizar y se explica un poco mas en detalle el producto que requieren construir
con la busqueda realizada.

3. Proceso: este tercer apartado provee una descripcion detallada de cada uno de los
pasos a seguir para completar la tarea propuesta. En cada paso, la persona docente
incluye los enlaces a sitios web necesarios para que las personas estudiantes
accedan a la informacion.

4. Recursos: esta seccion se conforma como una lista de sitios en linea que la persona
docente ha explorado y considera de relevancia para que las personas estudiantes
logren completar la tarea. Los recursos pueden ser enlistados en orden de
aparicion en las otras secciones de la WebQuest o categorizados por sub-temas de
interés.

5. Evaluacion: es una parte fundamental de la estrategia puesto que el estudiantado
necesita conocer los criterios de evaluacion que utilizara la persona mediadora
para la consignacion de una nota numérica o cualitativa.

6. Conclusion: es aqui donde la persona docente provee un cierre de la actividad
mediante el resumen de la experiencia que llevaron a cabo las personas
estudiantes. Este resumen sirve de estimulo para la reflexion y generalizacion del
0 aprendido.
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Ademas de estas secciones descritas, Rodriguez (2014, en Leon y Fernandez, 2018)
propone dos apartados adicionales:
Conclusion: Resume la experiencia y estimula la reflexion acerca del proceso de tal manera
que extienda y generalice lo aprendido.

7. Guia Didéactica: puesto que la mayoria de WebQuest se encuentra de forma
publica en sitios web, esta seccion agrupa es una serie de sugerencias y
comentarios de la persona docente creadora a cualquier otra persona docente que
pueda llegar a utilizar el recurso.

8. Créditos: Esta seccion no es mas que la lista de nombres de las personas que
elaboraron la WebQuest y la afiliacion con la institucion en la que se
implemento la estrategia.

Ventajas de la implementacion de la WebQuest

Gracias a la implementacion de la WebQuest como estrategia didactica, las personas
estudiantes logran desarrollar, implementar y mejorar procesos de autonomia y
autorregulacion puesto que ellos son los responsables de desarrollar las tareas programadas,
de autoevaluar su desempefio al disponer de una guia elaborada cuidadosamente para el logro
de la tarea. Por otra parte, “utilizan estrategias novedosas para recopilar la informacion
necesaria y desarrollar su propia produccién, basadas en sus habilidades y estilos
particulares” (Leon y Fernandez, 2018, p. 10). Por lo tanto, la WebQuest como estrategia
didactica permite personalizar e individualizar el aprendizaje de acuerdo a los estilos de
aprendizaje, las inteligencias multiples y las necesidades educativas de cada persona
estudiante.

En pleno siglo XXI, tanto el disefio como la construccion de recursos didacticos similares
a la WebQuest permiten a las personas docentes la incorporacion de las TIC en los procesos
de ensefianza y aprendizaje de la educacién superior. La WebQuest en particular, puede ser
construida utilizando sitios web para creacion de blog o sitios como Prezi, Canva, Genially
0 cualquier otro que permita el acceso en linea, la incorporacion de multimedia e
hipervinculos a otros recursos; presentaciones digitales en PowerPoint o procesadores de
texto que, mediante hipervinculos a otros documentos puedan ser accesados sin necesidad de
una conexion a internet. Entonces, la WebQuest como estrategia didactica puede ser adaptada
a los medios y recursos disponibles para las personas estudiantes.

Como tercera ventaja, “cl uso de las WebQuest permite a los estudiantes demostrar sus
habilidades individuales en la participacion colectiva de las actividades planteadas dentro del
recurso enriqueciendo sus habilidades cognitivas para la construccion del conocimiento”
(Garcia, et al., 2020, p. 54). Asi las cosas, al plantear la estrategia didactica, la persona
docente puede permitir al estudiantado trabajar de manera individual, en parejas o en
pequefios grupos; ademas, puede proponerse diferentes productos para demostrar lo
aprendido: presentaciones digitales, podcast, informes escritos, videos instructivos, entre
otros. Inclusive, la persona docente puede considerar la posibilidad de permitir al
estudiantado decidir sobre la el producto que desea presentar.

Una ventaja adicional en la implementacion de la WebQuest corresponde a la
minimizacién del tiempo invertido en la basqueda de informacion por parte de las personas
estudiantes. Esto se debe a que es la persona docente la que selecciona los recursos web a
utilizar para la construccion del conocimiento. Entonces, el estudiantado solamente requerira
invertir tiempo en el “tratamiento, procesamiento y posterior transformacion de la
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informacidn, tras el seguimiento de un proceso de indagacion/investigacion dirigida al
fomento del pensamiento critico, la toma decisiones y la creatividad” (Ortega & Gomez,
2017, p. 209). En este mismo punto, se garantiza que la informacion que utilizaran las
personas estudiantes fue previamente seleccionada utilizando criterios de validez vy
confiabilidad, lo que es mayormente de utilidad con grupos en formacién inicial respecto de
la seleccion de la informacion.

Aunado a lo expuesto anteriormente, Romero (2012, en Rasines, 2018) indica que existen
al menos siete capacidades que pueden desarrollar las personas estudiantes gracias a la
implementacion de las WebQuest:

1. Comparar, identificar diferencias y similitudes sobre situaciones o hechos.
Clasificar elementos en categorias respecto a sus caracteristicas.
Inducir, extraer una generalizacion observando o analizando elementos.
Deduccion de posibles resultados.
Analizar errores y buscar soluciones.
Abstraccion: Extraer la idea principal de una informacion o de preguntas.
Analizar perspectivas: Ser critico sobre distintos puntos de vista.

No as~wn

Reflexiones finales

Si bien la WebQuest fue creada como estrategia didactica apoyada en las TIC, hay que
reconocer que, segun Ledn y Fernandez (2018), su fundamentacion es el Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP) pues se encuentra basada en un modelo de ensefianza experiencial.
También porque en las WebQuest, “Se plantean proyectos de investigacion bésica que le
permiten al estudiante desarrollar su capacidad para aprender investigando, y lo conducen a
la reflexion, al desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas, ademas de facilitarle entrenamiento
como informador y comunicador de temas cientificos” (p.11).

Tal y como lo indica Diaz (2005, en Bejarano y Chacon, 2018), la utilizacién de las TIC,
en este caso la estrategia didactica WebQuest, para mediar y evaluar los aprendizajes genera
un cambio en la evaluacion tradicional porque logra desarrollar destrezas de autorregulacion
y reflexion en las personas estudiantes. Esto hace que mejore su propio aprendizaje.

Es claro, que para ejecutar las tareas propuestas en la WebQuest, el estudiantado recurre
a las TIC para lograr investigar, redactar y presentar el producto o proyecto final solicitado
por la persona docente. Esto tiene como consecuencia gque se generen procesos de aprendizaje
en las personas estudiantes, pero también en las personas docentes puesto que “el reto de la
tarea a realizar, se puede ajustar al nivel de conocimientos o habilidades de los estudiantes.
(Le6n y Fernandez, 2018, p. 11)

Parte de la relevancia que tiene la implementacion de la WebQuest como estrategia
didactica apoyada en las TIC, tiene que ver directamente con el impacto que esta tiene en los
modelos de ensefianza puesto que, con actividades como las que se realizan en con este
modelo, como lo indica Puentedura (2004, en Elizondo-Mejias, 2019), se estaria pasando de
una mejora a una verdadera transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
educacion. Es decir, ademas de la posibilidad de situar al estudiante como centro, a través de
las WebQuest, se logra realizar actividades de mediacion y demostraciones de lo aprendido
gue antes parecian imposibles.

Finalmente, es claro que esta es una estrategia que brinda a las personas estudiantes todas
las herramientas requeridas para mejorar los procesos de autonomia y autorregulacion del
aprendizaje. La WebQuest, como se analizé anteriormente, inicia con el establecimiento de
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metas y objetivos de aprendizaje que posibilitan en el estudiantado la creacién de
expectativas claras; ademas, se brinda un proceso claro y autogestionado para la elaboracion
de un producto final. Por dltimo, las personas estudiantes cuentan con los criterios de
evaluacion claramente establecidos para un mejor control del trabajo y la autoevaluacién y
adaptacion de las estrategias que ayudan a lograr la meta fijada.

Entonces, se puede afirmar que mediante la implementacion de la estrategia didactica
WebQuest, se consigue promover los procesos de autorregulacion y autonomia claves para
el éxito académico en el aprendizaje a distancia, al tiempo que se incluyen las TIC como
apoyo en el proceso educativo.
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Resumen

La tecnologia ha irrumpido de manera tal en nuestras vidas que nos acompafa
permanentemente en nuestro devenir socio-cultural, econémico y politico. Naturalmente, no
podemos dejar de lado el contexto educativo, en el cual su ubicuidad es inminente. Bajo estas
circunstancias el docente transformado en “webcente” de lenguas extranjeras enfrenta el
problema de guiar en un mundo globalizado a los discentes en la adquisicion de las
herramientas fundamentales para comunicarse efectivamente en una nueva lengua. En el
contexto del presente trabajo, se discutira un estudio de naturaleza exploratoria con un grupo
control y un grupo experimental conformados por estudiantes de espafiol como lengua
extranjera de la universidad de Lethbridge. Uno de los objetivos de la investigacion y tema
de este articulo fue indagar por la actitud de los estudiantes hacia la integracion de las nuevas
tecnologias en sus practicas de aprendizaje. Los hallazgos revelaron logros significativos en
la competencia pragmatica de los estudiantes gracias a la instruccion lingtistica mediada por
las nuevas tecnologias; también se evidencio una actitud positiva hacia la integracion de
estas. Los resultados de la investigacion permitieron plantear tanto recomendaciones
pedago6gicas como resaltar la inminente presencia de algunos retos tecnodidacticos para el
“webcente”.

Palabras Claves: ambientes virtuales, aprendizaje de lenguas, competencia pragmatica,
educacion superior, tecnodidactica, nuevas tecnologias, webcente.
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Ubiquity of techno-didactics in the Canadian university
environment: Achievements and challenges in language teaching

Abstract

Technology has broken into our lives in such a way that it permanently accompanies us in
our socio-cultural, economic, and political progression. Naturally, we cannot ignore the
educational context, in which its ubiquity is imminent. Under these circumstances, the
teacher transformed into a "webcente" of foreign languages faces the problem of guiding
students in a globalized world in the acquisition of the fundamental tools to communicate
effectively in a new language. In the context of this work, an exploratory study with a control
group and an experimental group made up of students of Spanish as a foreign language at
the University of Lethbridge will be discussed. One of the objectives of the research and topic
of this article was to investigate the attitude of students towards the integration of new
technologies in their learning practices. The findings revealed significant achievements in
the pragmatic competence of the students thanks to the linguistic instruction mediated by the
new technologies; a positive attitude towards the integration of these was also evidenced.
The results of the research allowed us to propose both pedagogical recommendations and
highlight the imminent presence of some techno-didactic challenges for the "webcente".

Keywords: higher education, language learning, pragmatic competence, new technologies,
technodidactics, virtual environments.

Introduccidn

En el presente articulo se presenta de manera sucinta un aspecto que hace parte de una
investigacion doctoral en el area de ensefianza de lenguas extranjeras y en particular en
relacion con el desarrollo de la competencia pragmatica (CP). Se discuten los antecedentes
del problema, los objetivos de la investigacion. A continuacion se explica la metodologia
empleada en el estudio para pasar finalmente al analisis y a la discusion de los resultados.

Hasta el momento existen pocos estudios sobre la CP en niveles iniciales en los que el
espafol sea la segunda lengua (L2) o la lengua extranjera; en uno de los pocos estudios al
respecto, Koike (1989) examina la CP de adultos estadounidenses, hablantes nativos de
inglés, en tanto que aprendices principiantes de espafiol, en su propio pais. La mayoria de
los sujetos de su investigacion no tiene contacto con el espafiol méas alla del aula de clase y
todavia menos tiene posibilidades de observar a hablantes nativos interactuando entre si. El
estudio de Koike expande la idea de interlengua propuesta inicialmente por Selinker (1972)
y termina por plantear, de una manera mucho mas completa, el concepto de CP en la
interlengua, es decir en la interaccién de la L1y la L2. El trabajo de Koike resulta relevante
para esta investigacion, dado que los sujetos de la misma comparten similitudes estrechas
con los de su estudio. Los estudiantes de espafiol de nivel inicial-intermedio en la
Universidad de Lethbridge, en su mayoria son angléfonos y tienen pocas oportunidades de
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interactuar en la lengua meta méas alla del aula de clase. No se observa, por lo general, en
ellos un esfuerzo por integrarse con hablantes nativos del espafiol en su comunidad
inmediata. En el ambito canadiense, O’Brien y Levy (2008), documentan el escaso uso de
los ambientes virtuales, en general, en la ensefianza de lenguas. De igual manera Sykes
(2005), (2009) afirma que los ambientes virtuales pueden y deberian ser utilizados en el
curriculo de lenguas extranjeras. En una direccion similar el trabajo de Gillen (2002) sefiala
gue aungue muchos de los estudios vinculan el aprendizaje de lenguas asistido por
computador con el desarrollo de la competencia comunicativa, sin embargo pocos han
explorado la posibilidad de relacionar a los aprendices con hablantes nativos, aspecto que
hoy en dia bien puede lograrse de manera virtual, gracias a la presencia de los ambientes M-
Learning en el ambito educativo. Trascendiendo los planteamientos anteriores, lo que
interesa realmente desde el punto de vista pedagdgico es ser coherentes con el consenso que
guia la investigacion en el area de la tecnodidactica en relacion con el arribo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICS) y es enfatizar de que lo que
modifica significativamente el aprendizaje no es la tecnologia per se, sino el uso particular
que se hace de ella (Kern, 2006). Esto implica reiterar el hecho de que el maestro de lenguas,
quien enfrenta el reto de convertirse en “webcente ” sigue teniendo un rol fundamental; es él
precisamente quien hace uso de la tecnologia de una manera efectiva y es el responsable de
guiar al alumno en tanto nativo digital, en otras palabras, es el encargado de gestionar los
ambientes virtuales mediante el uso de estrategias tecnodidacticas. La tecnologia es
fundamental pero el maestro sigue siendo el responsable de guiar al alumno a comprender la
relacion entre la palabra y el mundo real; es el responsable de mostrarle al estudiante la
“pragmatica” o conexion con el mundo. En este sentido, en este articulo el término CP hara
alusion a la habilidad para comunicarse e interpretar significados en las interacciones
sociales, esto en un tiempo real de comunicacion Taguchi (2011, pdg. 289). Muy
acertadamente Calvo (1994) ya habia expresado que la pragmaética era la ciencia destinada a
servir de conexion entre el lenguaje y el mundo.

Con el fin de explorar el terreno de la CP en niveles iniciales, que como ya se dijo, ha
sido poco estudiado, en esta investigacion se plantea indagar: ;cual es la actitud de los
dicentes de lenguas de cara a la integracion de los ambientes virtuales en sus practicas de
aprendizaje? Hallazgos en estudios previos han servido como punto de partida para la
formulacion de hipotesis. Por ejemplo, Sykes (2013) concluye en su estudio la necesidad de
implementar cambios curriculares en cuanto la ensefianza de la pragmatica y propone el uso
de herramientas pedagogicas significativas para los alumnos. En el caso particular de este
estudio, se aboga por la integracién de los ambientes virtuales como favorecedores del
desarrollo de la CP y se formula como hipdtesis el que los estudiantes tienen una actitud
positiva hacia la integracion de las TICS en el aula de clase. Es asi como esta investigacion
parte del hecho de que al considerar que la tecnologia ha inundado todos los aspectos de la
vida, asi la ensefianza y el aprendizaje de lenguas viven un proceso de re-encuentro con la
tecnologia que mezcla nuevos dispositivos (Trujillo Saez, Salvadores Merino, & Gabarron
Pérez,2019).
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Metodologia:

En este apartado se dara cuenta, de manera articulada de la metodologia utilizada en
el presente estudio. Se discutira el conjunto de procedimientos y técnicas que se utilizaron
para recolectar y analizar los datos.

En relacion con una de las hipotesis planteada en esta investigacion, y foco central de
este articulo; estudios anteriores han demostrado el impacto positivo de las TICs en el
desarrollo de la CP. Por ejemplo, ya desde décadas atras Garrett (1991) habia conectado la
tecnologia y la teoria de la adquisicion de segundas lenguas, en igual direccién Chapelle
(2009) lo reiter6 y Lafford (2009) hizo una actualizacion de Garrett. Se ha partido por lo
tanto de asumir la influencia positiva que el uso de las TICS tiene en el desarrollo de la CP,
pero no solamente se hace alusion a su influencia positiva; este estudio reitera su ubicuidad
dado que las competencias digitales son imperativas en un mundo tanto globalizado como
digitalizado.

Los participantes en este estudio fueron estudiantes de espafiol (N= 60) de la
Universidad de Lethbridge en Alberta, Canada. Todos los participantes cumplian como
requisito haber cursado por lo menos un nivel de esparfiol a nivel principiante. A este punto,
los estudiantes apenas contaban con algunas bases para expresar ideas simples en espafiol,
ademas, cabe sefialar que los programas académicos ofrecidos a los alumnos centran su
atencion en el aspecto gramatical y lexical, ninguno de los cursos regulares hace énfasis o
mencion alguna al componente pragmatico de la lengua. Para el presente estudio se
consideraron dos grupos, un grupo control y un grupo experimental. EI primero estuvo
conformado por estudiantes (N=35) que aceptaron participar voluntariamente en el estudio.
El segundo estuvo conformado por estudiantes (N=25) matriculados en un curso de
conversacion, quienes igualmente aceptaron participar voluntariamente. Este ultimo grupo
recibid instruccién pragmatica explicita mediada por las TICs.

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados se pueden agrupar en dos, a

saber: la instruccion pragmatica mediada por las TICs y en segundo lugar los cuestionarios
que comprenden a su vez el cuestionario preliminar (pre—test) aplicado tanto al grupo control
como al experimental; y, finalmente, el cuestionario de salida (post—test) aplicado al grupo
experimental.
En estos cuestionarios de indag6 por la actitud de los estudiantes frente a la presencia de las
TICs en su proceso de aprendizaje. Al referirnos a la instruccion pragmatica mediada por las
TICs se debe tener en cuenta que dicha instruccidn se llevo a cabo en el aula de clase y como
instrumento de investigacién su naturaleza fue intervencionista y no simplemente
observacional de lo que pasaba en el aula. De acuerdo con Alcon (2008, pag. 180) este tipo
de investigacion estd motivado tedricamente por una perspectiva cognitiva respecto al
aprendizaje pragmatico y ha proporcionado un marco para examinar la «ensefiabilidad» de
la pragmatica en el caso del inglés como lengua extranjera; en este estudio se extrapola su
aseveracion a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera. En este mismo sentido, se
sabe que al adoptar una perspectiva cognitiva, el desarrollo de la CP se considera como un
proceso mental individual y aunque los investigadores han prestado atencién al contexto, se
han recolectado datos bajo condiciones experimentales o cuasi—experimentales por medio de
tareas discursivas orales y escritas de completacion y evaluacién (Alcéon, 2008, pag. 175).

Ahora bien, en esta investigacion resulta imprescindible comprender como se
integraron las TICs a la instruccion pragmaética llevada a cabo en el aula. La figura 1, a
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continuacion, da cuenta de la ubicuidad de las TICs en el aulay como fueron integradas e
implementadas las estrategias tecnodidacticas en el curso de conversacion.

(" N
Ambiente de aprendizaje e Aula ACE (Scale-up room)
\ J
f R \
Sistema de gestion del curso o e Moodle
entorno virtual de aprendizaje
J
\
N : N
Herramientas virtuales de * Prezis
instruccién pragmaticay .
evaluaciones integradas en * Voice Thread
Moodle i
S | e Foros virtuales
-
* Fragmentos de peliculas en )
Materiales didacticos I
integrados en Moodle linea
L e Articulos en linea J
(" N
, e Amigo cultural (presencial o
Proyecto complementario R
virtual)
\ J

Figura 1 — Medios de instruccion y de evaluacion: Integracion de las TICS

Para una comprension de la figura 1, se aclara que la instruccién pragmatica ofrecida
al grupo experimental se llevo a cabo en una aula de clase Ilamada SCALE-UP (Student
Centered Active Learning Environment with Upside Down Pedagogies). El nombre SCALE-
UP room se puede considerar equivalente a lo que se conoce en espariol como la sala ACE
que proviene del acrénimo Aprendizaje Centrado en el Estudiante y que de hecho, se basa
en la investigacion iniciada por Robert Beichner (2008), de la Universidad Estatal de
Carolina del Norte con el ya mencionado proyecto SCALE-UP. Desde hace varios afos
Beichner ha llevado a cabo investigaciones y ha experimentado con diferentes tipos de aulas
con el fin de mejorar el aprendizaje de los alumnos. Se ha demostrado que este tipo de aulas,
pensadas especialmente para el aprendizaje activo, son exitosas, tal como lo reportan
(Enriquez, Cuenca, & Gallegos, 2014). Para el caso de este estudio, el aula SCALE-UP con
la que cuenta la Universidad de Lethbridge es propicia para el aprendizaje activo y ademas
para la integracion de las TICS, dadas sus caracteristicas. El salon cuenta con 15
computadores portatiles a disposicion de los estudiantes y su distribucion en seis mesas de
trabajo con una capacidad de seis estudiantes, facilitindose asi una variada dinamica de
grupo. Cada mesa de trabajo tiene acceso a una pantalla HD y hay ademas pizarras blancas
alrededor del salon.

Como segundo componente se eligié intencionalmente un sistema de gestion de curso
0 entorno virtual de aprendizaje: la plataforma Moodle. Gracias a esta plataforma e—learning,
los estudiantes tuvieron acceso a la totalidad del curso en linea, es decir, todos sus materiales
didacticos y evaluaciones estuvieron a su disposicién en Moodle. El docente-investigador
actio como webcente y gestiond el disefio de materiales tecnodidacticos apropiados al
objetivo de la instruccién en cuestion.

Dada la naturaleza curricular del curso en el que se llevo a cabo el presente estudio, se
optd por lamodalidad de docencia blended—learning (Littlejohn & Pegler, 2007) entendiendo
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esta como la combinacion de ensefianza presencial apoyada en materiales virtuales, es decir
se tratd de una instruccion presencial mediada y/o coadyuvada por las TICs. En tercer lugar,
nos referimos a las herramientas de instruccion pragmatica y de evaluacion integradas en
Moodle.

Una herramienta virtual de gran aplicabilidad en la ensefianza de lenguas es
VoiceThread. Este programa fue ampliamente utilizado y de una forma muy productiva
durante el curso. Como herramienta didactica facilito el intercambio de recursos, escritos y
orales, bajo la forma de comentario escrito, audio o video. Como se puede apreciar a
continuacion en la foto de pantalla, la interfase del programa es muy amigable.

& LuzJanethOspinaM. [ [ 1 X

Figura 2 — Voicethread “Mi Gente Linda, mi gente bella” — La vida de un sueco en Suecia

Se puede apreciar que en el centro esta el fragmento filmico que sirvié como input para
la actividad (tomado de la pelicula colombiana Mi gente linda, mi gente bella). EI fragmento
se denomind La vida de un sueco en Suecia (Figura 2). Los estudiantes a partir de ver el
video debian presentarse y presentar a su familia. Al lado izquierdo aparecen los comentarios
en forma de video hechos por los estudiantes. Los estudiantes pueden ver y comentar el video
de sus comparieros.

Los foros en Moodle fueron otra herramienta utilizada con el fin de favorecer el
desarrollo de la CP. La gestion de los foros y la participacion se moderan de manera simple
en Moodle. Para el caso especifico de este estudio, los foros creados fueron de caracter
esencialmente educativo, ya que se disefiaron teniendo en cuenta los contenidos curriculares
del curso.

Los Prezis, que son una dindmica aplicacion de Web 2.0, fueron utilizados como
herramientas virtuales integradas en Moodle como parte de la instruccién pragmatica. Estos
ofrecen multiples ventajas para la ensefianza de lenguas puesto que ponen al estudiante de
manera dindmica y atractiva en contacto con diversas formas semioticas. Por otro lado,
fomentan el aprendizaje cooperativo puesto que se puede editar simultdneamente por varios
usuarios.

Como se ha anotado anteriormente, Moodle fue la plataforma en la cual se ofrecio el
curso, asi, los materiales didacticos utilizados en el curso estuvieron todos integrados en
Moodle; los materiales utilizados en linea fueron primordialmente los fragmentos de pelicula
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y los articulos. Como proyecto complementario del curso, los alumnos debian tener «un
amigo cultural». Este amigo podia ser alguien de la comunidad inmediata o un amigo virtual
con el que tuvieron comunicacion por medio de Skype, Facetime u otro medio virtual.

Dada la naturaleza intervencionista de este estudio, tal como se ha anotado
anteriormente, fue preciso tener en cuenta en su disefio la aplicacion de un pre—test y de un
post-test (Kasper, 2001, pag. 57). Ambos instrumentos fueron creados a través de la
herramienta en linea de google forms. Para el tema central de este articulo se aclara que tanto
en el test como en el post-test se Is pregunt6 a los estudiantes sobre su actitud respecto a la
integracion de las TICs. Para fines relacionados con otros objetivos de la tesis doctoral, los
estudiantes completaron tareas de analisis discursivo que dan cuenta del despliegue de su CP.
A continuacion se presentan los resultados de la investigacion en cuestion.

Analisis de resultados

En el presente estudio uno de los aspectos novedosos y acorde con las demandas del siglo
XXI1 es la utilizacion de las TICs en el contexto de la ensefianza de lenguas en el &mbito
universitario. Estas se convirtieron en medios fundamentales al momento de impartir la
instruccién pragmatica. En este sentido, resultd entonces relevante la pregunta de
investigacion:
¢Cudl es la actitud de los estudiantes de espafiol hacia la integracion de las nuevas
tecnologias en el aula de clase?

En estudios anteriores, tales como el de Sykes (2013) fue también un aspecto importante
el evaluar la percepcion de los aprendices respecto a la intervencion pedagégica utilizando
nuevas tecnologias. En su investigacion los estudiantes reportaron que habian percibido un
cambio considerable en cuanto a su habilidad pragmatica en varios escenarios comunicativos,
esto gracias al uso de ambientes virtuales. De manera similar, en el presente estudio se afirma
que los estudiantes reconocen el papel mediador de las TICs entre los elementos del triangulo
interactivo: estudiante-profesor-contenidos. Especificamente, los estudiantes del grupo
experimental resaltaron el valor de los procesos tecnodidacticos en sus practicas de
aprendizaje, exhibiendo una actitud positiva frente a su uso. Los estudiantes se mostraron
entusiastas al utilizar las nuevas tecnologias y ademas diestros, en la mayoria de los casos.
No solamente expresaron sentirse confortables, sino que ademés indicaron que las
consideraban importantes y Utiles. Ahora bien, el como percibié en su gran mayoria los
estudiantes del grupo experimental las diferentes herramientas, se discutira a continuacion.

En primer lugar, cabe recordar que estas herramientas fueron una parte de un modelo de
blended learning implementado, ya que se combind la ensefianza presencial con el uso de las
TICs y de ambientes virtuales, todo esto coherentemente integrado dentro de la propuesta
pedagogica gestionada para el curso. Aqui el papel del “webcente” fue determinante a la
hora de gestionar los ambientes virtuales. Esto es una evidencia de como la era digital ha
replanteado nuestro estilo de vida y asi mismo la coexistencia en dos mundos reales en dos
contextos diferentes: el presencial y el virtual (Gardufio, 2020).

1. Moodle: es en general la plataforma utilizada para todos los cursos en la Universidad
de Lethbridge y por ello cabe recordar que el curso en el que se impartié la instruccién
pragamatica estuvo publicado en linea en esta plataforma de aprendizaje; no hubo
texto guia, como es lo comun en lo