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Resumen

Este documento detalla un modelo metodolégico enfocado en el aseguramiento y
la calidad de la experiencia del usuario en sistemas informaticos. Su propédsito es
optimizar la interaccién del usuario con dichos sistemas, orientar el disefio y desarrollo
futuro, y aportar al dmbito académico de la informatica.

Para evaluar la experiencia del usuario en sitios web gubernamentales
colombianos, se implementé una encuesta dirigida a adultos de todos los
departamentos del pais. Entre los sitios evaluados se incluyen el SENA, MinTic, el
Ministerio de Educacién y la DIAN. Los resultados revelaron que:

Existe una diferencia significativa en la experiencia del usuario (UE) entre los
distintos sitios y grupos etarios, asi como en la accesibilidad para personas con
discapacidad, las categorias de informacién ofrecidas y las dificultades encontradas
durante la navegacién. Esto se evidencia por p-valores inferiores a 0.05.

No se observa una diferencia significativa en la UE con respecto a la frecuencia de
visitas, género, ubicacion geografica, nivel educativo, ni en la percepcién de la calidad
y utilidad de la informacién, los servicios de soporte, la proteccién de datos y claridad
en las politicas de privacidad, la adecuacion de herramientas, la facilidad para
encontrar elementos interactivos, o el uso de animaciones y transiciones. Esto se
refleja en p-valores superiores a 0.05.

A partir de estos hallazgos, se ofrecen recomendaciones para medir la efectividad
de las estrategias de control de calidad en la experiencia del usuario. Este informe
sirve como una guia integral para la mejora continua de la experiencia del usuario en
sistemas informaticos.

Abstract

This document outlines a methodological model focused on ensuring and
enhancing the quality of user experience in computer systems. Its purpose is to
optimize user interaction with these systems, guide future design and development,
and contribute to the academic field of computer science.

To assess the user experience on Colombian government websites, a survey was
conducted targeting adults from all departments across the country. The sites
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evaluated include SENA, MinTic, the Ministry of Education, and DIAN. The findings
revealed that:

There is a significant difference in user experience (UE) across different sites and
age groups, as well as in accessibility for people with disabilities, the categories of
information provided, and the difficulties encountered during navigation. This is
indicated by p-values lower than 0.05.

No significant difference in UE was observed concerning the frequency of site visits,
gender, geographical location, educational level, or in the perception of the quality
and usefulness of the information, support services, data protection, and clarity of
privacy policies, the adequacy of tools, the ease of finding interactive elements, or the
effective use of animations and transitions. This is reflected in p-values higher than
0.05.

Based on these findings, recommendations are provided to measure the
effectiveness of quality control strategies in user experience. This report serves as a
comprehensive guide for the continuous improvement of user experience in computer
systems.

Introduccién

En la actualidad, la experiencia del usuario es un pilar fundamental para el éxito de
los sistemas informaticos. La habilidad para cumplir con las expectativas y necesidades
de los usuarios es clave para asegurar su compromiso continuo con las plataformas
en linea. Esto implica ofrecer un entorno que sea intuitivo, agil y eficaz.

El proyecto que se presenta ha centrado sus esfuerzos en determinar el nivel de
satisfaccién de los usuarios con varias plataformas gubernamentales, mediante la
realizacién de encuestas a individuos de diversas edades y de todas las regiones de
Colombia.

En este documento, se propone un modelo metodoldgico para el aseguramiento
y mejora de la calidad, enfocado en la experiencia del usuario de sistemas
informaticos. El objetivo es doble: por un lado, mejorar la experiencia de los usuarios
en sitios web gubernamentales mediante recomendaciones que sirvan de guia para
futuros desarrollos; por otro lado, realizar una contribuciéon significativa al campo
académico de la informatica.
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Se examinan temas como los componentes de la experiencia del usuario, los roles
de los individuos implicados, los métodos para una evaluacién precisa de la
experiencia y el analisis de los resultados obtenidos. Finalmente, se ofrecen
recomendaciones y conclusiones basadas en la investigacién realizada. Asi, este
documento se establece como una guia exhaustiva para el enriquecimiento de la
experiencia del usuario, dirigida a profesionales del desarrollo y disefio web, asi como
a académicos interesados en el andlisis y desarrollo de software.

Descripcién del Proyecto

Este proyecto investigativo se enfoca en la evaluacion de la experiencia del usuario
(UX) en sitios web gubernamentales colombianos. El propésito es analizar y medir la
UX para identificar dreas de mejora y destacar practicas exitosas. Se emplea un
instrumento de evaluaciéon disefiado especificamente para este fin.

El estudio ofrece una vision completa de la UX en los sitios web del gobiermno
colombiano, lo que permitird a las entidades tomar decisiones informadas para
optimizar sus plataformas digitales y reforzar su compromiso con la ciudadania.

La evaluacién se fundamenta en un conjunto de 50 preguntas aplicadas a lo largo
de Colombia y en diversas paginas web gubernamentales. Las preguntas abarcan
temas como la frecuencia de visitas al sitio, el rango de edad, género, departamento
y municipio de residencia, y el nivel educativo de los usuarios.

Los hallazgos preliminares muestran que la mayoria de los usuarios acceden a los
sitios web de manera ocasional, pertenecen al grupo de 25 a 34 afos, se identifican
como masculinos, residen en Bogotd y poseen una formacion técnica o tecnoldgica.

Esta informacién es clave para comprender como los ciudadanos interactdan con
las plataformas gubernamentales y su percepcién de la calidad de los servicios en
linea. Con estos datos, las entidades gubernamentales pueden mejorar la UX y, por
ende, fortalecer su relaciéon con la ciudadania.

En la era digital actual, la presencia en linea de las entidades gubernamentales es
esencial para ofrecer servicios eficientes y accesibles. Los sitios web gubernamentales
son vitales, actuando como puentes virtuales entre el gobierno y los ciudadanos,
facilitando el acceso a informacién importante y la realizacién de trémites de forma
agil y conveniente.
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No obstante, el éxito de estas plataformas no solo depende de su contenido y
funcionalidad, sino también de la UX que proporcionan. Una UX deficiente puede
mermar la confianza pulblica y limitar el acceso a los servicios gubernamentales,
afectando directamente la relacién entre el gobierno y los ciudadanos.

Para evaluar la UX en los sitios web gubernamentales de Colombia, se utilizard un
instrumento de evaluaciéon disefiado para tal fin. Este instrumento evaluara aspectos
como:

- Usabilidad: Facilidad de uso y comprensién de la plataforma.

- Accesibilidad: Capacidad de acceso para personas con discapacidades.
- Eficiencia: Agilidad y facilidad para realizar tareas en la plataforma.

- Satisfaccion: Percepcion de los usuarios sobre la plataforma.

- Métricas de uso: NUmero de visitas mensuales, porcentaje de rebote,
engagement, dispositivo de acceso, entre otros.

Los resultados del proyecto ofreceran una perspectiva integral de la UX en los sitios
web gubernamentales de Colombia, lo que facilitara a las entidades gubernamentales
tomar decisiones para mejorar sus plataformas digitales y reforzar su compromiso con
la ciudadania.

El proyecto adoptara un enfoque de investigacién mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. Los métodos cuantitativos recopilardn datos sobre los
parametros de UX de los sitios web gubernamentales colombianos, utilizando un
instrumento de evaluacién y fuentes secundarias como SIMILARWEB y GTMETRIX.
Los métodos cualitativos profundizaran en la comprension de los factores que influyen
en la UX, basdndose en las respuestas de las encuestas de una muestra representativa
de usuarios.

Los resultados tendran un impacto positivo en las instituciones gubernamentales
de Colombia, permitiéndoles identificar areas de mejora en la UX de sus sitios web y
tomar decisiones informadas para elevar la calidad de los servicios ofrecidos a los
ciudadanos. En particular, los hallazgos podrian contribuir a:

- Mejorar la accesibilidad de los sitios web gubernamentales para personas con
discapacidades.

- Facilitar la realizacion de tramites en linea.

- Incrementar la satisfaccion de los usuarios con los servicios gubernamentales.
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Planteamiento del Problema

En la era digital contempordnea, los sistemas informaticos se han vuelto
indispensables en aspectos cruciales de nuestra vida diaria, tales como la educacién,
la atencion médica y la gestion financiera. No obstante, estos sistemas
frecuentemente enfrentan desafios significativos en cuanto a accesibilidad vy
usabilidad. Los usuarios cominmente experimentan dificultades al navegar por estos
sistemas, encontrandose con informacién que puede resultar insuficiente o no
pertinente para sus necesidades. Este problema se intensifica con la constante
introduccién de nuevos sistemas informéaticos en el mercado, un fenédmeno impulsado
por la transformacién digital y la emergente Industria 4.0, lo que plantea la necesidad
de adaptacion continua y mejora en la interaccion con estas tecnologias.

Sistematizacién del Problema

Con la creciente integracién de los sistemas informaticos en nuestra vida diaria, la
accesibilidad y la usabilidad se han convertido en aspectos criticos. Sin embargo,
numerosos usuarios enfrentan obstaculos al utilizar estos sistemas, lo que se ve
exacerbado por la continua llegada de nuevas tecnologias, producto de la
transformacion digital y la Industria 4.0. Ante este panorama, surge una pregunta
fundamental: ;Cémo podemos garantizar y gestionar la calidad de la experiencia del
usuario en los sistemas informaticos para potenciar su accesibilidad y usabilidad?

Justificacién

La justificacion de este proyecto radica en la creciente importancia de los sistemas
informéaticos en nuestra vida cotidiana. En la era digital actual, estos sistemas son
fundamentales para una amplia gama de actividades, desde la educacién y la atencién
médica hasta la gestién financiera y la bdsqueda de empleo. Sin embargo, a pesar de
su importancia, muchos usuarios encuentran dificultades para interactuar con estos
sistemas debido a problemas de accesibilidad y usabilidad.

Ademés, la constante introduccién de nuevos sistemas informéticos en el mercado,
impulsada por la transformacién digital y la Industria 4.0, agrava aln mas este
problema. Los usuarios a menudo se ven obligados a adaptarse a nuevos sistemas e
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interfaces, lo que puede resultar en una experiencia de usuario frustrante y poco
eficiente.

Este proyecto busca abordar estos desafios mediante el desarrollo de un modelo
metodolégico para el aseguramiento y control de calidad centrado en la experiencia
del usuario. Al centrarse en las caracteristicas que los usuarios consideran importantes
al interactuar con un sistema informatico, este proyecto tiene el potencial de mejorar
significativamente la accesibilidad y usabilidad de estos sistemas.

Ademds, este proyecto también tiene implicaciones significativas para los
disefiadores y desarrolladores de sistemas informéticos. Al proporcionar un
instrumento de evaluacién basado en las caracteristicas que los usuarios consideran
importantes, este proyecto puede ayudar a guiar futuros disefios y desarrollos de
sistemas informaticos. Esto puede resultar en sistemas mas intuitivos y faciles de usar,
lo que a su vez puede aumentar la eficiencia y productividad del usuario.

Finalmente, este proyecto también tiene el potencial de contribuir al campo
académico de la informédtica. Al desarrollar un modelo metodoldgico para el
aseguramiento y control de calidad centrado en la experiencia del usuario, este
proyecto puede proporcionar una valiosa contribuciéon a la literatura existente sobre
disefo y desarrollo de sistemas informaticos.

En resumen, este proyecto es justificado por su potencial para mejorar la
experiencia del usuario en los sistemas informaticos, guiar futuros disefios y
desarrollos de sistemas, y contribuir al campo académico de la informatica.

Alcance

Este proyecto se centrard en el desarrollo de un modelo metodolégico para el
aseguramiento y control de calidad centrado en la experiencia del usuario en un
sistema informatico. El alcance del proyecto incluird los siguientes aspectos:

1. Identificacién de caracteristicas clave: Se realizard una investigacion
exhaustiva para identificar las caracteristicas que los usuarios consideran
importantes al interactuar con un sistema informatico. Estas caracteristicas
pueden incluir, pero no se limitan a, la accesibilidad, legibilidad,
navegabilidad, facilidad de aprendizaje, velocidad de utilizacion y disefio
visual.

2. Determinacién de roles: Se identificaran todos los roles que intervienen en
la evaluacién de la experiencia del usuario en un sistema informatico. Esto
puede incluir a los wusuarios finales, disefiadores de sistemas,
desarrolladores y otros stakeholders.
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3. Disefio de un instrumento de evaluacién: Basandose en las caracteristicas
identificadas y los roles determinados, se disefiard un instrumento para
evaluar la experiencia del usuario en un sistema informatico. Este
instrumento permitird recoger informacién Gtil para mejorar la experiencia
del usuario.

4. Aplicacién del instrumento de evaluacién: El instrumento disefiado se
aplicard a un sistema informatico existente para evaluar su experiencia de
usuario. Los resultados obtenidos proporcionaran informacién valiosa que
puede guiar futuros disefios y desarrollos de sistemas informaticos.

Es importante destacar que este proyecto no incluird el redisefio o desarrollo de
ningln sistema informatico existente. En cambio, el objetivo es proporcionar una
metodologia y herramientas que puedan ser utilizadas por otros para mejorar la
experiencia del usuario en sus propios sistemas, para este caso, las paginas web de
las entidades gubernamentales de Colombia.
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Obijetivos
Objetivo General

Desarrollar un modelo metodolégico para el aseguramiento y control de calidad
centrado en la experiencia del usuario en un sistema informatico.

Objetivos Especificos

1. ldentificar las caracteristicas clave que definen la experiencia del usuario
en un sistema informatico.

2. Determinar los roles involucrados en la evaluacion de la experiencia del
usuario en un sistema informatico.

3. Disefiar un instrumento para evaluar la experiencia del usuario en un
sistema informatico.

4. Aplicar el instrumento disefiado para evaluar la experiencia del usuario
en un sistema informatico existente.
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Marco Tebrico
Experiencia del Usuario (UX):

La Experiencia de Usuario (UX) es un concepto fundamental en el disefio de
sistemas informaticos, refiriéndose a las emociones y actitudes de una persona al usar
un sistema o servicio especifico. Esta percepcién incluye aspectos como la usabilidad,
la accesibilidad, la estética, la satisfaccion emocional y la eficiencia en el cumplimiento
de tareas (Trujillo-Suérez et al., 2016).

En el contexto de los sitios web, la experiencia de usuario (UX) se puede entender
a través de varios criterios y principios de usabilidad establecidos por Nielsen (2020).
Estos incluyen la visibilidad del estado del sitio web, la correspondencia entre el sitio
web y el mundo real, el control y la libertad del usuario, la coherencia y los estandares,
y la prevenciéon de errores. Se enfatiza en el reconocimiento en lugar de recordar, la
flexibilidad y eficiencia de uso, y un disefio estético y minimalista. Es importante
proporcionar ayuda a los usuarios para reconocer y recuperarse de los errores, asi
como proporcionar soporte y documentaciéon adecuada del sitio web (Calvano y
Constan, 2023).

Segun Garcia (2022), la Experiencia de Usuario se define como un proceso integral
que determina cémo interactla el usuario con un producto, satisfaciendo sus
necesidades y expectativas a través de la colaboracion de un equipo
multidisciplinario. Por lo tanto, la Experiencia de Usuario es un campo
multidisciplinario centrado en la creacién de productos que satisfacen las necesidades
y expectativas del usuario. Implica una variedad de roles y disciplinas que trabajan
juntas para garantizar que el producto final sea Util, usable y deseable.

Estos factores son esenciales para cualquier sitio web de calidad y deben ser
considerados en cualquier metodologia y modelo de evaluacién de sitios web. La
evaluacién de la experiencia del usuario en un sitio web no es una tarea sencilla, ya
que implica una variedad de elementos, desde el disefio visual hasta la funcionalidad
y la facilidad de uso.

Accesibilidad:

Segun Fernéndez (2019), la accesibilidad web es la capacidad de cualquier
individuo para acceder y utilizar todos los contenidos de un sitio web con facilidad,
independientemente de las circunstancias. Este concepto abarca tanto aspectos
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técnicos como sociales y éticos, ya que la falta de accesibilidad puede excluir a
comunidades vulnerables si el recurso tecnolégico no cumple con los estandares de
accesibilidad (I. Harari, 2020).

Tim Berners Lee, creador de la Web, establecié en la primera guia sobre
accesibilidad web, denominada WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guide), que la
accesibilidad significa “hacer que Internet y sus servicios estén disponibles para todas
las personas, independientemente de sus requisitos de hardware o software, su
infraestructura de red, su idioma materno, su contexto cultural, su ubicacion
geografica o sus habilidades mentales y fisicas” (1999).

En el contexto de la web, la accesibilidad se define como la capacidad de las
personas con discapacidades para acceder efectivamente a la informacién y los
servicios en linea (Esparza, 2020). Esto incluye, por ejemplo, la capacidad de navegar
por un sitio web utilizando tecnologias de asistencia como lectores de pantalla o
teclados adaptados. Ademas, los sitios web deben ser capaces de adaptarse a las
necesidades individuales de los usuarios, como la posibilidad de modificar el tamano
del texto o el contraste de la pantalla.

Es asi, como la accesibilidad web es un aspecto fundamental para garantizar que
todos los usuarios, independientemente de sus habilidades o limitaciones, puedan
acceder y utilizar la informacién y los servicios en linea. Esto no sélo mejora la
experiencia del usuario, sino que también promueve la inclusion y la igualdad. Al
considerar todos estos aspectos en el disefio y desarrollo de sitios web, podemos
crear un entorno digital mas inclusivo y accesible para todo. Esto implica que los sitios
web deben ser disefiados y desarrollados teniendo en cuenta la diversidad de los
usuarios, para que puedan ser utilizados por la mayor cantidad de personas posibles
(V. Harari e |. Harari, 2020, p. 5).

Usabilidad:

La usabilidad se define como “el grado en el cual un sistema, producto o servicio
puede ser utilizado por usuarios especificos para alcanzar objetivos con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso especifico” (Delgado et al., 2021). Esto
implica que la usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden
interactuar con un sistema o producto, permitiéndoles lograr sus objetivos de manera
efectiva y satisfactoria.

Segln las normas ISO 9241, se proporciona una conceptualizacion del término
usabilidad, que se define como “la capacidad de un software para ser comprendido,
aprendido, utilizado y ser atractivo para el usuario en condiciones especificas de uso”
(2018). Nielsen (2012) asocia la usabilidad con la calidad, sosteniendo que la
usabilidad mide la facilidad de uso de las interfaces de software. En otras palabras, un
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sitio web con alta usabilidad es aquel que permite a los usuarios interactuar de manera
facil, comoda, segura e inteligente. La usabilidad es una caracteristica esencial para el
éxito de cualquier sitio web, y cobra especial relevancia en el caso de los sitios
gubernamentales. Un alto nivel de usabilidad en estos sitios facilita a los ciudadanos
el acceso a la informacién oficial y a los servicios, lo que a su vez incrementa su
confianza en el gobierno (Casas et al., 2023). De hecho, algunos estudiosos sostienen
que los sitios web gubernamentales con una mayor usabilidad tienden a gozar de
mayor credibilidad por parte de los usuarios (Huang y Beyouncef, 2014).

Debido a la importancia de la usabilidad en la masificacién del uso de un software,
resulta primordial asegurar un alto grado de este indicador para fortalecer la
experiencia y satisfacciéon del usuario. Asimismo, contribuye firmemente a una alta
productividad, eficiencia y facilidad de uso reduciendo asi el grado de aprendizaje
necesario (Hartson y Pyla, 2019).

De esta manera, la usabilidad juega un papel crucial en la interaccién entre los
usuarios y los sistemas o productos digitales. No solo mejora la eficiencia y la
satisfaccion del usuario, sino que también aumenta la credibilidad y confianza en los
sitios web gubernamentales. Por lo tanto, es esencial garantizar una alta usabilidad
para mejorar la experiencia del usuario y promover el uso masivo del software.

Gobierno Electrénico

El Gobierno Electrénico, tal como lo define la Divisién de Instituciones Publicas y
Gobierno Digital de las Naciones Unidas (DPIDG), implica el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) para ofrecer servicios gubernamentales a los
ciudadanos y empresas de manera mas eficaz y eficiente (s.f). Este enfoque va mas
alld de la simple digitalizacién de los servicios, ya que busca mejorar la gestidn
publica, aumentar la transparencia y la participacién ciudadana en la toma de
decisiones, y mejorar la calidad de los servicios publicos ofrecidos a los ciudadanos.

Este concepto se enmarca en el fenédmeno global de la Sociedad de la Informacién,
donde las TIC juegan un papel crucial en la evoluciéon de nuestra vida diaria
(Rodriguez, et al., 2020). En este contexto, las TIC se convierten en herramientas
esenciales para optimizar los servicios de informacién disponibles, mejorando asi la
eficiencia de la administracién publica y promoviendo una mayor transparencia en el
sector publico (Naser y Concha, 2011).

El objetivo principal del Gobierno Electrénico es optimizar la eficiencia interna del
sector publico. Esto se logra mediante la reduccién de los costos financieros y los
tiempos de transaccién, lo que a su vez conduce a una mayor productividad. Ademas,
el Gobierno Electréonico permite una mejor integracion de los flujos de trabajo entre
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diferentes agencias estatales, resultando en una utilizacion mas efectiva de los
recursos disponibles (Divisién de Instituciones Publicas y Gobierno Digital, s. f.).

Por lo tanto, el Gobierno Electrénico representa una oportunidad para transformar
la forma en que el gobierno interactia con los ciudadanos y las empresas. Esta
transformacién no solo beneficia a los usuarios finales al proporcionarles un acceso
mas facil y rapido a los servicios, sino que también mejora la eficiencia operativa del
gobierno.
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Marco de Referencia
Disefio Centrado en el Usuario:

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) es un enfoque multidisciplinario para el
desarrollo de productos que se basa en las necesidades del ser humano (Truijillo-
Suarez, et al.,, 2016). Su objetivo es comprender mejor al usuario objetivo y sus
actividades, lo que permite disefiar, evaluar y mejorar las propuestas de disefio a lo
largo de todo el proceso de disefio. El propdsito final es crear productos mas Utiles y
utilizables (Veryzer y Borja, 2005).

Los estandares internacionales ISO 9241-110 (2020) han formalizado las practicas
del DCU, definiéndolo como un enfoque para el desarrollo de sistemas interactivos
que se centra en los usuarios, sus necesidades y requerimientos. Este enfoque aplica
factores humanos, ergonomia, conocimiento y técnicas de usabilidad para mejorar la
efectividad y eficiencia, el bienestar, la seguridad y la salud humana, la satisfaccién
del usuario, la accesibilidad y la sostenibilidad. Ademas, contrarresta posibles efectos
adversos de su uso en la salud humana, la seguridad y el rendimiento (ISO 9241-110,
2020).

Los métodos del DCU permiten disefiar productos mas deseables centrados en la
Experiencia del Usuario (UX). Estos productos tienen un valor hedénico que satisface
las necesidades, metas y sentimientos de los usuarios desde una perspectiva de
responsabilidad social (Puentes, Garcia y Lange, 2013). Ademas, estos productos
adquieren sentido para las personas que los usan en términos sociales, econémicos,
politicos y culturales (Trujillo-Suérez, et al., 2016).

En resumen, el DCU es un enfoque integral que pone al usuario en el centro del
proceso de disefio. Al comprender mejor al usuario objetivo y sus actividades, se
pueden disefiar productos que no solo sean Utiles y utilizables, sino también
deseables. Estos productos no solo satisfacen las necesidades funcionales de los
usuarios, sino también sus metas emocionales y sociales.

Evaluacién de experiencia de usuario

La Evaluacién de la Experiencia de Usuario (UX) implica medir la calidad de un sitio
web y la satisfaccion del usuario al interactuar con él. Las técnicas mas comunes para
evaluar la UX incluyen la recopilacién de datos empiricos a través de encuestas, asi
como la observacién directa y las entrevistas (Calvano y Constan, 2023). Ademas, se
utilizan marcos de trabajo y plataformas de monitoreo de UX que generan encuestas
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para los usuarios y permiten a los administradores conocer en tiempo real los eventos
de la experiencia de los usuarios, reduciendo asi el tiempo entre la evaluaciéon y la
solucién (Trujillo-Suarez et al., 2016).

Tomlin (2018) propone cuatro pasos para la evaluaciéon de la Experiencia de
Usuario. Estos son:

Definir el perfil del usuario: Este paso es crucial en la evaluacion ya que se debe
identificar el perfil de usuario para el cual se busca mejorar la Experiencia de Usuario.

Realizar un analisis conductual de los datos de UX: Aqui se realiza un analisis
cuantitativo del comportamiento del perfil de usuario definido en el paso anterior.

Realizar pruebas de UX y usabilidad: Esta evaluacién ayudara a entender el porqué
del comportamiento analizado en los pasos anteriores.

Analizar los resultados y hacer optimizaciones: En este paso se combina el
comportamiento del usuario con el porqué de su comportamiento y los datos de las
pruebas de usabilidad.

Con esta informacién, ya se pueden sugerir posibles mejoras en la Experiencia de
Usuario. Este proceso integral permite una comprension profunda del
comportamiento del usuario, lo que a su vez facilita la implementacién de mejoras
efectivas en la Experiencia de Usuario.

Analitica Web:

La analitica web, se refiere al proceso de recopilaciéon, mediciéon, analisis y reporte
de datos de un sitio web con el objetivo de entender y optimizar su desempefio
(Cancio y Bergues, 2013). La analitica web permite conocer el comportamiento de los
usuarios en el sitio web sitio web o una aplicacion movil, identificar dreas de mejora y
tomar decisiones informadas para mejorar la experiencia de usuario y la eficacia del
sitio web o la app (Beasley, 2013). Algunas herramientas comunes de analitica web
son Google Analytics, Adobe Analytics, entre otras (Calvano y Constan, 2023).

Clasificada generalmente en analisis on-site y off-site (Kaushik, 2009). El anélisis on-
site hace referencia a la data recolectada dentro del sitio web como, por ejemplo, el
numero de visitas a un sitio web, el porcentaje de personas que entraron y salieron
sin hacer nada en el sitio, la duraciéon promedio de la sesion de los usuarios, entre
otras. En cambio, el anélisis off-site hace referencia a la informacién que incluye data
de otras fuentes, generalmente fuentes externas, como encuestas, informes de
mercado, comparacién de competidores, etc. Sin embargo, una limitacién presente
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en la Analitica Web es la falta de comprensién cualitativa de la data recolectada en la
interaccion del usuario con el sitio web (Villaespesa, 2019).

A pesar de presentar esta limitacion, actualmente es usada mayormente en
monitorear el tréfico, optimizacién del e-commerce, marketing digital, arquitectura de
la informacién, entre otros usos (Zheng & Peltsverger, 2015).

Metricas de Expericencia de Usuario:

Las métricas son esenciales para evaluar la Experiencia de Usuario (UX) ya que
proporcionan una medida cuantitativa de la calidad de la interaccion entre el usuario
y el sitio web (Delgado et al., 2021). Existen métricas objetivas, que estan relacionadas
con el rendimiento de un sitio web, y métricas subjetivas, que estan relacionadas con
la evaluacién de un objetivo (Hartson & Pyla, 2019).

En lo que respecta a las métricas de UX, se pueden utilizar diversos indicadores
para medir la calidad de la interaccién entre el usuario y el sitio web. Algunas de las
métricas mas comunes incluyen la tasa de conversién, el tiempo de carga de la pagina,
la tasa de rebote, la tasa de abandono del carrito de compras y la tasa de retencién
de usuarios (Delgado et al., 2021). Estas métricas permiten evaluar la eficacia y
eficiencia del sitio web, asi como la satisfaccion y fidelizacién de los usuarios.

En definitiva, las métricas proporcionan una forma efectiva de evaluar y mejorar la
Experiencia de Usuario. Al medir aspectos tanto objetivos como subjetivos de la UX,
se pueden obtener insights valiosos que pueden ayudar a optimizar el disefio del sitio
web y mejorar la satisfaccién del usuario.

Disefio de la Investigacién
¢ Qué es investigacion?

Segun diferentes fuentes y autores, la investigacién se puede definir de mdltiples
maneras. La Real Academia Espafola (RAE) define investigar como el acto de:
“Realizar actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico con el
proposito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia” (s.f.,
definicion 3).  Hernandez-Sampieri y Mendoza la conciben como procesos
sistematicos, criticos y empiricos aplicados al estudio de un fenémeno o problema
para ampliar su conocimiento, abarcando los enfoques cuantitativos, cualitativos y
mixtos (2018).
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Por su parte, Wayne C. Booth, Gregory G. Colomb y Joseph M. Williams, autores del
libro “Cémo convertirse en un habil investigador”, definen la investigacion como “una
indagacién disciplinada y sistematica que se realiza con el fin de aumentar los
conocimientos existentes o descubrir nuevos conocimientos. Implica el examen
cuidadoso de las fuentes de informacién confiables y la formulacién de preguntas
claras y precisas”. (Espinoza-Tenorio, 2016).

Segln John W. Creswell, la investigacion es un proceso reflexivo, el cual "se lleva a
cabo para ampliar nuestro entendimiento acerca de un tema o fenémeno particular.
Implica la recopilacién y el andlisis de datos, la interpretacién de los hallazgos y la
generacion de conocimiento nuevo o mejorado en un area de estudio” (1994).
Ezequiel Ander Egg, filésofo argentino, la define como: “un procedimiento reflexivo,
sistematico, controlado y critico, que permite describir nuevos hechos o datos,
relaciones o leyes en cualquier campo del conocimiento” (Educa Tips Canal, 2019,
02m:15s).

Desde las definiciones anteriores, la investigacién es una actividad intelectual
sistematica y disciplinada para ampliar el conocimiento existente, descubrir nuevos
conocimientos, describir fenémenos y resolver problemas. Para lograrlo se emplea la
recopilacién, analisis e interpretacion rigurosa de datos, aplicando distintos enfoques
segun la naturaleza y el 4rea del estudio. Es importante formular preguntas claras y
precisas, examinar cuidadosamente fuentes confiables y emplear métodos y enfoques
apropiados segun el contexto y los objetivos de la investigacion.

Diferencias entre Investigacién basica e investigacién aplicada
Tabla 1 Tipos de Investigacion

Investigacién bésica

Es aquella que se utiliza en el ambito
cientifico para comprender y ampliar

Investigacién aplicada

Es aquella que busca aplicar los conocimientos
tedricos para resolver problemas practicos de

Definicién conocimientos tedricos. la sociedad.
Ampliar la informacién y comprensién del | Resolver un determinado problema y brindar
objeto de estudio. soluciones practicas.

Objetivo

Generar datos que confirmen o refuten la
tesis inicial del estudio.

Poner en practica determinado conocimiento
tedrico.
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Resultados

Metodologia

Dependencia

Caracteristicas

Areas de estudio

Ventajas

Desventajas

Ejemplos

Elaborado por autores.

” IMTED.>

Generar conocimientos

fundamentar nuevas teorias.

tedricos y

Metodologias de investigacion estandar.

Puede servir de base para la investigacion
aplicada.

Depende de los resultados y
descubrimientos de la investigacion basica

para construir conocimiento adicional.

Por ejemplo, sociologia, humanidades,

ciencias naturales, ingenierias, etc.
- Amplia el conjunto de conocimientos en
cualquier disciplina.

- Proporciona la base para el desarrollo de
investigaciones aplicadas.

- Resultados limitados o no constructivos.

- No aborda
practicos.

directamente problemas

- Estudio del impacto del estrés en la
productividad laboral.

- Estudio de
estrategias de precios.

los factores clave en las

- Anélisis del nivel de satisfaccién del cliente
en interacciones con una empresa.

Proporcionar  soluciones y aplicaciones

practicas.
Depende del problema y la disciplina
especifica. Puede involucrar el método

cientifico, experimentos, estudios de caso, etc.

Se apoya en los resultados de la investigacion
basica.

Se basa en los resultados y los conocimientos
generados por la investigacién basica para
aplicarlos en situaciones reales.

Varios  campos sectores

industriales.

cientificos vy

- Resuelve problemas practicos y brinda
soluciones aplicables.

- Contribuye al avance y desarrollo de la
sociedad.

- No puede resolver problemas empresariales
complejos y definidos.

- Requiere un tedrico sélido y
planteamiento estructurado de problemas.

marco

de
enfermedad especifica.

-Desarrollo una vacuna para una

- Optimizaciéon de procesos de produccién en
una empresa.

- Implementacién de politicas publicas basadas
en investigaciones
problemas sociales, como, por ejemplo, la
calidad del aire en una ciudad.

sobre necesidades o
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Mapa conceptual rutas de investigacién

Figura 1 Metodologia de Investigacion Mixta

1. DEFINICION DE METODOLOGIA MIXTA

. VENTAJAS DE LA METODOLOGIA MIXTA

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
MIXTA

e 6. ANALISIS DE DATOS.

5. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

Elaborado por autores.

Tipo de investigacién y posible ruta.

Los resultados son un aspecto critico de la investigacion. Es importante comunicar
los resultados de manera clara y concisa, utilizando graficos, tablas y otros recursos
visuales para facilitar la comprension. Ademas, es importante presentar los resultados
de manera objetiva y rigurosa, y evitar interpretaciones sesgadas o exageradas.

Etica: La investigacion debe ser realizada de manera ética y responsable. Es
importante respetar los derechos y la privacidad de los participantes.

En sintesis, La encuesta es una técnica de recoleccion de datos cualitativos que nos
permitié obtener informacién numérica y estadistica sobre las actitudes, opiniones y
comportamientos de los participantes, mientras que los datos secundarios fueron
utilizados para complementar y contextualizar los resultados de la encuesta. Las
ventajas de utilizar una metodologia mixta son varias. Por un lado, permitié obtener
una visién mas completa y profunda del fendmeno que se investigan, ya que se pudo
combinar la informacién cuantitativa y cualitativa. Ademas, pudimos validar y
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complementar los resultados de la encuesta con los datos secundarios, lo que
permitié obtener una perspectiva mas amplia y objetiva del problema de
investigacion. Sin embargo, también hay La metodologia de investigacion mixta es
una herramienta valiosa para obtener una comprensién méas completa y profunda de
un fenébmeno, en este caso, la experiencia de usuario en paginas web del Estado
colombiano. En sintesis, Sampieri Sampieri et al. (2010) (2010) indican que:

La metodologia mixta, también conocida como enfoque mixto o métodos mixtos,
es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que
implican la recoleccién y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integraciéon y discusiéon conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio
(pag. 588).

En este estudio, de acuerdo a Sampieri et al. (2010) “se utilizé una combinaciéon de
métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una fotografia mas completa del
fenémeno” (pag. 588). Bajo la anterior tesitura, en primer lugar, se realizé una
encuesta a un publico objetivo para recopilar datos cualitativos sobre la experiencia
de usuario en las paginas web del Estado colombiano. La encuesta permitié obtener
informacion sobre la satisfacciéon del usuario, la facilidad de uso, la accesibilidad y
otros aspectos relevantes para la experiencia de usuario. Ademas, se utilizaron datos
secundarios de plataformas web tal como Similar Web y Datos Abiertos (datos
cuantitativos) para complementar la informacién obtenida a través de la encuesta.
Estos datos permitieron obtener informacién sobre el trafico de las paginas web, el
tiempo de carga, la tasa de rebote y otros indicadores relevantes para la experiencia
de usuario. La combinacién de estos métodos permitié obtener una comprensién mas
completa y profunda de la experiencia de usuario en las péaginas web del Estado
colombiano; dado que de acuerdo a Sampieri et al. (2010) se debe tener presente
que:

Realmente cada estudio mixto implica un trabajo Unico y un disefio propio,
ciertamente resulta una tarea "artesanal"; sin embargo, si podemos identificar
modelos generales de disefios que combinan los métodos cuantitativo y cualitativo, y
que guian la construccién y el desarrollo del disefio particular (pag. 600).

Finalmente, los datos cuantitativos y cualitativos se integraron y discutieron
conjuntamente para realizar inferencias y lograr un mayor entendimiento del
fenémeno bajo estudio, en funcién a lo referenciado por Sampieri et al. (2010):

El enfoque mixto ofrece varias bondades o perspectivas para ser utilizada, como
lograr una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno, una percepcién mas
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integral, completa y holistica, y la posibilidad de utilizar diferentes métodos para
abordar una misma pregunta de investigacion (pag. 591).

Lo anterior permite obtener una mayor validez y confiabilidad de los resultados, ya
que se pueden complementar y contrastar los datos obtenidos a través de diferentes
métodos. Es importante acotar, que esta metodologia investigacién se hizo siguiendo
los consejos presentados o propuestos por Sampieri, Collado y Lucio en los siguientes
pasos secuenciales:

1. Planificacién: Es importante planificar cuidadosamente la investigacién antes de
comenzar. Esto incluye definir claramente el problema de investigacién, establecer los
objetivos y las preguntas de investigacién, seleccionar los métodos y técnicas
adecuados, y disefiar un plan de trabajo detallado.

2. Seleccién de la muestra: La selecciéon de la muestra es un aspecto critico de la
investigacion. Es importante seleccionar una muestra representativa y adecuada para
el problema de investigacién, y utilizar técnicas de muestreo apropiadas para
minimizar el sesgo y la variabilidad.

3. Recolecciéon de datos: La recoleccion de datos es un proceso critico que debe
ser cuidadosamente planificado y ejecutado. Es importante utilizar técnicas de
recoleccién de datos adecuadas y estandarizadas, y asegurarse de que los datos sean
precisos, confiables y validos.

4. Andlisis de datos: El andlisis de datos es un proceso critico que debe ser
cuidadosamente planificado y ejecutado. Es importante utilizar técnicas de analisis de
datos adecuadas y estandarizadas, y asegurarse de que los resultados sean precisos,
confiables y vélidos.

5. Interpretacién de resultados: La interpretacion de los resultados es un proceso
critico que requiere habilidades y conocimientos especializados. Es importante
interpretar los resultados de manera objetiva y rigurosa, y utilizar técnicas de analisis
estadistico y cualitativo adecuadas para llegar a conclusiones validas y confiables.

6. Comunicaciéon de resultados: La comunicacion de los algunas desventajas que
tuvimos que tener en cuenta. Por ejemplo, el uso de una metodologia mixta puede
ser mas complejo y requiere de habilidades y conocimientos especializados para su
disefo y ejecucion. Ademas, puede ser mas costoso y requerir mas tiempo y recursos
que el uso de una sola técnica de recoleccién de datos. En resumen, la metodologia
mixta fue considerada por el semillero como la metodologia mas adecuada para
nuestra investigacion, siempre y cuando teniendo en cuenta las ventajas y desventajas
de esta, a la hora de planificar y ejecutar cuidadosamente ejecutar nuestra
investigacion.
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Capitulo I. Identificar las principales caracteristicas que componen la

experiencia de usuario en un sistema informético.

El objetivo de este capitulo es profundizar en las claves para disefiar sistemas
de informacién centrados en el usuario, destacando la importancia de entender
sus necesidades. Para ello, existen algunos modelos que descomponen la
experiencia de usuario en diferentes variables, que la condicionan y modelan
en: Usabilidad, Accesibilidad, Utilidad, Credibilidad, Deseabilidad, Valor y
Encontrabilidad. Lo anterior se explica a continuacién:

Usabilidad: Se refiere a la facilidad con que las personas pueden utilizar una
herramienta particular o cualquier otro objeto fabricado por humanos con el
fin de alcanzar un objetivo concreto. Por ejemplo, usar palabras claras, formas
definidas, colores que destaquen el texto. Ademas, que sea facil encontrar la
forma de hacer lo que se desea en la aplicacién o pagina web de una manera
intuitiva y clara.

Accesibilidad: El concepto de accesibilidad, por lo tanto, se utiliza para
nombrar al grado o nivel en el que cualquier ser humano, mas alld de su
condicion fisica o de sus facultades cognitivas, puede usar una cosa, disfrutar
de un servicio o hacer uso de una infraestructura, por ejemplo, se pueden
generar interfaz de usuario para personas dalténicas para que genere una
notificacién de qué color se estd utilizando.

Utilidad: el contenido de tu pagina web debe servir a alguien. Sera
conveniente que ese publico objetivo sea cuantioso.

Credibilidad: ; Que tan confiable es el sitio web? ;Es legitimo?

Deseabilidad: La deseabilidad permite al disefiador de la experiencia de
usuario agregar «cachet» a un producto que de otro modo se perderia entre
otros productos similares en términos de utilidad y usabilidad. Que sea una
pagina facil de entender en su usabilidad y simple en su disefio para su utilidad.
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Valor: Es importante desarrollar un mapa de valor para crear y detectar
propuestas de valor que ofrecer a nuestros usuarios.

Figura 2 Mapa de valor UX
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Recuperado de https://acortar.link/SZHfoO
Ademas, este mapa no funciona por si solo, sino que es una parte del Value
Proposition Canvas, en el que junto con el Customer Profile de nuestros
usuarios, nos permitird crear ese producto o servicio que ofrezca valor y
verdaderas soluciones a nuestros usuarios finales.

Encontrabilidad: significa que una informacién -un contenido o un recurso-
pueda ser facilmente localizada por la persona que la necesita. La tarea del
profesional de informacién consiste entonces en optimizar ese recurso para
que cumpla adecuadamente esa funcién.
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Estos valores se reflejan en el panal de Morville:

Figura 3 Valores del panal del Morville

useful
usable desirable
valuable

findable accessible

User Experience Honeycomb

Recuperado https://acortar.link/2t72la

El ndcleo del exitoso de disefio de UX se encuentra en un enfoque centrado
en el usuario. Al comprender las necesidades, metas y preferencias de los
usuarios, los disefladores pueden crear experiencias significativas que
resuenen con su audiencia objetivo. Técnicas de investigacién de usuarios,
como entrevistas, encuestas y observaciones, permiten a los disefiadores
obtener informacién sobre los comportamientos y motivaciones de los
usuarios. La creacién de personas de usuario basadas en esta investigacién
ayuda a humanizar el proceso de disefio y garantizar que las necesidades del
usuario se mantengan en primer plano.

Uno de los modelos a tener en cuenta es el modelo de Arhipannen Tahti
(2003) que clasifican los factores de la experiencia en cinco grandes categorias:

Factores propios del usuario

Factores sociales

Factores culturales

Factores del contexto de uso

Factores propios del uso del producto

38



Editorial

@MT&D@

De acuerdo con los autores, de la interaccién del usuario con un sistema
informéatico nacen cinco factores que van a determinar su experiencia. En
primer lugar, los factores propios del usuario incluyen sus valores, emociones,
experiencias, expectativas, experiencias previas, personalidad, motivacion,
caracteristicas fisicas, habilidades, edad entre otras.

Por otro lado, los factores sociales que determinaran la experiencia de
usuario incluyen presién de tiempo, presion de éxito, requerimientos implicitos
o explicitos, etc. Mientras que los factores culturales involucran normas,
habitos, lenguaje, simbolos, religion, moda, género, a su vez el contexto
incluye variables tales como el momento, lugar, personas que acompanan al
usuario, temperatura, etcétera. Finalmente, los factores propios del producto
incluyen usabilidad, funciones, tamafio, utilidad, reputacién, adaptabilidad.

Estas caracteristicas se resumen en la siguiente grafica

Figura 4 Factores que Componen Experiencia de Usuario

User Experience
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age, etc. etc.

Recuperado https://acortar.link/2t72la

Otros autores se enfocan en las experiencias previas y las expectativas del
usuario, con lo que se construyen las nuevas experiencias. Kankainen (2002) ha
propuesto tres pilares en los que se centra la experiencia de usuario: Accion,
Motivacion y Contexto. Es a través de estos pilares que las experiencias previas
y las expectativas actian. Durante la interacciéon se generan experiencias
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actuales y al final de la interaccién se producen nuevas experiencias y se
modifican las expectativas del usuario.

Figura 3. Modelo conceptual de experiencia de usuario segin Kankainen
(2002).

Figura 5 Anélisis Experiencia Usuario

ACTION

Previous experiences More experiences
Expectations Modified expectations

MOTIVATION CONTEXT

https://acortar.link/2t72la

Lo anteriormente mencionado se parametriza, mide y controla a través de
los siguientes criterios técnicos y cuantificables:

Pruebas de usabilidad y métricas:

Las pruebas de usabilidad desempenan un papel vital en la evaluacién de la
efectividad y eficiencia del disefio de un producto. Al observar a los usuarios
mientras interactlan con prototipos o sistemas existentes, los disefiadores
pueden identificar puntos problematicos, descubrir problemas de usabilidad y
tomar decisiones de disefio informadas. El documento destaca varias métricas
que ayudan a medir la experiencia del usuario, como tasas de éxito, tiempos
de finalizaciéon de tareas, tasas de conversion y analisis de embudo. Estas
métricas brindan retroalimentacién valiosa y permiten a los disefiadores refinar
sus disefios de manera iterativa.

Clasificacion de tarjetas y modelos mentales del usuario:

Para asegurarse de que la estructura y organizacién de un producto se
alineen con los modelos mentales de los usuarios, el documento introduce el
concepto de clasificacion de tarjetas. Esta técnica consiste en pedir a los
participantes que agrupen y categoricen tarjetas que representan conceptos o
caracteristicas en funcién de sus relaciones percibidas. La clasificacion de
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tarjetas abierta permite a los participantes crear grupos libremente, lo que
proporciona informacién sobre cémo los usuarios categorizan naturalmente la
informacién. Por otro lado, la clasificacion de tarjetas cerrada evalla categorias
predefinidas, validando si la taxonomia se alinea con los modelos mentales de
los usuarios. La clasificacion de tarjetas ayuda a disefar arquitecturas de
informacién intuitivas y mejora la capacidad del usuario para navegar y
recuperar informacién de manera eficiente.

El arte del disefio de interaccién:

El disefio de interaccién se centra en definir cdmo los usuarios interactdan
con un producto, abarcando desde la disposicién y el disefio visual hasta la
funcionalidad y capacidad de respuesta de la interfaz. El documento enfatiza
la importancia de los wireframes, prototipos y maquetas interactivas para
ilustrar el comportamiento y flujo del producto final. Estos artefactos de disefio
permiten a los disefiadores iterar y recopilar comentarios de los usuarios
temprano en el proceso de disefio, reduciendo el riesgo de cambios costosos
mas adelante.

Imagen corporativa:

Logo: Es un simbolo o disefio grafico que representa la identidad de una
empresa o marca.

Colores: Son los colores especificos utilizados en la imagen corporativa para
transmitir una identidad visual coherente y reconocible.

Tipo de letra: Es el estilo de fuente o tipografia utilizado en la comunicacién
escrita de una empresa, como en su logotipo o materiales de marketing.

Header: ;Qué informacion debe llevar?: El header generalmente contiene
elementos como el logo de la empresa, el menu de navegacién principal, el
titulo de la pagina y otros elementos importantes de navegaciéon o identidad
de la marca.

Fijo: El header fijo permanece visible en la parte superior de la pagina
incluso cuando se desplaza hacia abajo.

Mévil: El header mévil se adapta y se muestra de manera dptima en
dispositivos méviles, donde el espacio es limitado.

Footer:;Qué informacién debe llevar?: El footer generalmente contiene
elementos como enlaces de navegacién secundarios, informacién de contacto,
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enlaces legales (como Términos y Condiciones, Politica de Privacidad), créditos
de derechos de autor y otros detalles importantes.

Pagina de inicio: Es la péagina principal de un sitio web que se muestra
cuando se accede a un dominio. Suele incluir una presentacién de la empresa
o del contenido principal del sitio, junto con enlaces o secciones destacadas.

Barra de busqueda: Es un elemento de la interfaz de usuario que permite a
los usuarios ingresar texto para buscar informacién dentro del sitio web.

Distribucién de elementos: Se refiere a la organizacién y disposicién visual
de los diferentes elementos (como imégenes, texto, botones, etc.) en una
pagina web para lograr un disefio atractivo y funcional.

Formulario de ingreso: Es un componente de la interfaz que permite a los
usuarios ingresar informacién, como nombre de usuario y contrasefa, para
acceder a una cuenta o servicio protegido.

Menu de navegacién:

Tipo arbol: Es un tipo de menl de navegacién en forma de arbol que se
despliega verticalmente con submenus y opciones anidadas.

Desplegable: Es un tipo de menu de navegaciéon que muestra opciones
adicionales cuando se interactta con él, generalmente mediante un clic o pasar
el cursor sobre él.

Elementos animados: Son elementos de la interfaz de usuario que tienen
movimientos o cambios visuales, como transiciones, desvanecimientos, efectos
de desplazamiento, etc.

Incluir scroll en una ventana: Hace referencia a la capacidad de desplazarse
verticalmente dentro de una ventana o area especifica para ver contenido
adicional que no se muestra inicialmente.

Abrir nueva pestafia, al hacer clic sobre un elemento: Al hacer clic en un
elemento, como un enlace o botédn, se puede configurar para que abra una
nueva pestafia del navegador en lugar de reemplazar la pagina actual.

Audio: Se refiere a la inclusién de sonidos o musica en la interfaz de usuario,
que puede reproducirse automaticamente o ser controlado por el usuario.
Puede utilizarse para proporcionar efectos de sonido, retroalimentacién
auditiva o reproduccién de medios.
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Disefio centrado en el usuario.

El disefio de sistemas de informacién centrados en el usuario es una gran
herramienta que sirve para poder evitar o reducir deterioro en la calidad de un
sistema informatico, a partir de una serie de estrategias en donde se involucra
directamente al usuario, sus necesidades y se tiene en cuenta la gran
importancia que este tiene en el desarrollo del producto.

Lo principal es preguntarse:
® ;quién va a utilizar esta herramienta?
* ;para qué lava a utilizar?
* jen qué ambiente espera utilizarla?

De estas preguntas se puede ademas establecer un punto de partida para
identificar si el sistema cumple con lo principal para que el cliente se sienta
satisfecho.

Ademds de ser el punto de partida para una nueva experiencia, las
necesidades de los usuarios pueden también servir de base para un look & feel
estéticamente agradable por medio de tipografia, colores y elementos
gréficos, de manera que el usuario sea guiado en cada tarea, la experiencia
mejore y a su vez, la interfaz logre capturar su atencién, logrando ese balance
esencial para el éxito de una herramienta.

Caracteristicas de un producto de software eficiente.

Un producto de software debe intentar cumplir los siguientes aspectos para
proporcionar calidad a los usuarios, y mejorar la experiencia de usuario:

e Util: el producto debe proporcionar todos los servicios y herramientas
que el usuario final requiere y solicito.

e Usable: El producto debe cumplir con el criterio de usabilidad.

e Tolerante a adaptaciones: El producto debe permitir evolucionar de la
misma forma como las necesidades de los usuarios lo hacen.

e Atractivo: EL producto maneja una correcta distribucién de la
informacién, colores, herramientas, ... De acuerdo con aspectos como la
usabilidad, los servicio que ofrece, entre otros.
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* Valorable: EL producto debe aportar valor a los usuarios desde distintos
angulos, entendiendo como se puede generar apoyandose del ambiente en el
que sera desarrollado y el mismo que proporcionara.

* Localizable: Reducir en gran medida la complejidad de las funciones y
herramientas del sistema al igual que el mismo, desde el disefio y la
arquitectura.

* Accesible: El sistema puede optar por abarcar la mayor usabilidad,
proporcionando herramientas de comunicacién para los usuarios.

* Disefio responsive: El sistema como se presentd anteriormente debe
adaptarse a gran cantidad de cambios y uno de ellos es que se puede usar en
distintos dispositivos, segln lo requiera el sistema.
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Capitulo Il. Identificar los diferentes roles que participarén en una
evaluacién de experiencia de usuario en un sistema informético.

De acuerdo con los métodos para la evaluacién y mejora de la experiencia de
usuario que se pueden emplear para llegar a favorecer a las empresas, usuarios y en

general a la sociedad, se puede encontrar que este proceso requiere de asignar o

dividir las actividades que se deben de desempefar en dichos métodos:

Segln sus responsabilidades, los roles de los profesionales involucrados en el
disefio de la experiencia de usuario se pueden agrupar en diversas categorias, como

se muestra a continuacion:

Tabla 2 Tipos de Investigacion.

experiencia de usuario

Disefio de

Disefio de interfaz de
usuario

Desarrollo y tecnologia

Estrategia y gestién

- Disefador de
Experiencia de
Usuario (UX
Designer)

- Arquitecto de
Informacion
(Information
Architect)

- Investigador de
Usuario (User
Researcher)

- Especialista en
Accesibilidad
(Accessibility
Specialist)

- Estratega de
Experiencia de
Usuario (UX
Strategjist)

- Content Strategist
(Estratega de
Contenido)

- Disefiador de
Interfaz de Usuario
(Ul Designer)

- Disefiador Visual
(Visual Designer)

- Disefiador de
Interaccién
(Interaction
Designer)

- Especialista en
Animacién (Motion
Designer)

Desarrollador Front-end
(Front-end Developer)
Desarrollador Back-end
(Back-end Developer)
Ingeniero de
Experiencia de Usuario
(UX Engineer)
Especialista en
Integracién y
Optimizacién
(Integration and
Optimization Specialist)
Especialista en Pruebas
y Control de Calidad
(Testing and Quality
Assurance Specialist)

Gerente de
Experiencia de
Usuario (UX Manager)
Lider de Disefio
(Design Lead)
Product Owner
Gerente de Proyecto
(Project Manager)
Especialista en
Investigacién de
Mercado (Market
Research Specialist)

Elaborado por autores

Analista de datos.

Para poder hacer uso adecuadamente de los resultados obtenidos durante la
utilizacién de cada uno de los métodos que se tienen dispuestos para evaluar la
experiencia de usuario, se requiere necesariamente de un analista de datos, por
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medio del cual se puede realizar un correcto decantamiento de la informacién
obtenida e identificando a qué conclusién se llega con respecto a cada proceso que
se realizd, y a cudles en general. Es decir, que se debe de tener un rol en donde a
medida que se le suministran datos acerca de cada prueba realizada este sepa utilizar,
organizary almacenar esta informaciéon de la manera més adecuada, para al final llegar
a concluir que muestra esta, debido a que, los datos que se obtienen durante cada
proceso tienen un comportamiento y resultado distintos. Un ejemplo de esto se
puede evidenciar con métodos como: Tasa de rebote, que “es el porcentaje de
usuarios que, habiendo entrado al sitio web por esa pagina, no han visitado ninguna
mas” (citar), y en donde sus resultados se pueden interpretar de la siguiente manera:

“Desde el punto de vista del disefio una tasa de rebote elevada indica un problema
de persuabilidad. El usuario no encuentra nada en la pagina que le invite a continuar
o despierte su interés o curiosidad” (citar).

Analitica web, que es el proceso de determinar el comportamiento del usuario por
medio del ratén, con el objetivo de determinar oportunidades de mejora para conocer
falencias en aspectos como la usabilidad, tamafio de botones, herramientas, etc. Este
tipo de métodos pueden arrojar resultados y conclusiones pueden variar respecto al
tipo de pagina que se esté evaluando entre otros aspectos, por lo que, el proceso de
organizacion de la informacidn y registro de conclusiones puede ser algo complejo.

En muchos otros procesos se pueden llegar a evidenciar conclusiones iguales o
similares con respectos al comportamiento de los resultados y conclusiones que se
obtienen en los procesos de evaluacién de interfaz de usuario.

Investigador de experiencia de usuario: Encargado de guiar los esfuerzos en torno
al disefio UX. Debe tener algin conocimiento sobre el tema.

Disefiador de la interfaz de usuario
Investigador de usuario
Arquitecto de informacién
Especialista en accesibilidad

Usuarios Beta: Son usuarios que participan en el proceso de investigacion,
haciendo uso de la pagina o la aplicacion que se quiere evaluar, mientras el equipo
evaluador observa como el usuario estd interactuando.
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Desarrollador de pruebas.

Para poder realizar un proceso eficiente iterativo y productivo, se hace necesario
de contar con la actividad de realizar pruebas de usuario, donde se debe contar con
uno o varios individuos que tengan los conocimientos acerca de los distintos métodos
que se encuentran para poder evaluar la experiencia de usuario y sus campos de
intervencién y ejecuciéon., por medio de la identificaciéon de en qué medio y
condiciones es mas pertinente desarrollar una u otra.

Este rol, permite reunir todos los datos que permitan mas apropiadamente para
cada sistema disefiar la experiencia de usuario, y poder reunir la mayor cantidad de
informacién acerca de las distintas partes que intervienen o afectan directa o
indirectamente la misma.

Desarrollador de planes de mejora.

El desarrollador de planes de mejora se puede identificar como el o los individuos
que, por medio de las conclusiones y los resultados de las pruebas y métodos
realizados para poder establecer el nivel de calidad de la experiencia de usuario y sus
conocimientos en normas y fundamentos para la experiencia de usuario, llegan a
poder determinar las acciones correctivas a realizar o los objetivos que se plantean
ahora, para poder controlar o no afectar al sistema desde ambito.
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Capitulo Ill. Crear un instrumento de evaluacién de experiencia de
usuario en un sistema informético.

Justificacién del Cuestionario para un Modelo Metodolégico de Aseguramiento y
Control de Calidad en la Experiencia del Usuario en un Sistema Informatico

En el contexto actual, donde la interaccién digital es fundamental en practicamente
todos los dmbitos de la vida, la calidad de la experiencia del usuario en los sitios web
y las aplicaciones se ha convertido en un factor critico para el éxito de cualquier
sistema informatico. La satisfaccién del usuario, su facilidad para navegar, la claridad
de la informacién presentada y la accesibilidad son elementos esenciales para
determinar la efectividad y utilidad de un sitio web.

El cuestionario propuesto se justifica en varios aspectos clave:

1. Evaluaciéon Integral de la Experiencia del Usuario: El cuestionario abarca
diversos aspectos de la experiencia del usuario, desde la frecuencia de visita hasta la
usabilidad en diferentes dispositivos. Al evaluar multiples dimensiones, se obtiene una
imagen completa y detallada de la experiencia del usuario.

2. Evaluacién de Accesibilidad y Disefo: Las preguntas sobre accesibilidad para
personas con discapacidad y la facilidad para identificar secciones y enlaces, asi como
la claridad en la presentacién de la informacién, permiten evaluar el disefio del sitio
web desde una perspectiva inclusiva.

3. Evaluacién de la Utilidad y Funcionalidad: Preguntas sobre la calidad de la
informacién, la utilidad de las animaciones y la facilidad para encontrar servicios
especificos proporcionan informacién valiosa sobre la utilidad y funcionalidad del sitio
web.

4. Evaluacién de la Documentacion y Ayuda al Usuario: La inclusion de preguntas
sobre la documentaciéon y la seccion de ayuda del sitio web permite evaluar la
efectividad de los recursos proporcionados para resolver problemas y dudas del
usuario.

5. Evaluacién de la Satisfaccion y Recomendacién: Las preguntas sobre el nivel
de satisfaccion y la disposicion para recomendar el sitio web a otros usuarios ofrecen
perspectivas sobre la satisfaccién general del usuario y la posibilidad de retencion y
crecimiento del publico.

48



Editorial

@!M TeD

6. Base para un Modelo Metodolégico de Aseguramiento de Calidad: Al recopilar
datos detallados sobre la experiencia del usuario en estas areas, se sienta la base para
desarrollar un modelo metodolégico sélido de aseguramiento y control de calidad.

Evaluacién Integral de la Experiencia del Usuario:

El cuestionario abarca diversos aspectos de la experiencia del usuario, desde
la frecuencia de visita hasta la usabilidad en diferentes dispositivos. Al evaluar
multiples dimensiones, se obtiene una imagen completa y detallada de la experiencia
del usuario.

Evaluacién de Accesibilidad y Disefio:

Las preguntas sobre accesibilidad para personas con discapacidad y la facilidad
para identificar secciones y enlaces, asi como la claridad en la presentacién de la
informacién, permiten evaluar el disefio del sitio web desde una perspectiva inclusiva.

Evaluacién de la Utilidad y Funcionalidad:

Preguntas sobre la calidad de la informacién, la utilidad de las animaciones y la
facilidad para encontrar servicios especificos proporcionan informacién valiosa sobre
la utilidad y funcionalidad del sitio web.

Evaluacién de la Documentacién y Ayuda al Usuario:

La inclusién de preguntas sobre la documentacién y la seccion de ayuda del sitio
web permite evaluar la efectividad de los recursos proporcionados para resolver
problemas y dudas del usuario.

Evaluacién de la Satisfaccién y Recomendacién:

Las preguntas sobre el nivel de satisfaccién y la disposiciéon para recomendar el
sitio web a otros usuarios ofrecen perspectivas sobre la satisfaccion general del
usuario y la posibilidad de retencién y crecimiento del publico.

Base para un Modelo Metodolégico de Aseguramiento de Calidad:

Al recopilar datos detallados sobre la experiencia del usuario en estas areas, se
sienta la base para desarrollar un modelo metodolégico sélido de aseguramiento y
control de calidad.

Los resultados de este cuestionario proporcionaradn informacién concreta y
cuantificable que puede utilizarse para identificar dreas de mejora, realizar ajustes en
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el disefio y la funcionalidad del sitio web, y garantizar una experiencia del usuario
Optima.

Preguntas Modelo Metodolégico de Aseguramiento y Control de Calidad en la
Experiencia del Usuario en un Sistema Informético

Pregunta 1- ;Con qué frecuencia visita el sitio web? *
Pregunta 2- ;Cual es su rango de edad? *

Pregunta 3- ;Con qué género se identifica? *
Masculino

Femenino

No binario

Otro

Pregunta 4- Departamento de residencia *

Pregunta 5- Municipio de residencia *

Pregunta 6- Seleccione su nivel educativo*

Pregunta 7- ;Cree usted que la informacién presentada en el sitio web fue de calidad
y Gtil?*

Si

No

Pregunta 8- ; El sitio web proporciona servicios de ayuda y asistencia al usuario? *
Si

No

Pregunta 9- ; El sitio web es accesible para personas con discapacidad? *

Si

No
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Pregunta 10- ;Cree que el sitio web visitado protege su informacién y comunica
claramente sus politicas de privacidad? *

Si
No

Pregunta 11- ;Considera usted, que los canales y herramientas brindados en el sitio
web son adecuados y suficientes? *

Si
No

Pregunta 12- ;Qué categoria de informacion de las siguientes, proporciona el sitio
web?

Visual (Solo lectura)
Audio visual (Lectura y audio)

Pregunta 13- jEncuentra que la distribucién de colores y estructura del sitio web son
adecuados para facilitar su navegacion? *

Si
No

Pregunta 14- ;Considera que la tipografia (tipo de letra) y los tamafios presentados
en el sitio son legibles para usted? *

Si
No

Pregunta 15- ;Le es facil identificar las secciones o servicios que usted requiere en el
sitio web?*

Si
No
Pregunta 16- ;Le es facil identificar las secciones o servicios que usted requiere en el

sitio web?*
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Si

No

Pregunta 17- jHa encontrado los botones y los enlaces con facilidad? *
Si

No

Pregunta 18- ;El sitio web utiliza animaciones o transiciones de manera efectiva para
mejorar la navegacién del sitio web? *

Si
No

Pregunta 19- Si su respuesta fue "si" en la pregunta anterior, en una escala del 1 al 5,
icomo calificaria la utilizaciéon de las animaciones o transiciones? Siendo (1) “muy
malo” y (5) “excelente".

1. Muy malo
2. Malo

3. Regular
4. Bueno

5. Excelente

Pregunta 20- En una escala del 1 al 5. Visualmente cémo calificaria el sitio web
visitado. Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”. *

1. Muy malo
2. Malo

3. Regular
4. Bueno

5. Excelente
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Pregunta 21- ;Encontré dificultades al usar alguna de las caracteristicas del sitio web?
*

Si

No

Pregunta 22- Si su respuesta anterior fue Si ; cudles fueron las dificultades que hayo al
usar el sitio?

Pregunta 23- En una escala del 1 al 5, jcémo evaluaria el desempefio del sitio web?
Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”. *

1. Muy malo
2. Malo

3. Regular
4. Bueno

5. Excelente

Pregunta 24- ; Ha identificado algun servicio o acceso de la informacién que le gustaria
modificar o personalizar para que sea de su facil acceso? *

Si
No

Pregunta 25- Si su respuesta anterior fue Si jcudl o cudles son los servicios que le
gustaria poder mejorar?

Pregunta 26- ;De los siguientes dispositivos cual o cuales utiliza para visitar el sitio
web?

Laptop o pc

Tablet
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Smartphone

Pregunta 27- ; El sitio web es accesible, legible y funcional en su dispositivo mévil?
Si

No

No aplica

Pregunta 28- ;Durante su navegacién en el sitio web ha detectado fallas que le
impidan acceder a la informacién o servicio requerido? *

Si
No

Pregunta 29- Si su respuesta anterior fue Si ;jcual o cudles fueron las fallas que
encontro en el sitio web?

Pregunta 30- En una escala del 1 al 5, ;cémo calificaria el desempefio del sitio al
momento de usted visualizar la informacién o servicio requerido? Siendo (1) “muy
malo” y (5) “excelente”. *

1. Muy malo
2. Malo

3. Regular
4. Bueno

5. Excelente

Pregunta 31- En una escala del 1 al 5, jcémo evaluaria la facilidad para navegar dentro
del sitio web? Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”. *

1. Muy malo

2. Malo
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3. Regular
4 Bueno

5. Excelente

Pregunta 32- ;Se siente cdmodo/a utilizando las funciones principales del sitio web
sin necesidad de buscar informacién adicional o ayuda externa? *

Si
No

Pregunta 33- ;Considera que la interfaz gréfica del sitio web es intuitiva y facil de
comprender para acceder a los servicios requeridos? *

Si
No

Pregunta 34- ;Cree que el sitio web tiene las secciones de navegacién adecuadas de
acuerdo con los servicios que requiere? *

Si
No

Pregunta 35- En una escala del 1 al 5, ;qué tan facil fue para usted aprender a usar el
sitio web? Siendo 1 "muy dificil" y 5 "muy facil”. *

1. Muy dificil
2. Dificil

3. Algo facil
4. Facil

5. Muy facil

Pregunta 36- ;Cree que la seccién de ayuda al usuario (botén) le ha sido util para
resolver dudas o problemas que se le han presentado al utilizar el sitio web? *

Si
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No

Pregunta 37- ;Encontré facilmente los canales de contacto o asistencia para resolver
preguntas o problemas relacionados con el sitio web? *

Si
No
Pregunta 38- En una escala del 1 al 5, jencuentra que el sitio web es intuitivo y facil

de entender? Siendo (1) "muy dificil de comprender" y (5) "muy facil de comprender”.

1. Muy dificil de comprender
2. Dificil de comprender

3. Algo facil de comprender

4. Facil de comprender

5. Muy facil de comprender

Pregunta 39- En una escala del 1 al 5, jqué tan sencillo le resulté ubicar los diferentes
servicios del sitio web? Siendo (1) "muy dificil de ubicar" y 5 "muy facil de ubicar”. *

1. Muy dificil de ubicar
2. Dificil de ubicar

3. Algo facil de ubicar

4. Facil de ubicar

5. Muy facil de ubicar

Pregunta 40- En una escala del 1 al 5, jconsidera que las instrucciones y textos
utilizados son claros y comprensibles? Siendo 1 "nada claros " y 5 "muy claros” *

1. Nada claros
2. Poco claros

3. Algo claros
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4. Claros
5. Muy claros

Pregunta 41- En una escala del 1 al 5, ;se siente cdbmodo/a al utilizar el sitio web sin
necesidad de buscar ayuda externa o asistencia? Siendo (1) "nada cémodo/a " y (5)
"muy cémodo/a”. *

1. Nada comodo/a

2. Poco cdmodo/a

3. Algo cdmodo/a

4. Cémodo/a

5. Bastante comodo/a

Pregunta 42- ;Le funcionaron todos los enlaces de sitio web? *
Si

No

Pregunta 43- ;Cree que el disefio y la distribucién de los elementos del sitio web le
fueron Utiles para que pudiera acceder a los servicios e informacién requerida? Siendo
(1) “nada util" y (5) es "muy atil". *

1. Nada util
2. Poco util
3. Algo util
4. Util

5. Bastante util

Pregunta 44- ; Cree que la informacion proporcionada por el sitio web le permitird un
acceso rapido la proxima vez que lo use? *

57



Editorial

TemTEn;:

Si
No

Pregunta 45- En una escala del 1 al 5, jcudl fue su nivel de satisfaccién con las
funciones y caracteristicas ofrecidas por el sitio web? Siendo (1) “nada satisfactoria”
y (5) es "muy satisfactoria". *

1. Nada satisfactoria

2. Poco satisfactoria

3. Algo satisfactoria

4. Satisfactoria

5. Muy satisfactoria

Pregunta 46- jRecomendaria este sitio web a otros usuarios? *
Si

No

Pregunta 47- ;Ha tenido acceso a la documentaciéon o manuales del sitio web para
obtener informacién sobre su funcionamiento? *

Si
No

Pregunta 48- En caso de haber respondido "si" en la pregunta anterior, ;considera
que la documentacion proporcionada es clara y facil de seguir?

Si
No

Pregunta 49- ;Encontré en la documentacion la solucion para la pregunta(s), duda(s)
o inquietud(es) que tenia en el sitio web? *

Si

No
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No utiliza

Pregunta 50- En una escala del 1 al 5, siendo 1 "nada dtil" y 5 "muy datil", ;qué
puntuacion asignaria a la efectividad de la documentacién proporcionada por el sitio
web? *

1. Nada util
2. Poco il
3. Algo util
4. Util

5. Muy util
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Capitulo IV. Aplicar el instrumento de evaluacién para evaluar la
experiencia de usuario en un sistema informético.

En la era digital, la presencia en linea de las instituciones gubernamentales es
fundamental para brindar servicios eficientes y accesibles a los ciudadanos. Las
paginas web gubernamentales desempenan un papel crucial al actuar como ventanas
virtuales que conectan al gobierno con los ciudadanos, facilitando el acceso a
informacion vital y la realizacion de tramites de manera méas agil y comoda. Sin
embargo, el éxito de estas plataformas no se limita Gnicamente a su contenido y
funcionalidad, sino que también depende en gran medida de la experiencia de
usuario que ofrecen.

La experiencia de usuario (UX, por sus siglas en inglés) en las paginas
gubernamentales se refiere a la forma en que los ciudadanos interactdan con estas
plataformas, cémo perciben la calidad de los servicios en linea y cuan efectivamente
se satisface sus necesidades. Una UX deficiente puede resultar en una disminucion en
la confianza del publico y un acceso limitado a los servicios gubernamentales, lo cual
afecta directamente la relacién entre el gobierno y los ciudadanos.

Esta evaluacion tiene como objetivo principal analizar y medir la experiencia de
usuario en las paginas gubernamentales de Colombia, identificando areas de mejora
y resaltando buenas practicas. A través de la aplicacién de un instrumento de
evaluacion disefiado especificamente para este propésito, buscamos comprender la
percepcién de los usuarios en cuanto a la usabilidad, accesibilidad, eficiencia y
satisfaccién al interactuar con las plataformas digitales gubernamentales.

En este contexto, este estudio se enfoca en proporcionar una vision integral de la
experiencia de usuario en las paginas gubernamentales de Colombia, lo que permitira
a las instituciones gubernamentales tomar decisiones informadas para mejorar sus
plataformas en linea y, en dltima instancia, fortalecer su compromiso con los
ciudadanos.

A continuacion presentamos las 50 preguntas de nuestra muestra realizada en
toda Colombia y en varias paginas gubernamentales de nuestro pais
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1. ¢Con qué frecuencia visita el sitio web?

De los 389 encuestados, el 44% visitan el sitio web eventualmente, el 13.6% lo
visitan a diario, el 11,3% son visitantes por primera vez, mientras el 7,7% lo
visitan una vez a la semana

Tabla 3 ; Con qué frecuencia visita el sitio Web?

¢Con que frecuencia visita el sitio web? Record C...
1. Eventualmente 171
2. Varias veces a la semana 64
3. Diario 53
4. Primera vez 44
5. Una vez a la semana 30
o. Cada quince dias 27

1-6/6 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

Grafica 1 ;Con qué frecuencia visita el sitio web? (Barras) Grafica 2 ;Con qué frecuencia visita el sitio web? (Pastel)
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® Cada quince dias
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Varias veces a la semana Primera vez Cada quince dias
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
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2.  ;Cual es su rango de edad?

La mayoria de los usuarios de los sitios web evaluados se encuentran en un rango
de edad de 35 a 44 afios, representando el 32,1% seguidos por los usuarios de
entre 25 a 34 afios con un 23,7%. Las personas de entre 18 a 24 afios y los mayores
de 54 afos son los visitantes menos frecuentes con un porcentaje de 11,3%y 10,8%
respectivamente

Tabla 4 ;Cuél es su rango de edad?

2.;Cual es su rango de edad?

1. 35anos a 44 anos 125
2. 25 afnos a 34 anos 92
3. 45 anos a 54 anos 86
4. 18 afnos a 24 anos 44
5. Mas de 54 42
1-5/5 < D

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

Grafica 4 ;Cuél es su rango de edad? (Barras) Grafica 3 ;Cuél es su rango de edad? (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
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3.  ¢Con qué genero se identifica?
La mayoria de los usuarios de los sitios web evaluados se identifican 70%
masculinos, 28% femeninos y el 2% No binario.

Tabla 5 ; Con qué genero se identifica?

3.:Con qué género se identifica? Record C...

1. Masculino 270

2. Femenino 106

3. No binario 13
1-3/3 < D

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

Grafica 6 ;Con qué genero se identifica? (Barras) Grafica 5 ; Con qué genero se identifica? (Pastel)

Il Record Count
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
4. Departamento de residencia

La mayoria de los usuarios encuestados se encuentran establecidos en la ciudad
de Bogota con un 33,7%, mientras el 17,5% se encuentran en el departamento de
Antioquia, el 11,1% en el departamento del Valle del Cauca. Los departamentos de
Huila y Cundinamarca representan cerca del 10% cada uno y una minoria de
participantes se encuentran en los departamentos de Atlantico, Santander, Boyaca y
Caldas.
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Tabla 6 Departamento de residencia

1. Bogota D.C. 131
2. Antioquia 68
3. Valle del Cauca 43
4. Cundinamarca 37
5. Huila 36
6. Atlantico 12
7. Santander 10
8. Boyaca 10
o. Caldas 8
10. Tolima 7
. Meta 6
12. Risaralda 5
13. Quindio 5
14. Bolivar 5
15. Magdalena 5
16. Norte de Santander 1

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

Grafica 7 Departamento de residencia (Mapa)
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Grafica 8 Departamento de residencia (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas en
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5. Municipio de residencia

De los participantes en la encuesta, la mayoria (55%) viven en municipios con una
poblacién menor a un millén de habitantes, mientras que alrededor del 45% viven
en ciudades principales (Bogota, Medellin y Cali).

Tabla 7 Municipio de residencia

5.Municipio de residencia Record Count
1. Bogota 130
2. Medellin 33
3. Neiva 25
4. Tulua 19
5. La ceja 19
6. Cali 10
7. Campoalegre 10
8. Buga 9
9. Manizales 8
10. San Francisco 8
1. Bucaramanga 8
12. Barranquilla 6
13. Funza 6
14. Soledad 6

1-42/42 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
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Grafica 9 Municipio de residencia (Mapa) Grafica 10 Municipio de residencia (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas Elaborado por autores con datos encuestas en
en software Looker. software Looker.

6. Seleccione su nivel educativo

De los encuestados un 45% son "Técnico o Tecnoldgico", 25,4%
"Especializacion o maestria“, 24,7 "Universitario (Pregrado)" y 4,9% "Primaria".

Tabla 8 Seleccione su nivel educativo

6.Seleccione su nivel educativo Record Count

1. Técnico o Tecnoldgico 175
2. Especializacion o maestria 99
3. Universitario (Pregrado) 96
4. Bachillerato 19

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

1-4/4 < >
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Grafica 11 Seleccione su nivel educativo. (Barras) Grafica 12 Seleccione su nivel educativo (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

7.;Cree usted que la informacién presentada en el sitio web fue de calidad y til?

El 90,5% de los encuestados cree que la informacion presentada en el sitio web
fue de calidad y util, mientras que 9,5% piensan que no.

Tabla 9 ; Cree usted que la informacién presentada en el sitio web fue de calidad y util?

7.:Cree usted que la informacion presentada en el sitio web fue de calidad y util? Record Count
1. Si 352
2 No 37
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. 1-2/2 < %
Grafica 13 .;Cree usted que la informacién presentada Grafica 14 .;Cree usted que la informacién presentada en el
en el sitio web fue de calidad y (til? (Pastel) sitio web fue de calidad y util? (Pastel)

Il Record Count
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
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8.  ¢El sitio web proporciona servicios de ayuda y asistencia al usuario?

El 82.3% de los encuestados respondié afirmativamente con "Si", lo que indica
que creen que el sitio web ofrece servicios de ayuda y asistencia al usuario. mientras
que el 17.7% de los encuestados no comparte esta percepcioén y no cree que el sitio
web proporcione estos servicios de manera efectiva.

Tabla 10 ;4 El sitio web proporciona servicios de ayuda y asistencia al usuario?

8.¢El sitio web proporciona servicios de ayuda y asistencia al usuario? Record Count
1. Si 320
2 No 69

1-2/2 < >
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

Grafica 16 ;El sitio web proporciona servicios de ayuda y asistencia Grafica 15 ;El sitio web proporciona servicios de ayuda y
al usuario? (Barras) asistencia al usuario? (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
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9.  ¢El sitio web es accesible para personas con discapacidad?
El 53% de los encuestados respondié afirmativamente con "Si", lo que indica que

creen que el sitio web es accesible para personas con discapacidad. Mientras que el
47% de

los encuestados no comparte esta percepcién y no cree que el sitio web
proporcione

Tabla 11 s El sitio web es accesible para personas con discapacidad?

9.¢El sitio web es accesible para personas con discapacidad?

Record Count

1 Si 206
2. No 183
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
1-2/2 < >
Grafica 17 ;El sitio web es accesible para personas con discapacidad? Grafica 18 ;El sitio web es accesible para personas con

(Barras) discapacidad? (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
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10. ¢Cree que el sitio web visitado protege su informacién y comunica

claramente sus politicas de privacidad?

El 84,8% de los encuestados respondié afirmativamente con "Si", lo que indica
que creen que el sitio web visitado protege su informacién y comunica claramente
sus politicas de privacidad. Mientras que el 15,2% de los encuestados no comparte
esta percepcién y no cree que el sitio web no protege su informacién y no es clara
sus politicas de privacidad

Tabla 12 ; Cree que el sitio web visitado protege su informacién y comunica claramente sus politicas de privacidad?

10. ;Cree que el sitio web visitado protege su informacion y comunica claramente sus politicas de privacidad? Record Count

2 No 59
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. 1-2/2 < >
Grafica 20 ;Cree que el sitio web visitado protege su informacién Grafica 19 ;Cree que el sitio web visitado protege su
y comunica claramente sus politicas de privacidad? (Barras) informacién y comunica claramente sus politicas de
privacidad? (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
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11. ¢ Considera usted, que los canales y herramientas brindados en el sitio

web son adecuados y su clientes?

El 71,7% de los encuestados respondié afirmativamente con "Si", lo que indica
que creen que el sitio web visitado protege su informacién y comunica claramente
sus politicas de privacidad. Mientras que el 15,2% de los encuestados no comparte
esta percepcién y no cree que el sitio web no protege su informacién y no es clara
sus politicas de privacidad

Tabla 13 ; Considera usted, que los canales y herramientas brindados en el sitio web son adecuados y sus clientes?

11.;Considera usted, que los canales y herramientas brindados en el sitio web son adecuados y suficientes? Record Count v
1 Si 279
2. No 1o
1-2/2 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

Grafica 22 ; Considera usted, que los canales y herramientas Grafica 21 ; Considera usted, que los canales y herramientas
brindados en el sitio web son adecuados y sus clientes? brindados en el sitio web son adecuados y sus clientes?
(Barras) (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
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12. ;Qué categoria de informacién de las siguientes, proporciona el sitio web?

El 54.4% de los encuestados manifiesta que la informacién suministrada es audio
visual (lectura y audio), mientras el 45,6% de los encuestados manifiestan que el sitio
web solo presentaba lectura.

Tabla 14 ; Qué categoria de informacién de las siguientes, proporciona el sitio web?

12.;Qué categoria de informacion de las siguientes, proporciona el sitio web? Record Count
1 Audio visual (Lectura y audio) 209
2. Visual (Solo lectura) 175
3. null 5

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
1-3/3 < >

Grafica 23 ;Qué categoria de informacién de las siguientes, proporciona el Grafica 24 ;Qué categoria de informacién de las siguientes,

sitio web? proporciona el sitio web? (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
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13. ¢Encuentra que la distribucién de colores y estructura del sitio web son adecuados para
facilitar su navegacion?

El 75,8% de los encuestados manifiesta que la distribucion de colores y estructura del sitio web
es adecuada para la navegacién, mientras el 24,2% manifiesta que no.

Tabla 15 ;Encuentra que la distribucién de colores y estructura del sitio web son adecuados para facilitar su navegacion?

13.;Encuentra que la distribucion de colores y estructura del sitio web son adecuados para facilitar su navegacion?  Record Cou...

Si 295
2. No 94
1-2/2 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

Grafica 26 ;Encuentra que la distribucién de colores y
estructura del sitio web son adecuados para facilitar su
navegacion? (Pastel)

Grafica 25 ; Encuentra que la distribucién de colores y estructura
del sitio web son adecuados para facilitar su navegacion? (Barras)

Il Record Count
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®si
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0
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker. Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

73



Editorial

CciMTED

14. ;Considera que la tipografia (tipo de letra) y los tamafios presentados en el sitio son
elegibles para usted?

El 87,4% de los encuestados considera que la tipografia y tamafos de presentados en el
sitio son legibles, mientras el 12,6% de las encuestas manifiestan que no.

Tabla 16 ; Considera que la tipografia (tipo de letra) y los tamafios presentados en el sitio son elegibles para usted?

14.;Considera que la tipografia(tipo de letra) y los tamafos presentados en el sitio son legibles para usted? Record Count

1. Si 340

2 No 49
1-2/2 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

Grafica 27 ; Considera que la tipografia (tipo de letra) y los tamafios Grafica 28 ; Considera que la tipografia (tipo de letra) y los
presentados en el sitio son elegibles para usted? (Barras) tamarios presentados en el sitio son elegibles para usted?
(Pastel)

I Record Count
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

74



Editorial

CciMTED

15. ¢ Le es facil identificar las secciones o servicios que usted requiere en el sitio

web?

El 76,1% de los encuestados considera que es facil de identificar las secciones o
servicios que requeria, mientras el 23,9% de los encuestados manifiestan que no.

Tabla 17 ; Le es fécil identificar las secciones o servicios que usted requiere en el sitio web?

15.;Le es facil identificar las secciones o servicios que usted requiere en el sitio web? Record Count
1. Si 296
2. No 93

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 29 ;Le es facil identificar las secciones o servicios que
usted requiere en el sitio web? (Barras)

I Record Count
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

1-2/2 < >

Grafica 30 ; Le es facil identificar las secciones o servicios
que usted requiere en el sitio web? (Pastel)

®si
® No

Elaborado por autores con datos encuestas en software
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16. ; Considera que las fotografias, diagramas, imagenes y/o videos usados son

apropiados para el tema del sitio web?

La mayoria de las personas (83.5%) consideran que las fotografias, diagramas,
imagenes y/o videos utilizados son apropiados para el tema del sitio web visitado.

Tabla 18 ; Considera que las fotografias, diagramas, imédgenes y/o videos usados son apropiados para el tema del sitio web?

16.;Considera que las fotografias, diagramas, imagenes y/o videos usados son apropiados para el tema del sitio web?

1. Si 325
2 No 64
1-2/2 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 31 ;Considera que las fotografias, diagramas, imégenes Grafica 32 ; Considera que las fotografias, diagramas, imégenes
y/o videos usados son apropiados para el tema del sitio web? y/o videos usados son apropiados para el tema del sitio web?
(Barras) (Pastel)
I Record Count
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®si
200 ® o
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Si No

E/aborado por autores con datos encuestas en Software Looker E/aborado pOI’ autores con datos encuestas en software Looker

17. ¢Ha encontrado los botones y los enlaces con facilidad?

Se puede decir, entonces, que la mayoria de los usuarios pueden navegar con
facilidad por las paginas web gubernamentales de Colombia, independientemente
de su nivel educativo. Sin embargo, hay un porcentaje significativo que tiene
dificultades, lo que indica que hay margen para mejorar la accesibilidad y la
experiencia del usuario en estas paginas web. Es interesante notar que las personas
con un nivel superior de educacién (especializaciéon, maestria o doctorado)
representan una proporcién mayor en el grupo que tuvo dificultades, lo que podria
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sugerir que estos usuarios pueden tener expectativas mas altas o diferentes en
cuanto a la usabilidad del sitio web.

Tabla 19 ;Ha encontrado los botones y los enlaces con facilidad?

17.¢Ha encontrado los botones y los enlaces con facilidad? Record Count

1. Si 281

2. No 108
1-2/2 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 33 ;Ha encontrado los botones y los enlaces con Grafica 34 ;Ha encontrado los botones y los enlaces con
facilidad? (Barras) facilidad? (Pastel)

Il Record Count

300
200
®si
® No
100
0
Si No
Elaborado por autores con datos encuestas en software Elaborado por autores con datos encuestas en software
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18. ¢El sitio web utiliza animaciones o transiciones de manera efectiva para
mejorar la navegacién del sitio web?

El 52.4% de los encuestados considera que las paginas web gubernamentales de
Colombia utilizan animaciones o transiciones de manera efectiva para mejorar la
navegacion del sitio web.Por otro lado, un 47.6% de las personas no consideran que
estos elementos sean efectivos.Esto quiere decir que la percepcién sobre el uso
efectivo de animaciones y transiciones en las paginas web gubernamentales de
Colombia esté bastante dividida entre los encuestados. Aunque una ligera mayoria
considera que estos elementos mejoran la navegacioén, hay un porcentaje significativo
que no lo cree asi. Esto sugiere que, aunque las animaciones y transiciones pueden
ser Utiles para algunos usuarios, también pueden ser confusas o innecesarias para
otros. Serfa beneficioso realizar mas investigaciones para

entender mejor como estos elementos pueden ser optimizados para mejorar la
experiencia del usuario en general.

Tabla 20 ¢ El sitio web utiliza animaciones o transiciones de manera efectiva para mejorar la navegacion del sitio web?

18.;El sitio web utiliza animaciones o transiciones de manera efectiva para mejorar la navegacion del sitio web? Record Count

1. Si 204
2. No 185
1-2/2 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 35 ;El sitio web utiliza animaciones o transiciones Grafica 36 ; El sitio web utiliza animaciones o transiciones
de manera efectiva para mejorar la navegacion del sitio de manera efectiva para mejorar la navegacion del sitio
web? (Barras) web? (Pastel)

I Record Count

300
200
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

78



Editorial

CIMTeD

19.  Sisu respuesta fue "si" en la pregunta anterior, en una escala del 1 al 5,;cémo
calificaria la utilizacién de las animaciones o transiciones? Siendo (1) “muy malo” y (5)

"excelente".

Parece que la mayoria de los usuarios califican positivamente la utilizaciéon de animaciones
y transiciones en las paginas web gubernamentales de Colombia, con un gran porcentaje
clasificandolas como “buenas”. Sin embargo, hay un porcentaje significativo que las califica
como “regulares”, “malas” o “muy malas”, lo que indica que hay margen para mejorar estos
aspectos para mejorar la experiencia del usuario en general. Es interesante notar que las
calificaciones varian segin el nivel educativo de los usuarios, lo que podria sugerir que
diferentes niveles de educaciéon pueden tener diferentes

expectativas o percepciones sobre la eficacia de estas caracteristicas del sitio web. Esto
se puede evidenciar en las calificaciones de las personas que tienen una especializacion,
maestria y doctorado versus las personas con bachillerato.

Tabla 21 Si su respuesta fue "si" en la pregunta anterior, en una escala del 1 al 5, ;cémo calificaria la utilizacién

de las animaciones o transiciones? Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente".

19.Si su respuesta fue "si" en la pregunta anterior, en una escala del 1 al 5, ;cémo calificaria la utilizacién de las animaciones o transiciones? Siendo (1) “muy malo” y (5) “... Record ...

null

1. Muy malo
2. Malo
3.Regular
4. Bueno

5. Excelente

Grafica 37 Si su respuesta fue "si" en la pregunta anterior, en
una escala del 1 al 5, jcémo calificaria la utilizacién de las
animaciones o transiciones? Siendo (1) “muy malo” y (5)
“excelente". (Barras)

Il Record Count
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100
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(¢}
4. Bueno 3. Regular 2.Malo
5. Excelente 1. Muy malo

1-6/6 < >

Grafica 38 Si su respuesta fue "si" en la pregunta anterior, en una
escala del 1 al 5, ;cédmo calificaria la utilizacién de las animaciones
o transiciones? Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente". (Pastel)

® 4. Bueno

o

® 3. Regular

® 5. Excelente
2. Malo

@ 1. Muy malo

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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20. En una escala del 1 al 5. Visualmente cémo calificaria el sitio web visitado.
Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”.

Esto quiere decir que la mayoria de los usuarios califican positivamente la
apariencia visual de los sitios web gubernamentales de Colombia, con un gran
porcentaje clasificdndolos como “buenos”, siendo 50.6%. Sin embargo, hay un
porcentaje significativo que los Califica como “regulares”, “malos” o “muy malos”, lo
que indica que hay margen para mejorar estos aspectos para mejorar la experiencia
del usuario en general. Es interesante notar que las

Las calificaciones varfan segun el nivel educativo de los usuarios, lo que podria
sugerir que diferentes niveles de educacion pueden tener diferentes expectativas o
percepciones sobre la apariencia visual de estos sitios web. Por ejemplo, los
encuestados con nivel educativo de bachillerato calificaron como excelente o bueno
la apariencia visual versus las diversas opiniones de las personas con nivel de estudios
de técnica o tecnoldgica.

Tabla 22 En una escala del 1 al 5. Visualmente cémo calificaria el sitio web visitado. Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”.

20.En una escala del 1 al 5.Visualmente como calificaria el sitio web visitado. Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”.

4. Bueno 197
3. Regular mno
5. Excelente 48
2. Malo 20
1. Muy malo 5

1-5/5 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 39 En una escala del 1 al 5. Visualmente cémo Grafica 40 En una escala del 1 al 5. Visualmente cémo
calificaria el sitio web visitado. Siendo (1) “muy malo” y (5) calificaria el sitio web visitado. Siendo (1) “muy malo” y (5)
“excelente”. (Barras) “excelente”. (Pastel)

Il Record Count
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4. Bueno 5. Excelente 1. Muy malo
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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21. ;Encontré dificultades al usar alguna de las caracteristicas del sitio web?

Tabla 23 ; Encontrd dificultades al usar alguna de las caracteristicas del sitio web?

21.¢Encontro dificultades al usar alguna de las caracteristicas del sitio web? Record Count

No 247

Si 142
1-2/2 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Las personas que menos encontraron errores al hacer uso de alguna de las
caracteristicas del sitio web, fueron personas que se encontraban entre los 35 a los 44
afios. Las personas que mas encontraron errores al hacer uso de alguna de las
caracteristicas del sitio web fueron personas entre los 25 y los 34 afos. De las personas
que encontraron errores y no, el rango de edad de personas que menos se tomo fue
personas jovenes entre 18 a 24 afios y personas de edad avanzada de mas de 54 afios,
y se puede observar a demas que este tipo de poblaciéon presento de una manera
casi simétrica errores o no.

Mas del 75% de los encuestados eran personas entre los 25 y los 54 afios. No se
puede establecer aunque la edad sea un factor influyente a la hora de que un usuario
haya encontrado errores o no en el sitio web.

Grafica 41 ; Encontrd dificultades al usar alguna de las Grafica 42 ; Encontrd dificultades al usar alguna de las
caracteristicas del sitio web? (Barras) caracteristicas del sitio web? (Pastel)

I Record Count
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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22. Si su respuesta anterior fue Si ;jcuéles fueron las dificultades que hallé al
usar el sitio?

La mayores dificultades que se encontraron los usuarios fueron la visualizacion de
los elementos rendimiento en sitio y disponibilidad de los servicios por eso no es tan
buena la experiencia del usuario en los sitios web

Tabla 24 Si su respuesta anterior fue Si jcuales fueron las dificultades que hallé al usar el sitio

22.Si su respuesta anterior fue Si ;cuales fueron las dificultades que hayo al usar el sitio? Record Count
1 null 209
2. N/A 37
3 No tiene interaccion con personas ciegas seria bueno incluir un sonido o que le diga dénde esta ubicado , ademas en las primer.. 6
4. No aplica 6
S. No se pueden agendar citas virtuales, no se puede seleccionar fecha para cita. Al parecer esta dispuesto para que nadie pueda a... 5
6. claridad en los procesos de busqueda e inscripcion de algunos como sus requisitos 5
7. Me perdi algunas veces para lograr entrar a programa de estudio 5
8. Las herramientas o listas no son muy intuitivas y usan un lenguaje muy técnico 4
9. Demasiado rojo 4
10. la herramienta para editar videos en el mismo aplicativo 4
n MUCHOS ERRORES AL NAVEGAR, SOBRE TODO EN TEMPORADAS 4
12. Encontrar informacién especifica de mi perfil 4
13 Encontrar ofertas estudiantiles relacionadas a ciertos sectores especificos de tecnologia. 4
14. La platafortma es lenta y ademas de esto su estructura y organizacion es poco atractiva 4
15. Na 4
6. En el sitio web se encuentra demasiada informacién sin un contenido importante al parecer se ha vuelto un sitio meramente pa... 4
17. El sitio se cierra frecuentemente, obligando al usuario a conectarse de nuevo. Es aburridor. 4
18. muisca 4
19. encontrar la informacién que se busca, porque hay demasiada informacién. 4
20. Encontrar los enlaces a los que me quiero dirigir 3
2. Ingreso pestanas 3
22. ] 3
23. La informacion sobre el proceso no es claray completa. Seria ideal tener una guia sobre como aplicar a vacantes y cosas asi 3
24. La principal dificultad es que al ser un sitio web mucho contenido seria bueno que se pudiera hacer una clasificacién mas detall.. 3
25. No se sabe por donde buscar la informacién que uno requiere, pasa de una interface a otra 3

1-48/48 < >
Elaborado por autores con datos encuestas en sortware Looker

Grafica 44 Si su respuesta anterior fue Si ;cuales fueron las  Grafica 43 Si su respuesta anterior fue Si ;cuales fueron las

dificultades que hallé al usar el sitio? (Barra) dificultades que hallé al usar el sitio? (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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23. En una escaladel 1 al 5, jcémo evaluaria el desempefio del sitio web?
Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”.

La mayoria de los usuarios encuestados percibié un buen desempefio en el sitio
web del que realizé la evaluacion. Se puede determinar que la percepcién de la
calidad por parte de los usuarios tiende a estar més entre bueno y regular. De los
resultados se puede determinar que los sitios gubernamentales proporcionan un
desempefio bueno, es decir, que tiene algunas caracteristicas que en promedio
tienden a mantenerse bien

Tabla 25 En una escala del 1 al 5, jcémo evaluaria el desempefio del sitio web? Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”.

23.En una escala del 1 al 5, ;como evaluaria el desempeiio del sitio web? Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”. Record Count
4. Bueno 248
3. Regular 78
5. Excelente 37
2. Malo 9
1. Muy malo 7

1-5/5 < >
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 46 En una escala del 1 al 5, ;cémo evaluaria el
desemperio del sitio web? Siendo (1) “muy malo” y (5)
“excelente”. (Barra)

Grafica 45 En una escala del 1 al 5, ;cémo evaluaria el
desemperio del sitio web? Siendo (1) “muy malo” y (5)
“excelente”. (Pastel)

Il Record Count
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4. Bueno 5. Excelente 1. Muy malo
3. Regular 2.Malo
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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24. ¢Ha identificado algin servicio o acceso de la informacién que le

gustaria modificar o personalizar para que sea de su facil acceso?

La mayoria de los usuarios encuestados no le harian una modificacion al sitio web.

Tabla 26 ; Ha identificado algun servicio o acceso de la informacién que le gustaria modificar o personalizar para que sea de su facil acceso?

24.;Ha identificado algun servicio o acceso de la informacién que le gustaria modificar o personalizar para que sea de su facil acceso? v Record Co...

No 262

1-2/2 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 48 ;Ha identificado algtin servicio o acceso de la informacién que le Grafica 47 ;Ha identificado algtn servicio o acceso de la
gustaria modificar o personalizar para que sea de su facil acceso? (Barras) informacién que le gustaria modificar o personalizar
para que sea de su facil acceso? (Pastel)

I Record Count
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en
software Looker

25. Si su respuesta anterior fue Si jcuél o cuéles son los servicios que le gustaria
poder mejorar?

La mayoria de los usuarios que identificé realizar una mejora en el sistema, no
aplicaron comentarios acerca del &rea que tendria que mejorarse en el sistema,
siendo en su mayoria personas entre los 35 a 44 afios.

De las areas listadas, a la que mas los usuarios identificaron que deberia realizarse
de una modificacién es al drea de otros o una que no aplica, por lo que se puede
determinar que falto especificar o llenar esta pregunta con mas opciones de
retroalimentacién por parte de los usuarios.
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Se podria determinar que las personas mayores a 54 afios que identificaron que se
le deberia realizar una modificacion a alguna area del sitio, no conocen mucho acerca
de qué tipo de modificacién se realizaria en el sentido de en qué area tendria que
intervenir para realizar la misma, ya que, todos los usuarios de esta categoria no
comentaron ni escogieron ninguna de las opciones de respuesta propuestas, a
diferencia de los demas tipos de usuarios, que registraron respuestas mas
heterogéneas una respecto de la otra.

Grafica 50 Si su respuesta anterior fue Si jcuél o cuéles Grafica 50 Si su respuesta anterior fue Si ;cuél o cuales son los
son los servicios que le qustaria poder mejorar? (Barras) servicios que le gustaria poder mejorar? (Barras)
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Elaborado por autores con datos encuestas en software
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Tabla 27 Si su respuesta anterior fue Si jcual o cuéles son los servicios que le gustaria poder mejorar?

20.

21

22,

23.

24.

25.

25.Si su respuesta anterior fue Si ;jcual o cuales son los servicios que le gustaria poder mejorar? Record Count
foros y el perfil S
videos informativos, mejorar loas indicaciones en los instructivos, ampliar las ofertas para otros rangos de edad y otro tipo... 5
El centro de contacto de movilidad 5
facilda para usar muisca 4
Rapides 4
agrupar la informacién por grupos o segmentos, que ayuden a su navegacion y sea necesario ver tanta informacién no p... 4
Seria importante que tuviese mas relevancia informacion sobre cursos, becas, proyectos que el mintic ofrece y que esta i... 4
Al iniciar sesion, permanecer mas tiempo conectado 4
No 4
Las evidencias y calificacion 4
Ofertas, aberturas y cierre de convocatorias 4
SECCION DE AYUDAS DE LOS FORMULARIOS 4
INFORMACION MAS ACTUALIZADA, NO SOLO NOTICIAS 3
Informacion sobre pasaportes 3
Mejorar las descripciones de los diferentes tipos de creditos y becas disponibles 3
la informacion acerca de copnvocatorias y cursos de capacitacion que ofrecen 3
Orden 3
Datos personales 3
En sitio web el espacio que hay para solcitar las citas para el tramite del pasaporte es bastante lento ya que esta seccion d... 3
La gestion de citas, es m,uy lenta y se acaban la disponibilidad de citas 3
mejorar el motor de busqueda 3
mejor manejo de la herramienta de busqueda de sentencias judiciales 3
La guia 3
que la informacién sea mas centralizada dado que existe diferentes interfaces de Sofiaplus y la informacién no coincide 2
Mejora la forma de busqueda de oferta educativa 2
Elaborado por autores con datos encuestas en software -aja <>

26. ;De los siguientes dispositivos cual o cuales utiliza para visitar
el sitio web?

Se puede evidenciar que la gran mayoria de los encuestados accedi6 al sitio web
a través de laptop o pc, constituyendo el 72.5%. En una proporcién significativamente
menor, las personas que participaron de la encuesta emplearon smartphone.
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Grafica 51 ;De los siguientes dispositivos cual o cuales utiliza Grafica 52 ; De los siguientes dispositivos cual o cuales
para visitar el sitio web? (Barras). utiliza para visitar el sitio web? (Pastel)

[ Record Count

Laptop o pc
® Laptopopc

Laptop o pc, Smartphone . Laptop o pc,

Smartphone
Laptop o pc, Tablet,
Smartphone o #asltotp o pc,
ablet,
Smartphone

Smartphone
® Smartphone
Laptop o pc, Tablet Laptop o pc, Tablet

® Tablet
Tablet

(0] 50 100 150 200 250 300

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Tabla 28 ; De los siguientes dispositivos cual o cuales utiliza para visitar

26.;De los siguientes dispositivos cual o cuales utiliza para visitar el sitio web? Record Count
Laptop o pc 282
Laptop o pc, Smartphone 39
Laptop o pc, Tablet, Smartphone 30
Smartphone 30
Laptop o pc, Tablet 4
Tablet 4
1-6/6 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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27.;El sitio web es accesible, legible y funcional en su dispositivo mévil?

El 41.1 de los encuestados considera que el sitio web evaluado es accesible, legible
y funcional. Es llamativo que aproximadamente el 60% de los encuestados dice que
no o que no aplica

Tabla 29 ; El sitio web es accesible, legible y funcional en su dispositivo mévil?

27.;El sitio web es accesible, legible y funcional en su dispositivo movil? Record Count
1. Si 160
2. No aplica 134
3. No 92
4. null 3
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker 1-4/4 < >

Grafica 54 ; El sitio web es accesible, legible y funcional

en su dispositivo mévil? (Barras) Grafica 54 ; El sitio web es accesible, legible y

funcional en su dispositivo mévil? (Pastel)

I Record Count

200
150 ®si
® No aplica
No
100 ®
o
50
0
Si No aplica No
Elaborado por autores con datos encuestas en software Elaborado por autores con datos encuestas en software

28.;Durante su navegacion en el sitio web ha detectado fallas que le impidan acceder a
la informacién o servicio requerido?

El 73.5% de los encuestados no encontraron fallas que impidieron acceder a la informacién
o servicio requerido. Esto indica que la mayoria de las personas logré encontrar lo que
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buscaba o requeria del sitio web, ya sea por estar relacionados con él o se debid a una
adecuada organizaciéon de los elementos dentro del mismo

Tabla 30 ; Durante su navegacion en el sitio web ha detectado fallas que le impidan acceder a la informacién o servicio requerido?

28.;Durante su navegacion en el sitio web ha detectado fallas que le impidan acceder a la informacioén o servicio requerido? Record Count

No 286

Si 103
1-2/2 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 56 ;Durante su navegacion en el sitio web ha
detectado fallas que le impidan acceder a la informacién o
servicio requerido? (Pastel)

Grafica 55 ;Durante su navegacion en el sitio web ha detectado
fallas que le impidan acceder a la informacién o servicio
requerido? (Barras)

B Record Count

300

200
® No
®si
100
(0]
No Si
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

29. Si su respuesta anterior fue Si ;cudl o cuéles fueron las fallas que encontré
en el sitio web?

El 50% de los encuestados manifiestan que las fallas provienen de mdltiples
factores que se contabilizan en 42 caracteristicas.
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22% este porcentaje manifiesta que No se puede agendar citas contestado en
porcentajes menores factores que se ven en la gréfica

Grafica 57 Si su respuesta anterior fue Si ;cuél o cuéles Grafica 58 Si su respuesta anterior fue Si jcuél o cuéles
fueron las fallas que encontré en el sitio web? (Barras) fueron las fallas que encontré en el sitio web? (Pastel)
I Record Count °
300 ® N/A
® No aplica

No se pueden
agendar citas
virtuales, no se p...

200

® esimposible
acceder a la
pagina desde el...

® aveces se buguea
los videos

100
@ A veces no permite
filtrar bien el cont...

® Hayenlacesy
contenido no dis...

N N N @ Conexién
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Tabla 31 Si su respuesta anterior fue Si ;cual o cuéles fueron las fallas que encontré en el sitio web?

29.Si su respuesta anterior fue Si ;cual o cuales furon las fallas que encontro en el sitio web? Record...
null 36
No se pueden agendar citas virtuales, no se puede seleccionar fecha para cita. Al parecer esta dispuesto para que nadie pueda agendar cita y se vea obligado a realizar ... 5
Hay enlaces y contenido no disponible. 4
no carga algunas bases de datos 3
Algunos de los enlaces fallan y envian a paginas inexistentes. 3
paginas ineexistentes en escribamos 3
NO CARGAN LOS ENLACES 3
Muy confuso 2
la informacién entregada no es fiable 2
N/A 2
Remite a pgrs que es un tramite mas demorado o permite usar WhatsApp que tiene un robot que no sirve, como pasa con casi todos. 2
Fallas del sistema. 1

1-12/12 < >

30. Enunaescaladel1al5, ;cémo calificaria el desempefio del sitio al
momento de usted visualizar la informacién o servicio requerido ? Siendo (1)
“muy malo” y (5) "excelente"

El 51.7% de los encuestados manifiestan que el desempefio de la pagina es
bueno mientras que el 32,2% dice regulary 10,1% dice que Malo.
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mas de la mitad considera los sitios web buenos dando un porcentaje significativo
al cual se puede trabajar para la mejora de los sitios web

Tabla 32 En una escala del 1 al 5, jcémo calificaria el desemperio del sitio al momento de usted visualizar la informacién o servicio requerido ?
Siendo (1) “muy malo” y (5) "excelente”

30.En una escala del 1 al 5, ;como calificaria el desempeiio del sitio al momento de usted visualizar la informacién o servicio requerido ? Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelent... Reco...

4. Bueno 218
3. Regular 109
S. Excelente 40
2. Malo 15
1. Muy malo 7
1-5/5 < >
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
Grafica 60 En una escala del 1 al 5, ;cémo calificaria el desempefio Grafica 59 En una escala del 1 al 5, ;cémo calificaria el desempefio
del sitio al momento de usted visualizar la informacién o servicio del sitio al momento de usted visualizar la informacién o servicio
requerido? Siendo (1) “muy malo” y (5) "excelente". (Barras) requerido? Siendo (1) “muy malo” y (5) "excelente" (Pastel)
I Record Count
30
20 ® 3. Regular
® 4. Bueno
2. Malo
® 1. Muy malo

@ 5. Excelente

0

3. Regular 1. Muy malo 5. Excelente
4. Bueno 2. Malo

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

31. Enunaescaladel 1al5, ;cémo evaluaria la facilidad para navegar dentro
del sitio web? Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”.

El 44.1% de los encuestados manifiestan que el desempefio de la pagina es Regular
mientras que el 26,3% dice Bueno y 22,9% dice que Malo. Acd miramos que debemos
mejor en mucho en la navegabilidad ya técnicos y hasta especialistas manifiestan lo
mismo
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Tabla 33 En una escala del 1 al 5, ;cémo evaluaria la facilidad para navegar dentro del sitio web? Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”.

31.En una escala del 1 al 5, ;c6mo evaluaria la facilidad para navegar dentro del sitio web? Siendo (1) “muy malo” y (5) “excelente”. Record Count
1 4. Bueno 209
2. 3. Regular 105
3. 5. Excelente 40
4. 2. Malo 33
5. 1. Muv malo 2

1-5/5 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 61 En una escala del 1 al 5, ;cémo evaluaria la facilidad Grafica 62 En una escala del 1 al 5, ;cémo evaluaria la facilidad
para navegar dentro del sitio web? Siendo (1) “muy malo” y (5) para navegar dentro del sitio web? Siendo (1) “muy malo” y (5)
“excelente”. (Barras) “excelente”. (Pastel)

B Record Count

60

® 3. Regular
® 4. Bueno

2. Malo
® 5. Excelente
@ 1. Muy malo

40

20

0

3. Regular 2. Malo 1. Muy malo
4. Bueno 5. Excelente

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

32.;Se siente comodo utilizando las funciones principales del sitio web sin
necesidad de buscar informacién adicional o ayuda externa?

Podemos identificar con esta pregunta que el 54.2% se sienten bien utilizando las
principales funciones sin necesidad de ayuda el porcentaje restante necesita ayuda

Tabla 34 ; Se siente cémodo utilizando las funciones principales del sitio web sin necesidad de buscar informacién adicional o ayuda externa?

32.;Se siente comodo/a utilizando las funciones principales del sitio web sin necesidad de buscar informacién adicional o ayuda externa? Record Count
1 Si 269
2. No 120

1-2/2 < >
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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Grafica 64 ;Se siente cémodo utilizando las funciones principales del sitio Grafica 63 ;Se siente cémodo utilizando las funciones
web sin necesidad de buscar informacién adicional o ayuda externa? principales del sitio web sin necesidad de buscar informacion
(Barras). adicional o avuda externa? (Pastel)

Il Record Count

80
60
® No
40 ®si
20
o

No Si

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

33. ;Considera que la interfaz grafica del sitio web es intuitiva y facil de
comprender para acceder a los servicios requeridos?

El 66,9% de los encuestados manifiestan que “si” considera que la interfaz grafica
del sitio web es intuitiva y facil, mientras que el 33.1% dice que “no”. En funcién del
grafico de barras 46.8% de los encuestados eran técnicos o tecndlogos, 29.11% eran
con maestria o especialistas y 24.05% eran universitarios.

Para el caso de los que manifestaron que Si se compuso 51,51% de los
encuestados eran técnico o tecnélogo, 27.27% eran con maestria o especialistas y
21,21% eran universitarios

Tabla 35 ; Considera que la interfaz gréfica del sitio web es intuitiva y facil de comprender para acceder a los servicios requeridos?

33.;Considera que la interfaz grafica del sitio web es intuitiva y facil de comprender para acceder a los servicios requeridos? Record Count
1. Si 258
2. No 131

1-2/2 < >

Grafica 66 ;Considera que la interfaz gréfica del

Grafica 65 ;Considera que la interfaz gréfica del sitio web es intuitiva y o oo =
sitio web es intuitiva y facil de comprender para

facil de comprender para acceder a los servicios requeridos? (Barras) - )
acceder a los servicios requeridos? (Pastel)

80
60
40 ® No
®si
20
Elaborado por autores con datos
[0}

i encuestas en software Looker
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34. ;Cree que el sitio web tiene las secciones de navegacién adecuadas de
acuerdo con los servicios que requiere?

El 52,5% de los encuestados manifiestan que “si” considera que el sitio web
tienes secciones de navegacién adecuadas de acuerdo con los servicios que
requiere, mientras que el 47,51% dice que “no”. Podemos inferir que estd muy
dividida la opinién

Tabla 36 ;Cree que el sitio web tiene las secciones de navegacién adecuadas de acuerdo con los servicios que requiere?

34.;Cree que el sitio web tiene las secciones de navegacion adecuadas de acuerdo los servicios que requiere? Record Count

284

2 No 105
1-2/2 < >

Grafica 68 ;Cree que el sitio web tiene las secciones de navegacion Grafica 67 ;Cree que el sitio web tiene las secciones de

adecuadas de acuerdo con los servicios que requiere? (Barras) navegacién adecuadas de acuerdo con los servicios que

requiere? (Pastel)

I Record Count

300
200
® No
®si
100
0

Si No Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

35. Enunaescaladel 1al5, ;qué tan facil fue para usted aprender a usar el
sitio web? Siendo 1 "muy dificil" y 5 "muy facil".

El 49,2% de los encuestados manifiestan que es “Algo facil” aprender a usar el
sitio web, mientras que el 28% dice que “dificil” y 18,6% considera que “facil”. En
funcion del gréfico de barras 46.8% de los encuestados eran técnicos o tecnélogos,
29.11% eran con maestria o especialistas y 24.05% eran universitarios.
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Para el caso de los que manifestaron que “Algo facil” se compuso 37,8% de los

encuestados eran técnico o tecnélogo,

Tabla 37 En una escala del 1 al 5, ;qué tan facil fue para usted aprender a usar el sitio web? Siendo 1 "muy dificil" y 5 "muy facil".

Record Count

35.En una escala del 1 al 5, ;qué tan facil fue para usted aprender a usar el sitio web? Siendo 1 "muy dificil" y 5 "muy facil".

1. 4. Facil 162
2. 3. Algo facil 141
3. 5. Muy facil 41
4. 2. Dificil 40
5. 1. Muy dificil 5

1-5/5 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 69 En una escala del 1 al 5, ;qué tan facil fue para usted
aprender a usar el sitio web? Siendo 1 "muy dificil" y 5 "muy fécil".

(Pastel)

Grafica 70 En una escala del 1 al 5, ;qué tan facil fue para usted
aprender a usar el sitio web? Siendo 1 "muy dificil" y 5 "muy
facil”. (Barras)

Il Record Count

60
® 3. Algo facil
40 ® 2. Dificil
® 4. Facil
@ 5. Muy facil
@ 1. Muy dificil

20

0
3. Algo facil 4. Facil 1. Muy dificil

2. Dificil 5. Muy facil

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

36. ;Cree que la seccién de ayuda al usuario (botén) le ha sido dtil para
resolver dudas o problemas que se le han presentado al utilizar el sitio web?

El 66.1% de los encuestados manifiestan que es “Si” consideran que la seccién
de ayuda al usuario ha sido Util para resolver dudas o problemas, mientras que el

33.9% dice que No
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La mayoria se inclina a que la seccién de ayuda es muy Util sea cual sea su nivel
de estudio

Tabla 38 ; Cree que la seccién de ayuda al usuario (botdn) le ha sido (til para resolver dudas o problemas que se le han presentado al utilizar el sitio
web?

36.;Cree que la seccion de ayuda al usuario (botén) le ha sido (til para resolver dudas o problemas que se le han presentado al utilizar el sitio web? Record Count

161

1-2/2 < >

Grafica 72 ; Cree que la seccién de ayuda al usuario (botén) Grafica 71 ;Cree que la seccién de ayuda al usuario
le ha sido util para resolver dudas o problemas que se le han (botdn) le ha sido dtil para resolver dudas o problemas
presentado al utilizar el sitio web? (Barras) que se le han presentado al utilizar el sitio web? (Pastel)

I Record Count

® No
®si

37.  ¢Encontré facilmente los canales de contacto o asistencia para resolver
preguntas o problemas relacionados con el sitio web?

El 51,7% de los encuestados manifiestan que es “Si” encontré facilmente los
canales de contacto o asistencia, mientras que el 48.3% dice que “No”. En funcién
del grafico de barras 46.8% de los encuestados eran técnico o tecndlogo, 24.05%
eran con maestria o especialistas y 29.11% eran universitarios.

Para el caso de los que manifestaron que “Si” se compuso 34,28% de los
encuestados eran técnico o tecndlogo, 28.5% eran con maestria o especialistas y
37,14% eran universitarios.

96



Editorial

CciMTED

Para el caso de los que manifestaron que “No"” se compuso 56,81% de los
encuestados eran técnico o tecnélogo, 20.45% eran con maestria o especialistas y

22,72% eran universitarios.

Tabla 39 s Encontré facilmente los canales de contacto o asistencia para resolver preguntas o problemas relacionados con el sitio web?

37.¢Encontro facilmente los canales de contacto o asistencia para resolver preguntas o problemas relacionado con el sitio web?

Si

No

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
Grafica 74 ;Encontré facilmente los canales de contacto o

asistencia para resolver preguntas o problemas
relacionados con el sitio web? (Barras)

Il Record Count
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

266

123

1-2/2 < >

Grafica 73 ; Encontré facilmente los canales de contacto o
asistencia para resolver preguntas o problemas
relacionados con el sitio web? (Pastel)

®si
® No

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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38. Enunaescaladel 1al5, jencuentra que el sitio web es intuitivo y facil de
entender? Siendo (1) "muy dificil de comprender" y (5) "muy facil de
comprender”.

El 49.2% de los encuestados manifiestan que es “Algo facil de comprender” el
sitio web (es intuitivo y facil de entender), mientras que el 22.9% dice que “facil de
comprender” y 23.7% "Dificil de comprender”. En funcién del grafico de barras
46.8% de los encuestados eran técnico o tecnélogo, 24.05% eran con maestria o
especialistas y 29.11% eran universitarios.

Tabla 40 En una escala del 1 al 5, jencuentra que el sitio web es intuitivo y facil de entender? Siendo (1) "muy dificil de comprender" y (5)

"muy facil de comprender”.

38.En una escala del 1 al 5, ;encuentra que el sitio web es intuitivo y facil de entender? Siendo (1) "muy dificil de comprender"” y (5) "muy facil de comprender”. Record Co...
4. Facil de comprender 182
3. Algo facil de comprender 136
S. Muy facil de compreder 34
2. Dificil de comprender 32
1. Muy dificil de comprender 5

1-5/5 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 75 En una escala del 1 al 5, jencuentra que el sitio Grafica 76 En una escala del 1 al 5, ;encuentra que el sitio web es
web es intuitivo y facil de entender? Siendo (1) "muy dificil intuitivo y facil de entender? Siendo (1) "muy dificil de
de comprender" y (5) "muy fécil de comprender”. (Barras) comprender" y (5) "muy fécil de comprender”. (Pastel)

I Record Count
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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39. Enunaescaladel 1al5, ;qué tan sencillo le resulté ubicar los diferentes
servicios del sitio web? Siendo (1) "muy dificil de ubicar" y 5 "muy facil de
ubicar”.

Un 48.1% de las personas encuestadas sefialaron que era facil ubicar los
servicios que prestaba la web consultada, ello equivale a 187 personas. Un 30.33%,
es decir, 118 encuestados sefialaron que era facil ubicar los servicios. Un 11.8%
sefialaron que es dificil de ubicar, lo equivalente a 46 personas. Un 8.2% de los
encuestados contestaron que es muy facil de ubicar los servicios de la web consultada,
es decir, 32 personas encuestadas.

Y un 1,5% de los encuestados sefialaron que era muy dificil ubicar los servicios del
sitio web, lo que equivale a seis (6) personas encuestadas.

En cuanto a la facilidad para ubicar los diferentes servicios del sitio web, la mayoria
de los encuestados (78.43%) encontraron que los servicios eran faciles o muy faciles
de ubicar. Sin embargo, un pequefio porcentaje (1.5%) encontré muy dificil ubicar
los servicios. Esto sugiere que, aunque la mayoria de los usuarios pueden navegar
por el sitio web con facilidad, puede haber margen para mejorar la accesibilidad y la
navegabilidad para un pequefio grupo de usuarios.

Tabla 41 En una escala del 1 al 5, ;qué tan sencillo le resulté ubicar los diferentes servicios del sitio web? Siendo (1) "muy
dificil de ubicar" y 5 "muy féacil de ubicar”.

39.En una escala del 1 al 5, ;qué tan sencillo le resulté ubicar los diferentes servicios del sitio web? Siendo (1) "muy dificil de ubicar" y 5 "muy facil de ubicar”. Record Co...

4. Facil de ubicar 187

3. Algo facil de ubicar n8

2. Dificil de ubicar 46

5. Muy facil de ubicar 32

1. Muy dificil de ubicar 6
1-5/5

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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Grafica 77 En una escala del 1 al 5, ;qué tan sencillo le resulté ubicar Grafica 78 En una escala del 1 al 5, ;qué tan sencillo le resulté
los diferentes servicios del sitio web? Siendo (1) "muy dificil de ubicar los diferentes servicios del sitio web? Siendo (1) "muy
ubicar" y 5 "muy fécil de ubicar”. (Barras) dificil de ubicar" y 5 "muy facil de ubicar”. (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

40. Enuna escala del 1 al 5, jconsidera que las instrucciones y textos utilizados
son claros y comprensibles? Siendo 1 "nada claros " y 5 "muy claros”

Un 44.2% de las personas encuestadas consideran que son claras las instrucciones
y textos de la web consultada, ello equivale a 172 personas. Un 32.6%, de los
encuestados consideran que son algo claras, es decir, 127 personas.

Un 11.8% sefalaron que consideran poco claras las instrucciones y textos de la
web consultada, es decir, 46 personas encuestadas. Y un 11,3% de los encuestados
consideran muy claras las instrucciones del sitio web, lo que equivale a 44 personas
encuestadas.

Tabla 42 En una escala del 1 al 5, ;considera que las instrucciones y textos utilizados son claros y comprensibles? Siendo 1 "nada claros
"muy claros”

'y5

40.En una escala del 1 al 5, ;considera que las instrucciones y textos utilizados son claros y comprensibles? Siendo 1 "nada claros "y 5 "muy claros” Record Count
4. Claros 172
3. Algo claros 127
2. Poco claros 46
5. Muy claros 44
1-4/4 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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En términos de claridad y comprensibilidad de las instrucciones y textos
utilizados, el 74.2% de los encuestados consideraron que las instrucciones y textos
eran claros o algo claros. Sin embargo, un 11.8% encontré que las instrucciones y
textos eran poco claros. Esto indica que, aunque la mayoria de los usuarios pueden
entender las instrucciones y textos, puede ser beneficioso revisar y mejorar la
claridad de las instrucciones para asegurar que sean comprensibles para todos los

usuarios.
Grafica 80 En una escala del 1 al 5, ;considera que las Grafica 79 En una escala del 1 al 5, ;considera que las
instrucciones y textos utilizados son claros y comprensibles? instrucciones y textos utilizados son claros y comprensibles?
Siendo 1 "nada claros " y 5 "muy claros” (Barras) Siendo 1 "nada claros " y 5 "muy claros” (Pastel)

I Record Count
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
41. Enunaescaladel 1al5, ;se siente cbmodo/a al utilizar el sitio web sin

necesidad de buscar ayuda externa o asistencia? Siendo (1) "nada cémodo/a " y
(5) "muy cémodo".

Un 46.3% de las personas encuestadas manifestaron sentirse cémodos/as al utilizar
la web consultada, ello equivale a 180 encuestados(as). Un 28%, es decir, 109
encuestados manifestaron sentirse algo cobmodos/as.

Un 10.8% de los encuestados manifestaron sentirse bastante cdémodos/as con la
web consultada, lo que equivale a, 42 personas. Y un 1,5% de los encuestados
manifestaron sentirse poco cémodos/as con el sitio web, lo que equivale a seis (6)
personas encuestadas.
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En cuanto a la comodidad al utilizar el sitio web sin necesidad de buscar ayuda
externa o asistencia, el 74.3% de los encuestados se sintié cdmodo o algo cémodo
utilizando el sitio web. Sin embargo, un 1.5% se sintié6 poco cémodo. Esto sugiere
que, aunque la mayoria de los usuarios se sienten cémodos utilizando el sitio web,
puede haber oportunidades para mejorar la experiencia del usuario para aquellos
que se sienten menos cémodos

Tabla 43 En una escala del 1 al 5, ;se siente cdmodo/a al utilizar el sitio web sin necesidad de buscar ayuda externa o asistencia?
Siendo (1) "nada cémodo/a

i

"y (5) "muy cémodo".

41.En una escala del 1 al 5, ;se siente comodo/a al utilizar el sitio web sin necesidad de buscar ayuda externa o asistencia? Siendo (1) "nada cémodo/a "y (5) "muy cémodo/a”. Reco...
4. Comodo/a 180
3. Algo comodo/a 109
2. Poco cémodo/a 52
5. Bastante comodo/a 42
1. Nada cémodo/a 6
1-5/5 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 81 En una escala del 1 al 5, ; se siente cémodo/a al utilizar el Grafica 82 En una escala del 1 al 5, ;se siente cémodo/a al
sitio web sin necesidad de buscar ayuda externa o asistencia? Siendo utilizar el sitio web sin necesidad de buscar ayuda externa o
(1) "nada cémodo/a " y (5) "muy cémodo". (Barras) asistencia? Siendo (1) "nada cémodo/a " y (5) "muy

cédmodo”. (Pastel)

Il Record Count

200

150
® 4. Comodo/a

® 3. Algo cémodo/a
@ 2. Poco cémodo/a

® 5. Bastante
cémodo/a

100

50 1. Nada cémodo/a

0
4. Cémodo/a 2. Poco comodo/a 1. Nada cémodo/a
3. Algo cémodo/a 5. Bastante cémodo/a
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
42. ¢Le funcionaron todos los enlaces de sitio web?

Un 81.2% de las personas encuestadas contestaron que si les funcionaron todos, lo que
equivale a 316 encuestados(as). De ellas, 135 personas tienen un nivel educativo de
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técnico o tecndlogo, 82 personas son universitarias, 83 personas poseen un titulo de
especializaciéon, maestria o doctorado y 16 personas son bachilleres.

Y a un 18.8% de las personas que contestaron negativamente a la pregunta, lo que
equivale a 73 encuestados(as). De ellas, 40 tienen un nivel educativo de técnico o
tecnélogo, 14 son universitarias, 16 tienen especializacién, maestria o doctorado, y tres
son bachilleres.

En cuanto a la funcionalidad de los enlaces del sitio web, la mayoria de los encuestados
(81.2%) encontraron que todos los enlaces funcionan correctamente. Sin embargo, un
18.8% de los encuestados tuvo problemas con algunos enlaces. Esto sugiere que, aunque
la mayoria de los usuarios pueden navegar por el sitio web con facilidad, puede haber
margen para mejorar la funcionalidad de los enlaces para un pequefio grupo de usuarios.

42.;Le funcionaron todos los enlaces de sitio web? Record Count
Si 316
No 73

1-2/2 < >

Tabla 44 ; Le funcionaron todos los enlaces de sitio web?
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 84 ;Le funcionaron todos los enlaces de sitio Grafica 83 ;Le funcionaron todos los enlaces de sitio
web? (Barras) web? (Pastel)

B Record Count

400

300

®si
200 ® No
100
0
Si No
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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43. ;Cree que el disefio y la distribucién de los elementos del sitio web le
fueron utiles para que pudiera acceder a los servicios e informacién requerida ?
Siendo (1) “nada atil" y (5) "muy atil"

Un 52.2% de las personas encuestadas respondieron que les fue util el disefio y la
distribucién de los elementos para acceder al sitio web; lo que equivale a 203
encuestados(as). Un 30.8%, es decir, 120 encuestados contestaron que les fue algo
atil. Un 10.8% de los encuestados contestaron que les fue poco util el disefio y la
distribucion de los elementos para acceder al sitio web, lo que equivale a 42 personas.
Un 5.4% de las personas encuestadas contestaron que les fue bastante util la
distribuciéon de los elementos para acceder al sitio web, esto equivale a 21 personas.
Y un 0.8% de los encuestados contestaron que les fue nada util el disefio y la
distribucién de los elementos para acceder al sitio web, lo que equivale a tres (3)
personas encuestadas.

En términos de utilidad del disefio y la distribucién de los elementos del sitio web,
el 83% de los encuestados encontré atil o algo util el disefio y la distribucién de los
elementos. Sin embargo, un 10.8% encontré poco Util el disefio y la distribucién de
los elementos. Esto indica que, aunque la mayoria de los usuarios pueden entendery
utilizar el sitio web con facilidad, puede ser beneficioso revisar y mejorar el disefio y
la distribucién de los elementos para asegurar que sean Utiles para todos los usuarios.

Tabla 45 ;Cree que el disefio y la distribucién de los elementos del sitio web le fueron (tiles para que pudiera acceder a

"

los servicios e informacién requerida? Siendo (1) “nada util" y (5) "muy atil
43.;Cree que el diseiio y la distribucion de los elementos del sitio web le fueron (tiles para que pudiera acceder a los servicios e informacion requerida ? Siendo (1) “nada util" y ...

4. Util 203
3. Algo til 120
2. Poco util 42
S. Bastante util 21
1. Nada atil 3

1-5/5
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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Grafica 85 ;Cree que el disefio y la distribucién de los Grafica 86 ;Cree que el disefio y la distribucién de los
elementos del sitio web le fueron dtiles para que elementos del sitio web le fueron utiles para que pudiera
pudiera acceder a los servicios e informacién acceder a los servicios e informacién requerida? Siendo (1)
requerida? Siendo (1) “nada util" y (5) "muy atil" “nada atil" y (5) "muy atil" (Pastel)
(Barras)

I Record Count
250

200 @ 4. Util
® 3. Algo uatil

150 ® 2. Poco dtil
® 5. Bastante util

100 1. Nada util

50
O ”
4, Util 2. Poco atil 1. Nada util
3. Algo util 5. Bastante util
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

44. ;Cree que la informacién proporcionada por el sitio web le permitira un
acceso rapido la préxima vez que lo use?

Un 82.3% de las personas encuestadas contestaron que si les funcioné todo, lo que
equivale a 320 encuestados(as). De ellas, 151 personas tienen un nivel educativo de
técnico o tecndlogo, 84 personas son universitarias, 66 personas poseen un titulo de
especializacién, maestria o doctorado y 19 personas son bachilleres.

Y aun 17.7% de las personas que contestaron negativamente a la pregunta, lo que
equivale a 69 encuestados(as). De ellas, 24 tienen un nivel educativo de técnico o
tecnoélogo, 12 son universitarias y 33 tienen especializacién, maestria o doctorado.

En cuanto a si la informacién proporcionada por el sitio web permitird un acceso
rapido en el futuro, un 82.3% de los encuestados cree que si. Sin embargo, un 17.7%
no lo cree asi. Esto sugiere que, aunque la mayoria de los usuarios se sienten cémodos

Tabla 46 ;Cree que la informacién proporcionada por el sitio web le permitira un acceso rapido la préxima vez que lo use?

44.;Cree que la informacién proporcionada por el sitio web le permitira un acceso rapido la proxima vez que lo use? v Record Count

Si 320

No 69
1-2/2 < >
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utilizando el sitio web y planean usarlo en el futuro, puede haber oportunidades para
mejorar la experiencia del usuario para aquellos que no estan seguros.

Grafica 88 ;Cree que la informacién proporcionada por Grafica 87 ;Cree que la informacién proporcionada por el
el sitio web le permitiréd un acceso rapido la préxima sitio web le permitiré un acceso répido la préxima vez que lo
vez que lo use? (Barras) use? (Pastel)

I Record Count

400

300
®si
200 ® No
100
[0}
Si No
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

45. Enuna escala del 1 al 5, jcual fue su nivel de satisfaccién con las funciones
y caracteristicas ofrecidas por el sitio web? Siendo (1) "nada satisfactoria" y (5) es
"muy satisfactoria”.

Un 52.4% de las personas encuestadas tuvieron una experiencia satisfactoria con
las funciones y caracteristicas del sitio web visitado. Lo que equivale a

204 encuestados(as). Un 27.5%, es decir, 107 encuestados contestaron sentirse
algo satisfechos con las funciones y caracteristicas. Un 10% de los encuestados
contestaron estar muy satisfechos con las funciones y caracteristicas del sitio web
visitado, lo que equivale a 49 personas. Un 8% de los encuestados contestaron
sentirse poco satisfechos con las caracteristicas del sitio web, lo que equivale a
31 personas encuestadas. Y un 2.1% de las personas encuestadas manifestaron
sentirse nada satisfechos con las caracteristicas y elementos del sitio web, lo que
equivale a ocho (8) personas encuestadas.
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En cuanto al nivel de satisfaccion con las funciones y caracteristicas ofrecidas por el
sitio web, el 79.9% de los encuestados se sintidé satisfecho o algo satisfecho. Sin
embargo, un 10% se sintié muy satisfecho y un 10.1% se sintié poco o nada satisfecho.
Esto sugiere que, aunque la mayoria de los usuarios estan satisfechos con las
funciones y caracteristicas del sitio web, hay margen para mejorar y satisfacer a
aquellos usuarios que no estdn completamente satisfechos.

Tabla 47 En una escala del 1 al 5, ;cuél fue su nivel de satisfaccién con las funciones y caracteristicas ofrecidas por el sitio
web? Siendo (1) "nada satisfactoria” y (5) es "muy satisfactoria".

45.En una escala del 1 al 5, ;cual fue su nivel de satisfaccion con las funciones y caracteristicas ofrecidas por el sitio web? Siendo (1) "nada satisfactoria" y (5) es "muy satisfa.. Recor...

4. Satisfactoria 204
3. Algo satisfactoria 107
5. Muy satisfactoria 39
2. Poco satisfactoria 31
1. Nada satisfactoria 8

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 90 En una escala del 1 al 5, ;cuél fue su nivel de Grafica 89 En una escala del 1 al 5, ;cuél fue su nivel de
satisfaccion con las funciones y caracteristicas ofrecidas por el satisfaccién con las funciones y caracteristicas ofrecidas por
sitio web? Siendo (1) "nada satisfactoria" y (5) es "muy el sitio web? Siendo (1) "nada satisfactoria” y (5) es "muy
satisfactoria”. (Barras) satisfactoria”. (Pastel)

B Record Count

250
200 . .
@ 4. Satisfactoria
® 3. Algo
150 satisfactoria
@ 5. Muy satisfactoria
100 ® 2. Poco
satisfactoria
50 1 N.ada )
satisfactoria
(0]
4. Satisfactoria 5. Muy satisfactoria 1. Nada satisfactoria

3. Algo satisfactoria 2. Poco satisfactoria

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

46. ;Recomendaria este sitio web a otros usuarios?

En cuanto a la recomendacion del sitio web, la mayoria de los encuestados (78.4%)
mencionaron que recomendarian el sitio web a otras personas. Sin embargo, un 21.6%
de los encuestados mencioné que no recomendaria el sitio web visitado. Esto sugiere
que, aunque la mayoria de los usuarios recomendarian el sitio web con facilidad,
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puede haber margen para mejorar las caracteristicas y funciones para que un pequefio
grupo de usuarios recomienden el sitio web.

Tabla 48 ; Recomendaria este sitio web a otros usuarios?

46.;Recomendaria este sitio web a otros usuarios? Record Count

1. Si 305

2. No 84
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker 1-2 / 2 < >

Grafica 91 ;Recomendaria este sitio web a otros usuarios? Grafica 92 ;Recomendaria este sitio web a otros usuarios?

(Barras) (Pastel)

I Record Count

400
300
®si

200 ® No
100

0

Si No
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

47. ;Ha tenido acceso a la documentacién o manuales del sitio web para
obtener informacién sobre su funcionamiento?

En cuanto a la documentacién y manuales del sitio web, la mayoria de los
encuestados (62.2%) encontraron que la documentacién y manuales les fueron Utiles
para acceder y navegar correctamente dentro del sitio web visitado. Sin embargo,
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un 37.8% de los encuestados tuvo problemas con el acceso a algunos manuales
y/o documentacion.

Tabla 49 ;Ha tenido acceso a la documentacién o manuales del sitio web para obtener informacién sobre su funcionamiento?

47.;Ha tenido acceso a la documentacion o manuales del sitio web para obtener informacion sobre su funcionamiento? Record Count
No 242
Si 147

1-2/2 < >

Grafica 93 ;Ha tenido acceso a la documentacién o Grafica 94 ;Ha tenido acceso a la documentacién o manuales
manuales del sitio web para obtener informacién sobre su del sitio web para obtener informacién sobre su
funcionamiento? (Barras) funcionamiento? (Pastel)

I Record Count
250

200

150
® No

@®si
100

50

No Si

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Esto sugiere que, aunque la mayoria de los usuarios pueden navegar por el sitio
web con facilidad gracias al acceder a los manuales y documentacién que el sitio web
puede ofrecer, pero hay un margen para mejorar la informacién para que puedan
acceder a las paginas web para un pequefio grupo de usuarios.

48. En caso de haber respondido "si" en la pregunta anterior, jconsidera que
la documentacién proporcionada es clara y facil de seguir?

En cuanto a la claridad de documentacién y manuales del sitio web, la mayoria de
los encuestados (39.62%) encontraron que la documentacién y manuales para acceder
y navegar correctamente dentro del sitio web visitado les es indiferente. Sin embargo,
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un 27.2% de los encuestados tuvo problemas con el acceso a algunos manuales y/o
documentacion. Esto sugiere que, aunque la mayoria de los usuarios pueden navegar
por el sitio web con facilidad sin importar la claridad de los manuales y documentacién
que el sitio web puede ofrecer, pero puede haber un margen para mejorar la
informacién para que puedan acceder a las paginas web para un grupo de usuarios.

Tabla 50 En caso de haber respondido "si" en la pregunta anterior, ; considera que la documentacién proporcionada es clara y fécil de seguir?

48.En caso de haber reespondido "si" en la pregunta anterior, ;considera que la documentacion proporcionada es clara y facil de seguir? Record Count
null 154
Si 129
No 106
1-3/3 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 96 En caso de haber respondido "si" en la pregunta Grafica 95 En caso de haber respondido "si" en la
anterior, ;jconsidera que la documentacién proporcionada es pregunta anterior, ;considera que la documentacién
clara y facil de seguir? (Barras) proporcionada es clara y facil de seguir? (Pastel)

Il Record Count

o
®si
® No
0 50 100 150 200
Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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49.  ¢Encontré en la documentacién la solucién para la pregunta(s), duda(s) o
inquietud(es) que tenia en el sitio web?

En cuanto a la claridad de documentacién y manuales del sitio web, la mayoria de
los encuestados (51.9%) no utilizaron la documentacién y manuales para solucionar
preguntas, dudas y/o inquietudes en la navegacion del sitio web visitado. Sin
embargo, un 14.92% de los encuestados tuvo problemas para solucionar preguntas,
dudas y/o inquietudes en la navegacién del sitio web visitado. Esto sugiere que,
aunque la mayoria No utiliza los manuales para la resolucién de problemas ya sea
porque Consultan otro sitio o no les interesa, pero puede haber un margen para
mejorar la informaciéon para que puedan solucionar preguntas, dudas y/o inquietudes
para un grupo de usuarios que sitlan el sitio web

Tabla 51 ;Encontré en la documentacion la solucién para la pregunta(s), duda(s) o inquietud(es) que tenia en el sitio web?

49.;Encontré en la documentacion la solucion para la pregunta(s), duda(s) o inquitud(es) que tenia en el sitio web?

No utiliza 202
Si 129
No 58

1-3/3 < >

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker

Grafica 97 ;Encontré en la documentacién la solucién para la Grafica 98 ;Encontré en la documentacion la solucién para
pregunta(s), duda(s) o inquietud(es) que tenia en el sitio web? (Barras) la pregunta(s), duda(s) o inquietud(es) que tenia en el sitio
[l Record Count web? (Pastel)

No
utiliza

@ No utiliza
®si
® No
o] 50 100 150 200 250
E/aborado pOI’ autores con datos encuestas en Soﬁ.-Ware Lookel’ E/aborado por autores con datos encuestas en Soﬁ_‘ware Looker

111



Editorial

TemTEn;:

50. Enunaescaladel 1al5,siendo 1 "nada Gtil" y 5 "muy atil", ;qué
puntuacién asignaria a la efectividad de la documentacién proporcionada por el

sitio web?

Un 47.8% de las personas encuestadas respondieron que les fue dutil la
documentacién proporcionada por el sitio web; lo que equivale a 186
encuestados(as). Un 27.5%, es decir, 107 encuestados contestaron que les fue algo
atil. Un 11.8% de los encuestados contestaron que les fue muy util la documentacién
del sitio web, lo que equivale a 46 personas. Un 9.3% de las personas encuestadas
contestaron que les fue poco Util la documentacién, esto equivale a 36 personas. Y
un 3.6% de los encuestados contestaron que les fue nada util la documentacion del
sitio web, lo que equivale a 14 personas encuestadas.

En términos de la efectividad de la documentacién de los elementos del sitio web,
el 87% de los encuestados encontré atil, muy util o algo util la efectividad de la
documentacién del sitio web visitados. Sin embargo, un 13% encontré poco (til el
disefio y nada util la documentacion de la pagina web. Esto indica que, aunque la
mayoria de los usuarios pueden entender y utilizar el sitio web con facilidad, puede
ser beneficioso revisar y mejorar el disefio, la calidad y la distribucién de la
documentacién para asegurar que sean Utiles para todos los usuarios.

Tabla 52 En una escala del 1 al 5, siendo 1 "nada uatil" y 5 "muy dtil", ;qué puntuacién asignaria a la efectividad de la

documentacién proporcionada por el sitio web?

50.En una escala del 1 al 5, siendo 1 "nada atil" y 5 "muy til", ;qué puntuacion asignaria a la efectividad de la documentacion proporcionada por el sitio web? Record Co...
4. Util 186
3. Algo uatil 107
5. Muy atil 46
2. Poco util 36
1. Nada util 14

1-5/5

Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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Grafica 99 En una escala del 1 al 5, siendo 1 "nada dtil" y 5 Grafica 100 En una escala del 1 al 5, siendo 1 "nada util" y 5
"muy util", ;qué puntuacién asignaria a la efectividad de la "muy util", ;qué puntuacién asignaria a la efectividad de la
documentacién proporcionada por el sitio web? (Barras) documentacién proporcionada por el sitio web? (Pastel)
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker
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Capitulo V. Combinar datos de fuentes secundarias con datos de la
encuesta para realizar anélisis estadistico inferencial.

Fusién fuentes secundarias y primarias de la investigacién

Un De acuerdo al universo de paginas web estatales que son 10.340 agrupadas en
24 subgrupos en funcién a la base de datos de la pagina web datos abiertos.com, se
determiné que el tamafio de muestra de la encuesta :

3 N.Z%p,q
n_ZZ,p,q+(N—1)—ez

siendo:
n = Tamaio de la muestra
Zyw =95%((1,95);90%(1,84)
p = Probabilidad que el evento suceda (0,5)
q = Probabilidad que el evento no suceda (0,5)
e = Error Maximo (Rango de error)

N = Tamaiio Poblacion

Deberd ser por lo menos de 370; para lo cual se determiné realizar una
encuesta a un grupo aleatorio de 390 individuos.
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Tabla 53 Total paginas web estatales por sectores

Pagina web

Ministerio de Educacion

MinTIC

Colombia Compra Eficiente

Cancilleria

Gobernacion de Cundinamarca

IUDigital

Sisben

Alcaldia de Medellin

Corte Constitucional

ICBF

ICETEX

Rama Judicial

Procuraduria General de la Nacion

Oferta Sena Sofia Plus

Superintendencia de Salud

Superintendencia Financiera

Gobernacién de Antioquia

Bogota

Agencia Publica de Empleo

Registraduria Nacional

DANE

Sena Territorio

DIAN

SIMO

SUOMAYA

IGAC

Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota

Supernotariado

ADRES

Camara de Comercio de Bogota

Banco de la Republica - TRM

RUNT

Datos.gov.co
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De dicha encuesta, los individuos evaluaron en su totalidad 33 paginas estatales,

que se logra vislumbra en el siguiente cuadro:

Tabla 54 Paginas web evaluadas al azar en la encuesta

Etiquetas de fila

E Suma de Sitio web oficial de la entidad accesible y usable

Agricultura y Desarrollo Rural B 521
Ambiente y Desarrollo Sostenible EEE 283
Ciencia, Tecnologia e innovacion B 90
Comercio, Industria y Turismo e 802
Cultura B 242
Defensa T
Del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre [ 52
Educacion B 755
Estadisticas EE 183
Funcion Publica B 125
Hacienda y Crédito Publico e 1331
Inclusién Social y Reconciliacion B 211
Inteligencia Estratégica y Contrainteligencia | 38
Interior T 334
Justicia y del Derecho B 374
Minas y Energia e 486
Planeacion T 356
Presidencia de la Republica T 399
Relaciones Exteriores B 155
Salud y Proteccion Social e 831
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones B 363
Trabajo T 371
Transporte B 223
Vivienda Ciudad y Territorio B 163
Total general 10340

Elaborado por autores con datos abiertos
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Estas paginas web se agrupan en los subgrupos de la siguiente manera:

Tabla 54 Agrupacién Paginas evaluadas por Sectores

Ministerio

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEDELLIN

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
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Elaborado por autores con datos abiertos
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Mas del 70% de lo encuestados se encuentran ubicados en la regidon Andina, entre
los departamentos de Cundinamarca, Antioquia y Valle del Cauca.

Figura 6 Mapa de Calor de encuestados
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

En funcién a que la encuesta recaba la percepcién que tiene cada usuario de la
pagina WEB en cuestion, siendo esto Ultimo en su mayoria datos cuantitativos y
subjetivos, apelamos a paginas de analisis web como SIMILARWEB y GTMETRIX para
dar un peso y diferenciacién a la informacién recabada respecto a la Experiencia de
Usuario (UE); dado que de estas Ultimas obtenemos los parametros como: visitas
mensuales de la pagina, tasa de conversion, tasa de rebote (abandono de la pagina
web por el usuario al poco tiempo de entrar), satisfaccién, porcentaje de uso de la
web en celular, porcentaje uso de la web en computadora, porcentaje de hombres
que la usan y porcentaje de mujeres, distribucion de edades, engagement, paginas
visitas, visitas overtime, channel overview, social traffic, Experiencia de Usuario (UE)
entre otros. En ese orden de ideas se desarrollan las siguientes tablas y graficas:
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MATRIZ DE WEB U

Figura 7 Matriz Experiencia de Usuario en paginas Web estatales
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Elaborado por autores con datos SimilarWeb en software Looker.

La presente Matriz muestra con diferentes tamafios de rectangulos y colores
degradados de color morado, las paginas web de la encuesta. Las paginas con
mejores resultados UE de acuerdo a la web analizer es Ministerio de Educacién,
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Colombia Compra Eficiente y Mintic (pues tienen el color morado mas intenso). Lo
anterior también se puede observar de manera cuantificable de la siguiente tabla:

Tabla 55 Parametros paginas web vs Experiencia de Usuario

Pégina web Visitas mens... Tasa de conv... Tasa de Reb... Satisfaccion Celular computadora Hombres Mujeres
Ministerio de Educacion 2.049.000 32% 53,01 % 8 46,3 % 53,7 % 42,44 % 57,56 %
Colombia Compra Eficiente 909.056 31% 51,77 % 8 19,7 % 80,3 % 46,37 % 53,63 %
MinTIC 781.622 3% 50,97 % 8 55,18 % 44,82 % 51,06 % 48,94 %
Cancilleria 2.678.000 21% 48,9 % 78 53,02 % 46,98 % 44,39 % 55,61 %
Alcaldia de Medellin 3.540.000 28% 51,04 % 78 81,3% 18,7 % 53,36 % 46,64 %
Sisben 2.500.000 29% 50,72 % 79 63,26 % 36,74 % 4573 % 54,27 %
ICETEX 1.953.000 27% 33,49 % 78 52,3 % 47,7 % 45,69 % 54,31 %
Procuraduria General de la Nacién 1.192.000 27% 35,06 % 78 28,57 % 7143 % 48,38 % 51,62 %
Corte Constitucional 940.935 24% 61,7 % 77 31,05% 68,95 % 43,82 % 56,18 %
ICBF 915.644 28% 54,82 % 78 42,1 % 57,9 % 38,98 % 61,02 %
Gobernacién de Cundinamarca 592.641 22% 44,5 % 76 59,44 % 40,56 % 55,14 % 44,86 %
1UDigital 51.804 26% 42,64 % 78 44,87 % 5513 % 63,26 % 36,74 %
Rama Judicial 4.807 2,6 % 26,51 % 78 38,4 % 61,6 % 48,74 % 51,26 %
Registraduria Nacional 3.889.000 23% 34,13 % 76 65,44 % 34,56 % 50,19 % 49,81 %
Oferta Sena Sofia Plus 3.755.000 235% 31,38 % 75 38,22 % 61,78 % 48,93 % 51,07 % 78
DANE 1.024.000 22% 37,71 % 76 37,49 % 62,51 % 44,98 % 55,02 % 78
Agencia Publica de Empleo 771.465 22% 33,82 % 76 46,15 % 53,85 % 52,77 % 47,23 % 78
Bogota 546.891 22% 43,72 % 76 40,1 % 59,9 % 51,57 % 48,43 % 78
Superintendencia de Salud 502.840 25% 3781 % 77 3745% 62,55 % 48,34 % 51,66 % 78
Gobernacién de Antioquia 364.303 27% 50,45 % 77 49,25 % 50,75 % 45,02 % 54,98 % 78
Superintendencia Financiera 206.058 24% 45,98 % 76 36,13 % 63,87 % 52,22 % 47,78 % 78
DIAN 7.917.000 2,35% 2313 % 75 21,25% 7875 % 52,55 % 47,45 % 7.7
Sena Territorio 5.264.000 14 % 20,86 % 75 24,8 % 752 % 47,64 % 52,36 % 17
SIMO 2.293.000 1.7 % 26,33 % 74 18,95 % 81,05% 48,22 % 51,78 % 77
SUOMAYA 5.000 25% 68,83 % 77 0% 100 % 0% 0% 7y
ADRES 3.375.000 19% 221 % 74 27,46 % 72,54 % 45,48 % 54,52 % 7.6
Secretaria Distrital de Movilidad de Bo... 1.408.000 19 % 54,41 % 74 68,5 % 31,5% 51,75 % 48,25 % 76
Supernotariado 1.209.000 1,6 % 291 % 73 29,5% 70,5% 51,81 % 48,19 % 7,6
IGAC 342.616 1.6 % 48,48 % 73 2317 % 76,83 % 52,7 % 473 % 7.6
Total 60.132.459 23% 42,64 % 7,62 41,33% 58,67 % 47,96 % 49,01 % 7.8

Elaborado por autores con datos SimilarWeb en software Looker.

En sintesis, en promedio la experiencia de Usuario de las paginas web del estado
colombiano estdn en 7,8 de 10, con visitas promedios mensuales de mas de 60
millones de usuarios con una tasa de conversion del 2,3%, una tasa de rebote 42,64%,
el 58,67% de los usuarios usan computador mientras que el 47,96% usan un
dispositivo movil, lo anterior representado en un 49% por mujeres y un 51% por
hombres.
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Cabe referenciar, que la formula empleado por SIMILARWEB para estimar la
experiencia de Usuario de una pégina es:

E=T*W_t) +(E*W_e) + (C*W_c) +(S*W._s)

T= es el tréfico. W_t= es el peso del trafico.

E= es el engagement. W_e= es el peso del engagement.
C= es las conversiones. W_c= es el peso de las conversiones.
S= es la satisfaccion. W_s= es el peso de la satisfaccion.

Sin embargo, debido a que los pesos que le da SIMILARWEB, son desconocidos
para nosotros. No es posible determinar los pesos que le da y la razén de esta a cada
pagina web de acuerdo con la formula. En funcién de lo anterior se determinara con
ayuda de la informacién recabada de fuentes primaria y secundaria, cuéles son sus
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respectivos pesos y las razones de sus influencia y efecto sobre la experiencia de
usuario (UE). Bajo la anterior tesitura, los datos que disponemos estan también:

Tabla 56 Composicién de edades vs Experiencia de usuario

Pagina web Usuario de 18-24 Usuario de 25-34 Usuario de 35-44 Usuario de 45-54 Usuario de 55-64 Usuario de 65+
MinTIC 24,42 % 31,6 % 16,74 % 1232% 9,96 % 4,96 %
Ministerio de Educacién 2222 % 274 % 1743 % 13,76 % 122 % 7%
Colombia Compra Eficiente 1349 % 26,71 % 1841 % 16,48 % 16,66 % 825%
Cancilleria 18,05 % 31,63 % 18,65 % 14,77 % 11,03 % 541 %
ICETEX 26,8 % 33,59 % 16,24 % 11,18 % 7,93 % 4,27 %
|UDigital 231% 30,13 % 148 % 12,39 % 11,67 % 792 %
ICBF 19,23 % 27,71 % 1711 % 15% 1413 % 6,82 %
Sisben 187 % 24,4 % 17,83 % 155% 15,67 % 7,89 %
Alcaldia de Medellin 18,62 % 32,66 % 16,01 % 14,01 % 12,56 % 6,15%
Corte Constitucional 17,61 % 26,83 % 17,47 % 15,82 % 15,06 % 721%
Gobernacién de Cundinamarca 16,74 % 32,16 % 15,86 % 13,76 % 13,53 % 7,94 %
Procuraduria General de la Nacion 16,58 % 26,01 % 17,47 % 15,63 % 1579 % 8,52 %
Rama Judicial 1339 % 2597 % 17,89 % 17,05 % 17,21 % 8,49 %
Oferta Sena Sofia Plus 2713 % 2897 % 17,77 % 12,13 % 9,04 % 4,96 %
Agencia Publica de Empleo 22,84 % 29,7 % 16,53 % 14,09 % 11,33 % 551 % 78
DANE 21,46 % 29,74 % 16,39 % 14,53 % 11,76 % 6,13 % 78
Registraduria Nacional 20,5% 29,51 % 17,03 % 14,63 % 12,31 % 6,01 % 78
Gobernacién de Antioquia 19,46 % 31,14% 17,36 % 15,08 % 11,11 % 585% 78
Superintendencia Financiera 14,96 % 32,74 % 17,89 % 14,85 % 13,44 % 6,11 % 78
Bogota 13,61 % 30,53 % 16,5% 15,59 % 1541 % 8,26 % 78
Superintendencia de Salud 13,46 % 259 % 18,57 % 16,79 % 16,64 % 8,65 % 78
Sena Territorio 30,32 % 28,19 % 17,69 % 11,21 % 7,94 % 4,64 % 77
SIMO 1883 % 275% 1759 % 151 % 13,66 % 732% 77
DIAN 13,76 % 30,19 % 16,71 % 15,95 % 15,68 % 771 % 77
SUOMAYA 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7.7
IGAC 17,77 % 29,46 % 16,37 % 15,44 % 142% 6,76 % 76
Secretaria Distrital de Movilidad de Bo... 1528 % 3137 % 16,17 % 15,46 % 14,69 % 7,03 % 7,6
ADRES 145% 23,53 % 17,65 % 17,59 % 17,41 % 9,32% 76
Supernotariado 11,73 % 2794 % 15,69 % 16,91 % 17,5% 10,23 % 76
Total 18,02 % 28,34 % 16,46 % 14,32 % 13,05 % 6,77 % 78

Elaborado por autores con datos SimilarWeb en software Looker.

El mayor porcentaje de usuarios que usan las paginas estatales son de 25 a 34 afios
con una participacion del 29%, siendo el grupo de menor participacion los mayores
de 65 afios con una participacién de 7%. Ademas, se determind que las péaginas del
estado presentan una busqueda principalmente orgénica, mayor o igual al 80%, es
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decir, los usuarios acceden a ella porque las buscan directamente en su navegador de
preferencia, y no por canales alternativos, comerciales o publicidad.

Grafica 102 Edades promedios Usuarios paginas Web
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Elaborado por autores con datos SimilarWeb en software Looker.

Grafica 101 Uso busquedas no orgénicas de las paginas Web.
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Elaborado por autores con datos SimilarWeb en software Looker.
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Mientras que las redes o medios sociales que emplea para jalonar su trafico son

principalmente WhatsApp (34%) y YouTube (33%).

Tabla 57 Canales comerciales vs Experiencia de usuario

Pagina web Social traffic FACEBOOK WHATSAP YOUTUBE LINKEDIN DISCORD Other Social
Ministerio de Educacion El tréfico social representa el 10% del tréfico total 20,53 % 26,12 % 30,58 % 739 % 1138% 4,01 %
MinTIC El tréfico social representa el 20% del tréfico total 6,24 % 20,34 % 19,62 % 51,21 % 0% 2,6 %
Colombia Compra Eficiente El tréfico social representa el 20% del tréfico total 534 % 52,5% 34% 817 % 0% 0%
Cancilleria El trafico social representa el 20% del tréfico total 19,09 % 20,65 % 36,96 % 3,94 % 12,25 % 711 %
Gobernacion de Cundinamarca El tréfico social representa el 20% del tréfico total 1,31% 49,1 % 42,38 % 0,05 % 0% 717 %
IUDigital El tréfico social representa el 20% del tréfico total 0% 100 % 0% 0% 0% 0%
Sisben El tréfico social representa el 10% del tréfico total 22,47 % 3435% 43,19 % 0% 0% 0%
Alcaldia de Medellin El tréfico social representa el 20% del tréfico total 4293 % 19,27 % 21,56 % 0% 0% 16,24 %
Corte Constitucional El tréfico social representa el 10% del tréfico total 21,98 % 17,62 % 12,81 % 593 % 0% 41,67 %
ICBF El tréfico social representa el 10% del tréfico total 2414 % 18,28 % 842 % 0% 0% 49,18 %
ICETEX El tréfico social representa el 20% del tréfico total 13,85 % 27,38 % 33,61 % 0% 0% 2516 %
Rama Judicial El tréfico social representa el 20% del tréfico total 72% 68,43 % 19,99 % 0% 0% 438 %
Procuraduria General de la Naci..  Eltrafico social representa el 10% del tréfico total 0% 84,16 % 5,05 % 0% 0% 10,79 %
Oferta Sena Sofia Plus El tréfico social representa el 10% del tréfico total 8,67 % 21% 56,87 % 232% 585% 529 %
Superintendencia de Salud El tréfico social representa el 10% del tréfico total 831% 40,92 % 50,78 % 0% 0% 0% 78
Superintendencia Financiera El trafico social representa el 10% del tréfico total 0% 9,76 % 4911 % 0% 0% 41,13 % 78
Gobernacion de Antioquia El tréfico social representa el 20% del tréfico total 483 % 52,1% 20,74 % 0% 0% 2233% 78
Bogotd El tréfico social representa el 20% del tréfico total 0% 0% 0% 0% 0% 100 % 78
Agencia Publica de Empleo El trafico social representa el 10% del tréfico total 16,23 % 343 % 33,66 % 13,53 % 0% 2,28% 78
Registraduria Nacional El tréfico social representa el 20% del tréfico total 21,63 % 27,29 % 26,24 % 0% 0% 2485% 78
DANE El tréfico social representa el 10% del tréfico total 31,46 % 10,51 % 16,44 % 8,82 % 0% 32,77 % 78
Sena Territorio El tréfico social representa el 20% del tréfico total 6,17 % 2273 % 57,74 % 218% 5,58 % 56 % 77
DIAN El tréfico social representa el 10% del tréfico total 4,25% 30,28 % 61,85% 1% 1% 1,62 % 77
SIMO El tréfico social representa el 10% del tréfico total 9% 35,24 % 48,52 % 7,24 % 0% 0% 7.7
SUOMAYA El trafico social representa el 10% del tréfico total - - - - 77
IGAC El tréfico social representa el 10% del tréfico total 6,46 % 40,4 % 20,5 % 0% 0% 32,64 % 76
Secretaria Distrital de Movilidad ... El trafico social representa el 20% del trafico total 5,96 % 41,09 % 2514 % 10,19 % 0% 17,62 % 76
Supernotariado El trafico social representa el 20% del tréfico total 15% 16,07 % 58,29 % 0% 0% 10,64 % 76
ADRES El tréfico social representa el 10% del tréfico total 6,8 % 58,32 % 29,68 % 0% 0% 519 % 76
Total 11,01% 33,81% 32,89 % 48% 1,48 % 16,01 % 7.8

Elaborado por autores con datos SimilarWeb en software Looker.

De igual manera, referenciamos una base de datos de Dato abiertos.com donde se
evaluaron desde enero 2020 hasta agosto del 2021 varias paginas del estado

colombiano, si les gustaba (like), disgustaba (Dislike) o Mejora. Esta fue su distribucion

(dentro de estas paginas estaban las que se evaluaron en nuestra encuesta):
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Grafica 104 Distribucién Likes, Dislike y mejoras por pagina Web
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Elaborado por autores con datos DatosAbiertos en software Looker.

Grafica 103 Porcentaje totales de likes, Dislike y mejoras paginas Web
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Elaborado por autores con datos DatosAbiertos en software Looker.
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En el gréfico de pastel, se observa que los totales “like” y “mejora” suman 58%
mientras que el "“Dislike” tiene un 43%, dando a entender que estdn a gusto o
conformes con las paginas, este mismo resultado se obtuvo en la encuesta en varias
preguntas sobre satisfaccion, calidad y utilidad de la pagina Web. No obstante, si se
observa en un grafico de

Grafica 105 Distribucién cronolégicamente de los likes, Dislike y mejoras Paginas web
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Elaborado por autores con datos DatosAbiertos en software Looker.
barras se observa que individualmente por paginas el “Dislike” tiene una mayor
participacion. Lo anterior se observa mas claramente en un grafico de lineas donde
muestra el area bajo la recta el rea para “Like”, “Dislike” y “Mejora”.

Ya determinado que son mas las “dislikes” que los usuarios manifestaron para cada
pagina y por ende, entendemos ahora porque es baja la tasa de conversion (es decir
usuarios que entra por primera vez a la pagina web, y vuelven en el futuro) asi como
una alta tasa de rebote(que entran en la pagina web y la abandonan al instante sin
hacer nada); pasamos ahora a evaluar esta estadisticas para las paginas web de la
encuesta a través de una Diagrama Sankey.
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Del anterior grafico se observa que los mayores “Dislikes” se concentran en la
pagina de la DIAN (Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales), en los otras

paginas en menor proporcién. La sumatoria de todos estos hechos son los
determinantes en la baja experiencia

Figura 8 Diagrama Sankey Dislikes, likes y mejoras
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.

de Usuario que tienen actualmente las péaginas estateles. En ese orden de ideas se
procederd a realizar una evaluacién de estadistica descriptiva e inferencial para
determinar estadisticamente las posibles causante y determinantes de las mismas,
para determinar planes de accién o propuesta de mejora.
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Para ello es necesario determinar, que tipo de comportamiento tiene nuestra
variable de interés, es decir UE (User Expirience). Desde el punto de vista estadistico
descriptivo acd vemos su dispersion, mediana, media y percentiles.

Grafica 106 Cajas y Bigotes de la variable Experiencia de Usuario
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Elaborado por autores con datos encuestas en software R-Studio.

Del cual se observa que, para paginas del ministerio de secretaria general de la
Alcaldia Mayor de Bogota, Administracion de los recursos de sistema general de
seguridad social en salud (ADRES), Instituto para la investigacién y el desarrollo de la
pedagogia, ministerio de transporte y Ministerio de Justicia y derecho son las paginas
que presentan una mayor variacién, su media y mediana no concuerdan a excepcién
del Instituto para la investigacién y el desarrollo de la pedagogia. Las demdas paginas
no presentan ninguno o muy poca variacion respecto a su valoracién respecto a
experiencia de usuario (UE).
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No obstante, si realizamos un grafico de histogramas con respecto a experiencia

de usuario (UE), se construye el siguiente grafico:

Grafica 107 Campanas Gauss User Experiencia por Pagina Web
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Elaborado por autores con datos encuestas en software R-Studio.
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Grafica 108 Distribucién User Experience
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Elaborado por autores con datos encuestas en software R-Studio.

Donde se observa que la variable experiencia de usuario (UE), no presenta una
distribucion normal (aunque con el grafico de cajas y bigotes se vefa intuir el anterior
hecho). Por el contrario, presenta una distribucién no paramétrica (debido a que
presenta una tendencia marcada hacia la derecha) y bajo ese orden de ideas se
deberan aplicar las estadisticas inferenciales para sacar hipétesis y estimaciones. Lo

Grafica 109 Ajuste y moldeo tipo distribucion
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Elaborado por autores con datos encuestas en software R-Studio.

130



Editorial

@!M TeD

anterior, se confirma estadisticamente a través de la prueba Shapiro-Wilk que se
realizé en el software R:

Prueba Shapiro-Wilk

Figura 10 Prueba Shapiro-Wilk Experiencia de Usuario (UE)

#Histograma de Experiencia Usuario
hist(BDSENASUE, main = "UE", col="green3",
xLlab=expression(USER_EXPERIENCE))

# Realizar la prueba de Shapiro-Wilk a UE
shapiro.test(BDSENASUE)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENASUE
W = 0.91159, p-value = 2.613e-14

Elaborado por autores con datos encuestas en software R-Studio.

El resultado de la prueba de Shapiro-Wilk en R muestra un valor W de 0.91159 y
un p-valor de 2.613e-14; como mencionabamos anteriormente, la prueba de Shapiro-
Wilk se utiliza para probar la normalidad de los datos. La hipdtesis nula de esta prueba
es que los datos siguen una distribucién normal.

Si el p-valor es menor que el nivel de significancia (generalmente 0.05), entonces
rechazas la hipotesis nula y concluyes que los datos no siguen una distribucién normal.

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, entonces no puedes rechazar la
hipdtesis nula y concluyes que los datos podrian seguir una distribucion normal.

En nuestro caso, el p-valor es 2.613e-14, que es mucho menor que 0.05. Por lo
tanto, rechazamos la hipdtesis nula y concluimos que los datos de UE no siguen una
distribucién normal. En ultimas, lo anterior significa que deberiamos utilizar pruebas
estadisticas no paramétricas al analizar esta variable, ya que las pruebas paramétricas
asumen una distribucién normal de los datos.

De igual manera es importante recalcar que, tanto en la encuesta como en las
fuentes secundarias se presenta variables categodricas (cuantitativas) y numéricas
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(cuantitativas), por tanto, es igualmente importante realizar la prueba de shapiro-wilk,
con el danimo de poder aplicar pruebas de estadistica inferencial respectivamente a
cada una de ellas.

Con respecto a la encuesta realizada, de las 50 preguntas, 48 son categorias 'y 12
preguntas numéricas; para estas Ultimas presentamos una grafica combinada con
respecto a nuestra variable de interés, es decir UE.
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Grafica 110 User Xperience vs variables numéricas encuesta
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Elaborado por autores con datos encuestas en software Looker.
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En este grafico combinado, vemos en las columnas las valoraciones dadas por los
usuarios en una escala de 1 a 5 de cada criterio, y en la linea continua esté el valor de
experiencia de usuario (UE) de la pagina. En ese orden de ideas realizamos las
siguientes pruebas de Shapiro-Wilk a cada una de estas variables:

Figura 13 Prueba Shapiro-Wilk animaciones, visualizaciones y desempefio web

> # Realizar la prueba de Shapiro-Wilk A animaciones
> shapiro.test(BDSENA$animaciones)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$animaciones
W = 0.80677, p-value < 2.2e-16

> # Realizar la prueba de Shapiro-Wilk A Visualizaciones
> shapiro.test(BDSENA$Visualizaciones)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$Visualizaciones
W = 0.84906, p-value < 2.2e-16

> # Realizar la prueba de Shapiro-Wilk A desempeno_sitio_web
> shapiro.test(BDSENA$desempefio_sitio_web)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$desemperio_sitio_web
0.76936, p-value < 2.2e-16

Elaborado por autores con datos encuestas en software R-Studio.

Figura 12 Prueba Shapiro-Wilk Interfaces, facilidad navegacién e intuitivo

> # Realizar la prueba de Shapiro-Wilk A Desempeno_interfaces
> shapiro.test(BDSENA$Desempefio_interfaces)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$Desempefio_interfaces
W = 0.81603, p-value < 2.2e-16

> # Realizar la prueba de Shapiro-Wilk A Facildad_navegacion
> shapiro.test(BDSENA$Facildad_navegacion)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$Facildad_navegacion
W = 0.8411, p-value < 2.2e-16

> # Realizar la prueba de Shapiro-Wilk A Intuitiwvo
> shapiro.test(BDSENA$Intuitivo)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$Intuitivo
W — ©0.85981, p-value < 2.2e-16

Elaborado por autores con datos encuestas en software R-Studio.
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Figura 15 Prueba Shapiro-Wilk sencillez en ubicar servicios, claridad del texto, se siente cémodo
al usar la web sin avuda

> # Realizar 1la prueba de Shapiro-Wilk A sencilles_ubicar_Servicios
> shapiro.test(BDSENA$sencilles_ubicar_Servicios)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$sencilles_ubicar_Servicios
W = 0.86113, p-value < 2.2e-16

> # Realizar la prueba de Shapiro-Wilk A clarides_texto
> shapiro.test(BDSENA$clarides_texto)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$clarides_texto
W = 0.86716, p-value < 2.2e-16

> # Realizar 1la prueba de Shapiro-Wilk A se_siento_comodo_usarweb_sinayuda
> shapiro.test(BDSENA$se_siento_comodo_usarweb_sinayuda)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$se_siento_comodo_usarweb_sinayuda
W = 0.87335, p-value < 2.2e-16

Elaborado por autores con datos encuestas en software R-Studio.

Figura 14 Prueba Shapiro-Wilk distribucién elementos web, satisfaccién con las funciones y
caracteristicas ofrecidas y puntuacidén documentacién sitio web

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$distribucion_de_los_elementos_web
W = 0.8302, p-value < 2.2e-16

> # Realizar la prueba de Shapiro-Wilk A satisfaccion_con_las_funciones_y_caracteristicas_ofrecidas
> shapiro.test(BDSENA$ satisfaccion_con_las_funciones_y_caracteristicas_ofrecidas)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$satisfaccion_con_las_funciones_y_caracteristicas_ofrecidas
W = 0.84311, p-value < 2.2e-16

> # Realizar la prueba de Shapiro-Wilk A puntuacio_documentacion_sitioweb
> shapiro.test(BDSENA$puntuacio_documentacion_sitioweb)

Shapiro-Wilk normality test

data: BDSENA$puntuacio_documentacion_sitioweb
W = 0.86318, p-value < 2.2e-16

Elaborado por autores con datos encuestas en software R-Studio.
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En sintesis, los resultados de las pruebas de Shapiro-Wilk que realizamos en R
muestran que todas las variables tienen un p-valor muy pequefo (p < 2.2e-16).
Puesto que la prueba de Shapiro-Wilk se utiliza para probar la normalidad de los
datos. La hipdtesis nula de esta prueba es que los datos siguen una distribucion
normal.

Si el p-valor es menor que el nivel de significancia (generalmente 0.05), entonces
se rechaza la hipotesis nula y concluimos que los datos no siguen una distribucién
normal.

Si el p-valor es mayor que el nivel de significancia, entonces no puedes rechazar la
hipdtesis nula y se concluye que los datos podrian seguir una distribucién normal.

En nuestro caso, todos los p-valores son mucho menores que 0.05. Por lo tanto, se
rechazaria la hipdtesis nula para todas las variables y concluirias que los datos de estas
variables no siguen una distribuciéon normal. Esto significa que deberiamos utilizar
pruebas estadisticas no paramétricas al analizar estas variables, ya que las pruebas
paramétricas asumen una distribucién normal de los datos.

Test Spearman variables numéricas

Por ello, procedemos a realizar una prueba o test Spearman dado que vamos a
comparar la variable numérica UE con otras 12 variables numéricas, he aqui los
resultados (la prueba de correlacion de Spearman se utiliza para medir la fuerza y la
direccién de la asociaciéon entre dos variables clasificadas. El coeficiente de
correlaciéon de Spearman varia entre -1 y 1. Un valor de 1 significa que hay una
correlaciéon positiva perfecta entre las variables, un valor de -1 significa que hay una
correlacién negativa perfecta, y un valor de 0 significa que no hay correlacién).

Aqui estan los resultados para cada variable:

Animaciones: Hay una correlacion positiva significativa con UE (rho = 0.1927482,
p < 0.05).

Visualizaciones: No hay una correlacién significativa con UE (rho = 0.09112179, p
> 0.05).

Desempefio Sitio web: No hay una correlacién significativa con UE (rho
0.03977156, p > 0.05).

Desempefio Interfaces: No hay una correlacion significativa con UE (rho
0.08209869, p > 0.05).
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Facilidad Navegacién: No hay una correlacién significativa con UE (rho =
0.05535236, p > 0.05).

Intuitivo: No hay una correlacién significativa con UE (rho = 0.0107662, p > 0.05).

Sencillez ubicar Servicios: No hay una correlacion significativa con UE (rho =
0.06275088, p > 0.05).

Claridades Texto: No hay una correlacion significativa con UE (rho = -
0.006278194, p > 0.05).

Se Siente cémodo al usar web sin ayuda: No hay una correlaciéon significativa
con UE (rho = 0.007029902, p > 0.05).

Distribucién de los Elementos Web: No hay una correlaciéon significativa
con UE (rho = -0.07738897, p > 0.05).

Satisfaccion con las funciones y caracteristicas ofrecidas: No hay una correlacién
significativa con UE (rho = -0.061438, p > 0.05).

Puntuacién de documentacién del Sitio Web: No hay una correlacion significativa
con UE (rho no proporcionado, p > 0).

Estos resultados sugieren que la variable animaciones tiene la correlacion mas
fuerte con UE, aunque la correlacién sigue siendo relativamente débil. Las demas
variables no muestran una correlaciéon significativa con UE. Esto podria indicar que
estas variables no estan fuertemente asociadas con mejorar la Experiencia del Usuario
para las paginas web que estamos estudiando.
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Grafica 111 Barras y Bigotes User Xperience vs Variables numéricas.

Grafico de cajas de dispersién de las variables de satisfaccién del usuario
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Elaborado por autores con datos encuestas en software R-Studio.
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Lo anteriormente concluido a través del test Spearman, se logra igualmente
visualizar en el grafico cajas y bigotes de variables respecto a UE, pues en la parte
superior se observa la variacion de UE (cajas rosadas) y en la parte inferior el de las
otras variables, y como se logra visualizar no existe un patrén claro o coherente entre
estas variables. Mientras que, si hacemos el test Spearman a los valores obtenidos por
WEBSIMILAR, obtenemos las siguientes interpretaciones:

Tasa de conversién: Hay una correlacién positiva significativa con UE (rho
0.667734, p < 0.05).

Satisfaccién: Hay una correlacion positiva significativa con UE (rho = 0.9182408, p
< 0.05).

Visitas mensuales: Hay una correlaciéon negativa significativa con UE (rho
0.4145907, p < 0.05).

Paginas visitadas: Hay una correlacién negativa significativa con UE (rho
0.2450882, p < 0.05).

Tasa de Rebote: Hay una correlacion positiva significativa con UE (rho
0.4471341, p < 0.05).

Engagement: Hay una correlacién negativa significativa con UE (rho = -0.5643325,
p < 0.05).

Computadora: Hay una correlacion negativa significativa con UE (rho = -
0.4223801, p < 0.05).

Celular: Hay una correlacién positiva significativa con UE (rho = 0.4223801, p <
0.05).

Hombres: Hay una correlacién negativa significativa con UE (rho = -0.4613%94, p <
0.05).

Mujeres: Hay una correlacion positiva significativa con UE (rho = 0.4982049, p <
0.05).

Usuario 18-24: Hay una correlacion positiva significativa con UE (rho = 0.1937739,
p < 0.05).

Usuario 25-34: Hay una correlacién positiva significativa con UE (rho = 0.372653,
p < 0.05).

Usuario 35-44: Hay una correlaciéon positiva significativa con UE (rho = 0.3932882,
p < 0.05).
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Usuario 45-54: Hay una correlacién negativa significativa con UE (rho = -
0.2142708, p < 0.05).

Usuario 55-64: Hay una correlacién negativa significativa con UE (rho = -
0.2564037, p < 0.05).

Usuario 65 o mas: Hay una correlacién negativa significativa con UE (rho = -
0.2235223, p < 0.05).

YOUTUBE: Hay una correlacién negativa significativa con UE (rho = -0.5696771, p
< 0.05).

WHATSAPP: Hay una correlacién negativa significativa con UE (rho = -0.2554082,
p < 0.05).

FACEBOOK: Hay una correlacién positiva significativa con UE (rho = 0.4483315,
p < 0.05).

DISCORD: No hay una correlacién significativa con UE (rho = -0.06442288, p >
0.05).

LINKEDIN: Hay una correlacién positiva significativa con UE (rho = 0.1932783, p
< 0.05).

Other Social: Hay una correlaciéon positiva significativa con UE (rho = 0.1349359,
p < 0.05).

Estos resultados sugieren que estadisticamente las variables como Tasa de
conversion, satisfaccion, Tasa de rebote, celular, mujeres, usuario de edad de 18-24
afnos, 25 a 34 afios, 35 a 44 afios, publicidad en Facebook, LinkedIn y otras redes
sociales tienen una correlacion positiva con Experiencia de Usuario (UE).

Mientras que Las variables Visitas Mensuales, paginas visitadas, engagement,
computadoras, hombres, Usuarios de 45 a 54 afios y mas de 65, asi como redes
sociales como YouTube, WhatsApp tienen una correlacién negativa con respecto a
Experiencia de Usuario (UE), En cambio, la variable red social Discord no tiene ninguna
relacién o correlaciéon con Experiencia de Usuario (UE).

Test Kruskal-Wallis variables Categoricas

Con respecto a las variables categoéricas de la encuesta, se procede a realizar un
test Kruskal-Wallis para lograr evaluar la relacién entre una variable numérica (UE) y
variables categodricas (cuantitativas) en el software R. En funcién de lo anterior se
obtuvieron los siguientes resultados estadisticos:
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Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by Nombre_del_sitio_web_al_cual_aplica_la_encuesta

Kruskal-Wallis chi-squared = 388, df = 34, p-value < 2.2e-16

> # ;Con qué frecuencia visita el sitio web?

> kruskal.test(UE ~ *; Con_que_frecuencia_visita_el_sitio_web?’, data = BDSENA)
Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by ;Con_que_frecuencia_visita_el_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 2.4654, df = 5, p-value = 0.7817

> # ;Cual es su rango de edad?

> kruskal.test(UE ~ “; Cudl_es_su_rango_de_edad?’, data = BDSENA)
Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by ;Cual_es_su_rango_de_edad?

Kruskal-Wallis chi-squared = 11.766, df = 4, p-value = 0.01918

> # ;Con qué género se identifica?

> kruskal.test(UE ~ "; Con_qué_género_se_identifica?’, data = BDSENA)
Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by ;Con_qué_género_se_identifica?

Kruskal-Wallis chi-squared = 2.6077, df = 2, p-value = 0.2715

> # Departamento de residencia

> kruskal.test(UE ~ "Departamento_de_residencia’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by Departamento_de_residencia
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Kruskal-Wallis chi-squared = 28.806, df = 27, p-value = 0.3704

> # Municipio de residencia

> kruskal.test(UE ~ "Municipio_de_residencia’, data = BDSENA)
Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by Municipio_de_residencia

Kruskal-Wallis chi-squared = 54.173, df = 50, p-value = 0.3183

> # Seleccione su nivel educativo

> kruskal.test(UE ~ ‘Seleccione_su_nivel_educativo’, data = BDSENA)
Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by Seleccione_su_nivel_educativo

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.3245, df = 3, p-value = 0.9554

> # ; Cree usted que la informacién presentada en el sitio web fue de calidad y util?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Cree_usted_que_la_informacion_presentada_en_el_sitio_web_fue_de_calidad_y_ut
i7", data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢ Cree_usted_que_la_informacion_presentada_en_el_sitio_web_fue_de_calidad_y_uti
1?

Kruskal-Wallis chi-squared = 3.1348, df = 1, p-value = 0.07664
> # ; El sitio web proporciona servicios de ayuda y asistencia al usuario?

> kruskal.test(UE ~
"¢ El_sitio_web_proporciona_servicios_de_ayuda_y_asistencia_al_usuario?’, data =
BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢ El_sitio_web_proporciona_servicios_de_ayuda_y_asistencia_al_usuario?

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.74215, df = 1, p-value = 0.389
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> # ; El sitio web es accesible para personas con discapacidad?

> kruskal.test(UE ~
" El_sitio_web_es_accesible_para_personas_con_discapacidad?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test
data: UE by ;El_sitio_web_es_accesible_para_personas_con_discapacidad?
Kruskal-Wallis chi-squared = 13.289, df = 1, p-value = 0.0002669

> # ;Cree que el sitio web visitado protege su informacién y comunica claramente
sus politicas de privacidad?

> kruskal.test(UE ~ ;Cree_que
_el_sitio_web_visitado_protege_su_informacién_y_comunica_claramente_sus_politic
as_de_privacidad?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by ;Cree_que
_el_sitio_web_visitado_protege_su_informacién_y_comunica_claramente_sus_politic
as_de_privacidad?

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.65126, df = 1, p-value = 0.4197

> # ; Considera usted, que los canales y herramientas brindados en el sitio web
son adecuados y suficientes?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Considera_usted,_que_los_canales_y_herramientas_brindados_en_el_sitio_web_so
n_adecuados_y_suficientes?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Considera_usted,_que_los_canales_y_herramientas_brindados_en_el_sitio_web_so
n_adecuados_y_suficientes?

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.94456, df = 1, p-value = 0.3311
> # ;Qué categoria de informacién de las siguientes, proporciona el sitio web?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Qué_categoria_de_informacién_de_las_siguientes,_proporciona_el_sitio_web?",
data = BDSENA)
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Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢ Qué_categoria_de_informacién_de_las_siguientes,_proporciona_el_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 40.951, df = 1, p-value = 1.561e-10

> # ;Encuentra que la distribuciéon de colores y estructura del sitio web son
adecuados para facilitar su navegacion?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Encuentra_que_la_distribucion_de_colores_y_estructura_del_sitio_web_son_adecu
ados_para_facilitar_su_navegacion?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Encuentra_que_la_distribucion_de_colores_y_estructura_del_sitio_web_son_adecua
dos_para_facilitar_su_navegacién?

Kruskal-Wallis chi-squared = 1.2191, df = 1, p-value = 0.2695

> # ;Considera que la tipografia(tipo de letra) y los tamafos presentados en el
sitio son legibles para usted?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Considera_que_la_tipografia(tipo_de_letra)_y_los_tamafios_presentados_en_el_siti
o_son_legibles_para_usted?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
; Considera_que_la_tipografia(tipo_de_letra) y_los_tamafios_presentados_en_el_siti
¢ g pPog P y. P
o_son_legibles_para_usted?

Kruskal-Wallis chi-squared = 14.853, df = 1, p-value = 0.0001162

> # ;Le es facil identificar las secciones o servicios que usted requiere en el sitio
web?

> kruskal.test(UE ~
"o Le_es_facil_identificar_las_secciones_o_servicios_que_usted_requiere_en_el_sitio_
web?', data = BDSENA)
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Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
iLe_es_facil_identificar_las_secciones_o_servicios_que_usted_requiere_en_el_sitio_
web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.16056, df = 1, p-value = 0.6886

> # ;Considera que las fotografias, diagramas, imagenes y/o videos usados son
apropiados para el tema del sitio web?

> kruskal.test(UE ~
‘i Considera_que_las_fotografias,_diagramas,__iméagenes_y/o_videos_usados_son_a
propiados_para_el_tema_del_sitio_web?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Considera_que_las_fotografias,_diagramas,__imagenes_y/o_videos_usados_son_ap
ropiados_para_el_tema_del_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.58548, df = 1, p-value = 0.4442
> # ;Ha encontrado los botones y los enlaces con facilidad?

> kruskal.test(UE ~ “;Ha_encontrado_los_botones_y_los_enlaces_con_facilidad?,
data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test
data: UE by ;Ha_encontrado_los_botones_y_los_enlaces_con_facilidad?
Kruskal-Wallis chi-squared = 0.011348, df = 1, p-value = 0.9152

> # ; El sitio web utiliza animaciones o transiciones de manera efectiva para
mejorar la navegacion del sitio web?

> kruskal.test(UE ~
"¢ El_sitio_web_utiliza_animaciones_o_transiciones_de_manera_efectiva_para_mejora
r_la_navegacién_del_sitio_web?", data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢ El_sitio_web_utiliza_animaciones_o_transiciones_de_manera_efectiva_para_mejorar
_la_navegacién_del_sitio_web?
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Kruskal-Wallis chi-squared = 2.9342, df = 1, p-value = 0.08672
> # ;Encontré_dificultades_al_usar_alguna_de_las_caracteristicas_del_sitio_web?

> kruskal.test(UE ~

“iEncontré_dificultades_al_usar_alguna_de_las_caracteristicas_del_sitio_web?", data
= BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
iEncontré_dificultades_al_usar_alguna_de_las_caracteristicas_del_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.79788, df = 1, p-value = 0.3717

> #
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cuales_fueron_las_dificultades_que_hayo_al_usar_
el_sitio?

> kruskal.test(UE ~
'Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cuales_fueron_las_dificultades_que_hayo_al_usar_
el_sitio?, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cuales_fueron_las_dificultades_que_hayo_al_usar_
el_sitio?

Kruskal-Wallis chi-squared = 136.59, df = 46, p-value = 6.468e-11

> #
¢Ha_identificado_algun_servicio_o_acceso_de_la_informacién_que_le_gustaria_mod
ificar_o_personalizar_para_que_sea_de_su_facil_acceso?_

> kruskal.test(UE ~
"¢ Ha_identificado_algun_servicio_o_acceso_de_la_informacion_que_le_gustaria_mo
dificar_o_personalizar_para_que_sea_de_su_facil_acceso?_’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Ha_identificado_algun_servicio_o_acceso_de_la_informacién_que_le_gustaria_mod
ificar_o_personalizar_para_que_sea_de_su_facil_acceso?_

Kruskal-Wallis chi-squared = 1.9272, df = 1, p-value = 0.1651
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> #
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cual_o_cuales_son_los_servicios_que_le_gustaria_
poder_mejorar?

> kruskal.test(UE ~
"Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_;cual_o_cuales_son_los_servicios_que_le_gustaria_
poder_mejorar?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cual_o_cuales_son_los_servicios_que_le_gustaria_
poder_mejorar?

Kruskal-Wallis chi-squared = 117.62, df = 42, p-value = 4.336e-09

> #
¢De_los_siguientes_dispositivos_cual_o_cuales_utiliza_para_visitar_el_sitio_web?

> kruskal.test(UE ~
"¢ De_los_siguientes_dispositivos_cual_o_cuales_utiliza_para_visitar_el_sitio_web?",
data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢De_los_siguientes_dispositivos_cual_o_cuales_utiliza_para_visitar_el_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 15.603, df = 5, p-value = 0.008073
> # ;El_sitio_web_es_accesible,_legible_y_funcional_en_su_dispositivo_mévil?

> kruskal.test(UE ~
" El_sitio_web_es_accesible,_legible_y_funcional_en_su_dispositivo_movil?", data =
BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
(El_sitio_web_es_accesible,_legible_y_funcional_en_su_dispositivo_movil?

Kruskal-Wallis chi-squared = 10.263, df = 2, p-value = 0.005907

> #
¢Durante_su_navegacion_en_el_sitio_web_ha_detectado_fallas_que_le_impidan_acc
eder_a_la_informacién_o_servicio_requerido?
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> kruskal.test(UE ~
"¢ Durante_su_navegacion_en_el_sitio_web_ha_detectado_fallas_que_le_impidan_ac
ceder_a_la_informacién_o_servicio_requerido?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Durante_su_navegacion_en_el_sitio_web_ha_detectado_fallas_que_le_impidan_acc
eder_a_la_informacién_o_servicio_requerido?

Kruskal-Wallis chi-squared = 2.2329, df = 1, p-value = 0.1351

> #
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cual_o_cuales_furon_las_fallas_que_encontro_en_
el_sitio_web?

> kruskal.test(UE ~

'Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cual_o_cuales_furon_las_fallas_que_encontro_en_
el_sitio_web?", data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cual_o_cuales_furon_las_fallas_que_encontro_en_
el_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 86.082, df = 28, p-value = 8.02e-08

> #
i Se_siente_cémodo/a_utilizando_las_funciones_principales_del_sitio_web_sin_neces
idad_de_buscar_informacién_adicional_o_ayuda_externa?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Se_siente_coémodo/a_utilizando_las_funciones_principales_del_sitio_web_sin_nece
sidad_de_buscar_informacién_adicional_o_ayuda_externa?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
i Se_siente_cémodo/a_utilizando_las_funciones_principales_del_sitio_web_sin_neces
idad_de_buscar_informacién_adicional_o_ayuda_externa?

Kruskal-Wallis chi-squared = 1.6969, df = 1, p-value = 0.1927
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> #
¢ Considera_que_la_interfaz_grafica_del_sitio_web_es_intuitiva_y_facil_de_comprend
er_para_acceder_a_los_servicios_requeridos?

> kruskal.test(UE ~
‘i Considera_que_la_interfaz_grafica_del_sitio_web_es_intuitiva_y_facil_de_compren
der_para_acceder_a_los_servicios_requeridos?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Considera_que_la_interfaz_grafica_del_sitio_web_es_intuitiva_y_facil_de_comprend
er_para_acceder_a_los_servicios_requeridos?

Kruskal-Wallis chi-squared = 2.4311, df = 1, p-value = 0.1189

> #
¢Cree_que_el_sitio_web_tiene_las_secciones_de_navegacién_adecuadas_de_acuerd
o_los_servicios_que_requiere?__

> kruskal.test(UE ~
"¢ Cree_que_el_sitio_web_tiene_las_secciones_de_navegaciéon_adecuadas_de_acuer
do_los_servicios_que_requiere?__", data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢ Cree_que_el_sitio_web_tiene_las_secciones_de_navegacién_adecuadas_de_acuerd
o_los_servicios_que_requiere? __

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.33833, df = 1, p-value = 0.5608

> #
¢ Cree_que_la_seccion_de_ayuda_al_usuario_(botén)_le_ha_sido_util_para_resolver_
dudas_o_problemas_que_se_le_han_presentado_al_utilizar_el_sitio_web?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Cree_que_la_seccion_de_ayuda_al_usuario_(botén)_le_ha_sido_util_para_resolver_
dudas_o_problemas_que_se_le_han_presentado_al_utilizar_el_sitio_web?", data =
BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Cree_que_la_seccion_de_ayuda_al_usuario_(botén)_le_ha_sido_util_para_resolver_
dudas_o_problemas_que_se_le_han_presentado_al_utilizar_el_sitio_web?
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Kruskal-Wallis chi-squared = 1.0295, df = 1, p-value = 0.3103

> #
¢Encontré_facilmente_los_canales_de_contacto_o_asistencia_para_resolver_pregunt
as_o_problemas_relacionado_con_el_sitio_web?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Encontré_facilmente_los_canales_de_contacto_o_asistencia_para_resolver_pregun
tas_o_problemas_relacionado_con_el_sitio_web?", data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Encontré_facilmente_los_canales_de_contacto_o_asistencia_para_resolver_pregunt
as_o_problemas_relacionado_con_el_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.168, df = 1, p-value = 0.6819

> # ;Le_funcionaron_todos_los_enlaces_de_sitio_web?

> kruskal.test (UE ~ *; Le_funcionaron_todos_los_enlaces_de_sitio_web?", data =
BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by ;Le_funcionaron_todos_los_enlaces_de_sitio_web?
Kruskal-Wallis chi-squared = 6.9227, df = 1, p-value = 0.008511

> #
¢Cree_que_la_informacién_proporcionada_por_el_sitio_web_le_permitira_un_acces
o_rapido_la_préxima_vez_que_lo_use?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Cree_que_la_informacién_proporcionada_por_el_sitio_web_le_permitird_un_acces
o_rapido_la_préoxima_vez_que_lo_use?’, data = BDSENA)
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Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by

¢Cree_que_la_informacién_proporcionada_por_el_sitio_web_le_permitira_un_acces
o_rapido_la_préoxima_vez_que_lo_use?

Kruskal-Wallis chi-squared = 5.5989, df = 1, p-value = 0.01797
> # ; Recomendaria_este_sitio_web_a_otros_usuarios?

> kruskal.test(UE ~ “;Recomendaria_este_sitio_web_a_otros_usuarios?’, data =
BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test
data: UE by ;Recomendaria_este_sitio_web_a_otros_usuarios?

Kruskal-Wallis chi-squared = 1.5555, df = 1, p-value = 0.2123
> #

¢Ha_tenido_acceso_a_la_documentacién_o_manuales_del_sitio_web_para_obtener_
informacién_sobre_su_funcionamiento?

> kruskal.test(UE ~
"¢Ha_tenido_acceso_a_la_documentacion_o_manuales_del_sitio_web_para_obtener
_informacion_sobre_su_funcionamiento?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by

¢Ha_tenido_acceso_a_la_documentacién_o_manuales_del_sitio_web_para_obtener_
informacién_sobre_su_funcionamiento?

Kruskal-Wallis chi-squared = 3.8497, df = 1, p-value = 0.04975

> # ;Encontré_dificultades_al_usar_alguna_de_las_caracteristicas_del_sitio_web?

> kruskal.test(UE ~

“iEncontré_dificultades_al_usar_alguna_de_las_caracteristicas_del_sitio_web?", data
= BDSENA)
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Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
iEncontré_dificultades_al_usar_alguna_de_las_caracteristicas_del_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.79788, df = 1, p-value = 0.3717

> #
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cuales_fueron_las_dificultades_que_hayo_al_usar_
el_sitio?

> kruskal.test(UE ~
"Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cuales_fueron_las_dificultades_que_hayo_al_usar_
el_sitio?, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cuales_fueron_las_dificultades_que_hayo_al_usar_
el_sitio?

Kruskal-Wallis chi-squared = 136.59, df = 46, p-value = 6.468e-11

> #
¢Ha_identificado_algun_servicio_o_acceso_de_la_informacién_que_le_gustaria_mod
ificar_o_personalizar_para_que_sea_de_su_facil_acceso?_

> kruskal.test(UE ~
"¢ Ha_identificado_algun_servicio_o_acceso_de_la_informacion_que_le_gustaria_mo
dificar_o_personalizar_para_que_sea_de_su_facil_acceso?_’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Ha_identificado_algun_servicio_o_acceso_de_la_informacién_que_le_gustaria_mod
ificar_o_personalizar_para_que_sea_de_su_facil_acceso?_

Kruskal-Wallis chi-squared = 1.9272, df = 1, p-value = 0.1651

> #
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cual_o_cuales_son_los_servicios_que_le_gustaria_
poder_mejorar?
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> kruskal.test(UE ~
'Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_;cual_o_cuales_son_los_servicios_que_le_gustaria_
poder_mejorar?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cual_o_cuales_son_los_servicios_que_le_gustaria_
poder_mejorar?

Kruskal-Wallis chi-squared = 117.62, df = 42, p-value = 4.336e-09

> #
¢De_los_siguientes_dispositivos_cual_o_cuales_utiliza_para_visitar_el_sitio_web?

> kruskal.test(UE ~
"¢ De_los_siguientes_dispositivos_cual_o_cuales_utiliza_para_visitar_el_sitio_web?",
data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢De_los_siguientes_dispositivos_cual_o_cuales_utiliza_para_visitar_el_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 15.603, df = 5, p-value = 0.008073
> # ; El_sitio_web_es_accesible,_legible_y_funcional_en_su_dispositivo_mévil?

> kruskal.test(UE ~
" El_sitio_web_es_accesible,_legible_y_funcional_en_su_dispositivo_movil?", data =
BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
(El_sitio_web_es_accesible,_legible_y_funcional_en_su_dispositivo_movil?

Kruskal-Wallis chi-squared = 10.263, df = 2, p-value = 0.005907

> #
¢Durante_su_navegacion_en_el_sitio_web_ha_detectado_fallas_que_le_impidan_acc
eder_a_la_informacién_o_servicio_requerido?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Durante_su_navegacion_en_el_sitio_web_ha_detectado_fallas_que_le_impidan_ac
ceder_a_la_informacién_o_servicio_requerido?’, data = BDSENA)
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Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Durante_su_navegacion_en_el_sitio_web_ha_detectado_fallas_que_le_impidan_acc
eder_a_la_informacién_o_servicio_requerido?

Kruskal-Wallis chi-squared = 2.2329, df = 1, p-value = 0.1351

> #
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cual_o_cuales_furon_las_fallas_que_encontro_en_
el_sitio_web?

> kruskal.test(UE ~
'Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cual_o_cuales_furon_las_fallas_que_encontro_en_
el_sitio_web?", data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cual_o_cuales_furon_las_fallas_que_encontro_en_
el_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 86.082, df = 28, p-value = 8.02e-08

> #
i Se_siente_cémodo/a_utilizando_las_funciones_principales_del_sitio_web_sin_neces
idad_de_buscar_informacién_adicional_o_ayuda_externa?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Se_siente_coémodo/a_utilizando_las_funciones_principales_del_sitio_web_sin_nece
sidad_de_buscar_informacién_adicional_o_ayuda_externa?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
i Se_siente_cémodo/a_utilizando_las_funciones_principales_del_sitio_web_sin_neces
idad_de_buscar_informacién_adicional_o_ayuda_externa?

Kruskal-Wallis chi-squared = 1.6969, df = 1, p-value = 0.1927

> #
¢Considera_que_la_interfaz_grafica_del_sitio_web_es_intuitiva_y_facil_de_comprend
er_para_acceder_a_los_servicios_requeridos?
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> kruskal.test(UE ~
‘i Considera_que_la_interfaz_grafica_del_sitio_web_es_intuitiva_y_facil_de_compren
der_para_acceder_a_los_servicios_requeridos?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Considera_que_la_interfaz_grafica_del_sitio_web_es_intuitiva_y_facil_de_comprend
er_para_acceder_a_los_servicios_requeridos?

Kruskal-Wallis chi-squared = 2.4311, df = 1, p-value = 0.1189

> #
¢Cree_que_el_sitio_web_tiene_las_secciones_de_navegacién_adecuadas_de_acuerd
o_los_servicios_que_requiere?__

> kruskal.test(UE ~
"¢ Cree_que_el_sitio_web_tiene_las_secciones_de_navegaciéon_adecuadas_de_acuer
do_los_servicios_que_requiere?__", data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢ Cree_que_el_sitio_web_tiene_las_secciones_de_navegacién_adecuadas_de_acuerd
o_los_servicios_que_requiere?__

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.33833, df = 1, p-value = 0.5608

> #
¢Cree_que_la_seccion_de_ayuda_al_usuario_(botén)_le_ha_sido_util_para_resolver_
dudas_o_problemas_que_se_le_han_presentado_al_utilizar_el_sitio_web?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Cree_que_la_seccion_de_ayuda_al_usuario_(botén)_le_ha_sido_util_para_resolver_
dudas_o_problemas_que_se_le_han_presentado_al_utilizar_el_sitio_web?", data =
BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Cree_que_la_seccion_de_ayuda_al_usuario_(botén)_le_ha_sido_util_para_resolver_
dudas_o_problemas_que_se_le_han_presentado_al_utilizar_el_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 1.0295, df = 1, p-value = 0.3103
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> #
¢Encontré_facilmente_los_canales_de_contacto_o_asistencia_para_resolver_pregunt
as_o_problemas_relacionado_con_el_sitio_web?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Encontré_facilmente_los_canales_de_contacto_o_asistencia_para_resolver_pregun
tas_o_problemas_relacionado_con_el_sitio_web?", data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Encontré_facilmente_los_canales_de_contacto_o_asistencia_para_resolver_pregunt
as_o_problemas_relacionado_con_el_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 0.168, df = 1, p-value = 0.6819
> # ;Le_funcionaron_todos_los_enlaces_de_sitio_web?

> kruskal.test(UE ~ *; Le_funcionaron_todos_los_enlaces_de_sitio_web?", data =
BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test
data: UE by ;Le_funcionaron_todos_los_enlaces_de_sitio_web?
Kruskal-Wallis chi-squared = 6.9227, df = 1, p-value = 0.008511

> #
¢Cree_que_la_informacién_proporcionada_por_el_sitio_web_le_permitira_un_acces
o_rapido_la_préxima_vez_que_lo_use?

> kruskal.test(UE ~
"¢ Cree_que_la_informacién_proporcionada_por_el_sitio_web_le_permitird_un_acces
o_rapido_la_préoxima_vez_que_lo_use?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Cree_que_la_informacién_proporcionada_por_el_sitio_web_le_permitira_un_acces
o_rapido_la_préxima_vez_que_lo_use?

Kruskal-Wallis chi-squared = 5.5989, df = 1, p-value = 0.01797
> # ; Recomendaria_este_sitio_web_a_otros_usuarios?

> kruskal.test(UE ~ “;Recomendaria_este_sitio_web_a_otros_usuarios?’, data =
BDSENA)

18



Editorial

@!M TeD

Kruskal-Wallis rank sum test
data: UE by ;Recomendaria_este_sitio_web_a_otros_usuarios?
Kruskal-Wallis chi-squared = 1.5555, df = 1, p-value = 0.2123

> #
¢Ha_tenido_acceso_a_la_documentacién_o_manuales_del_sitio_web_para_obtener_
informacién_sobre_su_funcionamiento?

> kruskal.test(UE ~
"¢Ha_tenido_acceso_a_la_documentacion_o_manuales_del_sitio_web_para_obtener
_informacion_sobre_su_funcionamiento?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Ha_tenido_acceso_a_la_documentacién_o_manuales_del_sitio_web_para_obtener_
informacién_sobre_su_funcionamiento?

Kruskal-Wallis chi-squared = 3.8497, df = 1, p-value = 0.04975

> #
En_caso_de_haber_reespondido_"si"_en_la_pregunta_anterior,_;considera_que_la_
documentaciéon_proporcionada_es_clara_y_facil_de_seguir?

> kruskal.test(UE ~
"En_caso_de_haber_reespondido_"si"_en_la_pregunta_anterior,_;considera_que_la
_documentacién_proporcionada_es_clara_y_facil_de_seguir?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
En_caso_de_haber_reespondido_"si"_en_la_pregunta_anterior,_;considera_que_la_
documentaciéon_proporcionada_es_clara_y_facil_de_seguir?

Kruskal-Wallis chi-squared = 1.1916, df = 1, p-value = 0.275

> #
¢Encontré_en_la_documentacion__la_solucion_para__la_pregunta(s),__duda(s)_o_in
quitud(es)__que_tenia_en_el_sitio_web?
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> kruskal.test(UE ~
"¢ Encontré_en_la_documentaciéon__la_solucién_para__la_pregunta(s),__duda(s)_o_in
quitud(es)__que_tenia_en_el_sitio_web?’, data = BDSENA)

Kruskal-Wallis rank sum test

data: UE by
¢Encontré_en_la_documentacion__la_solucion_para__la_pregunta(s),__duda(s)_o_in
quitud(es)__que_tenia_en_el_sitio_web?

Kruskal-Wallis chi-squared = 1.5353, df = 2, p-value = 0.4641
Lo anterior se interpreta:

Nombre del sitio web al cual aplica la encuesta: El p-valor es menor a 0.05, lo que
indica que hay una diferencia significativa en la variable ‘UE’ entre los diferentes sitios
web.

¢Con qué frecuencia visita el sitio web?: El p-valor es mayor a 0.05, lo que indica
que no hay una diferencia significativa en la variable ‘UE’ entre los diferentes niveles
de frecuencia de visita al sitio web.

¢Cual es su rango de edad?: El p-valor es menor a 0.05, lo que indica que hay una
diferencia significativa en la variable ‘UE’ entre los diferentes rangos de edad.

¢Con qué género se identifica?: El p-valor es mayor a 0.05, lo que indica que no
hay una diferencia significativa en la variable ‘UE" entre los diferentes géneros.

Departamento de residencia y municipio de residencia: Los p-valores son mayores
a 0.05, lo que indica que no hay una diferencia significativa en la variable ‘UE’ entre
los diferentes departamentos y municipios de residencia.

Seleccione su nivel educativo: El p-valor es mayor a 0.05, lo que indica que no hay
una diferencia significativa en la variable "UE" entre los diferentes niveles educativos.

¢ Cree_usted_que_la_informacion_presentada_en_el_sitio_web_fue_de_calidad_y
_Util?: El p-valor es mayor a 0.05, lo que indica que no hay una diferencia significativa
en la variable 'UE’" entre las respuestas a esta pregunta.

¢ El_sitio_web_proporciona_servicios_de_ayuda_y_asistencia_al_usuario? y ;Cree_
que_el_sitio_web_visitado_protege_su_informacién_y_comunica_claramente_sus_po
liticas_de_privacidad? y ;Considera_usted,_que_los_canales_y_herramientas_brinda
dos_en_el_sitio_web_son_adecuados_y_suficientes?: Los p-valores son mayores a
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0.05, lo que indica que no hay una diferencia significativa en la variable 'UE" entre las
respuestas a estas preguntas.

(El_sitio_web_es_accesible_para_personas_con_discapacidad?: El p-valor es
menor a 0.05, lo que indica que hay una diferencia significativa en la variable 'UE’
entre las respuestas a esta pregunta.

¢ Qué_categoria_de_informacién_de_las_siguientes,_proporciona_el_sitio_web?:
El p-valor es menor a 0.05, lo que indica que hay una diferencia significativa en la
variable "UE’ entre las diferentes categorias de informacién proporcionadas por el sitio
web.

¢Encuentra_que_la_distribucion_de_colores_y_estructura_del_sitio_web_son_ade
cuados_para_facilitar_su_navegacion?, jLe_es_facil_identificar_las_secciones_o_servi
cios_que_usted_requiere_en_el_sitio_web?, ; Considera_que_las_fotografias,_diagra
mas,__imagenes_y/o_videos_usados_son_apropiados_para_el_tema_del_sitio_web?
, ¢Ha_encontrado_los_botones_y_los_enlaces_con_facilidad?: Los p-valores son
mayores a 0.05, lo que indica que no hay una diferencia significativa en la variable
‘UE’ entre las respuestas a estas preguntas.

¢ Considera_que_la_tipografia(tipo_de_letra)_y_los_tamafios_presentados_en_el_s
itio_son_legibles_para_usted?: El p-valor es menor a 0.05, lo que indica que hay una
diferencia significativa en la variable ‘UE’ entre las respuestas a esta pregunta.

¢ El_sitio_web_utiliza_animaciones_o_transiciones_de_manera_efectiva_para_mejo
rar_la_navegacion_del_sitio_web?: El p-valor es mayor a 0.05, lo que indica que no
hay una diferencia significativa en la variable ‘UE’ entre las respuestas a esta pregunta.

¢Encontré_dificultades_al_usar_alguna_de_las_caracteristicas_del_sitio_web?:  El
p-valor es mayor a 0.05, lo que indica que no hay una diferencia significativa en la
variable ‘UE’ entre las respuestas a esta pregunta.

Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cuales_fueron_las_dificultades_que_hayo_al_us
ar_el_sitio?: El p-valor es menor a 0.05, lo que indica que hay una diferencia
significativa en la variable ‘UE’ entre las diferentes dificultades que los usuarios
encontraron al usar el sitio.

¢Ha_identificado_alguin_servicio_o_acceso_de_la_informacién_que_le_gustaria_m
odificar_o_personalizar_para_que_sea_de_su_facil_acceso?_: El p-valor es mayor a
0.05, lo que indica que no hay una diferencia significativa en la variable 'UE" entre las
respuestas a esta pregunta.
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Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_;cual_o_cuales_son_los_servicios_que_le_gustari
a_poder_mejorar?: El p-valor es menor a 0.05, lo que indica que hay una diferencia
significativa en la variable ‘UE’ entre los diferentes servicios que los usuarios quisieran
mejorar.

¢De_los_siguientes_dispositivos_cual_o_cuales_utiliza_para_visitar_el_sitio_web?:
El p-valor es menor a 0.05, lo que indica que hay una diferencia significativa en la
variable "UE’ entre los diferentes dispositivos que los usuarios utilizan para visitar el
sitio web.

(El_sitio_web_es_accesible,_legible_y_funcional_en_su_dispositivo_movil?: El p-
valor es menor a 0.05, lo que indica que hay una diferencia significativa en la variable
‘UE’ entre las respuestas a esta pregunta.

¢Durante_su_navegacion_en_el_sitio_web_ha_detectado_fallas_que_le_impidan_
acceder_a_la_informacién_o_servicio_requerido? y ;Se_siente_cémodo/a_utilizando
_las_funciones_principales_del_sitio_web_sin_necesidad_de_buscar_informacion_adli
cional_o_ayuda_externa?: Los p-valores son mayores a 0.05, lo que indica que no hay
una diferencia significativa en la variable ‘UE’ entre las respuestas a estas preguntas.

Si_su_respuesta_anterior_fue_Si_; cual_o_cuales_furon_las_fallas_que_encontro_e
n_el_sitio_web?: El p-valor es menor a 0.05, lo que indica que hay una diferencia
significativa en la variable "UE’ entre las diferentes fallas que los usuarios encontraron
en el sitio web.

Ya hemos evaluado y analizado las variables numéricas y categorias del
cuestionario asi como los pardmetros de todas las paginas web de la encuesta a través
de WEBSIMILAR, ahora a manera contrastacién y condensacién del anterior andlisis,
compararemos el rendimiento y estructura de las dos paginas web con el mejor
rendimiento (Ministerio de educacién y Mintic) y las dos con el peor rendimiento
(RUNT y datosabierto.co) a través de la plataforma web GTMETRIX, debido a que el
rendimiento y la estructura del sitio web pueden tener un impacto significativo en la
experiencia de sus usuarios. Por ejemplo, si el sitio web tarda demasiado en cargarse
o tiene cambios en el disefo, puede generar una mala experiencia de usuario y
potencialmente alejar a los usuarios de su sitio.

Test desempefio y rendimiento con Gtmetrix a las 2 mejores y peores paginas
web estatales respecto UE
MINISTERIO DE EDUCACION:
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El informe identific varios problemas que podrian estar afectando el rendimiento
del sitio web del Ministerio de Educacién, presenta varios problemas que afectan su
rendimiento, como recursos de bloqueo de renderizado, cargas de red enormes, falta
de compresién de texto, elementos de imagen sin ancho ni altura explicitos y activos
estaticos que no se sirven con una politica de caché eficiente. Ademas, la pagina
contiene una gran cantidad de imagenes y recursos que representan el 41.5% del
tamano total de la pagina, lo que puede afectar su tiempo de carga. Sin embargo, la
pagina también tiene algunas ventajas, como un disefio atractivo y una buena
organizacién de la informacién. Ademas, la pagina es compatible con dispositivos
moviles y tiene un disefio adaptable. Para solucionar los problemas de rendimiento,
se pueden tomar medidas como optimizar las imagenes, comprimir el texto,
establecer una politica de caché eficiente y reducir el tamafio de los recursos. También
se pueden utilizar herramientas como GTmetrix para identificar y solucionar
problemas de rendimiento de manera periédica. Por ejemplo, el informe muestra que
la pagina contiene 12.0 MB de iméagenes, 3.49 MB de JavaScript y otros recursos que
representan el 41.5% del tamano total de la pagina. El tiempo de carga de la pagina
fue de 9.3 segundos, bajo los anteriores hechos le da una calificacién en rendimiento
del 76% y estructura del codigo 73% para una calificacién general de grado C (siendo
A la mejor nota que puede sacar una pagina web).

MINTIC:

Del informe, se identifican varios problemas principales que estan afectando el
rendimiento del sitio web, como recursos de bloqueo de renderizado, texto sin
comprimir y solicitudes criticas encadenadas. Ademas, el informe proporciona
recomendaciones especificas para abordar estos problemas, como eliminar los
recursos de bloqueo de renderizado, habilitar la compresién de texto, evitar las
solicitudes criticas encadenadas, usar dimensiones explicitas de ancho y alto en los
elementos de imagen, ajustar el tamano de las imagenes correctamente -, reducir el
tamano de los archivos JavaScript, CSS y fuentes, minimizar el nimero de solicitudes
HTTP, Usar una red de entrega de contenido (CDN) para entregar recursos estaticos,
habilitar el almacenamiento en caché del navegador y Reducir el tiempo de respuesta
del servidor. En cuanto a las ventajas, el informe destaca que el sitio web de Mintic
tiene un tiempo de carga relativamente rapido en comparacioén con otros sitios web
similares. Ademas, el informe proporciona informaciéon detallada sobre el tamafio de
los archivos y el porcentaje de uso de diferentes tipos de recursos, como imagenes,
JavaScript, CSS y fuentes. En general, el informe de GTmetrix presenta una
calificacién del rendimiento del 61% y estructura del cédigo 51% para una calificacion
general de grado E (siendo A la mejor nota que puede sacar una pagina web)

DATOS ABIERTOS:
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El informe indica que el sitio web tarda 4.2 segundos en cargarse completamente.
El informe también enumera varias areas en las que se puede mejorar el rendimiento
del sitio web, como reducir el tiempo de respuesta del servidor, evitar cargas de red
enormes, eliminar recursos de bloqueo de renderizado, etc. El informe muestra que
el sitio web tiene un tamano total de 6.15 MB (22.5 MB sin comprimir) y consta de 55
solicitudes. El informe también proporciona un desglose del tamafno de los diferentes
tipos de recursos utilizados en el sitio web, como imagenes, JavaScript, CSS, fuentes,
etc. En general, el informe sugiere que hay varias areas en las que se puede mejorar
el rendimiento del sitio web para proporcionar una experiencia de usuario mas rapida
y sin problemas como:

1. Reducir el tiempo de respuesta del servidor: El informe sugiere que el tiempo de
respuesta del servidor es demasiado alto y se puede reducir para mejorar el
rendimiento del sitio web.

2. Evitar cargas de red enormes: El informe indica que el sitio web tiene un tamafio
total de 6.15 MB (22.5 MB sin comprimir) y consta de 55 solicitudes. Se sugiere que
se reduzca el tamafio de los recursos y se minimice el nimero de solicitudes para
mejorar el rendimiento del sitio web.

3. Eliminar recursos de bloqueo de renderizado: El informe sugiere que se eliminen
los recursos que bloquean el renderizado de |la pagina web para mejorar la velocidad
de carga.

4. Optimizar imagenes: El informe sugiere que se optimicen las imagenes para
reducir su tamafio y mejorar el rendimiento del sitio web.

5. Minimizar JavaScript y CSS: El informe sugiere que se minimice el JavaScript y el
CSS para reducir el tamano de los recursos y mejorar el rendimiento del sitio web.

6. Habilitar la compresiéon Gzip: El informe sugiere que se habilite la compresion
Gzip para reducir el tamafio de los recursos y mejorar el rendimiento del sitio web.

7. Utilizar el almacenamiento en caché del navegador: El informe sugiere que se
utilice el almacenamiento en caché del navegador para reducir el nimero de
solicitudes y mejorar el rendimiento del sitio web.

En general, el informe le da una calificacion en rendimiento del 47% y estructura
del cédigo 62% para una calificacion general de grado E (siendo A la mejor nota que
puede sacar una pagina web).
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RUNT:

El informe presenté los siguientes problemas: - Tamafio excesivo de las imagenes:
algunas imagenes en la pagina tienen un tamafo mayor al necesario, lo que aumenta
el tiempo de carga de la pagina. - Falta de compresién de archivos: algunos archivos
en la pagina no estan comprimidos, lo que aumenta su tamano y, por lo tanto, el
tiempo de carga de la pagina. - Demora en la respuesta del servidor: el servidor tarda
en responder a algunas solicitudes, lo que aumenta el tiempo de carga de la pagina.
- Uso de recursos externos: la pagina utiliza recursos externos, como archivos
JavaScript y fuentes tipogréficas, que pueden afectar negativamente la velocidad de
carga de la pagina. Mientras que las Ventajas son: - La pagina tiene un disefio atractivo
y facil de usar. - La pagina tiene un buen rendimiento en términos de tiempo de carga
en el evento onload. Propuesta de mejora: - Optimizar el tamafno de las imagenes:
reducir el tamafio de las imégenes para que sean mas livianas y se carguen mas rapido.
- Comprimir los archivos: comprimir los archivos para reducir su tamafio y, por lo tanto,
el tiempo de carga de la pagina. - Mejorar la respuesta del servidor: optimizar la
configuracion del servidor para que responda mas rapido a las solicitudes. - Minimizar
el uso de recursos externos: reducir la cantidad de recursos externos utilizados en la
pagina para mejorar la velocidad de carga.

En general, el informe le da una calificacion en rendimiento del 66% y estructura
del cédigo 74% para una calificacion general de grado D (siendo A la mejor nota que
puede sacar una pagina web).
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Capitulo VI. Interpretacién resultados mediante Inteligencia Artificial
(1A).

Creacién de Prompt.

Las diferentes inteligencias artificiales funcionan a través del Procesamiento del
Lenguaje Natural (NLP), que es una rama de la inteligencia artificial que permite a las
computadoras comprender, generar y manipular el lenguaje humano; Dado que
cuando hacemos preguntas a estos asistentes virtuales, NLP es lo que les permite no
solo comprender la solicitud del usuario, sino también responder con lenguaje natural.
En ese orden de ideas, crear un prompt (Pregunta) adecuado es fundamental en el
campo de la inteligencia artificial por varias razones:

Precisién de la respuesta: Un buen prompt ayuda a la inteligencia artificial a
entender mejor la consulta, lo que resulta en respuestas mas precisas y relevantes.

Eficiencia: Un prompt bien formulado puede ayudar a reducir el tiempo necesario
para obtener una respuesta, ya que la inteligencia artificial puede procesar la consulta
de manera mas eficiente.

Interaccién fluida: Un buen prompt también facilita una interacciéon mas fluida
entre el usuario y la inteligencia artificial, ya que reduce la posibilidad de
malentendidos o respuestas incorrectas.

Aprendizaje automético: En el aprendizaje automatico, un buen prompt puede
ayudar a entrenar modelos de manera mas efectiva, ya que proporciona un objetivo
claro para el algoritmo.

En sintesis, un prompt adecuado es esencial para maximizar la efectividad de la
inteligencia artificial y garantizar una interaccién positiva con el usuario. Bajo la
anterior tesitura, usamos una inteligencia artificial para crear un prompt 6ptimo para
el anélisis e interpretacién de los resultados de la investigacién para proceder a
preguntar CHATGPT, BARD y CHAT BING.

Creacién de Prompt.

Las diferentes inteligencias artificiales funcionan a través del Procesamiento del
Lenguaje Natural (NLP), que es una rama de la inteligencia artificial que permite a las
computadoras comprender, generar y manipular el lenguaje humano; Dado que
cuando hacemos preguntas a estos asistentes virtuales, NLP es lo que les permite no
solo comprender la solicitud del usuario, sino también responder con lenguaje natural.
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En ese orden de ideas, crear un prompt (Pregunta) adecuado es fundamental en el
campo de la inteligencia artificial por varias razones:

Precisién de la respuesta: Un buen prompt ayuda a la inteligencia artificial a
entender mejor la consulta, lo que resulta en respuestas mas precisas y relevantes.

Eficiencia: Un prompt bien formulado puede ayudar a reducir el tiempo necesario
para obtener una respuesta, ya que la inteligencia artificial puede procesar la consulta
de manera mas eficiente.

Interaccién fluida: Un buen prompt también facilita una interacciéon mas fluida
entre el usuario y la inteligencia artificial, ya que reduce la posibilidad de
malentendidos o respuestas incorrectas.

Aprendizaje automético: En el aprendizaje automatico, un buen prompt puede
ayudar a entrenar modelos de manera mas efectiva, ya que proporciona un objetivo
claro para el algoritmo.

En sintesis, un prompt adecuado es esencial para maximizar la efectividad de la
inteligencia artificial y garantizar una interaccién positiva con el usuario. Bajo la
anterior tesitura, usamos una inteligencia artificial para crear un prompt 6ptimo para
el anélisis e interpretacién de los resultados de la investigacién para proceder a
preguntar a CHATGPT, BARD y CHAT BING.

Figura 16 Construccién de Prompt para usar en una IA

Acercade mi Herramientas ~ Contacto

ProPrompt - Constructor de prompts

Utiliza esta herramienta para escribir mejores prompts para ChatGPT. No necesitas llenar todos los campos, pero entre mas
especificaciones ingreses, las respuestas que te dé ChatGPT seran mds Gtiles.

# Inscribete a mi curso GRATUITO de Prompt Engineering para principiantes. Da clic aqui

Este es tu prompt:
Acta como senior en analisis experiencia de usuario. Los resultados de la investigacion revelan:
+ Estos resultados sugieren que estadisticamente las variables como Tasa de conversién, satisfaccién, Tasa de rebote, celular, mujeres,

Copiar Ir a ChatGPT

También puedes seguir personalizando los campos:

Instruccién * servidor es demasiado alto y se puede reducir para mejorar el rendimiento del sitio web.
2. Evitar cargas de red enormes: El informe indica que el sitio web tiene un tamario total de 615 M8
(225 MB sin comprimir) y consta de 55 solicitudes. Se sugiere que se reduzca el tamafo de los

Dame un ejemplo

ActGa como:

senior en analisis experiencia de usuario o selecciona una opcién de la lista
Formato de respuesta texto o selecciona una opcién de la lista
Idioma espanol o selecciona una opcién de la lista
Longitud Especifica la longitud o selecciona una opcién de la lista
Temperatura ol (]

Sigueme en mis redes sociales:

Recuperado de https://acortar.link/zCLmiq
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Luego de llenar los datos y crear el Prompt, el mismo se copia y pega en cada
uno de las inteligencias artificiales para ver sus analisis y conclusiones.

Anélisis CHATGPT.
Analisis:

Los resultados de la investigacion proporcionan una visiéon detallada de la
Experiencia de Usuario (UE) en las paginas web del estado colombiano. Estos
hallazgos revelan una serie de correlaciones significativas y areas de mejora que
pueden ser de gran utilidad para la toma de decisiones y la optimizacién de las
paginas web gubernamentales.

Correlaciones Positivas:

Se ha demostrado que variables como la tasa de conversién, la satisfaccion, la tasa
de rebote, el acceso desde dispositivos moviles y la publicidad en redes sociales
(como Facebook y LinkedIn) tienen una correlacién positiva con la Experiencia de
Usuario. Esto sugiere que enfocarse en mejorar estos aspectos puede conducir a una
mejor UE.

Correlaciones Negativas:

Por otro lado, se ha identificado una correlacidon negativa entre la UE y variables
como visitas mensuales, paginas visitadas, engagement, acceso desde computadoras,
edades de 45-54 afios y mayores de 65, asi como el uso de redes sociales como
YouTube y WhatsApp. Estos hallazgos indican éareas de oportunidad para la
optimizacién de las paginas web gubernamentales.

Paginas Web Especificas:

Se han identificado paginas web con mejores y peores calificaciones de UE. Esto
proporciona informacién valiosa sobre qué aspectos de disefio, contenido y
funcionalidad estan funcionando bien y cuéles necesitan mejoras. Las paginas del
Ministerio de Educacion, Colombia Compra Eficiente y Mintic han obtenido
calificaciones mas altas, mientras que RUNT y Datosabiertos tienen calificaciones mas
bajas.

Rendimiento y Estructura del Cédigo:

El analisis de GTMETRIX revela problemas en el rendimiento y la estructura del
coédigo de las paginas web. Estos problemas incluyen tamafios excesivos de
imagenes, falta de compresion de archivos y demoras en la respuesta del servidor. La
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optimizacién de estas areas puede contribuir a una carga mas rapida de las paginas
Yy, por lo tanto, a una mejor UE.

Conclusiones:

Basédndonos en los resultados y el andlisis de la investigacién, podemos llegar a las
siguientes conclusiones:

La Experiencia de Usuario en las paginas web del estado colombiano es variable,
con margen para mejoras significativas.

La satisfaccion del usuario es un factor importante en la UE, y las paginas con tasas
de conversion mas altas tienden a tener una mejor UE.

La optimizacién de la velocidad de carga de las paginas, incluyendo la reduccién
del tamafio de imagenes y la compresién de archivos, es esencial para mejorar la UE.

Es crucial prestar atencion a la experiencia en dispositivos moéviles, dado el alto
porcentaje de usuarios que acceden a través de dispositivos moviles.

Las paginas web deben abordar las preocupaciones de los usuarios mayores de 45
afnos, ya que esta demografia muestra una correlacién negativa con la UE.

Sugerencias para Mejorar la Experiencia de Usuario:
Optimizacién de la Velocidad de Carga:

Reduzca el tamafo de las imagenes y comprima los archivos para acelerar la carga
de las paginas.

Enfoque en Dispositivos Moviles:

Aseglrese de que las paginas web sean accesibles, legibles y funcionales en
dispositivos méviles.

Mejora de la Publicidad en Redes Sociales:

Utilice estrategias publicitarias en redes sociales que mejoren la satisfaccion del
usuario y la tasa de conversion.

Atencion a los Grupos Demograficos con Correlacién Negativa:

Dirija esfuerzos especificos hacia los usuarios de edades comprendidas entre 45-
54 afios y mayores de 65 afios para abordar sus necesidades y mejorar su UE.

Monitoreo y Optimizacion Continua:
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Utilice herramientas como GTMETRIX de manera regular para identificar y
solucionar problemas de rendimiento y estructura de cédigo.

Evaluacion de Contenido y Funcionalidad:

Realice evaluaciones periddicas de contenido y funcionalidad para asegurarse de
que cumplan con las expectativas y necesidades de los usuarios.

En resumen, mejorar la Experiencia de Usuario en las péaginas web
gubernamentales colombianas implica un enfoque en la optimizacién del
rendimiento, la atencién a las necesidades de diversos grupos demograficos y la
evaluacion constante de contenido y funcionalidad. Estas mejoras pueden llevar a una
mayor satisfaccion de los usuarios y a un mayor éxito en la consecuciéon de los
objetivos de las paginas web del estado colombiano.

Anélisis BARD.

En general, los resultados de la investigacion revelan que las paginas web del
estado colombiano tienen una experiencia de usuario promedio de 7,8 de 10. Sin
embargo, hay una gran variacién en el rendimiento y la estructura del cédigo entre
las paginas. Las paginas con mejor valoraciéon de experiencia de usuario tienen un
disefo atractivo, una buena organizacién de la informacién y son compatibles con
dispositivos moviles. Sin embargo, también presentan algunos problemas de
rendimiento, como el tamano excesivo de las imagenes, la falta de compresion de
archivos y la demora en la respuesta del servidor.

Las paginas con peor valoracion de experiencia de usuario también tienen un
disefio atractivo, pero presentan méas problemas de rendimiento, como el uso de
recursos externos, la falta de compresién de archivos y la demora en la respuesta del
servidor.

Recomendaciones para mejorar la experiencia de usuario

Para mejorar la experiencia de usuario de las paginas web del estado colombiano,
se recomienda:

Optimizar el tamano de las imagenes: reducir el tamano de las imadgenes para que
sean mas livianas y se carguen mas rapido.

Comprimir los archivos: comprimir los archivos para reducir su tamafio y, por lo
tanto, el tiempo de carga de la pagina.

Habilitar la compresion Gzip: habilitar la compresion Gzip para reducir el tamano
de los recursos y mejorar el rendimiento del sitio web.
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Utilizar el almacenamiento en caché del navegador: utilizar el almacenamiento en
caché del navegador para reducir el nimero de solicitudes y mejorar el rendimiento
del sitio web.

Ademas de las recomendaciones técnicas, también se recomienda:

Realizar encuestas de satisfaccion a los usuarios: para obtener comentarios sobre
la experiencia de usuario de las paginas web.

Establecer objetivos de experiencia de usuario: para definir qué aspectos de la
experiencia de usuario son mas importantes para los usuarios.

Crear un equipo de experiencia de usuario: para garantizar que la experiencia de
usuario sea una prioridad en el desarrollo de las paginas web.

Conclusiones

Los resultados de la investigacién muestran que las paginas web del estado
colombiano tienen un potencial de mejora significativo en términos de experiencia de
usuario. Al implementar las recomendaciones anteriores, se puede mejorar la
experiencia de los usuarios y hacer que las paginas web sean mas Utiles y accesibles.

Anélisis BINGCHAT.
Gracias por compartir los resultados de la investigacion. Aqui hay un resumen de
los hallazgos clave:

Las variables como la tasa de conversidn, satisfaccion, tasa de rebote, uso de
dispositivos moviles, género femenino, y usuarios de 18 a 44 afos, asi como la
publicidad en Facebook, LinkedIn y otras redes sociales, tienen una correlacién
positiva con la Experiencia de Usuario (UE).

Las variables como las visitas mensuales, paginas visitadas, engagement, uso de
computadoras, género masculino, usuarios de 45 a 54 afos y mas de 65, y redes
sociales como YouTube y WhatsApp, tienen una correlacion negativa con la UE.

La red social Discord no tiene ninguna relacién o correlacién con la UE.

Las paginas con mejores resultados de UE son el Ministerio de Educacién,
Colombia Compra Eficiente y Mintic, mientras que las peor valoradas son RUNT vy
Datosabiertos.

El grupo de edad con mayor participacién en las paginas estatales es de 25 a 34
anos (29%), y el de menor participacién son los mayores de 65 afnos (7%).

31



Editorial

@MT&D?%

La mayoria de las visitas a las paginas del estado son organicas (80% o mas), es
decir, los usuarios acceden a ellas directamente a través de su navegador de
preferencia, y no por canales alternativos, comerciales o publicidad.

Las redes sociales que mas se utilizan para atraer trafico son WhatsApp (34%) y
YouTube (33%).

A pesar de que los “likes” y “mejoras” suman un 58%, y el “dislike” un 43%, se
observa que individualmente por paginas, el “dislike” tiene una mayor participacion.
Esto podria explicar la baja tasa de conversién y la alta tasa de rebote.

La pagina de la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales) es la que
concentra la mayor cantidad de “dislikes”.

Basado en los resultados de la investigacion, aqui hay algunas conclusiones y
propuestas de mejora para las paginas web del estado:

Conclusiones:

Las variables que tienen una correlacién positiva con la Experiencia de Usuario (UE)
deben ser potenciadas. Por ejemplo, se podria mejorar la tasa de conversiéon y
satisfaccion, reducir la tasa de rebote, y optimizar la experiencia para dispositivos
moviles.

Las variables que tienen una correlacién negativa con la UE deben ser analizadas
para entender por qué estdn afectando negativamente y buscar soluciones. Por
ejemplo, se podria investigar por qué los usuarios de 45 a 54 aflos y mas de 65 estan
teniendo una mala experiencia.

Las paginas con peores resultados de UE, como RUNT y Datosabiertos, deben ser
objeto de un analisis mas profundo para entender las causas de su bajo rendimiento
y buscar soluciones.

Propuestas de mejora:

Optimizacién para dispositivos moéviles: Dado que casi la mitad de los usuarios
utilizan un dispositivo movil, es crucial que las paginas web estén optimizadas para
estos dispositivos. Esto incluye tener un disefio responsivo que se adapte a diferentes
tamanos de pantalla, y asegurarse de que todas las funcionalidades de la pagina
funcionen correctamente en moviles.

Segmentacién de usuarios: Los resultados muestran que los usuarios de 25 a 34
afnos son el grupo de edad con mayor participacién. Por lo tanto, se podria considerar
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la creacion de contenido y funcionalidades especificas para este grupo de edad.
Asimismo, se deberfa buscar formas de mejorar la experiencia para los grupos de
edad con menor participacion.

Andlisis de redes sociales: Las redes sociales son una herramienta importante para
atraer trafico a las paginas web. Sin embargo, los resultados muestran que algunas
redes sociales, como YouTube y WhatsApp, tienen una correlacion negativa con la
UE. Se podria investigar por qué esto ocurre y buscar formas de mejorar la interaccién
con estas plataformas.

Mejora continua: Las paginas con mejores resultados de UE, como el Ministerio de
Educacién, Colombia Compra Eficiente y Mintic, podrian servir como modelos a
seguir para las demas paginas. Asimismo, se deberia implementar un sistema de
retroalimentacién continua que permita identificar y solucionar problemas de forma
oportuna.

Espero que estas conclusiones y propuestas sean Utiles para mejorar la experiencia
de usuario en las paginas web del estado. Si tienes alguna otra pregunta o necesitas
més ayuda, no dudes en preguntar. &

Conclusiones
De acuerdo a los resultados de la investigacién, asi como el anélisis y conclusiones
desarrolladas por las diferentes IA con el prompt presentado, se concluye:

Experiencia de Usuario (UE): Las variables como la tasa de conversién, satisfaccion,
tasa de rebote, uso de dispositivos moviles, género femenino, y usuarios de 18 a 44
afos, asi como la publicidad en Facebook, LinkedIn y otras redes sociales, tienen una
correlacién positiva con la Experiencia de Usuario. Por otro lado, variables como
visitas mensuales, paginas visitadas, engagement, uso de computadoras, género
masculino, usuarios de 45 a 54 afios y mas de 65, y redes sociales como YouTube y
WhatsApp, tienen una correlacién negativa con la UE.

Rendimiento y Estructura del Cédigo: Las pdaginas con mejor valoraciéon de
experiencia de usuario tienen un disefio atractivo, una buena organizacién de la
informacién y son compatibles con dispositivos méviles. Sin embargo, también
presentan algunos problemas de rendimiento, como el tamafio excesivo de las
imégenes, la falta de compresiéon de archivos y la demora en la respuesta del servidor.

Paginas Web Especificas: Las paginas con mejores resultados de UE son el
Ministerio de Educaciéon, Colombia Compra Eficiente y Mintic, mientras que las peor
valoradas son DIAN, RUNT y Datos abiertos.
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Demografia de Usuarios: El grupo de edad con mayor participacién en las paginas
estatales es de 25 a 34 anos (29%), y el de menor participacion son los mayores de 65
anos (7%).

Redes Sociales y Trafico Web: La mayoria de las visitas a las péaginas del estado
son organicas (80% o mas), es decir, los usuarios acceden a ellas directamente a través
de su navegador de preferencia, y no por canales alternativos, comerciales o
publicidad. Las redes sociales que mas se utilizan para atraer tréfico son WhatsApp
(34%) y YouTube (33%).

Mejoras Propuestas: Para mejorar la experiencia de usuario de las paginas web del
estado colombiano, se recomienda optimizar el tamafio de las imagenes, comprimir
los archivos, habilitar la compresién Gzip, utilizar el almacenamiento en caché del
navegador, realizar encuestas de satisfacciéon a los usuarios, establecer objetivos de
experiencia de usuario, crear un equipo de experiencia de usuario para cada pagina
web especifica a mejorar, para que mediante un ambiente controlado y monitoreado
comenzar a implementar las propuestas de mejoras acé planteadas en el trabajo de
investigacion, bajo el principio de mejora continua.

En resumen, mejorar la Experiencia de Usuario en las péaginas web
gubernamentales colombianas implica un enfoque en la optimizacién del
rendimiento, la atencién a las necesidades de diversos grupos demograficos y la
evaluacion constante de contenido y funcionalidad. Estas mejoras pueden llevar a una
mayor satisfaccion de los usuarios y a un mayor éxito en la consecuciéon de los
objetivos de las paginas web del estado colombiano.

Recomendaciones

Los resultados obtenidos en la presente investigacién a partir del anélisis
estadistico (descriptivo e inferencial) y con la Inteligencia Artificial (IA) de la encuestas
y datos de fuentes secundarias, son recomendaciones genéricas y estadisticamente
fiables. No obstante, las mismas no son causales y son producto del trabajo conjunto
y critico del semillero de investigacién, que a través de un variado grupo de
herramientas tecnoldgicas y epistemoldgicas que condujeron a conclusiones globales
para mejorar la experiencia de usuario frente a las paginas web, sin embargo, se debe
tener en cuenta que las mismas son una guia a seguir para casos puntuales o
particulares de una pagina web.
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Limitaciones practicas

Las conclusiones acéd generadas a partir de la metodologia elegida, asi como de
las herramientas tecnoldgicas, son producto del andlisis inferencial y dialéctica
epistemoldgica de los conceptos e investigaciones sobre Experiencia de Usuario (UX).
La misma se aplicaron sobre un grupo genérico y aleatorio de 32 paginas web
estatales, las cuales cada una tiene sus particularidades y caracteristicas, al igual que
sus respectivos usuarios, cada uno es muy particular. Ya que como bien sabemos, el
adecuado desarrollo de experiencia de usuario parte de entender y comprender
inicialmente al usuario, pues es el punto de partida.

Por ello, las conclusiones aca generadas se deben tomar como un punto de partida
o inicial para el disefio o mejora de experiencia de usuario, las cuales cabe recalcar
no han sido puestas al momento en practica en la realidad, y que cuando se vayan a
ejecutar se deberdn planear y ejecutar con las limitaciones y restricciones aca
mencionadas, asi como las del sistema web a desarrollar o intervenir.
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planificacion estratégica, la resolucion de conflictos, la tolerancia al estrés y el trabajo
en equipo, con experiencia en empresas internacionales.

e Nombresy apellidos: JAMES MAURICIO DIAZ MONTES
Identificacién: 1.015.399.758
Correo institucional (SENA: mdiazmontes@soy.sena.edu.co

Correo personal: maodiazm1@gmail.com
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Celular: 3015675422
Rol: Aprendiz

Resumen del curriculo: Licenciado en Quimica, Msc, formado en la Universidad
Nacional de Colombia. Poseo mas de 10 afos de experiencia en educacién y tutoria.
A lo largo del ejercicio de mi profesién, he adquirido conocimientos avanzados en
investigacion, sintesis de compuestos orgédnicos y técnicas espectroscopicas.
Actualmente, curso un master en Ingenieria Biomédica, en la Universidad
Internacional de Valencia, desarrollando habilidades interdisciplinarias y al mismo
tiempo, expandiendo mis competencias en programacién y desarrollo web.

e Nombresy apellidos: LUZ ANGELA GUTIERREZ GUTIERREZ
Correo institucional (SENA): luza_gutierrezg@soy.sena.edu.co
Correo personal: luangu2020@gmail.com
Rol: Aprendiz

Resumen del curriculo: Arquitecta con especializacion en gestién ambiental
(Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin). Fue becaria de la Universidad
Nacional durante su carrera de Arquitectura y becaria de ISA en la especializacién en
Gestion Ambiental. Full Stack Developer de la Universidad de New Hampshire (EEUU).
Técnico laboral en desarrollo de software con énfasis en aplicaciones méviles de la
Universidad Autéonoma de Bucaramanga y Aprendiz de Tecnologia en Andlisis y
desarrollo de software en el SENA.

e Nombresy apellidos: OSCAR GERMAN JIMENO ALBARRACIN
Correo institucional (SENA): ojimeno@misena.edu.co
Correo personal: osgejial@gmail.com
Rol: Aprendiz

Resumen del curriculo: Aprendiz del programa de formacién SENA en Analisis y
Desarrollo de Software desde septiembre de 2022 hasta diciembre de 2024. Trabajé
Auxiliar de ventas en El Grupo Exito desde 2023 hasta la fecha. Participé en el
programa de Mintic Desarrollo de Aplicaciones Web en la UTP, en el afio 2022, formé
parte del semillero de investigacién donde generamos el producto MODELO
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METODOLOGICO DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD RESPECTO A
EXPERIENCIA DE USUARIO EN UN SISTEMA INFORMATICO.

e Nombresy apellidos: LUIS FELIPE OSPINA GRANDA
Correo institucional (SENA): luisf_ospinag@soy.sena.edu.co
Correo personal: felosp12@gmail.com
Rol: Aprendiz

Resumen del curriculo: Aprendiz Sena del programa de formacién en Andlisis y
Desarrollo de Software desde septiembre de 2022 hasta diciembre de 2024. Trabajé
como Almacenista de Obra en Constructora Altos de la Abadia desde 2021 hasta la
fecha. Participé en el programa GEN4 de Oracle y estoy certificado como
desarrollador en Front End. formé parte del semillero de investigacién, donde
generamos el producto: MODELO METODOLOGICO DE ASEGURAMIENTO Y
CONTROL DE CALIDAD RESPECTO A EXPERIENCIA DE USUARIO EN UN SISTEMA
INFORMATICO.

e Nombresy apellidos: DIEGO ARMANDO RUEDA NORENA
Correo institucional (SENA)_: diegoa_ruedan@soy.sena.edu.co
Correo personal: diego.rueda?1@gmail.com
Rol: Aprendiz

Resumen del curriculo: Ingeniero Industrial con mas de 10 afios de experiencia en
gestién de proyectos. Mi enfoque se centra en tener una vision holistica del entorno
y del modelo de negocio en el que me desarrollo. Por ello, estoy ampliando mi
conocimiento en areas como desarrollo de software, anélisis de datos, derecho civil,
comercial y mercado de capitales.

e Nombresy apellidos: EDIR SANTIAGO RAMIREZ MALAGON
Correo institucional (SENA): edir_ramirezm@soy.sena.edu.co
Correo personal: santyramirez0330@gmail.com
Rol: Aprendiz

Resumen del curriculo: Estudiante de Ingenieria de Software, tecnélogo del SENA
en Anélisis y Desarrollo de Sistemas de Informacién, con experiencia en proyectos
colaborativos, capacidades para trabajar en equipo y resolver desafios complejos. Me
especializo en ingenieria de software, algoritmos y sistemas distribuidos, con
habilidades avanzadas en Python, FastApi, JavaScript y React.
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e Nombres y apellidos: ALVARO FELIPE RIANO RIANO
Correo institucional (SENA): afriano83@misena.edu.co
Correo personal: alvarofeliperianoriano@gmail.com
Rol: Aprendiz

Resumen del curriculo: tecnélogo en Andlisis y Desarrollo de Software del SENA,
con habilidades avanzadas en Python, JavaScript y React, participante del semillero
de investigaciéon donde generamos el producto: MODELO METODOLOGICO DE
ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD RESPECTO A EXPERIENCIA DE
USUARIO EN UN SISTEMA INFORMATICO.
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